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______________________________________________________________________________ 

บทคดัย่อ 

 

โครงการวิจยัมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประเด็น คือ  (1) การวิเคราะห์การดาํเนินงาน

ทางธุรกิจของกลุ่มโอทอ้ป (2) หารูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจที�เหมาะสม มีขอบเขตการศึกษา

ในพื�นที�อาํเภอสนักาํแพง ซึ�งเป็นจุดศนูยก์ลางในการผลิตสินคา้ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบั

ตกแต่ง ใช้ระยะเวลาศึกษา 1 ปี 6 เดือน  เริ�มดาํเนินการศึกษาในเดือน มกราคม 2549 ถึง 30 

มิถุนายน 2550  ผลการศึกษามีสาระสาํคญัสรุปไดด้งันี�  ผูป้ระกอบการโอทอ้ปส่วนใหญ่จะเป็น

ผูป้ระกอบการที�มีกิจการเดิมอยู่แลว้ มีระยะเวลาการดาํเนินการมาไม่ต ํ�ากว่า 10 ปี มากที�สุด  เป็น

กิจการในครอบครัวมีพนกังานไม่เกิน 5 คน ตลาดสินคา้หลกัเป็นตลาดภายในประเทศ  ผลการคดั

สรรใหสิ้นคา้โอทอ้ประดบั 1-5 ดาวในปีที�ผา่นมา (2548)  พบว่า ไม่ผา่นการคดัสรรเป็นส่วนมากถึง

ร้อยละ 68.3  สาํหรับสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการโอทอ้ปส่วนใหญ่มีการ

วางแผนการดาํเนินธุรกิจประจาํปีเพียงร้อยละ 50 ของผูป้ระกอบการ  โดยแบ่งเป็นการวางแผน

การตลาด ร้อยละ 57.1 การวางแผนการผลิตสินคา้ ร้อยละ 35 ปัญหาที�พบในการดาํเนินงานธุรกิจ มี

5 ประเด็นคือ คือ ระบบเทคโนโลยีการออกแบบ (40 %) ระบบบญัชีและการเงิน(39.3%)  ระบบ

การตลาด (35.7%)  และระบบการผลิตสินคา้ (10.7%)  ตามลาํดับ  ผูป้ระกอบการโอท้อปให้

ความเห็นว่า เคยเขา้รับการฝึกอบรมแผนธุรกิจ ร้อยละ 50 และเห็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของ

ตนเองจากการฝึกอบรมครั� งนี�   ในภาพรวม ผลการศึกษาครั� งนี� สอดคลอ้งกบังานวิจยัที�ผ่านมา และ

ยุทธศาสตร์ของประเทศเกี�ยวกบัโอท้อป คือ ผูป้ระกอบการยงัขาดเงินทุนหมุนเวียน         ขาด

ความรู้ในการจดัทาํแผนธุรกิจ  ตน้ทุนวตัถุดิบสูง  เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดแ้สดงรูปแบบการดาํเนินงานทาง



ธุรกิจที� เหมาะสม ในธุรกิจ สามประเภทคือ  ธุรกิจหมวกกะโล่ (หมวกพื�นเมืองเชียงใหม่) ธุรกิจ

เทียนหอม และกลุ่มธุรกิจกระดาษสา รายละเอียดตามภาคผนวก 

 

Abstract 

The objective of research has two main points: (1) to analyzes the OTOP group’s  

business operations, and  (2) to find the suitable business operations.  Sankampaeng  area is the 

study area ,because it is the centre of the production of textile household utensils group, and 

decorative item Group. The duration of the study is from January 2006 to June 2007 (1.5 years). 

The result of the study shows the majority of OTOP enterprises that  have been established since 

1996 (more than ten years ago).  The business  organization is  family business. The domestic 

market is the main market for the OTOP products. In addition, the result of the selection for 

OTOP Champion Product( Five star product) in 2006 showed that 68.3% of OTOP products 

could not pass the selection criteria. The statistical report shows that only 50% of OTOP 

enterprises have business plan, 57.1 % marketing plan, and 35 %  production plan.  The OTOP 

enterprises got business problems in five points: technology of product design(40%) , accounting 

and finance(39.3%),marketing (35.7%),and production (10.7%).  50% of the OTOP enterprises 

have experience in training of business planning and also find the direction of business 

development by themselves from this training.  In conclusion, the result of the study shows the 

convergent direction as the research studied  in the past and national strategy of OTOP. For 

example, the OTOP enterprises  have unbalance finance system, insufficient of knowledge for 

setting business plan, and high cost of material etc.  

Lastly, we demonstrate the suitable business operations in three kinds of business: hand 

made caps (traditional cap of Chiangmai), fragment candles, and Sa paper utensilts (showed in 

Appendix).         

 
 

 

 

 

 



บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัของการศึกษา 

ตามที�รัฐบาลไดส่้งเสริมให้ประชาชนในแต่ละตาํบลรวมกลุ่มเพื�อผลิตสินคา้ประจาํตาํบล

ตามภูมิปัญญาของชาวบา้น  ซึ�งเรียกกนัว่ากลุ่มโอทอ้ป (OTOP) หรือหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์และ

ไดม้ีการประกวดสุดยอดผลิตภณัฑ์ OTOP เพื�อเสนอผลงานให้แก่ผูน้าํกลุ่ม APEC  ที�ประเทศไทย

เป็นเจา้ภาพการประชุม APEC ในเดือนตุลาคม 2546  รวมทั�งการนาํสินคา้หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ์

ไปทดสอบในตลาดต่างประเทศ นอกจากนี� ยงัดาํเนินการให้การสนับสนุนให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึง

แหล่งทุน เพื�อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ไดม้าตรฐานสากลตามนโยบาย Local Link Global Reach คือ 

สามารถส่งออกได ้ดว้ยการใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณ ผา่นกองทุนหมู่บา้น ๆ ละ 1 ลา้นบาท  

หรือการสนบัสนุนทางวิชาการในการพฒันาผลิตภณัฑ์และเงินทุน ผ่านธนาคารออมสิน  ธนาคาร

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ 

 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัที�เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ การศึกษาและการเมืองในเขต

ภาคเหนือ  มีการจดัทาํยทุธศาสตร์จงัหวดัที�มีเป้าประสงค ์7 ประเด็น คือ 

1. เพิ�มมลูค่าการคา้ การลงทุน 

2. เพิ�มรายไดจ้ากการท่องเที�ยว 

3. เพิ�มยอดจาํหน่ายสินคา้โอทอ้ปในกลุ่มจงัหวดั 

4. เพิ�มมลูค่าการส่งออกสินคา้การเกษตรสาํคญั 

5. ฟื� นฟแูละบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 

6. พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์

7. การแกไ้ขปัญหาความยากจน 

จากเป้าประสงค ์จะพบว่ามีการกาํหนดเป้าหมายในการเพิ�มยอดจาํหน่ายสินคา้โอทอ้ป โดย

มีสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่วยงานหลกัในการดาํเนินงาน ตั�งแต่การรวมกลุ่ม

ของประชาชนในการจดัประกวดผลิตภณัฑ ์การสนบัสนุนทางเทคนิค โดยในปี พ.ศ. 2546  จงัหวดั

เชียงใหม่มีผลิตภณัฑ์ผ่านการคดัสรรระดบัอาํเภอ รวมทั�งสิ�น 533 ผลิตภณัฑ์  ซึ�งแบ่งออกเป็น 6 

ประเภท ดงันี�  

1.  ประเภทอาหาร    จาํนวน 114  ผลิตภณัฑ ์

2.  ประเภทเครื�องดื�ม    จาํนวน    31 ผลิตภณัฑ ์

3.  ประเภทผา้ เครื�องแต่งกาย   จาํนวน     96 ผลิตภณัฑ ์
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4.  ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบัตกแต่ง  จาํนวน 171 ผลิตภณัฑ ์

5.  ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของที�ระลึก  จาํนวน 102  ผลิตภณัฑ ์

6.  ประเภทสมุนไพรที�ไม่ใช่อาหาร  จาํนวน   19  ผลิตภณัฑ ์
 

แต่เมื�อเขา้คดัสรรสุดยอดผลิตภณัฑโ์อทอ้ป ในระดบัจงัหวดัใหอ้ยูใ่นระดบั 3-5 ดาว พบว่า

เหลือเพียง 253 ผลิตภณัฑ ์หรือ ร้อยละ 47  จากที�นาํเสนอ จาํนวน 533  ผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดดงันี�  

1.  ประเภทอาหาร    จาํนวน 30  ผลิตภณัฑ ์

2.  ประเภทเครื�องดื�ม    จาํนวน 4    ผลิตภณัฑ ์

3.  ประเภทผา้ เครื�องแต่งกาย   จาํนวน 31 ผลิตภณัฑ ์

4.  ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบัตกแต่ง  จาํนวน 121 ผลิตภณัฑ ์

5.  ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของที�ระลึก  จาํนวน 62  ผลิตภณัฑ ์

6.  ประเภทสมุนไพรที�ไม่ใช่อาหาร  จาํนวน  5   ผลิตภณัฑ ์
 

เมื�อพิจารณาแยกตามประเภทผลิตภณัฑที์�สามารถพฒันาสู่ตลาดสากลพบว่ามี ผลิตภณัฑอ์ยู ่

2 ประเภท คือ ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบั รองลงมา คือ ประเภทศิลปะประดิษฐ์และของที�

ระลึก 

คณะผูว้ิจยัประกอบดว้ยคณาจารยแ์ละนกัศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ ร่วมกบั สาํนกังานพฒันา

ชุมชนสนักาํแพง และธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการเขา้ศึกษาวิจยั และ

ให้บริการความรู้ทางวิชาการด้านบริหารธุรกิจและการสนับสนุนเงินทุนให้แก่ผูป้ระกอบการ

ผลิตภณัฑโ์อทอ้ป ในเขตอาํเภอสนักาํแพง  เพื�อศึกษาสภาพแวดลอ้ม และผลการดาํเนินงานในรอบ

ปีที�ผา่นมารวมทั�งปัญหาอุปสรรคของการดาํเนินงาน  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั ดงันี�  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

(1) วิเคราะหก์ารดาํเนินงานทางธุรกิจของกลุ่มผูป้ระกอบการโอทอ้ป 

(2) ศึกษารูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจที�เหมาะสมต่อการพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการโอทอ้ป 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

คณะผูว้จิยั ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไว ้3 ประเด็น คือ 

(1) ขอบเขตดา้นพื�นที� 

ดาํเนินการศึกษาในเขตพื�นที�อาํเภอสนักาํแพง โดยใชบ้า้นตน้เปาเป็นจุดศนูยก์ลางในการจดั

ฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการดา้นบริหารธุรกิจ 
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(2) ขอบเขตดา้นเนื�อหา 

ดาํเนินการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจในกลุ่มผูป้ระกอบการประเภท

เครื�องใช ้และเครื�องประดบั ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของที�ระลึก   

(3) ขอบเขตดา้นเวลา 

ดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา 1 ปี 6 เดือน เริ�มในเดือน มกราคม 2549 ถึง 30 มิถุนายน 2550 

หมายเหตุ  สาํหรับกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตภณัฑผ์า้ เป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จากการศึกษาใน

พื�นที�แลว้ พบว่าสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

 

1.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

(1) ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนเพื�อกาํหนดทิศทางการพฒันากลุ่มโอท้อปให้สอดคล้องกับ

ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่ 

(2) ส่งเสริมการจดัทาํเครือข่ายระหว่างชุมชนและหน่วยงานรัฐ 

(3) ตน้แบบการพฒันาองคก์รธุรกิจใหแ้ก่กลุ่มโอทอ้ป 

(รายละเอียดปรากฏในบทที� 4, 5 และแผนธุรกิจของกลุ่มโอทอ้ปในภาคผนวก ค) 

 

1.5 คาํจาํกดัความที�ใช้ในการวจิยั 

สินคา้โอทอ้ป หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที�ได้รับการคัดสรรจากแต่ละตาํบลตามเกณฑ์การ

พิจารณา  ของคณะกรรมการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์

การดาํเนินงานทางธุรกิจ หมายถึง ผลการประกอบการทางธุรกิจในภาพรวมขององค์กร 

เช่น ระบบการจดัการ การตลาด การผลิต และการบญัชีและการเงิน 

แผนธุรกิจ หมายถึง แผนที�เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรประกอบดว้ย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย เป้าบริหารกาํหนดกิจกรรมในการดาํเนินธุรกิจที�

สาํคญั ๆ และรายละเอียดทางการเงิน  โครงสร้างการบริหาร  เจา้ของ

กิจการ 
 



บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 

 

คณะผูว้จิยัไดด้าํเนินการตรวจเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัเรื�องนี� เพื�อกาํหนดกรอบ

แนวทางในการดาํเนินงานศึกษาวจิยั โดยมีประเด็นสรุปสาระสาํคญัดงันี�  

2.1  ความเป็นมาของโครงการหนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์

2.2  องคป์ระกอบของแผนธุรกิจ 

2.3  การวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์

 

2.1 ความเป็นมาโครงการ หนึ�งตาํบล หนึ�งผลติภัณฑ์ 

2.1.1 แนวคิด “หนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ”์   

กิตติ ลิ�มสกุล (2544) เป็นแนวคิดที�เน้นขบวนการสร้างรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์ในแต่ละ

หมู่บา้น ตาํบล แนวคิดนี� สนับสนุนและส่งเสริมให้ทอ้งถิ�น สามารถสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ โดยมี

กิจกรรมการคิดค้นและพฒันาผลิตภัณฑ์ ทางการตลาด  การผลิต  การบริหารจัดการ และการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยทีางการผลิต  ใหม้ีคุณภาพเป็นที�ยอมรับและตอ้งการของตลาดสากล  โดยที�

ทอ้งถิ�นจาํเป็นตอ้งพึ�งตนเองเป็นหลกั (อา้งใน ปิยะรัตน์ จงปิยะเลิศ 2547) 

“หนึ� งตาํบล หนึ� งผลิตภัณฑ์” จึงเป็นแนวทางประการหนึ� งที�จะสร้างความเจริญแก่

ชุมชนให้สามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ� น  โดยการผลิตหรือจดัการ

ทรัพยากรที�มีอยู่ในทอ้งถิ�น ให้กลายเป็นสินคา้ที�มีคุณภาพ  มีจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองที�

สอดคลอ้งกับวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิ�น สามารถจาํหน่ายในตลาดทั�งภายในประเทศและต่าง 

ประเทศ โดยมีหลกัการพื�นฐาน 3 ประการ คือ 

(1) ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นสู่สากล (Local Get Global) 

(2) พึ�งตนเองและคิดอยา่งสร้างสรรค ์(Self-Reliance-Creativity) 

(3) การสร้างทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 

รัฐบาลไดก้าํหนดระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยคณะกรรมการอาํนวยการหนึ� ง

ตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์แห่งชาติ พ.ศ. 2544  ประกาศ ณ วนัที� 7 กนัยายน 2544  โดยกาํหนดให้มี

คณะกรรมการอาํนวยการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ที�มีอาํนาจหน้าที�ในการ

กาํหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนแม่บทการดาํเนินงาน  กาํหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑ์การ

คดัเลือกและขึ�นบญัชีผลิตภณัฑดี์เด่นของตาํบล รวมทั�งดาํเนินการสนับสนุนให้การดาํเนินงานเป็น 

ไปตามนโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนแม่บทอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ในปี พ.ศ. 2547 มีผูป้ระกอบการสมคัรลงทะเบียนเขา้รับการคดัสรรในระดบัอาํเภอ 

มากกว่า 27,000 ราย  ผลการคดัสรรระดบัประเทศมีผลิตภณัฑไ์ดรั้บคะแนนในระดบั 5 ดาว จาํนวน 

573 ผลิตภณัฑ ์(http://www.thaitambon.com, วนัที� 22 เมษายน 2551)  เนื�องจากมีการเปลี�ยนแปลง

หลกัเกณฑใ์นการคดัสรร  โดยมีการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) เป็นเกณฑ ์
 

2.1.2 มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 

กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ดาํเนินงานผลกัดันมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยมี

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานหลกัในการกาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์

ชุมชน  เพื�อรองรับการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน หรือ ระดบัพื�นบา้นที�ยงัไม่ไดรั้บการพฒันา

เท่าที�ควร  มีวตัถุประสงคที์�จะส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ชุมชนให้ไดรั้บการรับรอง

และแสดงเครื�องหมาย การรับรองเพื�อส่งเสริมดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์ให้เป็นที�ยอมรับอย่าง

แพร่หลาย  และสร้างความมั�นใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ชุมชนทั�งในประเทศและ

ต่างประเทศ  โดยมีระยะเวลาในการดาํเนินการ 5 ปี  เริ�มตั�งแต่ปี 2545 ในวงเงิน 112.475 ลา้นบาท 

โดยกระทรวงอุตสาหกรรมไดม้ีคาํสั�งกระทรวงอุตสาหกรรมที� 400/2545 ลงวนัที� 30 กนัยายน 2545 

ในการแต่งตั�งคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (กมป.) โดยมีเลขาธิการสาํนกังานมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็นประธานคณะกรรมการชุดนี� เพื�อดาํเนินการโครงการมาตรฐาน

ผลิตภณัฑชุ์มชนมีอาํนาจและหนา้ที� คือ 

1) พิจารณากาํหนด แกไ้ข และยกเลิกมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน  

2) ใหก้ารรับรองคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน โดยการออกใบรับรองและการติดตามผล

ภายหลงัที� ไดรั้บการรับรองแลว้ 

3) ส่งเสริม พฒันา และประชาสัมพนัธ์ เพื�อเพิ�มขีดความสามารถและขอ้มูลให้กับ

ผูผ้ลิตในชุมชน 

4) แต่งตั�งคณะอนุกรรมการ เพื�อช่วยเหลือดาํเนินการตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

5) ติดตามประเมินผล และรายงานความกา้วหนา้การดาํเนินงานใหค้ณะอนุกรรมการ

วิจัยพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยี ใน กอ. นตผ. แห่งชาติ ทราบทุก

ระยะ 

6) ดําเนินการอื�นๆที� เกี�ยวข้องกับงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนชุมชนตามที�

ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมมอบหมายและให้ความเห็นชอบแนวทางการ

ดาํเนินงานโครงการมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน ของ สมอ. คือ  

-  การกาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน 

-  การรับรองคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน 
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-  ดา้นพฒันาผูผ้ลิตในชุมชน 

-  ดา้นส่งเสริมและประชาสมัพนัธ ์

(http://www.tisi.go.th, 10 เมษายน 2551)  

 

2.1.3 นโยบายการให้สินเชื�อแก่ OTOP 

    ธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME BANK)      

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (SME BANK) 

เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย โดยให้สินเชื�อสนับสนุนดา้นการเงินแก่ผูป้ระกอบการหนึ� งตาํบลหนึ� ง

ผลิตภณัฑ์ (OTOP) เพื�อเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีประสิทธิภาพ และเพิ�มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ OTOP ตามยทุธศาสตร์ชาติ ดว้ยกระบวนการที�ไดผ้่านการรับรอง

การเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP จากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมการพฒันาชุมชน สาํนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ผูว้่าราชการจงัหวดั องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล หรือ กระทรวงพาณิชย ์เป็นตน้  

วตัถุประสงคข์องการใหกู้ ้ 

1. เพื�อขยายกิจการ ปรับปรุงกิจการหรือสถานประกอบการ  

2. เพื�อพฒันากระบวนการผลิต การตลาดหรือช่องทางการจดัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

3. เพื�อพฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบต่างๆ ในการสร้างมลูค่าเพิ�มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์OTOP  

4. เพื�อเป็นเงินทุนในการดาํเนินการ  
 

สาํหรับเงื�อนไขการขอกูน้ั�น จะตอ้งผา่นการรับรองเป็นผูป้ระกอบการ OTOP จริงจาก

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมการพฒันาชุมชน สาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม กรมส่งเสริมอุตสาหรรม ผูว้่าราชการจงัหวดันนทบุรี องค์การบริหารส่วนตาํบล กระทรวง

พาณิชย ์เป็นตน้  

สอบถามรายละเอียดวงเงินสินเชื�อ / อัตราดอกเบี� ย / การคํ� าประกัน / เอกสาร

ประกอบการคํ�าประกนั และรายละเอียดเพิ�มเติมต่างๆ ไดที้� ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โทร.02-201-3700 Call Center 1357 สาขานนทบุรี โทร.02-951-5095 

หรือที� www.smebank.co.th (http://www.smebank.co.th, 10 เมษายน 2551) 

 

สํานักงานส่งเสริมวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 (http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=22.252, 25 เมษายน 2551)  สาํนกังานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดก้าํหนดแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการในดา้น
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งบประมาณ โดยจดัใหม้ีโครงการเงินทุนสนบัสนุนการประกอบธุรกิจของ SMEs ไทย (Capacity 

Building Fund) มีพื�นที�ดาํเนินการทั�วประเทศ  มีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

- เพื�อเป็นการสนบัสนุนผูป้ระกอบการ SMEs ที�มีศกัยภาพ ในการพฒันาธุรกิจดา้นต่าง ๆ ที�

เป็นปัจจยัหลกัต่อการดาํเนินธุรกิจ 

- เพื�อสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ไดย้กระดบัและเพิ�มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัในระดบัประเทศและนานาชาติ  

- เพื�อส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ และสร้างมลูค่าเพิ�มใหก้บัโครงการของ 

SMEs ไทย  

มีกลุ่มเป้าหมายของการสนบัสนุน คือ 

ภาคอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 18 กลุ่ม ดงันี�  

1. เครื�องจกัรกล 

2. ผลิตภณัฑย์าง 

3. อาหาร 

4. เหลก็และโลหะการ (โลหะประดิษฐ)์ 

5. เครื�องใชไ้ฟฟ้า 

6.  อิเลก็ทรอนิกส์  

7. แม่พิมพ ์

8. บรรจุภณัฑแ์ละผลิตภณัฑพ์ลาสติก 

9. ชิ�นส่วนยานยนต ์

10. ยาและสมุนไพร 

11. เฟอร์นิเจอร์ไม ้

12. อญัมณีและเครื�องประดบั 

13. สิ�งทอและเครื�องนุ่งห่ม 

14. เครื�องหนงัและรองเทา้ 

15. สิ�งพิมพ ์/ การพิมพ ์/ บรรจุภณัฑ ์

16. เซรามิกส์  

17. ผลิตภณัฑเ์กษตรแปรรูป 

18. Digital Content 

ภาคบริการ ประกอบดว้ย 9 กลุ่ม ดงันี�  

1. ท่องเที�ยว 

2. สารสนเทศ/ซอฟตแ์วร์ 

3. ขนส่งและโลจิสติกส ์

4. สปาและบริการสุขภาพ 

5. ร้านอาหาร 

6. ก่อสร้าง 

7. การศึกษา 

8. การออกแบบ 

9. ที�ปรึกษา โดยใหที้�ปรึกษาจดักลุ่มตามความ

เหมาะสมในการวิเคราะห ์
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2.1.4   คณะกรรมการอาํนวยการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์แห่งชาติ (2547) โดยมี ดร.

สมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์เป็นประธานไดก้าํหนดนโยบาย/ยทุธศาสตร์ การดาํเนินงานโครงการ OTOP 

โดยมียทุธศาสตร์หลกั 4 ยทุธศาสตร์ ในปี 2547 พร้อมงบประมาณดาํเนินการไวด้งันี�  

  

 ยทุธศาสตร์ งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ยทุธศาสตร์ ที� 1 ยกระดบักระบวนการผลิต 

มาตรฐานและคุณภาพ 

529.4 

ยทุธศาสตร์ ที� 2 ส่งเสริมดา้นการตลาด 336 

ยทุธศาสตร์ ที� 3 พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 124 

ยทุธศาสตร์ ที� 4 บริหารจดัการ 510.6 

 

โดยมีหน่วยงานหลายหน่วยเขา้ร่วมดาํเนินการ คือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  กรมการ

พฒันาชุมชน  เป็นหน่วยงานหลกั และจากรายงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  พบว่า สินค้า

วิสาหกิจชุมชนในระดบั 5 ดาว ของวิสาหกิจชุมชนทั�วประเทศ 450 ราย  ผ่านการรับรองมาตรฐาน 

71.88%  ประเภทผา้และเครื�องแต่งกาย  จาํนวน  83  ราย  ผ่านการรับรอง 43  ราย หรือร้อยละ  

51.81  ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบัตกแต่ง จาํนวน 124 ราย  ผ่านการรับรอง  59  ราย หรือ

ร้อยละ  47.58  จากภาพรวมระดบัประเทศ จะพบว่า สินคา้ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จะตอ้งดาํเนินการ

พฒันาต่อไปอีก  ประกอบกบัรัฐบาลมียทุธศาสตร์ ที�จะดาํเนินการขยายผลของการดาํเนินงานและ

พฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื�องในปี 2547 ตามยุทธศาสตร์ทั�ง 4 ขอ้ ขา้งตน้ เพื�อให้มี

การนาํสินคา้สู่ตลาดต่างประเทศ 

 ในส่วนของจงัหวดัเชียงใหม่ ไดม้ีการกาํหนดยอดจาํหน่ายสินคา้โอทอ้ปในปี 2547 จาํนวน 

800 ลา้นบาท  และส่งเสริมผูป้ระกอบการ จาํนวน  1,112 กลุ่ม โดยกาํหนดยุทธศาสตร์โอทอ้ป 

จงัหวดัเชียงใหม่ ใหม้ีการดาํเนินการเชื�อมโยงกบัหน่วยงานทอ้งถิ�น  สถาบนัการศึกษา  เพื�อพฒันา

กระบวนการผลิต  การพฒันาคุณภาพสินคา้  การตลาดในทุกระดบั 

 

2.2  องค์ประกอบของแผนธุรกจิ 

 ในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีความจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ในการทาํธุรกิจ

ที�เพิ�มมากขึ�นกว่าในช่วง 2 ทศวรรษที�ผ่านมา เนื�องจากมีปัจจยัที�มีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน

ทางธุรกิจที�จะทาํใหธุ้รกิจที�สร้างขึ�นประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว  อีกทั�งแหล่งทุนที�จะใหเ้งินกูม้ี

ความตอ้งการทราบแผนธุรกิจของผูป้ระกอบการที�มายื�นกูเ้พื�อใชป้ระกอบการพิจารณาให้เงินกู ้ 
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หรือในกรณีที�ไม่ตอ้งการกูเ้งินทุน แต่ควรมีแผนธุรกิจเพื�อการจดัการธุรกิจให้สามารถบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้

 ดงันั�นการจดัแผนธุรกิจจึงมีความจาํเป็นต่อผูป้ระกอบการในยคุสมยัใหม่  โดยมีนิยามศพัท์

จากหลายสถาบนัดว้ยกนั เช่น  

 แผนธุรกิจ (Business Plan) นิยามโดยสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(http://www.ISMED.or.th)ว่าเป็นเครื�องมือที�มีความสาํคญัยิ�งสาํหรับผูป้ระกอบการที�ริเริ�มจะต่อตั�ง

กิจการ แผนนี� เป็นผลสรุปหรือผลรวมแห่งกระบวนการคิดพิจารณาและการตดัสินใจที�จะเปลี�ยน

ความคิดของผูป้ระกอบการออกมาเป็นโอกาสทางธุรกิจมีผูเ้ปรียบเทียบว่า แผนธุรกิจเปรียบเสมือน

แผนที�ใชใ้นการเดินทางที�จะชี�แนะขั�นตอนต่าง ๆ ทีละขั�นตอนในกระบวนการก่อตั�งกิจการ  แผนจะ

ใหร้าย ละเอียดต่าง ๆ ทั�งเรื�องของการตลาด  การแข่งขนักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ  การคาดคะเน

ทางการเงิน  ที�จะชี�นาํผูป้ระกอบการไปสู่ความสาํเร็จหรือชี�ใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนและขอ้ควรระวงั (อา้ง

ใน http://www.sme.go.th, 10เมษายน2551) 

 แผนธุรกิจ (Business Plan) นิยามโดยสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

(www.sme.go.th, 10 เมษายน 2551) คือ เอกสารสรุปรวมการวางแผนซึ�งไดแ้สดงรายละเอียดอย่าง

ชดัเจนแจ่มแจง้ เกี�ยวกบัวตัถุประสงค์ของการพฒันา  และปรับปรุงธุรกิจของธุรกิจที�ดาํรงอยู่หรือ

ธุรกิจที�ตั�งเป้าหมาย แผนนี�จะแสดงใหเ้ห็นถึงสิ�งที�จะดาํเนินการ วิธีการและแหล่งที�มาของทรัพยากร

ของธุรกิจที�จะได้มาและใชป้ระโยชน์ซึ� งมีความจาํเป็นในการที�จะประสบความสําเร็จตามวตัถุ 

ประสงคข์องธุรกิจ  

 แผนธุรกิจ (Business Plan) สาโรจน์ โอพิทกัษ์ชีวิน (2546)  กล่าวว่าเป็นแผนที�เขียนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรประกอบดว้ย Vision Mission Objective Goal Target การบริหาร กาํหนดกิจกรรม

ในการดาํเนินธุรกิจที�สาํคญั ๆ และรายละเอียดทางการเงิน  โครงสร้างการบริหาร  เจา้ของกิจการ  

และกาํหนดว่ามนัจะเป็นความหวงัที�จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไรแผนธุรกิจเป็นเอกสารที�สาํคญั 

และมีประโยชน์มากที�สุดในการเป็นผูป้ระกอบการหรือ SMEs  

 สาํหรับโครงร่าง (Out line) ของแผนธุรกิจ จะมีอยู่หลายรูปแบบขึ�นอยู่กบัหน่วยงานที�รับ

พิจารณาแผนธุรกิจ โดยทั�วไปจะมีรูปแบบพื�นฐาน ดงันี�  

 โครงร่าง (Out line) มาตรฐานของแผนธุรกิจ  

(1) ปกหนา้ 

(2) บทสรุปผูบ้ริหาร 

(3) วิชั�น และมิชชั�น 

(4) ภาพรวมบริษทั 
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(5) กลยทุธผ์ลิตภฑัณ์ 

(6) การวิเคราะห์การตลาด 

(7) แผนการตลาด 

(8) แผนการเงิน 

(9) บทสรุป 

(สาโรจน์  โอพิทกัษชี์วิน, 2546) 

หรือ  

 โครงร่างมาตรฐานของแผนธุรกิจ 

(1) บทสรุปผูบ้ริหาร 

(2) ประวติัยอ่ของกิจการ 

(3) วิเคราะห์สถานการณ์ 

(4) วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทางธุรกิจ 

(5) แผนการตลาด 

(6) แผนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์

(7) แผนการผลิต/แผนปฏิบติัการ 

(8) แผนจดัการและแผนกาํลงัคน 

(9) แผนดาํเนินการ  

(10)  แผนการเงิน 

(11)  ความเสี�ยงและแผนฉุกเฉิน 

(12)  ขอ้เสนอ 

(13)  ภาคผนวก 

(สุธี  พนาวร, นุกลู เรืองอุทยั, 2550)  

 

2.3  งานวจิยัที�เกี�ยวข้องกบัโครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลติภณัฑ์ 

 ปิยะรัตน์  จงปิยะเลิศ (2546)  ไดด้าํเนินการประเมินผลโครงการหนึ�งตาํบล หนึ�งผลิตภณัฑ ์ 

กรณีศึกษา ตาํบลตน้เปา อาํเภอสนักาํแพง  จงัหวดัเชียงใหม่  ในช่วงเดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2546  

โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาอยู ่3 ประเด็น คือ 

- เพื�อวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานโครงการ 

- เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีความสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินโครงการ 

- เพื�อระบุปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินโครงการ 
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ผลการศึกษา สรุปสาระสาํคญั ดงันี�  คือ 

1. ผลการดาํเนินโครงการบรรลุผลสัมฤทธิ� ตามแนวคิด หลกัการ และวตัถุประสงค์ของ

โครงการฯ ในระดบัปานกลาง 

2. ปัจจยัที�มีความสมัพนัธก์บัผลการดาํเนินโครงการฯ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ

กลุ่มฯ การประชาสัมพนัธ์โครงการฯ  ระดบัการผลิตฯ  ระดับการบริการฯ รวมทั�ง

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของสมาชิกในกลุ่มฯ  และความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการฯ 

3. ปัญหาและอุปสรรคจากการดาํเนินโครงการฯ ที�สาํคญั 15 ประเด็น 

- การขาดแหล่งทุนที�เขา้ถึงไดง่้าย 

- การฝึกอบรมที�ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

- การขาดช่องทางการตลาดใหม่ ๆ 

- ตน้ทุนวตัถุดิบสูง 

- การตดัราคาสินคา้ทั�งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

- การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์

- การขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมของประชาชน  

- ความไม่ทั�วถึงในการรับขอ้มลูข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐ 

- ความสงสยัในความเป็นกลางของกรรมการคดัสรรผลิตภณัฑ ์

- การจัดงานแสดงและจาํหน่ายสินค้าในระดับชุมชน อาํเภอ จังหวดั ยงัไม่บรรลุ

เป้าหมายในการเพิ�มจาํนวนลกูคา้และเพิ�มช่องทางการตลาด 

- กระบวนการผลิต คือการต้มสาและสารเคมีที�ใช้ยอ้มสา ก่อให้เกิดมลพิษกับ

สิ�งแวดลอ้ม 

- เจา้หนา้ที�ของรัฐและสมาชิกกลุ่ม ขาดความเขา้ใจที�ลึกซึ� งในแนวคิด หลกัการ และ

วตัถุประสงคข์องโครงการ 

- ปัญหาดา้นงบประมาณและกาํลงัเจา้หนา้ที�ของรัฐ ที�ไม่สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนิน

โครงการ 

- เจา้หนา้ที�ของรัฐขาดขวญักาํลงัใจ 

- กลุ่มขาดความเขม้แข็ง ไม่สามารถบริหารจดัการไดโ้ดยลาํพงั สมาชิกกลุ่มฯ ยงัร้อง

ขอความช่วยเหลือจากรัฐเกือบทุกดา้น 

 

 

4. ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินโครงการฯ 6 ประเด็น  
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- รัฐบาลควรเปิดกวา้งในการรับฟังผลการประเมินทุกฝ่าย  เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�แทจ้ริง 

มาปรับปรุงการดาํเนินโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน 

- ควรเน้นการสนับสนุนผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการรายย่อย  เพื�อให้เกิดการสร้างงาน

และการกระจายรายไดล้งไปถึงประชาชนระดบัฐานรากอยา่งแทจ้ริงฯ 

- การจดัฝึกอบรมเพื�อพฒันาทกัษะที�ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน 

- ควรสนบัสนุนงบประมาณและกาํลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินโครงการ 

- ควรสนบัสนุนการรวมกลุ่มในชุมชนอยา่งต่อเนื�อง ในลกัษณะร่วมกนัคิดร่วมกนัฟัง 

และเสริมสร้างจิตสาํนึกในการพึ�งตนเอง 

- หลงัจากสมาชิกกลุ่มฯ ร่วมกนักาํหนดเป้าหมายระยะสั�น ควรสละเวลาและยอมลด

ผลประโยชน์ส่วนตวัลงบา้ง ร่วมมือร่วมใจกนัในการผลกัดนักลุ่มสู่เป้าหมายที�ตั�งไว ้

เพื�อใหก้ลุ่มมีความเขม้แข็งมากขึ�น 

วาทินี ภาวสุทธิกุล (2549) ไดด้าํเนินการประเมินผลโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์ : 

กรณีศึกษากลุ่มหตัถกรรมตีแผน่แร่ตกแต่งไม ้ ตาํบลสนักาํแพง  อาํเภอสันกาํแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ในช่วงเดือน ตุลาคม 2548 – กนัยายน 2549 (ปีงบประมาณ 2549)  มีวตัถุประสงค์การศึกษาอยู่ 4 

ประเด็น คือ  

- สาํรวจนโยบาย ขั�นตอนการปฏิบติังาน ของกลุ่มหตัถกรรมตีแผน่แร่ตกแต่งไม ้

- เพื�อวิเคราะห์ผลการดาํเนินโครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑที์�เอื�อต่อการก่อให้เกิด

เศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็งของกลุ่มหตัถกรรมตีแผน่แร่ตกแต่งไม ้

- เพื�อระบุปัจจยัที�มีผลต่อการดาํเนินโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์ที�เอื�อต่อการ

ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็งของกลุ่มหตัถกรรมตีแผน่แร่ตกแต่งไม ้

- เพื�อระบุปัญหา อุปสรรค และผลกระทบในการดาํเนินการตามโครงการหนึ� งตาํบล

หนึ�งผลิตภณัฑ ์ที�เอื�อต่อการก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจชุมชนเขม้แข็งของกลุ่มหัตถกรรมตี

แผน่แร่ตกแต่งไม ้

ผลการศึกษา สรุปสาระสาํคญัดงันี�  คือ 

- กลุ่มหัตถกรรมตีแผ่นแร่ตกแต่งไม้ มีการคัดเลือกและแต่งตั� งประธานกลุ่ม           

รองประธานฯ เพื�อทาํหน้าที�ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมทั�งดาํเนินการกาํหนดแผนงาน โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากสมาชิกมากาํหนดแผน 

ขั�นตอนและวิธีปฏิบติังาน 

- การดาํเนินโครงการหนึ� งตาํบลหนึ� งผลิตภณัฑ์สามารถสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้แก่

สมาชิกในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านบริหารมีความสัมพันธ์กับผลการดาํเนิน
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โครงการหนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์ในระดบัค่อนขา้งสูง สาํหรับปัญหาและอุปสรรค

จากการดาํเนินโครงการฯ คือ การลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนในการผลิตสูงขึ�น  

การฝึกอบรมยงัไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิกกลุ่ม การสื�อสารกับชาว

ต่างประเทศ และขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ที�ทนัสมยัในการผลิต 

 

2.4  กรอบแนวทางการดําเนินงานศึกษา 

 ผลจากการตรวจสอบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัที�ผ่านมาขา้งตน้ จะพบว่า โครงการ

หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ ์เป็นโครงการที�ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในการประกอบ

ธุรกิจ และจาํเป็นตอ้งมีการพฒันารูปแบบทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในดา้นบริหารธุรกิจ ทั�ง 4 

ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด การพฒันาคุณภาพสินคา้ฯ ดา้นเงินทุนหมุนเวียนในการ

ลงทุน เพื�อยกระดบัธุรกิจใหม้ีมาตรฐานสูงขึ�น 

 ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  มีขอบเขตการศึกษาในกลุ่มผูป้ระกอบการประเภทเครื�องใช ้และ

เครื�องประดบัตกแต่ง ประเภทศิลปะประดิษฐแ์ละของที�ระลึก โดยใชบ้า้นตน้เปา อาํเภอสันกาํแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งเป็นศนูยก์ลางในการผลิตสินคา้ทั�ง 2 ประเภท โดยกาํหนดแนวทางศึกษาไว ้4 

ประเด็น คือ 

(1) ประชุมร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อคดัเลือกพื�นที�ศึกษา 

(2) จดัประชุมกลุ่มผูป้ระกอบการ เพื�อจดัฝึกอบรมความรู้ทางธุรกิจและการจดัทาํ

แผนธุรกิจ 

(3) จดัทาํแผนธุรกิจในกลุ่มผูป้ระกอบการโอทอ้ปที�สนใจและนาํเสนอแผนธุรกิจ

ใหส้ถาบนัการเงิน เพื�อขอรับการสนบัสนุน 

(4) จดัทาํรายงานผลการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดในวิธีการดาํเนินงานในบทที� 3 

 



บทที� 3 

วธีิการดําเนินการศึกษา 

  

 คณะผูว้จิยั ไดด้าํเนินการตามแนวทางที�ศึกษาที�กาํหนดไว ้จากการตรวจสอบเอกสารและ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาไว ้โดยแบ่งวิธีการดาํเนินการศกึษา ไวด้งันี�  

 3.1  สถานที�ดาํเนินการวิจยั 

 3.2  ประชากรที�ศกึษา 

 3.3  วิธีการศกึษา 

 3.4  ระยะเวลาการศกึษา 

 3.5  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 

 

3.1 สถานที�ดําเนินการวจิยั 

 คณะผูว้ิจัยไดป้ระสานงานกบัสํานักงานพฒันาชุมชนอาํเภอสันกาํแพง  ธนาคารพฒันา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื�อกาํหนดสถานที�ดาํเนินการวิจยั ที�เป็นจุดศูนยก์ลางของ

ผูป้ระกอบการโอทอ้ป ของประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบั ประเภทศิลปะประดิษฐ์ของที�ระลึก 

โดยใช ้พื�นที� อาํเภอสันกาํแพง เนื�องจากเป็นศูนยก์ลางของสินคา้โอทอ้ป หรือ สินคา้หัตถกรรม 

รวมทั�งมีแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ที�สามารถเชื�อมโยงเป็นหมู่บา้นโอทอ้ป เพื�อการท่องเที�ยว

ต่อไปในอนาคต 

 

3.2 ประชากรที�ศึกษา 

คณะผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย คือ ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอ้ป 

ในกลุ่มสินคา้หลกั 2 ประเภท ของจงัหวดัเชียงใหม่ ที�ผ่านการคดัสรรในปี 2547 และมีมูลค่าทาง

การตลาดสูง คือ 

(1)  กลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบัตกแต่ง 

(2)  กลุ่มผูป้ระกอบการสินคา้ประเภทศิลปะประดิษฐข์องที�ระลึก 

 

3.3 วธิีการศึกษา 

 ในวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และวิจยัเชิงปริมาณ ประสมประสานกนัรวมทั�งการจดัฝึกอบรม

ให้ความรู้ในดา้นนโยบายพฒันาสินคา้โอทอ้ปของรัฐบาล  การฝึกอบรมจดัทาํแผนธุรกิจ ให้กับ

ผูป้ระกอบการ รวมทั�งคดัเลือกผูป้ระกอบการที�สนใจในการจดัทาํแผนธุรกิจขององค์กร เพื�อใชใ้น
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การบริหารองคก์าร และนาํเสนอสถาบนัทางการเงินที�ขอรับการสนับสนุนเงินทุน โดยจดัให้มีการ

ฝึกอบรมการทาํแผนธุรกิจในช่วงวนัที� 21-22 เมษายน 2549 

 

3.4 ระยะเวลาการศึกษา 

 ระยะเวลาที�ศึกษา ใชเ้วลา 1 ปี 6 เดือน เริ�มตั�งแต่ ตุลาคม 2548 – มีนาคม 2550 

 

3.5 เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 

 คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย 

 (1) แบบสอบถามผูป้ระกอบการที�เขา้รับการฝึกอบรมแผนธุรกิจ โดยมีเนื�อหาที�ศึกษา 3 

ดา้น คือ  

  ตอนที� 1 ขอ้มลูประวติัของกิจการ 

  ตอนที� 2 ขอ้มลูสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบนั 

  ตอนที 3 ขอ้มลูความรู้ในการจดัแผนธุรกิจ 

 

(2)    แผนธุรกิจ ที�มีโครงร่างตามที�นาํเสนอในบทที� 2 
 



บทที� 4 

ผลการศึกษา 

 

 คณะผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการศึกษาตามแนวทางที�กาํหนดไว ้โดยการจดัฝึกอบรมให้ความรู้    

ในการดาํเนินธุรกิจในการพฒันาสินคา้โอทอ้ป  โดยมีวิทยากรจากสาํนักงานพฒันาชุมชนอาํเภอ 

สนักาํแพง  สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาจงัหวดัเชียงใหม่  ธนาคาร

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาสันกาํแพง ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอ้ปในกลุ่ม 

เป้าหมาย จาํนวน 50 ราย เขา้ร่วมการประชุมเชิงปฏิบติัการในวนัที�  21-22 เมษายน 2549 และ

ภายหลงัการประชุม มีการสาํรวจความคิดเห็นโดยแบบสอบถามมีผูต้อบกลบัมาจาํนวน 28 ราย    

คิดเป็นร้อยละ 56 สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี�  

 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถี� 

 4.2  ขอ้มลูดา้นประวติักิจการ 

 4.3  ขอ้มลูดา้นสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบนั 

 4.4  ขอ้มลูความรู้ในการจดัแผนธุรกิจ 

 4.5  รูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถี� 

ขอ้มูลผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถามจาํนวน 28 ตวัอย่าง สามารถแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่มกิจการ คือกิจการกลุ่มกระดาษสา จาํนวน 24 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 85.7 กิจการ

กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ จาํนวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 7.1 กิจการกลุ่มเทียนหอม และ กลุ่มกิจการสบู่

สมุนไพร จาํนวนกลุ่มละ 1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 

4.2  ข้อมูลด้านประวตักิจิการ  

(1) ระยะเวลาที�ดาํเนินกิจการ โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ แลว้ดาํเนินกิจการ เป็นระยะเวลา

มากกว่า 10 ปี จาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7 กลุ่มที�ดาํเนินกิจการระยะเวลา 1 – 5 ปี จาํนวน 

9 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 32.1 กลุ่มที�ดาํเนินกิจการ 6 – 10 ปี จาํนวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.9 

และกลุ่มกิจการใหม่ที�ดาํเนินกิจการนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 4 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 14.3 

(2) จาํนวนแรงงาน โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จะมีพนักงานน้อยกว่า 5 คน จาํนวน 13 

กิจการ คิดเป็นร้อยละ 46.4 จาํนวนแรงงาน 5 – 10 คน จาํนวน 9 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 32.1 
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มากกว่า 15 คน จาํนวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.9 และจาํนวนแรงงานระหว่าง 11 – 15 คน 

จาํนวน 1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.6 

(3) ตลาดสินคา้หลกั แบ่งออกเป็นตลาดในประเทศ จาํนวน 18 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 64.3 

และตลาดต่างประเทศ จาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7 

(4) ผลการคดัสรรสินคา้ OTOP ในปีที�ผา่นมา โดยกิจการจาํนวน 10 กิจการ ไดรั้บการคดั

สรรใหเ้ป็นสินคา้ OTOP คิดเป็นร้อยละ 35.7 และกิจการที�ไม่ไดรั้บการคดัสรรใหเ้ป็นสินคา้ OTOP 

จาํนวน 18 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 64.3 

(5) สินคา้หลกัที�ผลิตจาํหน่ายในปัจจุบนั โดยกิจการที�ผลิตกระดาษและสินคา้แปรรูปมาก

ที�สุดจาํนวน 18 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 64.3 กิจการที�ผลิตกระดาษอย่างเดียว จาํนวน 4 กิจการ คิด

เป็นร้อยละ14.3 กิจการที�ผลิตของที�ระลึกต่างๆ จาํนวน 2 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 7.1 ส่วนผลิตเทียน

หอม สมุนไพร เสื�อผา้สาํเร็จรูป และกระเป๋าถือ อยา่งละ 1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.6 

 

4.3  ข้อมูลด้านสภาพการดาํเนนิงานทางธุรกจิในปัจจุบัน 

(1) การวางแผนดาํเนินธุรกิจประจาํปี โดยจาํนวน 14 กิจการมีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจ

ประจาํปี คิดเป็นร้อยละ 50 และ จาํนวน 14 กิจการ ไม่มีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจประจาํปี คิด

เป็นร้อยละ 50 

(2) การจดัทาํระบบการทาํแผนการผลิตสินคา้ โดยกิจการจาํนวน 18 กิจการไม่ไดม้ีการวาง

แผนการจดัทาํระบบการทาํแผนการผลิตสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 64.3 และกิจการที�มีการจดัทาํระบบ

การทาํแผนการผลิตสินคา้ จาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7  

(3) การดาํเนินการจัดการทาํระบบการตลาดสินค้า กิจการจาํนวน 16 กิจการมีการ

ดาํเนินการจัดการทาํระบบการตลาดสินค้า คิดเป็นร้อยละ 57.1 และกิจการที�ไม่ไดท้าํการวาง

แผนการจดัทาํระบบการตลาดสินคา้ จาํนวน 12 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 42.9 

(4) ปัญหาที�ประสบในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัในเรื�องต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 6 ปัญหา

หลกัๆ ไดแ้ก่  

-  ระบบการตลาด มีกิจการเกิดปัญหามากที�สุดในเรื�องขงระบบการตลาด จาํนวน 

10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7 พบปัญหาในระบบการตลาดรองลงมา จาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อย

ละ 35.7 และพบปัญหาระบบการตลาดนอ้ยที�สุดจาํนวน 8 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 28.6  

-   ระบบการผลิต โดยเกิดปัญหามากที�สุดในระบบการผลิต จาํนวน 3 กิจการ คิด

เป็นร้อยละ 10.7 กิจการพบปัญหาระบบการผลิตรองลงมา จาํนวน 15 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 53.6 

และพบปัญหาระบบการผลิตนอ้ยที�สุดจาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7  
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- ระบบการจดัการ แต่ละกิจการพบปัญหาระบบการจดัการมากที�สุดจาํนวน 3 

กิจการ คิดเป็นร้อยละ 11.1 กิจการพบปัญหาดา้นการจดัการเป็นปัญหารองลงมา จาํนวน 12 กิจการ 

คิดเป็นร้อยละ 44.4 และพบปัญหาดา้นการจดัการนอ้ยที�สุด จาํนวน 12 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.4   

-   ระบบการเงินการบญัชี พบปัญหาในระบบนี�มากที�สุดจาํนวน 11 กิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 39.3 กิจการที�พบปัญหาระบบการเงินการบญัชีเป็นปัญหารองลงมาจาํนวน 8 กิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 28.6 และกิจการที�พบปัญหาดา้นการเงินการบญัชีนอ้ยที�สุด จาํนวน 9 กิจการคิดเป็นร้อยละ 

32.1  

- ระบบเทคโนโลยใีนการออกแบบ มกิีจการที�พบปัญหานี�มากที�สุดจาํนวน 10 

กิจการ คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาจาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 40 และพบปัญหานอ้ยที�สุด

จาํนวน 5 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 20 สาํหรับปัญหาในดา้นอื�นๆ ที�พบนั�นเป็นปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

โดยพบมากที�สุดจาํนวน 2 กิจการ 

สาํหรับวิธีในการแกไ้ขปัญหาของแต่ละกิจการนั�น แต่ละกิจการต่างมีวิธีที�แตกต่าง

กนัไป โดยส่วนใหญ่แลว้ จะใช้วิธีการแจ้งหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งเช่น พช. สสว. ธนาคาร 

SMEs ฯ เพื�อแกปั้ญหา จาํนวน 13 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 46.4 ใชว้ิธีการแกปั้ญหาภายในกิจการดว้ย

ตนเอง จาํนวน 10 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 35.7 และประชุมกลุ่มผูค้า้ดว้ยกนัเพื�อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา

จาํนวน 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 17.9 

(5) ขอ้มลูดา้นการกาํหนดเป้าหมายธุรกิจในช่วง 5 ปี โดยส่วนใหญ่แลว้จะขยายกิจการของ

ตนจาํนวน 27 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 96.4 และที�ยงัไม่ไดก้าํหนดเป้าหมายนั�นจาํนวน 1 กิจการคิด

เป็นร้อยละ 3.6 

 

4.4  ข้อมูลความรู้ในการจดัทําแผนธุรกจิ 

(1) การเขา้ร่วมอบรมเรื�องการจดัทาํแผนธุรกิจ ซึ�งจาํนวน 14 กิจการเคยเขา้ร่วม

การอบรมในเรื�องของการจดัทาํแผนธุรกิจมาแลว้ คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนอีก 14 กิจการยงัไม่เคยเขา้

ร่วมการอบรมในเรื�องการจดัทาํแผนธุรกิจเลย คิดเป็นร้อยละ 50 

(2) หลงัจากที�ได้รับการอบรมการจัดทาํแผนธุรกิจในครั� งนี� กิจการจาํนวน 26 

กิจการ  คิดว่าสามารถที�จะจดัทาํแผนธุรกิจของกิจการได ้คิดเป็นร้อยละ 92.9 และอีก 2 กิจการ     

คิดว่าไม่สามารถที�จะจดัทาํแผนธุรกิจของกิจการไดห้ลงัจากการอบรมในครั� งนี�  คิดเป็นร้อยละ 7.1 

(3) ความรู้ที�ไดจ้ากการอบรมในครั� งนี� ส่วนใหญ่แลว้นั�นมีแนวทางในการพฒันา

ธุรกิจของตนเองจาํนวน 15 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 53.6 ไดรั้บความรู้ดา้นช่องทางธุรกิจใหม่ที�เกิดขึ�น 

จาํนวน 6 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 21.4 ไดค้วามรู้ในเรื�องระบบการดาํเนินธุรกิจแบบใหม่จาํนวน 4 
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กิจการ คิดเป็นร้อยละ 14.3 และไดรั้บทราบทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง จาํนวน 

1 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.6 และไดรั้บขอ้มูลในทุกๆ เรื� องที�กล่าวมานั�น จาํนวน 2 กิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 7.1 (รายละเอียดตามตารางที� 1-3) 

 

ตารางที� 1  ขอ้มลูผูป้ระกอบการ และประวติัของกิจการ 
 

ประเด็นศึกษา ความถี� ร้อยละ 

1. ประเภทกิจการที�ดาํเนินงาน 

    (1) กลุ่มกระดาษสา 

    (2) กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ 

    (3) กลุ่มเทียนหอม 

    (4) สบู่สมุนไพร 

 

24 

2 

1 

1 

 

85.7 

7.1 

3.6 

3.6 

รวม 28 100 

2. ระยะเวลาที�ดาํเนินการ 

    (1) นอ้ยกว่า 1 ปี 

    (2) 1 – 5 ปี 

    (3) 6 – 10 ปี 

    (4) มากกว่า 10 ปี 

 

4 

9 

5 

10 

 

14.3 

32.1 

17.9 

35.7 

รวม 28 100 

3. จาํนวนแรงงานที�ใช ้

    (1) นอ้ยกว่า 5 คน 

    (2)  5 – 10 คน 

    (3) 11 – 15 คน 

    (4) มากกว่า 15 คน 

 

13 

9 

1 

5 

 

46.4 

32.1 

3.6 

17.9 

รวม 28 100 

4. ประเภทลกูคา้ หรือ ตลาดหลกั 

    (1) ตลาดในประเทศ 

    (2) ตลาดต่างประเทศ 

 

18 

10 

 

64.3 

35.7 

รวม 28 100 
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ตารางที� 1  ขอ้มลูผูป้ระกอบการ และประวติัของกิจการ (ต่อ) 

ประเดน็ศึกษา ความถี� ร้อยละ 

5. ผลการคดัสรรโอทอ้ปในปีที�ผา่นมา 

    (1) อยูใ่นระดบัการคดัสรร 

    (2) ไม่ไดไ้ปคดัสรร 

 

10 

18 

 

35.7 

64.3 

รวม 28 100 

6. สินคา้หลกัที�ผลิตจาํหน่ายในปัจจุบนั 

    (1) ผลิตกระดาษอยา่งเดียว 

    (2) ผลิตกระดาษและแปรรูป 

    (3) ของที�ระลกึประเภทต่าง  ๆ

    (4) เทียนหอม 

    (5) สมุนไพร 

    (6) เสื�อผา้สาํเร็จรูป 

    (7) กระเป๋าถือ 

 

4 

18 

2 

1 

1 

1 

1 

 

14.3 

64.3 

7.1 

3.6 

3.6 

3.6 

3.6 

รวม 28 100 
 

ตารางที� 2 ขอ้มลูแสดงสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจ 

ประเด็นศึกษา ความถี� ร้อยละ 

1. มีการวางแผนดาํเนินธุรกิจประจาํปีหรือไม่ 

    (1) ม ี

    (2) ไม่ม ี

 

14 

14 

 

50 

50 

รวม 28 100 

2. มีการดาํเนินการจดัทาํระบบการทาํแผนการผลิตสินคา้หรือไม่ 

    (1) ไม่ไดท้าํ 

    (2) มีการดาํเนินการ 

 

18 

10 

 

64.3 

35.7 

รวม 28 100 

3. มีการดาํเนินการจดัทาํระบบการตลาดสินคา้หรือไม่ 

    (1) ไม่ไดท้าํ 

    (2) มีการดาํเนินการ 

 

12 

16 

 

42.9 

57.1 

รวม 28 100 
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ตารางที� 2 ขอ้มลูแสดงสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจ (ต่อ) 

ประเด็นศึกษา ความถี� ร้อยละ 

4. ระดบัปัญหาดา้นระบบการตลาดที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  

    (1) ระดบัมากที�สุด 

    (2) ระดบัรองลงมา 

    (3) ระดบันอ้ยที�สุด 

 

10 

10 

8 

 

35.7 

35.7 

28.6 

รวม 28 100 

5. ระดบัปัญหาดา้นระบบการผลิตที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  

    (1) ระดบัมากที�สุด 

    (2) ระดบัรองลงมา 

    (3) ระดบันอ้ยที�สุด 

 

3 

15 

10 

 

10.7 

53.6 

35.7 

รวม 28 100 

6. ระดบัปัญหาดา้นระบบการจดัการที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  

    (1) ระดบัมากที�สุด 

    (2) ระดบัรองลงมา 

    (3) ระดบันอ้ยที�สุด 

 

3 

12 

12 

 

11.1 

44.4 

44.4 

รวม 27 100 

7. ระดบัปัญหาดา้นระบบการเงินและการบญัชีที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนั 

    (1) ระดบัมากที�สุด 

    (2) ระดบัรองลงมา 

    (3) ระดบันอ้ยที�สุด 

 

11 

8 

9 

 

39.3 

28.6 

32.1 

รวม 28 100 

8. ระดบัปัญหาดา้นเทคโนโลยกีารออกแบบที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  

    (1) ระดบัมากที�สุด 

    (2) ระดบัรองลงมา 

    (3) ระดบันอ้ยที�สุด 

 

10 

10 

5 

 

40 

40 

20 

รวม 25 100 

9. ระดบัปัญหาดา้นอื�นๆ ที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  คือ ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 2 - 
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ตารางที� 2 ขอ้มลูแสดงสภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจ (ต่อ) 

ประเด็นศึกษา ความถี� ร้อยละ 

10. วิธีการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาที�ประสบอยูใ่นปัจจุบนันี�  

    (1) ประชุมกลุ่มผูค้า้เพื�อร่วมแกปั้ญหา 

    (2) แจง้หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้ง เช่น พช., สสว., ธนาคาร SMEs  

เพื�อแกปั้ญหา 

    (3) แกปั้ญหาภายในกิจการตนเอง 

 

5 

13 

 

10 

 

17.9 

46.4 

 

35.7 

รวม 28 100 

 11. มีการกาํหนดเป้าหมายธุรกิจ ในช่วง 5 ปี อยา่งไร 

    (1) ไม่ไดคิ้ด 

    (2) ขยายกิจการ 

 

1 

27 

 

3.6 

96.4 

รวม 28 100 
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ตารางที� 3 ขอ้มลูความรู้ในการจดัทาํแผนธุรกิจ 
 

ประเด็นศึกษา ความถี� ร้อยละ 

1. เคยไดรั้บการฝึกอบรมเรื�องแผนธุรกิจ

หรือไม่ 

    (1) ไม่เคย 

    (2) เคย 

 

 

14 

14 

 

 

50 

50 

รวม 28 100 

2. จะดาํเนินการจดัทาํแผนธุรกิจของกิจการ

เองหลงัจากที�ไดรั้บการอบรมไดห้รือไม่ 

    (1) ไม่ได ้

    (2) ได ้

 

 

2 

26 

 

 

7.1 

92.9 

รวม 28 100 

3. ไดรั้บความรู้อะไรบา้งจากการจดัอบรมการ

จดัแผนธุรกิจ 

    (1) ระบบการดาํเนินธุรกิจแบบใหม่ 

    (2) ช่องทางธุรกิจใหม่ที�เกิดขึ�น 

    (3) แนวทางการพฒันาธุรกิจของตนเอง 

    (4) ทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง 

    (5) ทุกขอ้ที�กล่าวมา 

 

 

4 

6 

15 

1 

 

2 

 

 

14.3 

21.4 

53.6 

3.6 

 

7.1 

รวม 28 100 
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4.5 รูปแบบการดําเนนิงานทางธุรกจิ 

คณะผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปศึกษารูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่    

(1) กลุ่มกระดาษสา  (2)  กลุ่มเทียนหอม  (3)  กลุ่มหมวกกะโล่  ลกัษณะการดาํเนินงานทางธุรกิจ

ของทั�ง 3 กลุ่ม เป็นธุรกิจในครัวเรือน โดยมีเจา้ของกิจการเพียงผูเ้ดียว โดยใชแ้รงงานในทอ้งถิ�น  

เป็นหลกั ผูป้ระกอบการยงัไม่เขา้ใจเรื� องแผนธุรกิจหรือแนวคิดในการบริหารการผลิตสินคา้ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด รวมทั�งยงัขาดแหล่งเงินทุน  ดงันั�นคณะผูว้ิจยัจึงไดป้ระสาน

ความร่วมมือกบั ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขาสันกาํแพง เพื�อถ่ายทอด

ความรู้เพิ�มเติม  ระบบการพฒันาธุรกิจขนาดเลก็ และแนวทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยการเขา้ไป

วิเคราะห์ระบบงาน และเสนอรูปแบบการดาํเนินงานทางธุรกิจในรูปของแผนธุรกิจเพื�อใชพ้ฒันา

องคก์ร รายละเอียดดงัปรากฏในภาคผนวก ข 



บทที� 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูในบทที� 4  และจากการตรวจสอบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัครั� ง

นี�   สามารถสรุปสาระสาํคญั ไดด้งันี�  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 การอภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

(1) ประวติัดา้นกิจการ 

 ผูป้ระกอบการโอท้อปส่วนใหญ่ จะเป็นผูป้ระกอบการที�มีกิจการเดิมอยู่แล้ว มี

ระยะเวลาการดาํเนินกิจการมาไม่ต ํ�ากว่า 10 ปี  มากที�สุด รองลงมาคือ กลุ่มผูป้ระกอบการที�มี

ระยะเวลาดาํเนินกิจการช่วง 1-5 ปี  ลกัษณะกิจการเป็นธุรกิจในครอบครัวมีพนักงานไม่เกิน 5 คน  

ตลาดสินคา้หลกัเป็นตลาดภายในประเทศ  ผลการคดัสรรให้เป็นสินคา้โอทอ้ป ระดบั 1-5 ในปีที�

ผา่นมา (ปี 2548)  พบว่าไม่ผา่นการคดัสรรเป็นส่วนมาก ถึงร้อยละ 68.3 

(2) สภาพการดาํเนินงานทางธุรกิจในปัจจุบนั 

 ผูป้ระกอบการโอท้อป มีการวางแผนการดาํเนินธุรกิจประจาํปีเพียงครึ� งเดียวของ

ผูป้ระกอบการทั�งหมด  เช่น การวางแผนการตลาด มีเพียงร้อยละ 50  การวางแผนการผลิตสินคา้มี

เพียงร้อยละ 35  ปัญหาที�พบในการดาํเนินงานทางธุรกิจ คือ ระบบการเงิน ระบบการตลาด  ระบบ

การผลิต  และระบบการจดัการ ตามลาํดบั  ในประเด็นการกาํหนดเป้าหมายธุรกิจในช่วง 5 ปี พบว่า

ไม่มีความคิดที�ขยายกิจการ ผูป้ระกอบการไดห้ารือหน่วยงานที�มีหน้าที�เกี�ยวขอ้ง เช่น สาํนักงาน

พฒันาชุมชนอาํเภอ  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพื�อแกปั้ญหา 

(3) ความรู้ในการจดัทาํแผนธุรกิจ 

 ผูป้ระกอบการโอทอ้ปส่วนใหญ่ เคยเขา้รับการฝึกอบรมแผนธุรกิจ (ประมาณร้อยละ 

50)  และใหค้วามเห็นว่าหลงัจากการอบรมครั� งนี�  คิดว่า สามารถที�จะจดัทาํแผนธุรกิจของกิจการได ้

เกิดแนวทางในการพฒันาธุรกิจของตนเอง ความรู้ดา้นช่องทางธุรกิจใหม่ที�เกิดขึ�น รวมทั�งระบบการ

คิดเป็นธุรกิจแบบใหม่ 
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5.2 การอภิปรายผล 

ผลการดาํเนินการศึกษาที�ดาํเนินการในช่วงปีงบประมาณ 2549  เป็นระยะเวลาที�ใกลเ้คียง

กบังานวิจยัที�ไดม้ีการทบทวนวรรณกรรมในบทที� 2  อีกทั�งตรงกับช่วงที�รัฐบาลได้ดาํเนินการ

กาํหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาสินคา้โอทอ้ปตั�งแต่ปี 2547  โดยเน้นยุทธศาสตร์ที�สาํคญั 4 ดา้น 

คือ ยุทธศาสตร์ยกระดบักระบวนการผลิตมาตรฐานและคุณภาพ  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมด้าน

การตลาด  ยุทธศาสตร์การพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ  ซึ�งผล

การศึกษา พบประเด็นปัญหาเหมือนกับยุทธศาสตร์ที� รัฐบาลกําหนด  แสดงว่าการกําหนด

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวตรงกับสภาพความต้องการของผูป้ระกอบการโอท้อป  ที�ควรได้รับการ

สนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นจากทั�งภาครัฐและภาคเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง  แมน้ว่า ในช่วงปลายปี 2549  จะ

เกิดสภาวะการปฏิรูปการปกครองของประเทศไทย (19 กนัยายน 2549)  ทาํให้เกิดผลชะงกัในดา้น

นโยบายการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ   ดงันั�นหน่วยงานระดบักระทรวง ที�เกี�ยวขอ้ง

จาํเป็นตอ้งมีการทบทวนวิธีการดาํเนินงาน ในช่วงปีงบประมาณ 2550 ซึ�งส่งผลมาถึงในปี 2551  ซึ�ง

มีรัฐบาลที�มาจากการเลือกตั�ง  การดาํเนินงานเพื�อสนบัสนุนใหสิ้นคา้โอทอ้ป ยงัคงมีการดาํเนินการ

ต่อไป  แมว้่าจะเป็นไปอยา่งล่าชา้ แต่คณะผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผลการศึกษาในครั� งนี�  มีผลการศึกษา

ที�สอดคลอ้งกบังานวิจยัที�ผา่นมาและตรงกบัยทุธศาสตร์ของประเทศในปี 2547 ในประเด็นสินคา้โอ

ทอ้ป 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

คณะผูว้ิจัยมีความเห็นในการพฒันาระบบการดาํเนินงานสินค้าโอท้อป  ที�ผ่านมายงั

ดาํเนินการไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที�ควร ซึ�งคณะผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ OTOP 

Knowledge Base ในปี 2549 ระดบัจงัหวดั  พบปัญหาการดาํเนินงานมากมายที�เกิดขึ�นกบัหน่วยงาน

ที�รับผิดชอบโดยตรง คือ กรมการพฒันาชุมชน  ซึ�งตอ้งทาํงานร่วมกบัส่วนราชการอื�นทั�งภาครัฐ

และเอกชน ในการผลกัดนัการดาํเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลที�กาํหนด  ดงันั�นในการพฒันา

กลุ่มโอทอ้ป จึงควรถือเป็นภารกิจหลกัของทุกกระทรวง โดยการดาํเนินการจดัทาํยุทธศาสตร์ ของ

ประเทศเพื�อก ําหนดภารกิจของแต่ละกระทรวงที�มีความเกี�ยวข้อง  โดยแบ่งตามสภาพการ

ดาํเนินงานทางธุรกิจหลกั 4 ดา้น คือ การผลิต การตลาด การจดัการ และการเงิน ใหช้ดัเจน มากกว่า

ที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั จะทาํใหเ้กิดแรงผลกัดนัที�ชดัเจน และส่งผลต่อการพฒันาผูป้ระกอบการสินคา้

โอทอ้ป ไดอ้ยา่งต่อเนื�องไม่ว่าจะเกิดการเปลี�ยนแปลงทางการเมืองไปอยา่งที�เกิดขึ�นในปลายปี 2549 

ซึ�งส่งผลกระทบถึงปี 2550 
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แบบสํารวจเบื�องต้น  

โครงการวจิยัการดําเนนิงานทางธุรกจิของกลุ่ม OTOP ในเขตอาํเภอสันกาํแพง  

กรณศึีกษากลุ่มผลติภัณฑ์ผ้าและประเภทเครื�องใช้และเครื�องประดบัตกแต่ง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที� 1. ประวตักิจิการ 

 

1. ประเภทกิจการที�ดาํเนินงาน 

 (1) กลุ่มกระดาษสา (2) กลุ่มผลิตภณัฑผ์า้ (3) กลุ่มเทียนหอม (4) อื�นๆ 

2. ระยะเวลาที�ดาํเนินกิจการ 

 (1) นอ้ยกว่า 1 ปี  (2) 1 – 5 ปี  (3) 6 - 10 ปี  (4) มากกว่า 10 ปี 

3. กาํลงัการผลิตต่อปี 

    ระบุเป็นหน่วยการผลิตหรือปริมาณกระดาษที�ใช ้

............................................................................................................................................................. 

4. จาํนวนแรงงานที�ใช ้

(1) นอ้ยกว่า 5 คน (2) 5 – 10 คน  (3) 11 - 15 คน  (4) มากกว่า 15 คน 

5. ประเภทลกูคา้หลกัหรือตลาดหลกั 

(1) ตลาดในประเทศร้อยละ......... (2) ตลาดต่างประเทศร้อยละ.......... 

6. ผลการคดัสรรสินคา้โอทอ้ปในปีที�ผา่นมา 

 (1) อยูใ่นระดบั..........ดาว (2) ไม่ไดไ้ปคดัสรร 

7. สินคา้หลกัที�ผลิตในปัจจุบนั 

 (1) ผลิตกระดาษอยา่งเดียว  (2).................... (3) ................... 

 

ส่วนที� 2. สภาพการดําเนินงานทางธุรกจิในปัจจุบัน 

 

8. ท่านมีการวางแผนดาํเนินธุรกิจประจาํปีหรือไม่ 

 (1) มี โปรดระบุวิธีการ................................................................... 

 (2) ไม่ม ี

9. ท่านมีการดาํเนินการจดัทาํระบบการทาํแผนการผลิตสินคา้อยา่งไร 

 (1) ไม่ไดท้าํ 

 (2) มีการดาํเนินการ โปรดระบุวิธีการ................................................................... 
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10. ท่านมีการดาํเนินการจดัทาํระบบการตลาดสินคา้อยา่งไร 

 (1) ไม่ไดท้าํ 

 (2) มีการดาํเนินการ โปรดระบุวิธีการ................................................................... 

11. ปัญหาที�ท่านประสบในการดาํเนินธุรกิจอยูใ่นขณะนี�  

 ( 1 = ระดบัปัญหามากที�สุด   2 = ระดบัปัญหารองลงมา...........   5 = ระดบัปัญหานอ้ย) 

- ระบบการตลาด    ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ............................................................................................... ........... 

............................................................................................................................................................. 

- ระบบการผลติ    ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

- ระบบการจดัการ   ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

- ระบบการเงินและบญัชี   ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

- เทคโนโลยแีละการออกแบบ  ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

- อื�นๆ ....................   ระดบัปัญหา...................... 

โปรดระบุรายละเอียดเบื�องตน้  ........................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

 

12. ปัญหาที�ท่านประสบอยูข่ณะนี�ขา้งตน้ท่านคิดว่าจะดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไร 

(1) ไม่ตอ้งแกไ้ขเพราะแกไ้ม่ได ้

 (2) มีประชุมกลุ่มผูค้า้เพื�อร่วมแกปั้ญหา 

 (3) แจง้หน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งเช่น พช. ,สสว. ธนาคาร SMEsฯ เพื�อแกปั้ญหา 

 (4) แกปั้ญหาภายในกิจการตนเอง 

 (5) อื�นๆ................................ 
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13. ท่านไดก้าํหนดเป้าหมายธุรกิจของท่านในช่วง 5 ปีอยา่งไรบา้ง 

(1) ไม่ไดคิ้ด 

 (2) ตอ้งขยายกิจการ โปรดระบุพอสงัเขป............................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ส่วนที� 3  ความรู้ในการจดัแผนธุรกจิ 

1. ท่านเคยเขา้รับการอบรมเรื�องแผนธุรกิจหรือไม่ 

(1) ไม่เคย  (2) เคย 

      2.    ท่านคิดว่าจะดาํเนินการจดัแผนธุรกิจของท่านเองหลงัจากรับการอบรมไดห้รือไม่ 

 (1) ไม่ได ้ เพราะ................................................................................................. 

 (2) ได ้    เพราะ.................................................................................................. 

      3.   ในการจดัอบรมการจดัแผนธุรกิจครั� งนี�  ท่านคิดว่าท่านไดรั้บความรู้อะไรบา้ง 

(1) ระบบการดาํเนินธุรกิจแบบใหม่ 

 (2) ช่องทางธุรกิจใหม่ที�เกิดขึ�น 

 (3) แนวทางพฒันาธุรกิจของตนเอง 

 (4) ทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยที�เกี�ยวขอ้ง 

 (5) อื�นๆ  ระบุ........................................................................................................................ 

      4.   ขอ้เสนอแนะในการจดัฝึกอบรมครั� งต่อไป 

(1) รูปแบบการจดั 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 (2) เนื�อหา-เอกสารประกอบจดัฝึกอบรม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 (3) ระยะเวลาการจดั 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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 (4) สถานที� 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 (5) วิทยากร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

 (6) อื�นระบุ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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แบบสาํรวจเบื�องตน้ 

โครงการวิจยัการดาํเนินงานทางธุรกิจของกลุ่ม OTOP ในเขตอาํเภอสันกาํแพง 

กรณีศึกษากลุ่มผลิตภณัฑผ์า้และประเภทเครื�องใชแ้ละเครื�องประดบัตกแต่ง 
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แผนธุรกจิ FULL CANDLE 

1. บทสรุปผู้บริหาร (Excusive Summery) 

 

กิจการ FULL CANDLE เป็นกิจการที�ผลิตเทียนออกจาํหน่ายทั�งไทยและต่างประเทศ โดย

ไดด้าํเนินการมาถึง 7 ปี จึงมีความรู้ความเชี�ยวชาญในการผลิตและทาํผลิตภัณฑ์เทียนออกมาใน

รูปแบบต่างๆ ผลิตภณัฑเ์ทียนของกิจการมีความสวยงามและมีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง 

เช่น เทียนที�เป็นดอกลีลาวดี จะมีฐานของดอกเป็นทรงกลมที�ทาํดว้ยเทียนทาํให้จุดไดน้านขึ�น และ

ในปี 2547 ผลิตภณัฑ์ไดเ้ขา้ร่วมคดัสรรผลิตภณัฑ์ OTOP อยู่ในระดบั 3 ดาว จึงเป็นจุดที�สามารถ

ยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นที�ยอมรับทั�งในและต่างประเทศ 

ในสภาวะการปัจจุบนัสินค้า OTOP ยงัเป็นที�ตอ้งการของตลาดอย่างต่อเนื�องเนื�องจากมี

ความสวยงามและมีราคาไม่แพง จึงเป็นโอกาสที�ดีของกิจการที�จะทาํธุรกิจนี�  และกิจการก็มีความ

ได้เปรียบกว่าคู่แข่งขันในตลาดเดียวกันทั�งในดา้นของราคาและความสวยงามของสินค้า เมื�อ

พิจารณาถึงความตอ้งการของตลาด กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายของกิจการคือกลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อใน

ปริมาณมากๆ และกลุ่มลูกคา้ที�มีการออกแบบรูปแบบเทียนมาให้ผลิต ซึ�งลูกคา้ดงักล่าวจะมีกาํลงั

การซื�อในปริมาณที�มาก ทาํใหกิ้จการมีผลกาํไรเขา้มา  กลุ่มเป้าหมายรอง คือกลุ่ม ลูกคา้ที�มีการซื�อ

เป็นรายชิ�น (ซื�อปลีก) โดยส่วนใหญ่จะเป็นการซื�อโดยตรงที�ร้าน(ร้านที�ถนนคนเดินท่าแพและถนน

คนเดินสนักาํแพง) ทาํใหกิ้จการมีผลกาํไรเขา้มา ส่งผลใหม้ีตน้ทุนในการผลิตครั� งต่อไปเพิ�มมากขึ�น

ดว้ย  

ปัจจุบนัทางกิจการยงัมีการพฒันาสินคา้อยูเ่สมอในดา้นรูปแบบผลิตภณัฑ์ก็มีการออกแบบ

ใหส้วยงามจนไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้รอบในการแข่งขนัผลิตภณัฑ์ OTOP เมื�อไม่นานมานี�  ส่วน

ดา้นการผลิตก็มีการศึกษาถึงวตัถุดิบต่างๆ รวมถึงกระบวนการผลิตเทียนของต่างประเทศเพื�อให้

เทียนของทางกิจการมีคุณภาพและมาตรฐานยิ�งขึ�นจนเป็นที�ยอมรับในต่างประเทศ จากที�กล่าวมาดงั

ขา้งตน้ทาํใหกิ้จการมีศกัยภาพในการทาํกาํไร และเป็นธุรกิจที�น่าลงทุน  
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2. ภาพรวมของบริษัท 

2.1 วชัิ�น (vision) 

เนน้ใหเ้ทียนของกิจการแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น ใหค้วามสาํคญักบัรายละเอียดและคุณภาพ

ของชิ�นงาน 

2.2 มชิชั�น (mission) 

เพื�อเพิ�มกาํลงัการผลิตใหเ้ป็น 1 เท่าตวั จากการผลิตในปีต่อๆไป 

2.3 ข้อมูลกจิการ 

ชื�อเจา้ของกิจการ คุณเสกสรร ขนัติกุล 

ชื�อกิจการ FULL CANDLE 

ที�ตั�ง 3 หมู่ 4 ตาํบลร้องววัแดง อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประเภทสินคา้และกิจการ เทียนหอม 

กิจการไดรั้บการจดัเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 3 ดาว โดยเริ�มดาํเนินกิจการตั�งแต่

เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2542 ซึ�งไดรั้บแรงบนัดาลใจจากการไดเ้ห็นเทียนในรูปแบบต่างๆ เกิด

ความชอบและเกิดไอเดียที�จะนําเอาความคิดนี� มาประกอบธุรกิจ โดยเน้นให้เทียนของ

กิจการแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื�น จึงเริ�มหาขอ้มลูและศึกษาจากหนังสือและคิดคน้จนลง

ตวั โดยเทียนที�ทาํเป็นผลิตภณัฑชิ์�นแรกคือดอกลีลาวดี ซึ�งนบัเป็นจุดเด่นของกิจการ 

2.4 ประวตักิจิการ 

เทียนหอมผลิตภัณฑ์ภายใต้สองเจ้าของกิจการคือ คุณเสกสรร ขัติกุล และคุณ

สดใส ขติักุล เริ�มแรกคุณสดใสไดม้ีประสบการณ์และไดผ้า่นการทาํงานที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื� อง

สีมาก่อน ที�บริษทัสยามอุปทาน (บริษทัทาํกระดาษ) จึงทาํให้สามารถเลือกสีไดส้วยงาม

ตามความตอ้งการของลกูคา้ ต่อมาไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์เทียนที�มีขายตามทอ้งตลาดจึงเกิดแรง

บนัดาลใจใหอ้ยากทาํธุรกิจนี� ขึ�นมา โดยมีความคิดที�อยากจะทาํใหแ้ตกต่างจากผูค้า้รายอื�น 

เริ�มแรกไดท้าํการศกึษาดว้ยตวัเองก่อนจากหนงัสือทาํเทียนทั�วไป เพื�อหาส่วนผสม

ที�พอดีและเหมาะสม ผลิตภณัฑที์�ทาํขึ�นมาชิ�นแรกคือดอกลลีาวดี โดยมีลกัษณะเด่นแปลก

ตากว่าที�อื�น  คือ ตรงฐานดอกจะมีฐานทรงกลมที�ทาํดว้ยเทียนทาํใหจุ้ไดน้านขึ�น ต่อมาก็ได้

พฒันาผลิตภณัฑรู์ปแบบอื�นๆตามมาอีกมากมาย อาเช่น ผลไม่ต่างๆ ขนมไทย อาหารญี�ปุ่น 

ตุ๊กตา ฯลฯ  

ภาพรวมของกิจการในปัจจุบนันบัว่าเป็นช่วงกาํลงัหาตลาดเพิ�ม กล่าวคือการขยาย

ตลาดใหเ้พิ�มมากขึ�นกว่าเดิม ซึ�งนบัว่ามีโอกาสกา้วไปไดสู้งเพราะผลิตภณัฑม์ีความสวยงาม

และมีคุณภาพสูง ประกอบกบัประสบการณ์ในการทาํเทียนที�มีมาถึง 7 ปี 
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ในปี พ.ศ. 2547 ผลิตภัณฑ์เทียนหอม FULL CANDLE ได้เข้าร่วมการคดัสรร

ผลิตภณัฑ ์OTOP ของจงัหวดั ซึ�งกิจการไดจ้ดัทาํเทียนที�เป็นรูปดอกชบาที�มีความสวยงาม

อ่อนชอ้ยคลา้ยคลึงกบัธรรมชาติมากที�สุด จึงไดรั้บคดัเลือกให้จดัเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP อยู่

ในระดบั 3 ดาว 

และในปี พ.ศ. 2549 ทางกิจการได้จดัเตรียมผลิตภณัฑ์เทียนรูปแบบใหม่ขึ�นมา 

เพื�อให้ไดรั้บการจดัเป็นผลิตภณัฑ์ OTOP ในระดบั 4-5 ดาว ต่อไป เพื�อเป็นการยกระดบั

มาตรฐานผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นที�ยอมรับของตลาดทั�งในประเทศและต่างประเทศจึงนับว่าเป็น

โอกาสที�ดีของกิจการต่อไป 

 

3.   วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อเพิ�มกาํลงัการผลิตจากเดิมใหม้ากขึ�นเป็น 1 เท่าตวั 

2. เพื�อขยายตลาดใหม้ากขึ�นกว่าเดิม 

3. เพื�อพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ยิ�งขึ�น ทั�งในดา้นรูปแบบและคุณภาพ 

 

4. การวเิคราะห์การตลาด (SWOT ANALYISIS) 

4.1 วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน 

จุดแข็งของกจิการ 

1. เป็นสินคา้ที�มีคุณภาพและเป็นที�ยอมรับจากลกูคา้ 

2. เป็นสินคา้ที�มีความน่าสนใจและมีคุณค่าในตวัเอง 

3. ใชว้ตัถุดิบที�มีคุณภาพ 

4. มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์รูปทรงสวยงามตามธรรมชาติ 

5. มีการควบคุมการผลิต ในด้านแรงงาน ปริมาณการผลิต และเวลาในการผลิต

เหมาะสม 

จุดอ่อนของกจิการ 

1. มีกาํลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ขาดแคลนเงินทุนในการซื�อวตัถุดิบเมื�อลกูคา้สั�งสินคา้ในปริมาณที�มาก 

3. มีคู่แข่งขนัจาํนวนมาก 
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4.2 วเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

โอกาสของกจิการ 

ปัจจุบนัรัฐบาลที�การส่งเสริมสินคา้ OTOP ซึ�งกิจการไดรั้บการจดัสรรในระดบั 3 

ดาว ทาํใหกิ้จการไดร่้วมเขา้ร่วมในการออกบูธที�เมืองทองธานีทาํให้มีการขยายตลาดเพิ�ม

มากขึ�น 

อุปสรรค/ปัญหาของกจิการ 

การขึ�นราคาของนํ� ามนัในตลาดโลกซึ�งมีผลกระทบต่อราคาพาราฟินเป็นส่วนมาก

เพราะพาราฟิน ไดม้าจากการกลั�นของปิโตเลียม เมื�อราคานํ� ามนัเพิ�มสูงขึ�นก็จะทาํให้ราคา

ของพาราฟินเพิ�มขึ�นตาม 

4.3 วเิคราะห์คู่แข่งขัน 

ข้อได้เปรียบต่อคู่แข่งขัน 

1. มีความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์

2. ผลิตภณัฑม์ีคุณภาพสูง 

3. ผลิตภณัฑม์ีรูปทรงสวยงาม เหมือนธรรมชาติ 

4. ผลิตภณัฑม์ีลกัษณะเด่นซึ�งแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

5. กิจการสามารถผลิตไดต้ามจาํนวนที�ลกูคา้ส่งสินคา้ไดต้ามเวลาที�นดัหมายไว ้

ข้อเสียเปรียบต่อคู่แข่งขัน 

1. ราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั 

2. ไม่มีร้านเพื�อโชวสิ์นคา้ 

3. มีปัญหาดา้นพ่อคา้คนกลาง 

 

5. แผนการตลาด 

เป้าหมายทางการตลาด 

1. เพื�อเพิ�มและขยายฐานกลุ่มลกูคา้ใหม้ากขึ�น 

2. เพื�อพฒันาสินคา้ใหเ้ป็นที�ยอมรับของลกูคา้ใหม้ากขึ�นกว่าเดิม 

3. เพื�อเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายใหม้ากขึ�น 

4. เพื�อเพิ�มยอดการสั�งซื�อสินคา้ใหม้ากขึ�น 
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การแบ่งกลุ่มลูกค้าและกาํหนดลูกค้าเป้าหมาย 

ในการแบ่งกลุ่มลกูคา้จะทาํการแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนัคือ  

1. กลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อในปริมาณมากๆ (ซื�อส่ง) 

2. กลุ่มลกูคา้ที�มีการซื�อเป็นรายชิ�น (ซื�อปลีก) 

3. กลุ่มลกูคา้ที�มีการออกแบบรูปแบบเทียนมาใหผ้ลิต 

 

กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ( Primary Target) คือ กลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อในปริมาณมากๆ (ซื�อ

ส่ง) และกลุ่มลกูคา้ที�มีการออกแบบรูปแบบเทียนมาใหผ้ลิต ซึ�งลูกคา้ดงักล่าวจะมีกาํลงัการซื�อ

ในปริมาณที�มาก  แต่ละครั� งจึงตอ้งใชเ้วลาพอสมควรจึงจะสามารถทาํการผลิตสินคา้ให้ลูกคา้

ได ้

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือกลุ่ม ลกูคา้ที�มีการซื�อเป็นรายชิ�น (ซื�อปลีก) 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นการซื�อโดยตรงที�ร้าน (ร้านที�ถนนคนเดินท่าแพและถนนคนเดินสัน

กาํแพง)  ลูกคา้ก็จะเป็นบุคคลทั�วไปที�ตอ้งการซื�อเทียนไวส้ะสม เป็นของฝาก และเป็นของที�

ระลึก 

 

การวางตาํแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 

   ความสวยงามเทียบกบัราคา 

 

      

 

      •Full candle  

      เทียนอื�นๆ  * 

 

    * เทียนอื�นๆ 

 

 

        ความหลากหลาย 

กลยุทธ์สินค้า 
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ผูผ้ลิตมีความรู้ความสามารถในเรื�องของการเลือกใชสี้และการผสมสีของเทียน จึงทาํให้

เทียนที�ทาํออกมาในรูปแบบต่างๆ มีความคลา้ยคลึงกบัธรรมชาติหรือของจริงมาก ประกอบกับ

สินคา้ของทางร้านมีความสวยงามละเอียดในทุกส่วนของชิ�นงาน  มีให้เลือกหลากหลายตามความ

ตอ้งการของลกูคา้ อีกทั�งลกูคา้ยงัสามารถออกแบบรูปแบบของเทียนเองแลว้นาํมาสั�งทาํที�ร้านก็ได ้

ปัจจุบนัทางกิจการไดม้ีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เป็นที�ยอมรับและโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั โดยทาง

กิจการไดเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัสินคา้ OTOP จนไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ไปแข่งขนัต่อไป 

ผลติภัณฑ์หลกัของกจิการ 

 กิจการไดแ้บ่งประเภทของกิจการไว ้6 ประเภท 

1. ดอกไม ้เช่น ลีลาวดี ดอกชบา ดอกทานตะวัน ดอกลอยนํ� า(ดอกเล็กๆ) กุหลาบ 

กลว้ยไม ้คริสตม์าส 

2. ขนมไทย ทองหยบิ ทองหยอด ทองเอก ฝอยทอง 

3. อาหารญี�ปุ่น ขา้วปั� น 

4. ผลไม ้แอปเปิ� ล สม้ มะนาว ชมพู่ สตอเบอรี�  สบัปะรด ฟักทอง 

5. ตุ๊กตา ตาม Order 

6. สปา กอ้นหิน ขอนไม ้

7. อื�นๆ แลว้แต่ Order 

ลกัษณะเด่นของผลติภัณฑ์ 

1. กน้เทียนมีลกัษณะเด่นคือมีลกัษณะมนกลม ลอยนํ� าไดดี้ 

2. ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงเพราะใช้วตัถุดิบที�มีคุณภาพ เช่นไส้เทียนจากต่างประเทศ

เพื�อที�จะไดจุ้ดไดน้าน 

3. มี Design ที�ทนัสมยัเขา้กบัยคุสมยัไดต้ลอดเวลา เช่นควรทาํชุดเทียนที�เป็น Spa 

4. ผลิตภณัฑม์ีสีสนัสวยงามและเป็นธรรมชาติ 

กลยุทธ์ราคา 

จากการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งภายในตลาดพบว่าราคาของทางร้านจะสูงกว่าเล็กน้อย 

แต่สินคา้จะมีความสวยงามและความละเอียดมากว่าลูกค้าจึงเลือกที�จะสั�งซื�อสินคา้จากทางร้าน

มากกว่าของคู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนั 

 

 

 

 



 40 

ราคาผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ / บริการ ราคาขายส่ง ราคาขายปลกี 

         ผลไมใ้หญ่ 

         ผลไมเ้ลก็ 

         ขนมไทย 

         อาหาร 

         ดอกไม ้

25 

10 

8 

2 

5 

35 

12 

10 

5 

7 

 

กลยุทธ์การจดัจาํหน่าย 

กิจการมีการมีช่องทางจาํหน่ายสินคา้ 2 ช่องทางคือ ขายตรงและขายผ่านตวัแทน ทางแรก 

ขายตรงดว้ยตวัเอง (ที�บา้นและที�ถนนคนเดินเชียงใหม่) ทางที�สอง ขายผ่านคนกลาง ทาํให้สามารถ

กระจายสินคา้ไดม้ากเนื�องจากที�ถนนคนเดินจะมีกลุ่มลูกคา้ที�อยู่ต่างจงัหวดัและต่างประเทศเป็น

ส่วนมาก มกัจะทาํการซื�อกลบัไป และมีการสั�งเป็น Order เขา้มาใหม่ในภายหลงัเนื�องจากชอบ

ชิ�นงานของกิจการ 

 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ขายตรงไนท์บาร์ซ่า
ทั �งในและต่างประเทศ
20%

ขายตรงและขายส่ง
ในประเทศ 50%

ขายตรงและขาpส่ง
ต่างประเทศ 15%

ถนนคนเดินสันกําแพง
5%

ถนนคนเดินท่าแพ 10%
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กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

ในการส่งเสริมการขายของทางกิจการนั�นจะเนน้การสั�งซื�อในปริมาณที�มากจะมีการให้ส่วนลด 

และมีการออกงานแสดงสินค้าต่างๆ เช่นที�งานแสดงสินค้าที� เมืองทองธานี  งานอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ  ซึ�งประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดีโดยดูจากยอดสั�งซื�อภายในงานแต่ละครั� ง ส่วนที�ร้านหรือ

ที�บ้านที�มีการผลิตเทียนก็มีการทาํโชว์รูมแสดงสินค้าเป็นมุมเล็กๆ หลายแบบไม่ว่าจะเป็นใน

รูปแบบของสวนนั�งเล่น มุมสปา ห้องรับแขกเป็นตน้ ก็ลว้นเป็นส่วนที�ดึงดูดให้ผูที้�เขา้มาเยี�ยมชม

สนใจในตวัสินคา้ 

 

6. แผนการผลติ 

6.1  การจดัซื�อและสินค้าคงคลงั 

ในการสั�งซื�อวตัถุดิบกิจการจะซื�อจากร้านเคมีภณัฑ์ ทั�วไป ดว้ยเงินสดทั�งหมด ส่วน

สินคา้คงคลงัมีแต่เป็นเพียงส่วนนอ้ยเนื�องจากจะทาํตาม Order เป็นส่วนใหญ่ 

 6.2  กระบวนการผลติ 

ขั�นตอนการผลิตเทียนคือ การนาํพาราฟิน ไสเ้ทียน สี นํ� าหอม มาผสมรวมกนั 

วตัถุดิบที�ใช้ 

 พาราฟิน 

 ไสเ้ทียน 

 สี 

 นํ�าหอม 

 PE (ทาํใหเ้งา) 

 วสัดุตกแต่งต่างๆ 
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ขั�นตอนการผลติเทยีนดอกไม้ 
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ขั�นตอนการผลติเทยีนต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3  การควบคุมคุณภาพ 

        มกีารแบ่งหน้าที�การทํางานไว้อย่างชัดเจนเหมาะสมคอื 

1. คนเทมีหนา้ที�ในการเทเทียนเพียงอยา่งเดียว 

2. คนชุบ ใหไ้ดต้ามที�ประมาณไวโ้ดยกาํหนดว่าใน 1 ชั�วโมง ตอ้งชุบได ้20 กลีบ 

3. มีการผดิพลาดใหน้อ้ยที�สุดหรือไม่มีเลย 
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เจ้าของกิจการ  

คุณเสกสรร ขันติกุล

พนักงานผลิตสินค้า พนักงานเช็ดสินค้า พนักงานบรรจุภัณฑ์ 

หัวหน้าคนงาน 

7. แผนการบริหาร 

7.1 โครงสร้างองคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

7.2   การดาํเนินงาน 

 เป็นกิจการที�เริ�มตน้ทาํกนัในครอบครัว แต่เมื�อมีการสั�งซื�อจาํนวนมากขึ�นจึงตอ้งมกีาร

เพิ�มกาํลงัการผลิตจึงมกีารจา้งงานเพื�อผลิตสินคา้เพิ�ม ในการจา้งงาน จะมกีารคิดค่าแรงดงันี�  จา้งเป็น 

week 15 วนัจ่ายครั� ง  คนทาํดอกไมคิ้ดเป็นรายวนั ไดว้นัละ 125 บาท  คนเทเทียนไดว้นัละ 130 บาท

ต่อวนั ในการทาํส่วนผสมของเทียนและผสมสีเจา้ของกิจการ (คุณเสกสรร) จะเป็นผูท้าํเองทาํหมด  
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ตวัอย่างผลติภัณฑ์ Full Candle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปดอกไม ้       รูปผลไม ้

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปดอกบัวใหญ่        รูปดอกไม้ใหญ่ 
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แผนธุรกจิ  หมวกกะโล่จากกระดาษสา 

 

 
 

คุณมนตรี คาํลอื (เจ้าของกจิการ หมวกกะโล่จากกระดาษสา) 
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1. บทสรุปผู้บริหาร (Excusive Summery) 

กิจการหมวกกะโล่จากกระดาษสา ผูผ้ลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์หมวกกะโล่จาก

กระดาษสา หมวกกะโล่มีคุณค่าในตัวมนัเอง จากรูปทรงที�สวยงาม และเป็นภูมิปัญญาของคน

โบราณ  ผลงานดังกล่าว ไดรั้บคัดเลือกเป็นโอท้อป 3 ดาว และนอกจากหมวกแลว้ ยงัพฒันา

ประยกุตเ์ป็นสินคา้อื�นๆ อาทิ โคมไฟ โมบาย และพวงกุญแจ ราคามีตั�งแต่ 149 บาทถึง 299 บาท มี

ช่องทางขาย ผา่นตวัแทนในสวนจตุจกัร กบัทาํตามออเดอร์ลกูคา้ ที�ผา่นมา ไดรั้บการตอบรับดว้ยดี

จากลกูคา้ทั�งในและต่างประเทศ 

กิจการมุ่งเน้นการใช้วตัถุดิบในประเทศ เพื�อเป็นการสนับสนุนเกษตรกรไทย โดยผ่าน

กระบวนการผลิตที�พิถีพิถนัในทุกขั�นตอนเพื�อใหไ้ดสิ้นคา้ที�สวยงามและมีคุณภาพ 

จากประสบการณ์มากว่า 5 ปีกิจการ ก็ยงัเป็นผูผ้ลิตรายเดียว ไม่มีคู่แข่งขึ�นมาเทียบจริงจงั 

ดว้ยเหตุผลข้อแรก เป็นงานฝีมือต้องใช้ความชาํนาญเฉพาะ กับอีกประการ แมจ้ะเคยมีรายอื�น       

ทาํออกมาขายบา้ง แต่อยูไ่ม่ได ้เพราะขาดตลาด ในขณะที�สินคา้ของตน มีลูกคา้ประจาํสม ํ�าเสมออยู่

แลว้   ทั�งนี�  เป้าหมายในอนาคต กาํลงัดาํเนินการจดสิทธิบตัร รวมถึงเครื�องหมายการคา้อย่างเป็น

ทางการ อีกทั�ง จะประยุกต์หมวกกะโล่เป็นสินคา้อื�นๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ�น เน้นให้เป็น

สินคา้ที�นอกจากจะสืบสานภูมิปัญญาไทยดั�งเดิมแลว้ ยงัใชง้านในชีวิตประจาํวนัไดด้ว้ย 

 

2. ภาพรวมของบริษัท 

2.1 วชัิ�น (vision) 

ทาํการดาํเนินธุรกิจ “หมวกกะโล่กระดาษสา” ให้เป็นไปอย่างต่อเนื�อง โดยผลิต

สินคา้ที�ดีมีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัไม่ซํ�าแบบใคร แต่ยงัคงความเป็นลา้นเอาไว ้

2.2 มชิชั�น (mission) 

ทางร้านจะทาํการดาํเนินธุรกิจให้มีความสามารถในการแข่งขนั สามารถทาํกาํไร

ไดเ้มื�อเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูซื้�อเพื�อใหไ้ดรั้บสินคา้ที�ดีมีคุณภาพเป็นที�พึงพอใจ 

2.3 ข้อมูลกจิการ 

ชื�อเจา้ของกิจการ คุณมนตรี  คาํลือ 

ชื�อกิจการ หมวกกะโล่จากกระดาษสาสนักาํแพง 

ที�ตั�ง 75 หมู่ 6 ต.สนักาํแพง อ.สนักาํแพง จ.เชียงใหม่ 50130 

ประเภทสินคา้และกิจการ หมวกกะโล่จากกระดาษสา 
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กิจการไดรั้บการจดัเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 3 ดาว โดยเริ�มดาํเนินกิจการตั�งแต่

เดือน มีนาคม พ.ศ. 2544 มลูเหตุจูงใจหรือแรงบนัดาลใจที�ทาํใหป้ระกอบธุรกิจนี�   

มาจากการพบแม่พิมพห์มวกกะโล่ที�มีอยู่ที�บา้น เกิดความสงสัยจึงสอบถามจากพ่อทาํให้

ทราบว่าเป็นหมวกกะโล่ที�นักเรียนใส่กนัในสมยัก่อน หลงัจากนั�นเริ�มหัดทาํหมวกกะโล่

ขึ�นมาและเลง็เห็นว่าน่าจะสร้างเป็นรายได ้จึงทาํเป็นธุรกิจมาจนถึงปัจจุบนั  

2.4 ประวตักิจิการ 

ก่อนที�จะเป็นกิจการหมวกกะโล่จากกระดาษสา ตวัเจา้ของกิจการเองก็ไดม้กีารทาํ

ธุรกิจเกี�ยวกบัของชาํร่วยต่างๆ มาก่อน ซึ�งในขณะนั�นมีการแข่งขนัสูงทาํใหไ้ดก้าํไรนอ้ยจึง

คิดที�จะหาผลิตภณัฑต์วัใหม่ออกมาขาย กคื็อหมวกกะโล่ซึ�งในตอนตน้ยงัหาตลาดเองไม่ได้

มาก จึงหาแนวทางที�จะพฒันาและส่งเสริมผลิตภณัฑข์องตวัเองโดการเขา้ร่วมการคดัสรร

ผลิตภณัฑ ์ OTOP ไดร้ะดบั 3 ดาวและไดไ้ปออกงานแสดงสินคา้ต่างๆ ที�เมืองทองธานีจึง

ทาํใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ�น 

เดิม “หมวกกะโล่” เป็นที�นิยมสวมใส่กนัในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงคราม โดยมี

การผลิตขายกนัเป็นหตัถกรรมในครัวเรือนตามภาคต่างๆ ซึ�งแต่ละแห่งจะใชว้สัดุแตกต่าง

กนัไป โดย อ.สนักาํแพง จ.เชียงใหม่ เป็นอีกหนึ�งชุมชนที�มีการผลิตหมวกกะโล่กนัมากใน

เ ว ล า นั� น  โ ด ย มี จุ ด เ ด่ น ใ ช้ ว ั ส ดุ ก ร ะ ด า ษ ส า  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ด้ ว ย นํ� า ต ะ โ ก 

         อยา่งไรก็ตาม เมื�อเวลาผา่นไป หมวกกะโล่หมดความนิยม ทาํใหช้าวสนักาํแพงพลอย

เลิกอาชีพนี� ไปดว้ย คงเหลือเพียงการผลิตร่ม และผา้ไหมเท่านั�น ส่วนหมวกกะโล่ ผูค้นต่าง

ลืมเลือนไปแลว้ คงเหลือเพียงแม่พิมพเ์ก่าเก็บทิ�งร้างไว ้กบัเรื�องเล่าจากผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในทอ้งถิ�น

เท่านั�น จนเมื�อ 5 ปีที�แลว้ เจา้ของกิจการ “มนตรี คําลือ” ชาวบา้นจาก อ.สันกาํแพง ไดรื้� อ

ฟื� นหตัถกรรมของบา้นเกิดกลบัมาใหค้นรุ่นใหม่ไดพ้บเห็นอีกครั� ง 

 หลายครัวเรือนใน อ.สันกาํแพง ยงัมีแม่พิมพห์มวกกะโล่ เป็นสมบติัตกทอดมา

จากบรรพบุรุษ ตัวเขาได้แม่พิมพ์มาจากญาติผูใ้หญ่ท่านหนึ� ง ทาํให้เกิดแรงบันดาลใจ 

อยากจะทาํงานหตัถกรรมชิ�นนี� อีกครั� ง ดว้ยการพยายามอนุรักษ์วิธีการแบบดั�งเดิม ซึ�งเคย

ไดรั้บการถ่ายทอดเมื�อวยัเยาว ์ผสมกบัวิธีใหม่ที�คิดขึ�นเอง 

  ผมเห็นว่า หมวกกะโล่มีคุณค่าในตวัมนัเอง จากรูปทรงที�สวยงาม และเป็นภูมิ

ปัญญาของคนโบราณ ที�ผมอยากใหค้นรุ่นใหม่ไดรู้้จกั” 
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3. วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิ�มขึ�นอีก 20% ภายในปี 2549 

2. เพื�อเพิ�มยอดขายและกาํไรใหแ้ก่กิจการ 

3. เพื�อขยายตราสินคา้และชื�อร้านใหเ้ป็นที�รู้จกัไดม้ากยิ�งขึ�น 

4. การวเิคราะห์การตลาด (SWOT ANALYISIS) 

4.1 วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน 

จุดแข็งของกจิการ 

1. เป็นกิจการที�ผลิตหมวกกะโล่จากกระดาษสารายแรกและรายเดียวในประเทศ

จึงทาํใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการทาํธุรกิจนี�  

2. เป็นสินคา้ที�มีความน่าสนใจเป็นที�ดึงดูดเพราะเป็นสินคา้ที�บ่งบอกถึงความเป็น

ลา้นนาไทยเรียกไดว้่ามีความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองที�ไม่เหมือนสินคา้อื�นๆ 

จุดอ่อนของกจิการ 

1. ในการผลิตสินคา้แต่ละครั� งยงัไม่มีความเพียงพอต่อความตอ้งการและคาํสั�ง

ซื�อของลกูคา้ 

2. ไม่มีหนา้ร้านสาํหรับโชวสิ์นคา้ที�ผลิตขึ�นมา ทาํให้เสียโอกาสในการโฆษณา

สินคา้ของทางร้าน 

3. ขาดแคลนแรงงานฝ่ายผลิตสินค้าที�มีฝีมือในการผลิต จึงทาํให้ยอดการผลิต

สินคา้มีไม่มากเท่าที�ควร 

4.2 วเิคราะห์สถานการณ์ภายนอก 

โอกาสของกจิการ 

1. หมวกกะโล่เป็นที�รู้จกัเพิ�มมากขึ�นเนื�องจากมกีารสั�งซื�อจากวดัร่องขนุ(จงัหวดั

เชียงราย)ไปเพื�อจาํหน่าย โดยอาจารยเ์ฉลิมชยั ที�มีชื�อเสียงจึงทาํใหห้มวกกะโล่

เป็นที�รู้จกัอยา่งรวดเร็ว 

2. จากการที�กิจการมีการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ เช่น งานแสดงสินคา้ที�

เมืองทองธานี จึงทาํใหเ้ป็นที�รู้จกัในกลุ่มลกูคา้เพิ�มขึ�นและเป็นการเพิ�มโอกาส

ในการขยายตลาดไปในตวั 

อุปสรรคของกจิการ 

ดว้ยสภาพภูมิอากาศในช่วงฤดูฝนทาํไหก้ารผลิตหมวกกะโล่ล่าชา้เนื�องจาก

กระดาษสาไม่แหง้ จึงทาํใหผ้ลิตไดไ้ม่มาก 
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4.3 วเิคราะห์คู่แข่งขัน 

ข้อได้เปรียบต่อคู่แข่งขนั 

1. เป็นกิจการเดียวที�มีการผลิตหมวกกะโล่จากกระดาษสา 

2. ไดรั้บการสนบัสนุนจากอาจารยเ์ฉลิมชยั จึงมีโอกาสเป็นที�รู้จกัเพิ�มมากขึ�น 

3. สินคา้ของทางกิจการมีความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์สื�อถึงความเป็นลา้นนา

ไทย 

ข้อเสียเปรียบต่อคู่แข่งขัน 

1. กาํลงัในการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

2. ขาดแคลนแรงงานที�มีฝีมือในการผลิตจึงทาํใหง้านผลิตไดจ้าํนวนไม่มากนกั 

3. ไม่มีหนา้ร้านเพื�อทาํการโชวสิ์นคา้ 

 ทั�งนี� แมจ้ะทาํธุรกิจมากว่า 5 ปีแลว้ ก็ยงัเป็นผูผ้ลิตรายเดียว ไม่มีคู่แข่งขึ�นมาเทียบจริงจงั 

ดว้ยเหตุผลขอ้แรก เป็นงานฝีมือตอ้งใชค้วามชาํนาญเฉพาะ กบัอีกประการ แมจ้ะเคยมีรายอื�น ทาํ

ออกมาขายบา้ง แต่อยู่ไม่ได ้เพราะขาดตลาด ในขณะที�สินคา้ของตน มีลูกคา้ประจาํสม ํ�าเสมออยู่

แลว้ 

 

5.    แผนการตลาด 

5.1  เป้าหมายทางการตลาด 

1.   สามารถขยายฐานลกูคา้ไดเ้พิ�มขึ�น 20 % 

2.   ทาํใหสิ้นคา้เป็นที�รู้จกัและเป็นที�ยอมรับมากขึ�นในปี 2549 

5.2  การแบ่งกลุ่มลูกค้าและกาํหนดลกูค้าเป้าหมาย 

ในการแบ่งกลุ่มลกูคา้จะทาํการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนัคือ  

1. กลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อส่งและขายผา่นตวัแทน 

2. กลุ่มลกูคา้ที�มีการ ซื�อปลีก 

กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั ( Primary Target) คือ กลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อในปริมาณมากๆ (ซื�อส่ง) 

และขายผ่านตัวแทน แต่ละครั� งจึงต้องใชเ้วลาพอสมควรจึงจะสามารถทาํการผลิตสินค้าให้

ลกูคา้ไดท้นัตามความตอ้งการ 

 กลุ่มเป้าหมายรอง ( Secondary Target) คือกลุ่ม ลกูคา้ที�มีการซื�อเป็นรายชิ�น (ซื�อปลีก) โดย

ส่วนใหญ่จะเป็นการซื�อโดยตรงที�ร้าน 
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5.3  การวางตาํแหน่งสินค้า 

 

 

                                                                       ความสวยงาม 

 

 

       •  ร้านหมวกกะโล่จากกระดาษสา 

 

 

           ราคา                                                                                                                         ราคา 

 

 

 

 

 

                                                                             ความสวยงาม 

 

5.4   กลยุทธ์สินค้า 

 ร้านหมวกกะโล่จากกระดาษสา ไดท้าํการผลิตสินคา้หลกัของทางกิจการคือ หมวก

กะโล่จากกระดาษสา ออกมาเพื�อเป็นการดึงดูดลกูคา้ที�มีความรักและมีความชอบงานศิลปะ

ลา้นนา ที�มีความตอ้งการที�จะสะสมหรือนาํไปเป็นของขวญัของที�ระลึก ซึ�งทางกิจการได้

ทาํการปรับรูปแบบของหมวกให้มีหลากหลายสีสันแต่ยงัคงเน้นความเป็นธรรมชาติ 

รวมถึงการออกแบบแพค็เกจใหดู้ดีมีคุณค่า ส่งผลใหสิ้นคา้ของทางกิจการมียอดขายเพิ�มขึ�น

ในอนาคต 

ผลติภัณฑ์ปัจจุบนั (Current Product) 

 ทางกิจการได้ทาํการผลิตหมวกกะโล่จากกระดาษสารที�มีรูปทรงเป็นหมวกทรง

โบราณ สีของหมวกเป็นสีนํ� าตาลโทนต่างๆ ตามที�ลูกคา้เลือก มีขนาดของหมวก 3 ขนาด 

คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ภายในของหมวกมีทั�งแบบที�มีผา้รองและไม่มีผา้รอง 

มีการตกแต่งดว้ยสายหนงัและหมุดดา้นนอกของหมวก 
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คุณลกัษณะของสินค้า  

เป็นหมวกกะโล่ที�เนน้เรื�องคุณภาพของสินคา้ โดยมีการใชว้ตัถุดิบที�ดีมีคุณภาพมาทาํ

การผลิต เพื�อใหสิ้นคา้มีความสวยงาม จุดเด่นของหมวกกะโล่สันกาํแพง อยู่ที�การใชว้ัสดุ

กระดาษสา คัดแบบหนาพิเศษ รับมาจากบ้านต้นเปา นํามาฉีกดว้ยมือเท่านั�น เป็นแผ่น

สามเหลี�ยม หา้มใชก้ารตดัดว้ยมีด หรือกรรไกรเด็ดขาด เพราะการฉีกจะทาํให้กระดาษสา

เหลือเสน้ใยอยู ่เมื�อนาํไปปะติดกนัเป็นหมวกดว้ยนํ� าตะโก จะทาํให้เส้นใยเกาะติดกนัเป็น

เนื�อเดียวกนัช่วยใหห้มวกมีผวิเรียบ   

ส่วนนํ� าตะโก ทาํมาจากลูกตะโก หาไดใ้นชุมชนทางภาคเหนือทั�วไป ใน 1 ปี จะออกลกู

ใหเ้ก็บไดเ้ฉพาะช่วงเดือน พ.ค. ถึง ก.ค. เท่านั�น ส่วนกรรมวิธี จะนาํลกูตะโกตาํกบันํ� าเปล่า

ให้อตัรา ลูกตะโก 1 ส่วนต่อนํ� า 2 ส่วน หลงัจากนั�น หมกัไวอ้ีก 7 วนั จะไดน้ํ� าตะโกที�มี

คุณสมบติัชุ่มเหนียว สามารถประสานเนื�อกระดาษสาได ้

กิจการจะมีสินคา้ที�เพียงพอในการสั�งซื�อในแต่ละครั� ง และสามารถทาํลกูคา้มั�นใจไดว้่า

จะไดรั้บสินคา้ที�ตรงตามความตอ้งการ อีกทั�งสินคา้ของทางกิจการมีรูปลกัษณ์มีความเป็น

เอกลกัษณ์ที�บ่งบอกไดว้่าเป็นของกิจการและมีราคาที�เหมาะสม 

ในอนาคตจะมีการสรรหาอุปกรณ์ เครื� องมือ เครื� องใช ้ที� เป็นประโยชน์ต่อการผลิต

สินคา้ของกิจการเพื�อทาํใหสิ้นคา้ที�ออกมามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานเหมือนกนัทุกชิ�นงาน

และสามารถผลิตไดใ้นจาํนวนที�แน่นอนมากยิ�งขึ�น 

ในการผลติและการส่งมอบ  

กิจการจะใหค้วามพิถีพิถนัในการเลือกวตัถุดิบใหก้บักิจการและสามารถส่งวตัถุดิบได้

ตรงเวลา เพื�อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อกิจการในแง่ที�มีวตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต สรร

หาผูที้�มีความเชี�ยวชาญและผูที้�มีความสามารถมาทาํการผลิตชิ�นงานเนื�องจากกิจการไดใ้ห้

ความสาํคญัต่อรายละเอียดในแต่ละชิ�นงาน ในทุกๆ ขั�นตอนการผลิตเพื�อรักษาคุณภาพของ

ตวัสินคา้ 

ต้นทุน  

ทาํการคดัเลือก Supplier ที�ซื�อสตัย ์เพื�อป้องกนัการตั�งราคาวตัถุดิบที�สูงเกินความเป็น

จริง และใชว้ตัถุดิบที�หาไดภ้ายในประเทศไทยเพื�อเป็นการประหยดัตน้ทุนและเป็นการ

กระจายรายไดใ้หใ้นประเทศ กิจการจะทาํการสั�งซื�อวตัถุดิบในปริมาณที�เหมาะสมในการ

ใชเ้พื�อไม่ใหเ้กิด Stock มากเกินไป ซึ�งจะทาํใหเ้กิดตน้ทุนที�เสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
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5.5  กลยุทธ์ราคา 

กิจการมีการกาํหนดราคาโดยคาํนึงถึงตน้ทุนของสินคา้เป็นหลกัโดยราคาขาย = ตน้ทุน 

+ กาํไร (40-50%ของตน้ทุน) กิจการจะตั�งราคาจากการอิงราคา คุณภาพ และขั�นตอนการ

ผลิตเป็นสาํคญั กิจการจะคงราคาสินคา้ใหอ้ยูใ่นระดบัที�คงที�แมว้่าสภาวะทางเศรษฐกิจจะ

เปลี�ยนแปลงไปจนส่งผลให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆเพิ�มขึ� น แต่กิจการจะยอม

เปลี�ยนแปลงหรือปรับราคา หากตน้ทุนและค่าใชจ่้ายถึงจุดที�ไม่สามารถยอมรับได ้

 

 5.6  กลยุทธ์การจดัจาํหน่าย 

 กิจการเลือกช่องทางในการจดัจาํหน่ายโดยคาํนึงถึงการตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้เป็นหลกั  ดงันั�นช่องทางการจดัจาํหน่ายที�กิจการเลือกใช ้มี 2 ช่องทาง คือ  

1. การขายตรง โดยมีการจาํหน่ายที�ร้านโดยตรงและการออกร้านตามงานจดัแสดง

สินคา้ต่างๆ 

2. การขายส่ง โดยการรับคาํสั�งซื�อจากลูกคา้แลว้จึงทาํการผลิตและจดัส่งให้ตามวนั

เวลาที�ไดม้ีการกาํหนดร่วมกนั 

  

5.7   กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

 เพื�อให้กิจการสามารถเพิ�มยอดขายและยอดสั�งซื�อไดต้ามเป้าหมาย กิจการจะเน้น

ความสาํคญัในการประชาสมัพนัธใ์หสิ้นคา้หมวกกะโล่ เป็นที�รู้จกัแพร่หลายในวงกวา้งอีก

ทั�งมีการให้ขอ้มูลให้ผูที้�สนใจสามารถเข้ามาเลือกดูเลือกชมไดใ้น Website ของหมู่บา้น  

ตน้เปา  อาํเภอสันกาํแพง และ Website search engine  ต่างๆ ดงันั�น กิจการจึงไดท้าํการ

ออกงานแสดงสินคา้ต่างๆ ประกอบกบัมีการจดัทาํหนา้ร้านขึ�นใหม่เพื�อโชวสิ์นคา้ ซึ�งก็เป็น

การดึงดูดลกูคา้ไดอ้ีกทางหนึ�ง 

 

6. แผนการผลติ 

6.1   การจดัซื�อและสินค้าคงคลงั 

         ในการจดัซื�อปัจจุบนัยงัเป็นการสั�งซื�อวตัถุดิบดว้ยเงินสดทั�งหมด 

6.2   กระบวนการผลติ 

ขั�นตอนการผลิตหมวกกะโล่ ใชว้ตัถุดิบดงันี�  กระดาษสา  สีพลาสติก  กาวนํ� าตะโก  

แป้ง   โครงไม ้ หมุด  วสัดุตกแต่งต่างๆ  วิธีการผลิต  เริ�มดว้ยนาํกระดาษสาสามเหลี�ยมที�

ฉีกไว ้ ซึ�งต่อหมวก 1 ใบ ตอ้งใชก้ระดาษแผน่ใหญ่ 20 แผน่ ฉีกเป็นใบเลก็ ค่อยๆ วางทาบ
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ไปที�แม่พิมพห์มวก แลว้ลบูดว้ยนํ� าตะโก เรียงต่อกนัที�ละใบไปเรื�อยๆ ทั�งหมดสามรอบ 

รวมแลว้ใชก้ระดาษสาที�ฉีกเป็นใบสามเหลี�ยมกว่า 90 ใบ หลงัจากนั�น นาํไปตากแดด 1 วนั 

เมื�อแหง้นาํมาเก็บรายละเอียดต่างๆ เช่น เจาะตาไก่ ติดเชือก ทาแลกเกอร์เคลือบ แลว้ปล่อย

ใหแ้หง้หมวกกะโล่ที�ไดจ้ะมีความแข็งแรงสามารถกนัแดดและฝนได ้

6.3   การควบคุมคุณภาพ 

ใชว้สัดุกระดาษสา คดัแบบหนาพิเศษ รับมาจากบา้นตน้เปา นาํมาฉีกดว้ยมือเท่านั�น 

เป็นแผน่สามเหลี�ยม หา้มใชก้ารตดัดว้ยมีด หรือกรรไกรเด็ดขาด เพราะการฉีกจะทาํให้

กระดาษสาเหลือเสน้ใยอยู ่ เมื�อนาํไปปะติดกนัเป็นหมวกดว้ยนํ� าตะโก จะทาํใหเ้สน้ใยเกาะ

ติดกนัเป็นเนื�อเดียวกนัช่วยใหห้มวกมีผวิเรียบ มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งสินคา้อยา่ง

ละเอียดทุกครั� งและมีการเช็คสินคา้และดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

 

7. แผนการบริหาร 

7.1 โครงสร้างองค์กร 

 

คุณมนตรีคาํลอื (เจ้าของกจิการ) 

 

 

 

 

 

บุคคลากร  บุคคลากร  บุคคลากร  บุคคลากร 

 

 

7.2   การดําเนินงาน 

เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน ทาํกนัแค่ 4 คน ต่อเดือนทาํไดป้ระมาณ 

250 ใบ จึงพยายามสร้างบุคลากรในทอ้งถิ�นขึ�นมาช่วยงาน แต่ไม่ใช่เรื� องง่าย ดงัที�กล่าวไป

แลว้ว่า ตอ้งเป็นผูม้ีใจรักจริงๆ จึงจะทาํได ้การผลิตในขณะนี�  จึงยึดหลกัแบบค่อยเป็นค่อย

ไป   โครงสร้างองคก์รจึงมีลกัษณะกล่าว 
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รูปผลติภัณฑ์หมวกกะโล่จากกระดาษสา 
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แผนธุรกจิ ฝ้ายคาํกระดาษสา 

 

1. บทสรุปผู้บริหาร (Excusive Summery) 

เนื�องจากครอบครัวไดด้าํเนินกิจการที�ผลิตสินคา้ประเภทหตัถกรรมกระดาษสามาเป็นระยะ

เวลานานหลายช่วงอายุคน และไดจ้ัดตั�งกิจการฝ้ายคาํขึ�นมา เพื�อผลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์

กระดาษสารูปแบบต่างๆ และรับทาํตามคาํสั�งของลูกคา้ ซึ�งลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัส่งออก 

ธุรกิจคา้ปลีกกระดาษสา เป็นส่วนใหญ่อีกส่วนจะเป็นลกูคา้ตามศนูยฝ์ากขาย 

ตั�งแต่นโยบาย OTOP ทาํใหย้อดการสั�งซื�อเพิ�มมากขึ�นอย่างต่อเนื�อง ดว้ยเหตุผลนี� จึงทาํให้

กิจการมีโอกาสที�จะเติบโตไปไดอ้ีกมาก โดยจะใชก้ลยุทธ์ เพื�อการเจริญเติบโต ลดตน้ทุนการผลิต

ใหต้ ํ�าลงขยายสายการผลิตและพฒันาปรับปรุงสินคา้ใหม้ีคุณภาพยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัพยายามส่งเสริมให้

มีการส่งออกสินคา้ไปยงัต่างประเทศเพื�อเพิ�มยอดขายจากเดิม 10% และเพิ�มลกูคา้ประจาํอีก 20%  

ความตอ้งการของสินคา้ยงัคงเป็นที�ต้องการแต่ตอ้งเน้นที�ความแปลกใหม่ของสินคา้ ซึ� ง

กิจการก็ไดใ้หค้วามสาํคญัในจุดนี�มาก จึงมีการทาํใหสิ้นคา้ไดม้าตรฐาน OTOP และ  มผช. ลกูคา้จึง

มั�นใจไดว้่าเมื�อซื�อไปแลว้จะไม่ผิดหวงัและจะเกิดการกลบัมาซื�อซํ� าอีกอย่างแน่นอน ในดา้นการ

แข่งขนัในตลาดเดียวกันอาจมีสูงแต่เราก็ได้ทาํการตลาดให้ครอบคลุมขึ� นอีกโดยอาศยัพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ Internet ซึ�งมีความสะดวกมากและรวดเร็ว ที�สาํคญัคือลดค่าใชจ่้ายไดม้ากทีเดียว 

เรื� องการตั�งราคาจะขึ�นอยู่กบัการออกแบบ ความยากง่ายในการจดัทาํ ขนาด และตน้ทุน

สินคา้ โดยบวกกาํไร เขา้ไปในตวัสินคา้ 35% สาํหรับขายปลีก ส่วน 30% สาํหรับขายส่ง ส่วนฝาก

ขายหรือผา่นบริษทัส่งออกบวก 40% แต่การตั�งราคาตอ้งขึ�นอยูก่บัผลิตภณัฑข์องสินคา้ของลกูคา้อีก

ดว้ย และความพอใจของลกูคา้ ที�ลูกคา้อยากได ้เหตุผลขา้งตน้มีส่วนสนับสนุนให้กิจการขยายตวั

เพื�อตอบสนองความตอ้งการที�มีเขา้มาไดอ้ีกจาํนวนมากในอนาคต 

 

2. ภาพรวมของบริษัท 

 วชัิ�น (vision) 

ผลิตผลิตภณัฑก์ระดาษสาใหม้ีหลากหลายรูปแบบ ตรงตามความตอ้งการของทอ้งตลาด

และลกูคา้ใหม้ากที�สุด 

 มชิชั�น (mission) 

ทางร้านจะทาํการดาํเนินธุรกิจใหม้ีความสามารถในการแข่งขนั สามารถทาํกาํไรไดเ้มื�อ

เปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั และตอบสนองความตอ้งการของผูซื้�อ

เพื�อใหไ้ดรั้บสินคา้ที�ดีมีคุณภาพเป็นที�พึงพอใจ 
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 ข้อมูลกจิการ 

ชื�อเจา้ของกิจการ คุณยไุพร  ดวงศรี 

ชื�อกิจการ บา้นฝ้ายคาํ 

ที�ตั�ง 29/5 หมู่ 1 ต.ตน้เปา อ.สนักาํแพง จ.เชียงใหม่ 50130 

ประเภทสินคา้และกิจการ ผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑจ์ากกระดาษสา 

 

กิจการไดรั้บการจดัเป็นผลิตภณัฑ ์OTOP ระดบั 3 ดาว โดยเริ�มดาํเนินกิจการตั�งแต่

เดือน เมษายน พ.ศ. 2521 โดยไดรั้บแรงบันดาลใจในการทาํธุรกิจนี� จาก คุณป้าฟองคาํ     

ซึ�งเป็นผูแ้นะนาํ (ปัจจุบนัป้าฟองคาํเป็นผูผ้ลิตและจาํหน่ายรายใหญ่ที�สุดในหมู่บา้นตน้เปา) 

และในขณะนั�นในหมู่บา้นตน้เปามีเพียงแค่ป้าคาํเท่านั�นที�ทาํธุรกิจกระดาษสา ดงันั�นจึงได้

เริ�มดาํเนินกิจการตั�งแต่นั�นเป็นตน้มา 

 

ประวตักิจิการ 

กิจการกระดาษสา ชื�อ”บา้นฝ้ายคาํ” เริ�มเมื�อพุทธศกัราช 2521 เป็นตน้มา ประมาณ 29 ปี

มาแลว้มีแค่ 2 ที�  คือของป้าฟองคาํ และบ้านฝ้ายคาํ ซึ� งยงัไม่แพร่หลายมากมายเหมือนใน        

ทุกวนันี�  และการผลิตในสมยันั�น การผลิตยงัลา้สมยัอยู่ยงัไม่ทนัสมยัเหมือนทุกวนันี�  เช่นยงัใช้

ฟืนจากไมอ้ยู ่เป็นตน้ และนํ� าเสียจากการทาํกระดาษยงัไม่มีการบาํบดั ทาํใหเ้กิดสภาพแวดลอ้ม

โดยทั�วไปคือ นํ� า “เสีย” เป็นเรื�องปกติของการํากระดาษสา และสะสมจนถึงปัจจุบนันี�  ยงัแก้

ไม่ไดดี้เท่าไหร่  อาจจะเนื�องจากเราไม่ไดแ้กไ้ข หรือป้องกนัมาตั�งแต่ตน้ แต่ในไม่ชา้นี�      เราได ้ 

งบจากเทศบาลตาํบลตน้เปา จะมาทาํการบาํบดันํ� าเสียดว้ยงบหลายลา้นบาท จึงน่าจะเป็นเรื�องดี

ของชาวบ้านต้นเปา และก็มีการอบรมจากพัฒนาชุมชน อ ําเภอสันกําแพง และจังหวัด           

โดยต่อเนื�อง และใหห้มู่บา้นตน้เปา เป็นหมู่บา้นท่องเที�ยวของจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ย 

 

3. วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อเพิ�มการลงทุนในธุรกิจกระดาษสาใหม้ากขึ�น 

2. เพื�อขยายตลาดใหม้ีกลุ่มลกูคา้มากขึ�น ทั�งในและต่างประเทศ 

3. เพื�อขยายธุรกิจ ปรับปรุงกิจการ หรือสถานประกอบการ 
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4. การวเิคราะห์การตลาด (SWOT ANALYISIS) 

 วเิคราะห์สถานการณ์ภายใน 

จุดแข็งของกจิการ 

1. มีการใชแ้รงงานฝ่ายผลิตที�มีฝีมือและมีความชาํนาญในการผลิตชิ�นงานอีกทั�ง

ยงัมีการควบคุมการผลิตเป็นอยา่งดีในทุกขั�นตอน 

2. สินคา้มีความสวยงามหลากหลายให้ไดเ้ลือกซื�อ และมีการสร้างแบรนด์เป็น

ของตวัเองที�ลูกคา้สามารถจดจาํได ้ สินคา้มีการรับรองมาตรฐานจาก มผช. 

OTOP 3 ดาว 

3. ผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการไดดี้ ในทุกส่วน

งาน 

จุดอ่อนของกจิการ 

1. เนื�องจากแรงงานฝ่ายผลิตจะเป็นชาวบา้น จึงอาจจะไม่เขา้ใจในระบบการ

บริหารงานมากนกั 

2. กิจการไม่ไดม้ีการดาํเนินการเป็นรูปแบบ บริษทั หรือ หจก. ทาํให้การทาํงาน

ไม่เป็นระบบและไม่สะดวกมากนกั ประกอบกบัยงัมีเงินทุนหมุนเวียนนอ้ย 

 วเิคราะห์สถาณ์การภายนอก 

โอกาสของกจิการ 

1. อุตสาหกรรมสินคา้มีแนวโนม้ในการขยายตวัสูง โดยไดรั้บการสนับสนุนจา

ทางภาครัฐ 

2. การตลาดกาํลงัไปไดดี้เพราะมีการทาํการตลาดในเชิงรุก จึงทาํให้เปิดตลาด

มากขึ�น 

3. มีการใช้ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย ์

เช่นในการ โฆษณาสินค้า ขาย สั�งซื� อสินค้า ว ัตถุดิบ หรือข้อมูลที� เป็น

ประโยชน์แก่กิจการ การติดต่อลกูคา้ ทางอินเตอร์เน็ทเป็นตน้ 

อุปสรรคของกจิการ 

1. ในปัจจุบันสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศยงัไม่มั�นคง อาจส่งผล

กระทบต่อธุรกิจ 

2. วตัถุดิบที�ใช้ในการผลิต (ปอสา) ต้องทาํการสั�งซื�อจากประเทศลาวเพราะ

วตัถุดิบในประเทศมีไม่เพียงพอทาํใหเ้กิดตน้ทุนเพิ�ม 
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3. มีการฝึกอบรมในการพฒันาฝีมือแรงงานนอ้ยจึงทาํใหรู้ปแบบผลิตภณัฑม์ีไม่

มากและไม่ทนัสมยัเท่าที�ควร 

4. มีปัญหาดา้นราคาของผลิตภณัฑสู์ก้นัเรื�องราคา มากขึ�นกว่าคุณภาพ 

 

 วเิคราะห์คู่แข่งขัน 

ขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของกิจการที�มต่ีอคู่แข่งขนั 

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 

1. แรงงานมีฝีมือในการผลิต 

2. ไดรั้บ OTOP 3 ดาว และ มผช. 

3. ผูบ้ริหารมีความรู้ในการบริหารธุรกิจ 

4. มีความยดืหยุน่ในการผลิตสูง 

1. วตัถุดิบตอ้งสั�งซื�อจาก นอกชุมชนบางส่วน 

2. แรงงานยงัขาดความรู้ในดา้นการบริหาร 

3. ยงัขาดความรู้ทางดา้นการตลาดต่างประเทศ 

 

 

 

5. แผนการตลาด 

5.1  เป้าหมายทางการตลาด 

1.   สามารถกระจายสินคา้ไดม้ากขึ�นทั�งในและต่างประเทศ 

2.   ทาํใหสิ้นคา้เป็นที�รู้จกัและเป็นที�ยอมรับมากขึ�น 

3.   สร้างแบรนด ์“ฝ้ายคาํ” ใหเ้ป็นที�รู้จกัและยอมรับ สามรถจดจาํได ้

5.2 การแบ่งกลุ่มลูกค้าและกาํหนดลกูค้าเป้าหมาย 

ในการแบ่งกลุ่มลกูคา้จะทาํการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดว้ยกนัคือ  

1. กลุ่มลกูคา้ที�มกีารสั�งซื�อส่งและขายผา่นตวัแทน  

2. กลุ่มลกูคา้ที�มกีาร ซื�อปลีก  

กลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 

1. กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) คือ กลุ่มลกูคา้ที�มีการสั�งซื�อในปริมาณมากๆ 

(ซื�อส่ง) และขายผา่นตวัแทน เช่น ตลาดนดัจตุจกัร อินเตอร์เนต การออกงานแสดง

สินคา้ต่างๆ 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) คือกลุ่ม ลูกค้าที�มีการซื�อเป็นรายชิ�น       

(ซื�อปลีก) เช่น ที�ถนนคนเดินท่าแพ  ร้านขายของที�ระลึกในเชียงใหม่  ตลาดพระ

เครื�อง   ตลาดของกิ�ฟช๊อป โดยส่วนใหญ่จะเป็นการซื�อโดยตรงที�ร้าน 
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5.3  การวางตาํแหน่งสินค้า 

 

     คุณภาพ 

 

 

       *ร้านฝ้ายคาํ   

      • ร้านอื�นๆ    

       • ร้านอื�นๆ 

 ราคา                  ราคา 

 

          

 

 

 

 

     คุณภาพ 

 

5.4  กลยุทธ์สินค้า 

ในการผลิต ผลิตภณัฑจ์ะใชช่้างมีความชาํนาญเฉพาะมานานไม่มีเด็กใหม่ และใช้

วตัถุดิบที�ดีมคุีณภาพ มีการออกแบบรูปแบบสินคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้มาก

ที�สุด  

ผลติภัณฑ์ปัจจุบนั (Current Product) 

 PHOTO ALBUM 

 สมุดจิ�ว 

 กล่องพระ 

 กล่องชุด 

 สมุดโนต้ 

 สมุดอวยพรสินคา้สั�งผลิต 

 ฯลฯ 
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คุณลกัษณะของสินค้า  

ถุงกระดาษสาและกล่องมีเอกลกัษณ์ศิลปะพื�นฐานสามารสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่

สินค้าหัตถกรรมหรือสินค้า OTOP ซึ� งแตกต่างกับถุงพลาสติกหรือถุงกระดาษทั�วไปที�     

ไม่สามารถเพิ�มคุณค่าแก่สินค้าไม่มากนัก หรือแมแ้ต่กล่องกระดาษแข็งบรรจุดูแลว้ไม่

สวยงาม ไม่สามารถเพิ�มมูลค่าแก่สินค้าได้ ส่วนบรรจุภัณฑ์จากกระดาษสาเมื�อนําไป

ประกอบกบัผลิตภณัฑต์วัอื�นแลว้ ทาํใหภ้าพลกัษณ์สินคา้ตวันั�นดูมีราคาสูงยิ�งขึ�น สามารถ

เพิ�มมลูค่าสินคา้ไดโ้ดยเฉพาะชาวต่างชาติที�สนใจกระดาษสาเป็นพิเศษเนื�องจากย่อยสลาย

ง่าย และ  ทาํมาจากเปลือกตน้ไมอ้นุรักษธ์รรมชาติ 

อีกทั� งตัวกระดาษสายงัมีความเหนียวคงทน สามารถนําไปใช้ได้หลายๆงาน 

นอกจากจะทาํใหป้ระกอบสินคา้แลว้ ยงัสามารถนาํไปใชง้านอื�นไดอ้ีก อีกทั�งยงัย่อยสลาย

ง่าย  ดีต่อส่งแวดลอ้ม 

ในการผลติและการส่งมอบ 

จะมีการกาํหนดเวลาในการส่งมอบสินคา้ เนื�องจากมีการทาํสญัญากนัตั�งแต่ตน้ 

ทาํใหส้ามารถส่งสินคา้ไดใ้นปริมาณที�ลกูคา้ตอ้งการและตรงตามระยะเวลาที�ลกูคา้กาํหนด 

 

5.5   กลยุทธ์ราคา 

การตั�งราคาขึ�นอยูก่บัการออกแบบ ความยากง่ายในการจดัทาํ ขนาด และตน้ทุน

สินคา้ โดยบวกกาํไร เขา้ไปในตวัสินคา้ 35% สาํหรับขายปลีก ส่วน 30% สาํหรับขายส่ง 

ส่วนฝากขายหรือผา่นบริษทัส่งออกบวก 40% แต่การตั�งราคาตอ้งขึ�นอยูก่บัผลิตภณัฑข์อง

สินคา้ของลกูคา้อกีดว้ย และความพอใจของลกูคา้ ที�ลกูคา้อยากได ้

 

ราคาสินค้า 

ผลติภัณฑ์ / บริการ ราคาขายส่ง ราคาขายปลกี 

…….Photo Album……….. 

...............1 มว้น................ 

...............2 มว้น................ 

...............3 มว้น................ 

...............4 มว้น................ 

...............5 มว้น................ 

 

…………... 65 …………...... 

………….. 105 ……..……… 

………...... 145 ……………. 

………...... 165 …………… 

…………… 195 …………… 

 

…………. 150 …………….. 

…………. 175 …………….. 

............... 230 ................... 

............... 285 ................... 

............... 345 ................... 
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5.6   กลยุทธ์การจดัจาํหน่าย 

สถานที�จดัจาํน่าย หรือขายสินคา้มีทั�งในประเทศ และต่างประเทศ ทั�งขายตรง /

ฝากขาย / ขายส่ง / ขายผา่นพ่อคา้คนกลาง , ตลาดจตุัจกัร ,ไนทบ์าร์ซาร์ ,หา้งสรรพสินคา้ , 

โรงเรียน , ฝรั�งต่างชาติ ที�เป็นโบรกเกอร์ในเมืองไทย , และรูปแบบอื�นๆ , ขายออนไลน์

(INTERNET) 

ขั�นตอนการจดัจาํหน่าย 

1. ติดต่อโดยตรงหาความต้องการของลูกค้าที� เ ป็นไปได้ กิจการประเภท

หตัถกรรมหรือกิจการผลิตสินคา้ขนาดเล็ก โดยนาํความตอ้งการลูกคา้มาขึ�น

ตวัอยา่ง 

2. ออก แบบขึ�นตวัอยา่งสินคา้แลว้นาํเสนอแก่ลูกคา้ เพื�อให้ลูกคา้ตดัสินใจ การ

หาตลาดเชิงรุก โดยเสนอตวัอยา่งที�กิจการทาํขึ�นขั�นแรก 

3. วางจาํหน่ายสินคา้ตามศนูยห์ตัถกรรม ศนูยข์ายของฝาก แหล่งท่องเที�ยว 

4. จาํหน่ายสินคา้หนา้ร้านคา้ในตาํบลตน้เปา 

5. วางตวัอยา่งสินคา้ตามศนูยแ์สดงสินคา้และบริษทัส่งออก 

6. แสดงสินคา้ที� Website 

7. ออกงานแสดงสินคา้ทั�งในประเทศและต่างประเทศ 

8. ติดต่อกรมส่งเสริมการส่งออก เพื�อหาตลาดในต่างประเทศไดเ้อง 

 

5.7   กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

การส่งเสริมการตลาด / การขาย เพื�อช่วยทาํใหก้ารขายสินคา้มากขึ�น เช่น ลดราคา, 

แจกของแถม, มีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรือ ออกบูธแสดงสินคา้ การออกแสดงสินคา้

ในงานต่างๆ เช่น งาน OTOP ที�เมืองทองธานี งานพืชสวนโลก เป็นตน้ และการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์ทาง INTERNET 

 

6. แผนการผลติ 

6.1   การจดัซื�อและสินค้าคงคลงั 

 ในการจดัซื�อปัจจุบนัยงัเป็นการซื�อวตัถุดิบทั�งดว้ยเงินสด และเงินเชื�อ ในส่วนสต็อก

สินค้ามีเล็กน้อย สําหรับสินค้าประเภทลูกค้าสั�งประจาํแต่ไม่มาก เพราะส่วนมากลูกค้าจะสั�ง

ล่วงหนา้อยูแ่ลว้ 
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6.2   กระบวนการผลติ 

วตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิตสินคา้มดีงันี�  

1.  กระดาษแข็ง 

2.  กระดาษสา รูปแบบต่าง  ๆ

3.  กาว 

4.  วตัถุดิบตกแต่งต่าง  ๆ

5.  เยื�อสา 

ขั�นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้ มีดงันี�  

1. ใหขึ้�นกระดาษแข็ง โดยการกะระยะวดัใหแ้ม่นยาํ  

2. นาํมาหุม้ดว้ยกระดาษสา และเยื�อสา 

3. จากนั�นนาํส่วนขึ�น หรือแบบตวัวตัถุดิบขึ�นมาประกอบเป็นชิ�นงาน 

4. ตกแต่งดว้ยวตัถุดิบต่าง 

 

6.3 การควบคุมคุณภาพ 

 การควบคุมการผลิต เพื�อทาํใหสิ้นคา้มีมาตรฐาน 

1.  ไดม้ีการเขา้ร่วมการควบคุมคุณภาพกบั พผช.  

2.   มีการตรวจเช็คสินคา้ 3 ครั� งคือ ตรวจวตัถุดิบ ตรวจงานระหว่างทาํ ตรวจสินคา้

สาํเร็จ 

3.   นอกจากนั�นหากเป็นลกูคา้ที�ส่งออกตลาดต่างประเทศ เช่น World Market จะมี

การตรวจวดัความชื�นอีกที 
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7.  แผนการบริหาร 

7.1 โครงสร้างองค์กร 

 
โครงสร้างองคก์ร (แสดงแผนภูมิองคก์ร และระบุชื�อคนเขา้ทาํงานตามแผนภูม)ิ 

ยไุพร ดวงศรี 

เจ้าของกิจการ 

อนงค์ลกัษณ์ แก้วตุ้ย 

ผู้จดัการฝ่ายผลติ 

ชาญนนท์ บุญธรรม 

ผู้จดัการตลาดและบริการ 

พี�ติว 

เลขานกุาร 

พี�ติว 

ฝ่ายติดต่อลกูค้า 

ฝ่ายตกแต่ง 

 

ฝ่ายผลติ 

น้าศรี 

ฝ่ายขาย 

เอ๊กซ ์

ฝ่าย Logistic 

พี�หล้า 

พี�อ๊อด 

พี�แดง 

พี�ลยั 

อ้ายเอก 

มิ �นท์ 

พี�นา 

อ้ายน้อง 

อ้ายลนู 

พี�กร 

พี�ทอง 

นิรันท ์

จ๋า 

พี�หลา้หนา้วดั 

พี�ทอง หนา้วดั 

ยายแดง 
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7.2   การดําเนินงาน 

กาํลงัการผลิตสินค้าทั�งหมด แลว้แต่ประเภทสินค้า มูลค่าการซื�อว ัตถุดิบรวม

ทั�งหมด ไม่ไดจ้าํกดัตายตวัแลว้แต่ประเภทสินคา้และปริมาณที�สั�ง  แหล่งวตัถุดิบ 1. น่าน 

คุณเฉลิม  2. แม่ริม  3. เชียงราย   4. หลวงพระบาง 

 

รูปผลติภัณฑ์กระดาษสาจากร้านฝ้ายคาํ 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพการอบรมการเขียนแผนธุรกิจ 
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ภาพการอบรมเขียนแผนธุรกจิ  

 
ภาพที� 1  การบรรยายโดยวิทยากรจากพฒันาชุมชน จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ภาพที� 2  ผูป้ระกอบการที�เขา้ร่วมอบรมการเขียนแผนธุรกิจ 
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ภาพที� 3 บรรยายโดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ชูชีพ ชีพอุดม มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 
ภาพที� 4 ผูป้ระกอบการใหข้อ้มลูเกี�ยวกบักิจการกบัทีมงาน 
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ภาพที� 5 บรรยายโดยวิทยากรจากสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ภาพที� 6  ผูเ้ขา้อบรมรับฟังการบรรยายจากสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ภาพที� 7 บรรยายโดยวิทยากรจากสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 
ภาพที� 8 บรรยายโดยวิทยากรจาก ธนาคารส่งเสริมวิสาหกิจ  

 



 40 

 
ภาพที� 9  การแบ่งกลุ่มการจดัทาํ Workshop การเขียนแผนธุรกิจ 

 
ภาพที� 10  การอภิปรายแผนธุรกิจของแต่ละกลุ่ม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ประวตัิหัวหนา้โครงการวิจยั 




