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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวิจัยครั� งนี�  เป็นการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใช้แบบสอบถาม 

จาํนวน 393 ชุด เป็นเครื� องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ� งกลุ่มตัวอย่างที�

ทาํการศึกษา คือ เกษตรกรอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่  

จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.5         มีอายุ

ระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 45.8 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 60.6 มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท  

สําหรับการเลือกรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารจากเพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั ร้อยละ 

47.8  

สาํหรับความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากป้ายประกาศโฆษณา/

โปสเตอร์ ร้อยละ 58.5  

สาํหรับการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการับรู้ข่าวสารของเกษตรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมทั�งดา้นสื�อต่าง ๆ และ

ดา้นบุคคล มีผลทาํใหเ้กษตรกรกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงการรับทราบข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คาํสาํคญั : การรับรู้ข่าวสาร, การประชาสัมพนัธ์ 



 
 

Abstract 

 

This research has gathered a primary data based on 393 questionnaires, which 

concentrate on agriculturists of Ampor San Sai, Chiang Mai. 

 

The research found that 58.5 percent of agriculturists are male, who are between 51 - 60 

years old. The 45.8 percent graduated at primary education. And 60.6 percent are able to earn 

10,001 - 20,000 Baht/month in average. 

 

Refer to the research, 47.8 percentage of the agriculturists prefer to knowing information 

from a relative and friends rather than relations of Maejo University. 

 

For the requirement from relations of Maejo University, Chiang Mai, most agriculturists 

are looking forward to receive information from a public sign and poster.    

 

The research found that the difficulties of information acknowledgement of agriculturists 

are both communications and personnel. It can be estimated that the problem is in a medium level 

of consideration    

 



บทที� 1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและที�มาของการศึกษาวจิยั 

 ในยคุของโลกแห่งการพฒันาดว้ยความกา้วหนา้และทนัสมยัของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทาํใหเ้กิดยคุ

ที�เรียกว่า “การติดต่อสื�อสารที�ไร้พรมแดน” และการรับข่าวสารจากหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงทาํใหห้น่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ตอ้งพฒันาหน่วยงานของตนให้เป็นที�รู้จกัและ

ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอื�น ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ทาํให ้“การประชาสมัพนัธ์” ไดเ้ขา้มามีบทบาทที�สาํคญั

ในการพฒันาหน่วยงานหรือองค์กรกนัอย่างแพร่หลาย เพราะการประชาสัมพนัธ์จะเป็นตวัการสาํคญัใน

ผลกัดนัใหเ้กิดการเผยแพร่ของชื�อเสียง ภาพลกัษณ์ ความนิยม ความน่าเชื�อถือของหน่วยงานหรือองค์กรนั�น 

ๆ ให้เป็นที�รู้จกั รวมทั�งการไดรั้บความร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีต่อหน่วยงานอื�น ๆ เพื�อให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตรงกบัเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 คาํว่า “ประชาสมัพนัธ”์ (Public Relations) คือ การเสริมสร้างความสมัพนัธแ์ละความเขา้ใจอนัดีงาม

ระหว่างองคก์รหรือหน่วยงานกบักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อหวงัผลในความร่วมมือและสนับสนุนจาก

ประชาชน และ คาํว่า “ประชาสมัพนัธ”์ เป็นคาํที�พบเห็นบ่อยมากในชีวิตประจาํวนั จนเขา้ใจผดิบางประการ

เกี� ยวกับความหมายที�แท้จริง เช่น ความเข้าใจสับสนระหว่างการประชาสัมพันธ์กับการโฆษณา 

(Advertising) การโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ ถกูกล่าวอา้งว่าเป็น การประชาสมัพนัธ ์จนบางคนสรุปว่าการโฆษณา 

คือ การประชาสมัพนัธ ์ซึ�งแทจ้ริงแลว้ การประชาสมัพนัธไ์ม่ใช่การโฆษณา ถึงแมว้่าอาจจะมีความเกี�ยวขอ้ง

ที�ใกลชิ้ดกนั ซึ�งความแตกต่างหลกัการระหว่าง “การโฆษณา” และ “การประชาสมัพนัธ”์ เป็นดงันี�  

 “การโฆษณา”   1. เพื�อมุ่งขายสินคา้และบริการใหม้ากที�สุด 

    2. เป็นการหวงัผลชั�วคราว 

    3. หวงัผลดา้นกาํไร 

    4. เป็นการสื�อสารทางเดียว 

 “การประชาสมัพนัธ”์ 1. เพื�อสร้างชื�อเสียง ภาพพจน์ 

    2. เป็นการหวงัผลยนืยาว 

    3. ใชค้วามจริงเขา้สู ้หา้มใชค้วามเท็จ 

    4. เป็นการสื�อสารสองทาง  

(กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ,2552.) 

 เนื�องดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยีดา้นการประชาสัมพนัธ์ จะพบว่า การประชาสัมพนัธ์ทางดา้น

การเกษตรไดรั้บการพฒันาและมีการประชาสมัพนัธข่์าวสารอยา่งต่อเนื�อง มีหน่วยงานทั�งภาครัฐและเอกชน

ต่างก็ให้ความสาํคญัทางด้านการเกษตร เช่น รายการต่าง ๆ ตามสถานีโทรทศัน์ สถานีวิทยุ อินเตอร์เน็ต       
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เป็นตน้ ซึ� งอาจจะเนื�องมาจากตั�งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน “เกษตรกรรม” ถือเป็นหัวใจสําคัญของคนไทย 

เปรียบเสมือนเสาเข็มที�มีความแข็งแรงที�สุดที�ถูกตอกรองรับนํ� าหนักของตวัอาคารให้มีความมั�นคง “อาชีพ

เกษตรกรรม” นบัว่าเป็นอาชีพที�สาํคญัยิ�งต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นทั�งแหล่งผลิตวตัถุดิบ

เพื�อการบริโภคและเป็นสินคา้ส่งออกที�ทาํรายไดห้ลกัให้กบัประเทศ รวมไปถึงเป็นกาํลงัสาํคญัที�คอยป้อน

วตัถุดิบและแรงงานให้กับภาคอุตสาหกรรม แต่ในปัจจุบนัโลกได้มีการพฒันาทาํให้วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยทีี�มีความทนัสมยัไดเ้ขา้มามีบทบาทเพื�อทาํหนา้ที�อาํนวยความสะดวกสบายแก่มวลมนุษย ์ทาํให้

อาชีพที�เกี�ยวกบัการเกษตรตอ้งถกูเมินเฉยและมีจาํนวนแรงงานลดนอ้ยลง เพราะการทาํอาชีพทางการเกษตร

ตอ้งใชแ้รงงานและความอดทนสูง มีความเหนื�อยยากลาํบากมากกว่าอาชีพอื�น ๆ บางครั� งอาจไดผ้ลตอบแทน

ที�นอ้ยไม่คุม้ค่ากบัหยาดเหงื�อที�สูญเสียไป คนไทยบางกลุ่มลืมหัวใจของตนเอง ลืมคิดไปว่าสิ�งที�ตนเองมีอยู่

นั�นมีค่ามากแค่ไหน ในทางตรงกนัขา้มกลบัไปใหค้วามสาํคญัและนิยมสิ�งที�นาํเขา้จากต่างประเทศ 

 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นมหาวิทยาลยัที�คนส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับว่า มีชื�อเสียงมาก

ในเรื�องการเกษตร เป็นมหาวิทยาลยัที�มีส่วนร่วมมากกบัชุมชน จนทาํให้มหาวิทยาลยัมีนโยบายในการจดั

กิจกรรมและเสนอข่าวสารต่าง ๆ ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการเกษตรตลอดเวลา เพราะเพื�อตอ้งการตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนโดยพื�นฐานลว้นแลว้แต่ประกอบอาชีพทางการเกษตร รวมทั�งเพื�อการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีงามระหว่างมหาวิทยาลยักบัชุมชน ดว้ยเหตุนี� ผูศ้ึกษาวิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาวิจยั 

“เรื� อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่” ตลอดจนศึกษาถึงความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรค ในการรับรู้

ข่าวสารของเกษตรกรจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อเป็นแนวทางให้

องคก์รหรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดน้าํไปปรับปรุงและพฒันารูปแบบสื�อประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ

และตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 

  

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั 

 1. เพื�อศึกษาการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  จากสื� อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจุบนั 

 2. เพื�อศึกษาถึงรูปแบบและประเภทของข่าวสารที�เกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

และปรับปรุงสื�อการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ให้ข่าวสารเขา้ถึงเกษตรกรไดอ้ย่างรวดเร็วขึ�น

และตรงกบัความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสาร  

 3. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวดั

เชียงใหม่ จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

รูปแบบสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่

ข่าวสาร  



3 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  จากสื� อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. ทราบถึงความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรค ในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อเป็นแนวทางในการ

พฒันารูปแบบสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ใหม้ีประสิทธิภาพในการเผยแพร่

ข่าวสารและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 3. เป็นขอ้มลูพื�นฐานเพื�อการศึกษาวิจยัต่อเนื�องในโอกาสต่อไป 

 

ขอบเขตของการศึกษาวจิยั 

 การศึกษาวิจยัในครั� งนี� เป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นถึงการรับรู้

ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งมีจาํนวนเกษตรกรในอาํเภอสนัทราย โดยประมาณ 20,670 คน ประกอบดว้ยเกษตรกร

ทั� งหมด 12 ตําบล ได้แก่  1.  ต ําบลสันทรายหลวง 2. ต ําบลสันทรายน้อย 3.  ต ําบลสันพระเนตร                       

4. ต ําบลสันนาเม็ง 5. ต ําบลสันป่าเป้า 6. ตาํบลหนองแหย่ง 7. ตาํบลหนองจ๊อม 8. ต ําบลหนองหาร               

9 .  ต ํ า บ ล แ ม่ แ ฝ ก  1 0 .  ต ํ า บ ล แ ม่ แ ฝ ก ใ ห ม่  1 1 .  ต ํ า บ ล เ มื อ ง เ ล็ น  แ ล ะ  1 2 .  ต ํ า บ ล ป่ า ไ ผ ่                                     

(ขอ้มลูพื�นฐานดา้นการเกษตร สาํนกังานเกษตรอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่,2553) 
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กรอบแนวความคดิของการศึกษาวจิยั 

   Independent  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 สถานภาพ 

 รายได ้

 สมาชิกในครอบครัว 
        

รูปแบบสื�อในการรับข่าวสาร 

 สิ�งพิมพ ์

 โสตทศัน์/มวลชน 

 อิเลก็ทรอนิกส์ 

 กิจกรรม 

 บุคคล 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

 ปัญหาและอุปสรรค 

ในการรับรู้ข่าวสาร 
                                         ภาพที� 1 แสดงกรอบแนวความคิดของการศึกษาวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dependent 

การรับรู้ข่าวสาร 

 การรับรู้ข่าวสารจาก 

สื�อประชาสมัพนัธ ์ 

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 รูปแบบสื�อที�ตอ้งการ

ในการรับรู้ข่าวสาร 

 ประเภทของข่าวสารที�

ตอ้งการรับรู้ 

 เหตุผลที�ตอ้งการรับรู้

ข่าวสาร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในความหมายของคาํและขอ้ความที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  ผูศ้ึกษาวิจยั

ขอนิยามคาํศพัท ์ไวด้งันี�  

 ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ที�จะไดแ้ละเมื�อเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะทาํใหร่้างกายเกิด

การขาดความสมดุล เนื�องมาจากมีสิ�งเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดขั�น ทาํให้ร่างกายตอ้งพยายามดิ�นรน

และแสวงหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการนั�น ๆ เมื�อร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็จะกลบั

สู่ภาวะสมดุลอีกครั� งและก็เกิดความตอ้งการใหม่ ๆ ขึ�นมา ทดแทนวนเวียนอยูไ่ม่มีที�สิ�นสุด 

 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที�บุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและการตีความเกี�ยวกบั

ตวักระตุน้ออกมา โดยใหค้วามหมายและไดภ้าพที�มีเนื�อหา 

 การประชาสมัพนัธ ์หมายถึง การกระทาํทั�งหลายที�เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการที�จะสร้าง

ความเข้าใจกบัสาธารณชนที�เกี�ยวข้องเพื�อก่อให้เกิดทัศนคติ ภาพพจน์ที�ดี ซึ�งจะนําไปสู่สัมพนัธภาพที�ดี

ระหว่างหน่วยงานที� เกี�ยวข้องก่อให้เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือกันเป็นอย่างดีซึ� งจะช่วยให ้          

การดาํเนินงานของหน่วยงานนั�น ๆ บรรลุตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 สื�อประชาสมัพนัธ์ หมายถึง หนทางหรือวิถีทางในการนาํข่าวสารที�ตอ้งการประชาสัมพนัธ์จากผู ้

ส่งไปยงัผูรั้บ ซึ� งปัจจุบันสื�อในการประชาสัมพันธ์มีมากมายหลากหลาย เช่น สื�อบุคคล สื�อสิ� งพิมพ ์           

สื�อกิจกรม สื�อโสตทศัน์ สื�อมวลชน เป็นตน้  

จาํนวนแรงงานในครัวเรือน หมายถึง แรงงานในครัวเรือนที�ใชใ้นการทาํภาคการเกษตรและแรงงาน

ที�ใชน้อกภาคการเกษตร 

รายได ้หมายถึง รายไดที้�ไดจ้ากการทาํงานทั�งหมดไม่ว่าจะเป็นตวัเงินหรือสิ�งของ  
พื�นที�สําหรับทาํการเกษตร หมายถึง ที� ดินของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่           

ใชเ้ป็นพื�นที�ในการทาํการเกษตร ซึ�งอาจจะเป็นที�ดินของตนเองหรือเช่าที�ดินผูอ้ื�น 

ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร หมายถึง ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ

ทางการเกษตรนบัระยะเวลาตั�งแต่เริ�มทาํการเกษตรจนถึงปัจจุบนั 

 เกษตรกร หมายถึง ผูที้�ประกอบอาชีพทางการเกษตร อาจจะโดยการปลูกขา้ว พืชไร่ ผกัสวนครัว   

ไมด้อกไมป้ระดับ สมุนไพร ไมผ้ล เลี� ยงววั ควาย หมู ไก่ ปลา เป็นต้น ที�พกัอาศยัในอาํเภอสันทราย     

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 



บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 

 
 สาํหรับการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูศ้ึกษาวิจยัไดศ้ึกษางานวิจัยต่างๆ ซึ� ง

เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรจากสื�อประชาสมัพนัธ ์เพื�อนาํไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศึกษา อภิปรายและสรุปผลการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปนี�  

 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

 รูปแบบของสื�อที�ใชใ้นการประชาสมัพนัธข่์าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  

 แนวคิดความรู้เกี�ยวกบัความตอ้งการ/การรับรู้/การประชาสมัพนัธ ์

 ผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

คาํขวญัจงัหวดัเชียงใหม่  

 ดอยสุเทพเป็นศรี ประเพณีเป็นสง่า บุปผาชาติลว้นงามตา นามลํ�าค่านครพิงค ์ 

คาํขวญัอาํเภอสันทราย 

 เกษตรดี สตรีสวย รวยหมาก ของฝากขา้วแต๋น เนน้แฟ้นคุณธรรม 

ประวตัอิาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 อาํเภอสันทราย สันนิฐานว่า เหตุที�ชื�อ “สันทราย” เพราะว่าบริเวณที�ตั�งที�ว่าการอาํเภอสันทรายมี

ลกัษณะเป็นเนินทรายเนื�องจากแม่นํ� าปิงกบัแม่นํ� าคาวไดไ้หลมาในฤดูฝน และนาํทรายมาทบัถมบริเวณนี� ทุก

ปี จนเป็นเนินทรายขนาดใหญ่ ดังนั�น เมื�อทางราชการ ได้กาํหนดพื�นที�บริเวณนี� เป็นอาํเภอ จึงตั� งชื�อว่า 

“อาํเภอสนัทราย” ขึ�นเมื�อวนัที� 20 ตุลาคม 2440 (เนื�องจากคาํว่า “เนิน” ในภาษาเหนือ เรียกว่า “สนั”) 

ที�ตั�งอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 อาํเภอสันทราย ตั�งอยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดัเชียงใหม่ ที�ว่าการอาํเภอสันทราย

ตั�งอยู่หมู่ที� 5 ตาํบลสันทรายหลวง จงัหวดัเชียงใหม่ พื�นที�ทั�งหมด ประมาณ 624 ตารางกิโลเมตร สูงจาก

ระดบันํ� าทะเล 1, 027 ฟิต 

อาณาเขต 

 ทิศเหนือ ติดกบัอาํเภอแม่แตง โดยมีแม่นํ� าปิง เป็นแนวเขต 

 ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอดอยสะเก็ด และอาํเภอสนักาํแพง โดยมีลาํเหมืองร้องขี� เหลก็ เป็นแนวเขต 

 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอดอยสะเก็ด โดยมีสนัเขา และลาํเหมืองร้องขี� เหลก็ เป็นแนวเขต 

 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอแม่ริม และอาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีแม่นํ� าปิง เป็นแนวเขต 
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ข้อมูลด้านภูมอิากาศ 

 อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ มีลกัษณะอากาศแบบมรสุมเขตร้อนและไดรั้บอิทธิพลจากลม

มรสุมตะวนัตกเฉียงใตแ้ละมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงทาํใหใ้นช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกนัยายนฝน

ตกชุก และช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ ์มีอากาศหนาวเยน็และแหง้แลง้ โดยมีอุณหภูมิตํ�าสุดใน

เดือนมกราคม ประมาณ 9.8 องศาเซลเซียส และสูงสุดในเดือนเมษายน ประมาณ 39.6 องศาเซลเซียส 

ข้อมูลด้านภูมปิระเทศ 

 ลกัษณะภูมิประเทศของอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พื�นที�โดยทั�วไปเป็นที�ราบเชิงเขา อยู่ในชั�น

ความสูง 000-947 เมตร ลกัษณะพื�นที�ลาดเอียงมาทางทิศใต ้ประกอบดว้ยคนัครองชลประทานแม่แฝก  

แม่นํ� าปิง และลาํนํ� าแม่คาว มีพื�นที� 285.02 ตารางกิโลเมตร   

ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ  

          - อาชีพหลัก ได้แก่  เกษตรกรรม (ทํานา  พืชสวน พืชไร)  รับจ้างทั�วไป ธุร กิจ ส่วนตัว  

          - อาชีพเสริม ไดแ้ก่ ผลิตสินคา้หนึ�งตาํบลหนึ�งผลิตภณัฑ์ จาํพวก ขา้วแต๋น มนัฝรั�งทอดกรอบ งานไม ้

ร้านเกมส์ ฯลฯ 

           - จาํนวนธนาคาร มี 8 แห่ง ไดแ้ก่  

 1. ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 2. ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 3. ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) 

 4. ธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 5. ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 6. ธนาคารออมสิน จาํกดั สาขาสนัทราย 

 7. ธนาคารออมสิน จาํกดั สาขาแม่โจ ้

 8. ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

ข้อมูลด้านโรงเรียน 

 โรงเรียนสนัทรายวิทยาคม โทร. 0-5349-8210 

ข้อมูลด้านมหาวทิยาลยั 

 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โทร. 0-5349-8130 

 มหาวิทยาลยัพายพั โทร. 0-5324-1255, 304805 

ข้อมูลด้านประชากร 

 1. จาํนวนประชากรทั�งสิ�น รวม 99, 225 คน 

 2. จาํนวนประชากรชาย     รวม 47, 079 คน 

 3. จาํนวนประชากรหญิง    รวม 52, 146 คน 

 4. ความหนาแน่นของประชากร 340.33 คน/ตร.กม. 
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ข้อมูลด้านการเกษตร  

 - ผลผลิตทางการเกษตรที�สาํคญั ไดแ้ก่ ขา้ว มนัฝรั�ง พืชสวน จาํพวก ลาํไย, มะม่วง, ลิ�นจี�  

พืชไร่ จาํพวก กะหลํ�า 

ข้อมูลด้านสาธารณสุข 

 ในทอ้งที�อาํเภอสนัทราย มีการใหบ้ริการดา้นสาธรณสุขในรูปแบบต่างๆ ดงันี�  

 1. โรงพยาบาลสนัทราย จาํนวน  1  แห่ง 

 2. สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสนัทราย จาํนวน  1  แห่ง 

 3. สถานีอานามยั  จาํนวน  10  แห่ง 

 4. ร้านขายยาประเภท ก จาํนวน  12  แห่ง 

ข้อมูลด้านสาธารณูปโภค 

 การประปาอาํเภอสนัทรายเป็นของประปาส่วนภูมิภาคและประปาหมู่บา้น 

 การไฟฟ้าที�ใชเ้ป็นไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตั�งอยู่ที� หมู่ 4 ตาํบลสันทรายหลวง อาํเภอสันทราย จงัหวดั

เชียงใหม่ ในทอ้งที�อาํเภอสนัทราย มีผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยูท่ั�วไป 

ข้อมูลด้านสื�อสาร 

 ดา้นการไปรษณีย ์มีจาํนวน 2 แห่ง 

 1. ตั�งอยูที่� หมู่ที� 5 ตาํบลสนัทรายหลวง อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 2. ตั�งอยูที่� หมู่ที� 4 ตาํบลหนองหาร อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม ่

ข้อมูลด้านคมนาคม 

 1.ทางบก - รถยนต ์ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 1001 

    - สถานีขนส่ง  

    - สถานีรถไฟ  

 2.ทางนํ� า - ท่าเรือขนส่งโดยสาร 

    - ท่าแพขนานยนต ์ 

 3.ทางอากาศ - ท่าอากาศยาน  

ข้อมูลด้านแหล่งนํ�า 

 แม่นํ� ากวง 

 แม่นํ� าคาว 

 แม่นํ� าปิง  

ข้อมูลด้านโรงงาน 

 โรงงานเชียงใหม่โฟรเซ่นฟดูส์ จาํกดั ที�ตั�ง ม.6 ต.หนองจ๊อม, ม.2 ต.แม่แฝกใหม่ 

 โรงงานสนัติภาพ (ผกักาดดอง) ที�ตั�ง ม.5 ต.แม่แฝกใหม่ 

 โรงงานสุราทิพยเ์วียงพิงค ์ที�ตั�ง ม.4 ต.แม่แฝก  
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ข้อมูลด้านการปกครองส่วนภูมภิาค 

 อาํเภอสนัทราย แบ่งพื�นที�การปกครองออกเป็น 12 ตาํบล 117 หมู่บา้น  

ไดแ้ก่  1. ตาํบลสนัทรายหลวง 9 หมู่บา้น   2. ตาํบลสนัทรายนอ้ย 7 หมู่บา้น     

 3. ตาํบลสนัพระเนตร 7 หมู่บา้น     4. ตาํบลสนันาเมง็ 10 หมู่บา้น     

 5. ตาํบลสนัป่าเปา 6 หมู่บา้น     6. ตาํบลหนองแหยง่ 11 หมู่บา้น   

 7. ตาํบลหนองจ๊อม 9 หมู่บา้น     8. ตาํบลหนองหาร 13 หมู่บา้น    

 9. ตาํบลแม่แฝก 12 หมู่บา้น   10. ตาํบลแม่แฝกใหม่ 12 หมู่บา้น    

           11. ตาํบลเมืองเลน็ 5 หมู่บา้น   12. ตาํบลป่าไผ ่16 หมู่บา้น 

ทอ้งที�อาํเภอสนัทรายประกอบดว้ยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 12 แห่ง ไดแ้ก่ 

 -   เทศบาลเมืองแม่โจ ้ครอบคลุมพื�นที�บางส่วนของตาํบลหนองจ๊อม บางส่วนของตาํบลหนองหาร 

บางส่วนของตาํบลป่าไผ ่

 -   เทศบาลตาํบลสนัทรายหลวง ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลสนัทรายหลวงทั�งตาํบล ตาํบลสนัทรายนอ้ย 

ทั�งตาํบล บางส่วนของตาํบลสนัพระเนตร และบางส่วนของตาํบลป่าไผ ่

 -   เทศบาลตาํบลสนัพระเนตร ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลสันพระเนตร (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตาํบล

สนัทรายหลวง) 

 -   เทศบาลตาํบลสนันาเมง็ ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลสนันาเมง็ทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลหนองจ๊อม ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลหนองจ๊อม (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองแม่โจ)้ 

 -   เทศบาลตาํบลแม่แฝก ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลแม่แฝกทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลเจดียแ์ม่ครัว ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลแม่แฝกใหม่ทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลป่าไผ ่ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลป่าไผ ่(เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองแม่โจแ้ละเทศบาล

ตาํบลสนัทรายหลวง) 

 -   เทศบาลตาํบลเมืองเลน็ ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลเมืองเลน็ทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลสนัป่าเปา ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลสนัป่าเปาทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลหนองแหยง่ ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลหนองแหยง่ทั�งตาํบล 

 -   เทศบาลตาํบลหนองหาร ครอบคลุมพื�นที�ตาํบลหนองหาร (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองแม่โจ)้ 

ข้อมูลด้านหน่วยงานราชการ 

 ที� ว่ าการอ ํา เภอสันทราย  5 หมู่  5 ต .สันทรายหลวง อ.สันทราย จ .เ ชียงใหม่  50120                        

เบอร์โทรศพัท ์0-5339-7125 

 เทศบาลเมืองแม่โจ ้15 ถ.เชียงใหม่-พร้าว หมู่ 12 ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50120     

เบอร์โทรศพัท ์0-5349-8621 

 เทศบาลตาํบลสนัทรายหลวง 65 ถ.สันทราย-พร้าว หมู่1 ต.สันทรายหลวง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 

50120 เบอร์โทรศพัท ์0-5339-7248-9 
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 เทศบาลตําบลสันพระเนตร 999 หมู่  3 สันพระเนตร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่  50120                    

เบอร์โทรศพัท ์0-5338-0151 

 เทศบาลตําบลสันนาเม็ง  216 หมู่  3 ต .สันนาเม็ง อ.สันทราย  จ . เ ชียงใหม่  50120                           

เบอร์โทรศพัท ์0-5339-8420 

 เทศบาลตําบลหนองจ๊อม ถ.เชียงใหม่-พร้าว ต.หนองจ๊อม อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50120           

เบอร์โทรศพัท ์0-5384-0328 

 เทศบาลตําบลแม่แฝก  ถ.สันทราย-พร้าว  ต .แม่แฝก  อ.สันทราย  จ . เ ชียงใหม่  50120                      

เบอร์โทรศพัท ์    0-5384-9986 

 เทศบาลตาํบลเจดียแ์ม่ครัว บ้านกลางพฒันา ต.แม่แฝกใหม่ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50120         

เบอร์โทรศพัท ์0-5384-8601 

 เทศบาลตาํบลป่าไผ่ หมู่ 3 ต.ป่าไผ่ อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50120 เบอร์โทรศพัท์ 0-5335-4155 

 เทศบาลตําบลเ มือง เล็น  189 หมู่  3 ต . เมือง เล็น  อ.สันทราย  จ . เ ชียงใหม่  50120                              

เบอร์โทรศพัท ์0-5339-7698 

 เทศบาลตําบลสันป่า เปา  199 หมู่  2 ต .สันป่าเปา  อ.สันทราย จ . เชียงใหม่  50120                            

เบอร์โทรศพัท ์0-5329-1045 

 เทศบาลตาํบลหนองแหย่ง หมู่ 4 บา้นทุ่งขา้วตอก ต.หนองแหย่ง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50120 

เบอร์โทรศพัท ์0-5325-5110 

 เทศบาลตําบลหนองหาร 399 หมู่  7 ต .หนองหาร อ.สันทราย  จ . เ ชียงใหม่  50120                          

เบอร์โทรศพัท ์     0-5387-7060-2 

 สาํนกังานที�ดินสาขาเชียงใหม่ สาขาสนัทราย 276 หมู่ 4 ต.หนองจ๊อม อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ 50120 

เบอร์โทรศพัท ์0-5349-8485, 0-5349-8119 

 ปศุสตัวอ์าํเภอสนัทราย ที�ว่าการอาํเภอสันทราย ต.สันทรายหลวง อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210    

 เกษตรอาํเภอสันทราย 92 หมู่ 12 ถ.เชียงใหม่-พร้าว ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210 

เบอร์โทรศพัท ์0-5349-8986 

 สภ.แม่แฝก เลขที� 143 ถนนสายเชียงใหม่ - พร้าว หมู่ที� 14 บา้นเจดียเ์จริญ ต.แม่แฝก อ.สันทราย     

จ.เชียงใหม่ 50210 เบอร์โทรศพัท ์053-848604 

 สภ . สัน ท ร า ย  เ ล ข ที�  4 ห มู่  5 ต . สัน ท ร า ย หล ว ง  อ . สัน ท ร า ย  จ . เ ชี ย ง ให ม่  50210                               

เบอร์โทรศพัท ์053-491946 – 7 

 การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ที�ตั�ง 109 หมู่ 1 ต.สันพระเนตร อ.สันทราย จ.เชียงใหม่ 50210              

เบอร์โทรศพัท ์0-5335-2012-17, 0-5335-2012-17 ต่อ 1205 
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สถานที�ท่องเที�ยวของอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

 1. วดัร้องเมง็ ม.2 ต.หนองแหยง่ มีประวติัศาสตร์ทีมีคุณค่ามากมาย สมยั ร. 5 ให้ชมในวดั และวตัถุ

โบราณหลากหลาย มีขอ้มลูลงในอินเตอร์เน็ท (พิพิธภณัฑว์ดัร้องเมง็) 

 พิพิธภัณฑ์วดัร้องเม็ง ก่อตั�งโดยท่านพระครูโกวิทธรรมโสภณ เมื�อวนัที�  1 ตุลาคม พ.ศ. 2527       

โดยท่านสนใจในคุณค่าของเก่าของโบราณมาตั�งแต่เป็นสามเณร จากจุดเริ�มตน้ดงักล่าวทาํให้ท่านตระหนัก

ถึงความสําคัญของสิ�งของ เครื� องใช้ต่างๆ ที�บรรพบุรุษได้สร้างขึ� นมาเพื�อประกอบสัมมาอาชีพเลี� ยง

ครอบครัว รวมถึงศาสนาวตัถุต่างๆ พระพุทธรูปโบราณ ศิลปวตัถุและแบบพิมพท์างศิลปวฒันธรรมอนัเกิด

จากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�สืบทอดกนัมาชา้นานซึ�งมีคุณค่ามากแต่ไดถู้กละเลยไม่ไดดู้แลรักษากา้วแรกที�ท่าน

พระครูโกวิทธรรมโสภณหันมาสนใจอนุรักษ์ของเก่าประเภทเครื�องใชใ้นชีวิตประจาํวนั เริ�มจากชิ�นแรก    

"ปิมดินกี�" รูปโคง้ สาํหรับก่ออิฐสร้างบ่อนํ� าจากบา้นของโยมแม่ ซึ�งไดรั้บตกทอดมาแต่บรรพบุรุษ เป็นแบบ

พิมพท์าํดว้ยไมส้กัมีอายกุว่า 100 ปี ถือเป็นวตัถุชิ�นแรกของพิพิธภณัฑ์แห่งนี�  มาวางไวที้�โต๊ะหน้ากุฏิ พร้อม

กบัเห็นอะไรเก่าๆ เช่น ถว้ย, ชาม กระเบื�อง ฯลฯ ก็นาํมาวางๆ ไว ้รวมประมาณ 100 ชิ�น เมื�อศรัทธาชาวบา้น

ใกลเ้คียงที�มาพบเห็นเขา้ก็เริ�มสนใจสอบถามถึงความเป็นมา ที�มาที�ไป และวตัถุประสงค์ของการเก็บรักษา 

สิ�งของบางอยา่งคนรุ่นใหม่เห็นก็ยงัสงสยั ไม่ทราบว่าเป็นอะไร ก็ถามถึงประโยชน์ที�ใช ้พระครูก็จะอธิบาย

เป็นราย ๆ ไป จนกระทั�งศรัทธาประชาชนทราบวตัถุประสงค์ก็พากนันาํวตัถุโบราณ สิ�งของเครื�องใชเ้ก่าๆ 

พระพุทธรูปเก่า มาถวายไวเ้พื�อเป็นพิพิธภัณฑ์ของวดัมากขึ� นเรื� อยๆ นับรวมได้ประมาณ 1,000 ชิ�น            

จนคณะกรรมการวดัเริ�มเห็นว่าสถานที�เก็บคบัแคบ จึงไดข้ยายตูเ้ก็บเขา้ไวใ้นกุฏิถึง 3 ห้อง ในที�สุดพระครู

โกวิทธรรมโสภณจึงดาํริใหก่้อสร้างอาคารหลงัปัจจุบนัขึ�น เพื�อจดัวตัถุสิ�งของไวใ้ห้เป็นสัดส่วน เมื�อเรื� องนี�

ทราบไปถึงศรัทธาญาติโยมต่างหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ และต่างจงัหวดั ก็นาํของมาบริจาคอยู่เนืองๆปัจจุบนัมี

โบราณวตัถุและศิลปวตัถุพื�นบ้านกว่า 4,000 ชิ�น ซึ� งลว้นได้มาจากการบริจาคหรือถวายให้กับวดัเพื�อ

ส่วนรวมไวใ้นพิพิธภณัฑว์ดัร้องเมง็ โดยมิไดห้าซื�อมาแต่อยา่งใด เมื�อบริจาคเขา้มาก็ไดจ้ดัทาํบญัชีไว ้เก็บสิ�ง

สิ�งของต่างๆ ไวอ้ยา่งดีตามหลกัวิชาอนุรักษท์างโบราณคดี เมื�อมีศรัทธามาเยี�ยมชมมากขึ�น ไดพ้บเห็นว่าวดั

เก็บรักษาของเก่าแก่โบราณเอาไวดี้ ก็มีความวางไวใ้จถวายสิ�งของใหต้ลอดเวลา 

 ผูก่้อตั�งพิพิธภณัฑ์วดัร้องเม็ง พระครูโกวิทธรรมโสภณ เจา้อาวาส และเจา้คณะตาํบลหนองแหย่ง 

อาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผูม้ีปณิธานริเริ�มเก็บของเก่า ศิลปวตัถุทั�งหลายที�ไดรั้บมอบจากบรรพบุรุษ 

และศรัทธาประชาชนที�นาํมาบริจาค เพื�อรักษาเอาไวใ้หค้นรุ่นหลงัไดเ้ห็นไดส้ัมผสั โดยไม่ถือว่าเป็นสมบติั

ของตนเองแต่อย่างใด แมจ้ะละสังขารสิ�นอายุขยัไปในวนัขา้งหน้า สิ�งของเหล่านี� ก็ยงัเป็นพิพิธภณัฑ์ของ

ส่วนรวมตลอดไป 

 2. วดัดอยแท่นพระผาหลวง ตั�งอยูท่า้ยหมู่บา้นโปง ม.6 ต. ป่าไผ ่ 

 วดัดอยแท่นพระผาหลวง เป็นวดัเก่าแก่ สร้างในสมยัพระเจา้กือนา เป็นวดัที�มีป่าไมอุ้ดมสมบูรณ์    

มีความวิ เวกสันโดษเหมาะแก่การปฏิบัติธรรม สิ� งที� เ ป็นเอกลักษณ์และดึงดูดนักท่องเที� ยวและ

พุทธศาสนิกชน ซึ�งเป็นที�น่าแปลกใจและมหัศจรรยว์่าเหตุใดคนในสมยันั�นถึงไดส้ร้างพระประธานให้หัน
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หลงัใหก้บัประชาชนที�เขา้ไปกราบไหว ้กรมศิลปากรไดส้าํรวจแจง้ว่า พระพุทธรูปองคนี์� ไดส้ร้างขึ�นในสมยั

เชียงแสนยคุตน้โยนกนคร และแท่นผาหินกอ้นใหญ่เกี�ยวขอ้งอะไรกบัพระพุทธศาสนา ซึ�งยงัคงเป็นปริศนา

ธรรมจนถึงทุกวนันี�   

 วดัดอยแท่นพระผาหลวง โดยมีประวติัความเป็นมาที�สาํคญัดงันี�  บริเวณทางขึ�นวดัจะพบรูปปั� นเทพ

อสูร ชาวบา้นสมยัก่อนช่วยกนัสร้างขึ�นโดยเชื�อว่า เทพอสูรเป็นเทพช่วยปกป้องรักษาป่าไม ้และตน้นํ� าลาํธาร

ใหม้ีความอุดมสมบูรณ์ นอกจากนี� ยงัทาํหน้าที�ควบคุมเหล่าผีสางทั�งหลายไม่ให้เขา้มาสู่หมู่บา้นและไม่ไป

รบกวนวดัดอยแท่นพระผาหลวง ชาวบา้นบางคนยงัมีความเชื�อ เกี�ยวกบัการบนไหว ้เพื�อขอสิ�งที�ตอ้งการ 

จากคาํบอกเล่าของชาวบา้นปรากฏว่ามกัจะไดสิ้�งที�ตอ้งการตามที� บนไว ้ผูที้�มาบนส่วนใหญ่มกัจะมาบน

เกี�ยวกบัการให้หายจากการเจ็บไขไ้ดป่้วย บริเวณใกล้ๆ  กบัรูปปั� นเทพอสูรจะเห็นบ่อนํ� าเก่าแก่มีความลึก

ประมาณ 7- 8 เมตร กวา้งประมาณ 1.50 เมตร บ่อนํ� านี� มีความจาํเป็นสําหรับพระสงฆ์ที�ว ัดดอยแท่น          

พระผาหลวงมาก พระในสมยัก่อนตอ้งเดินดว้ยเทา้เปล่าจากวดัลงมาตดันํ� าไปใชซึ้�งระยะทางจากบ่อ นํ� าถึงวดั

ประมาณ 1 กิโลเมตร ต่อมาไดม้ีการสร้างศาลาแท่นดอกไมค้ลุมบ่อนํ� านี� ไว ้และยงัมีการสร้างที�พกัเพิ�มขึ�นอีก

สาํหรับชาวบา้นมาพกัเหนื�อยจากการออกไปหา ของป่าและผูที้�มาเที�ยวบริเวณนี�  

 ว ัดดอยเเท่นพระผาหลวง เป็นวัดเก่าว ัดเดิมในอาํเภอสันทราย อยู่หลัง มหาวิทยาลัยแม่โจ ้           

สมยัตะก่อนตอ้งเตียวตี�นขึ�นไปไหวส้าในงานประเพณีเดือนหกเป็ง (เหนือ) โดยจะมีการจุดบอกไฟหมื�น     

ปู๋ จาบะผาหลวงบนวดั มีเอกลกัษณ์อย่างหนึ� งที�บ่เหมือนไผคือ วิหารเก่าสร้างสมยัพระเจา้กือนา โดยสร้าง

องค์พระประธานหันหน้าไปตางวนัตกโดยให้กราบไหวอ้งค์พระประธานในวิหารทางข้างหลงัองค์พระ 

จารึก 1.2.2.1 วดัดอยแท่นพระ พ.ศ. 2357 ปัจจุบนัตั�งอยู่ที�วดัดอยแท่นพระ (เดิมเรียก อารามพระหารแท่น

พระคีรี) ต ําบลป่าไผ่ อาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ จารึกลงบนแผ่นไม้กระดาน ขนาดวัตถุจารึก 

141/44.5/4 ซม. จารึกมีดา้นเดียว 35 บรรทดั เรือนยนัต์ 3 เรือนเหนือขอ้ความจารึก เขียนดว้ยอกัษรธรรม

ลา้นนา ตวัเลขโหรา ภาษาไทยยวน และบาลี  ขอ้ความในจารึกกล่าวถึง ปี พ.ศ.2357 สมเด็จเสฏฐ (เจา้อาวาส) 

วดัศรีเกิด ประธานฝ่ายสงฆ ์และพระเจา้กาวิละ ประธานฝ่ายฆราวาส บูรณปฏิสงัขรณ์พระวิหารแท่นพระคีรี 

และปลกูตน้ไมศ้รีมหาโพธิ�  

 การเดินทาง : จากถนนเชียงใหม่ - พร้าว ทางเขา้อยูต่รงขา้มตลาดแม่โจ ้หรือ ถนนขา้งประมงนํ� าจืด

หรือประตู มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ไปดา้นหลงั มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ออกสู่คลองชลประทาน และห่างจากหมู่บา้น

โปง ประมาณ 5 กิโลเมตร ถนนลาดยางมะตอย ทางขึ�นเนินเลก็นอ้ย 

 3. อ่างเก็บนํ�าห้วยโจ้ เป็นที�พกัผ่อน หย่อนใจ เป็นธรรมชาติ ป่าอนุรักษ์บา้นโปงเป็นป่าที�มีความ

เป็นมา โดยสถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้ ( 2535 ) ได้ขอเข้าทําประโยชน์ในเขตพื�นที� ป่าไม ้            

เพื�อการศึกษาและพฒันาป่าไมบ้า้นโปง ตามพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ผนืป่าแห่งนี� อยู่

ในเขตป่าสงวน แห่งชาติป่าสันทรายท้องที�ตาํบลหนองหาร และตาํบลป่าไผ่ อาํเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ เนื�อที� 3,686 ไร่ ชาวบา้นบา้นโปงจึงเรียกกนัติดปากว่าป่าอนุรักษ์บา้นโปง ความสาํคญัของป่ามี

สภาพเป็นป่าเต็งรัง มีความหลากหลายทางชีวภาพ ( Biodiversity ) อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยแมกไมน้านาพรรณ 
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มีสตัวปี์ก   นก แมลง และผีเสื�อ ที�สวยงาม โดยใชท้างมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นสถานที�วิจยัป่าในดา้นต่างๆ 

ส่วนชาวบา้นบา้น โปง ใชป่้าแห่งนี� เป็นแหล่งอาหารจากป่า เช่น เห็ด พืชป่าที�กินได ้การอนุรักษ์ป่าร่วมกนั

โดยใชเ้ป็นสถานที�ท่องเที�ยว ศึกษาหาความรู้จากธรรมชาติที�มีอยู ่อนัจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลทั�วไปอย่าง

ย ั�งยนื 

กิจกรรมอื�น ๆ ที�น่าสนใจ  

 1. ตกปลาอ่างเก็บนํ� าหว้ยโจ ้ 

 2. ไหวพ้ระวดัดอยแท่นพระผาหลวงตาํนาน 700 ปี แห่งเดียวในประเทศไทย  

 3. เดินเทา้ ขี�จกัรยานศึกษาความหลากหลายทางธรรมชาติ  

 4. แปลงสาธิตไมต้ดัดอกเมืองหนาว  

 5. ตั�งเต็นทพ์กัแรม (Camping), โฮมสเตย ์ 

 6. ดูนกในป่าอนุรักษ ์ 

 7. ศึกษาสวนป่าสมุนไพร  

 8. นวดแผนโบราณวดัวิเวกวนาราม  

 9. ฟาร์มเพาะเห็ด  

 10. ดูดาวศึกษาดาราศาสตร์  

 11. นั�งรถไฟลอ้ยางชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน  

 12. ศนูยส์าธิตไบโอดีเซล 

 13. การเลี�ยงกวางเขาอ่อน 

 14. การเพาะเลี�ยงววัพนัธุบ์รามนั 

 4 . วดัพระธาตุจอมกติต ิ 

 วดัพระธาตุจอมกิติ ต ําบลแม่แฝก อาํเภอสันทราย เป็นวัดเก่าแก่สร้างในสมัยเจ้าแม่จามเทวี           

ขึ�นทะเบียนตั�งเป็นวดัเมื�อพ.ศ.2478 เป็นวดัราษฎร สงักดัมหานิกาย แลว้ถกูไฟป่าไหม ้พุทธศาสนิกชนหลาย

ท่านได้ช่วยกันบูรณะ แต่ไม่สําเร็จ จนนายวาริน พูนศิริวงศ์ ได้บูรณปฏิสังขรณ์เมื�อคราวขึ� นไปสร้าง        

เดอะรอยลัเชียงใหม่กอลฟ์รีสอร์ทตั�งแต่ปี 2536 มองจากสนามกอลฟ์ขึ�นไปบนภูเขาเห็นมีแต่บนัไดขึ�นวดักบั

เรือนไมเ้ก่า จึงขึ�นไปสาํรวจเห็นวิหารมีแต่ฐานราก จึงได้ออกเงินสร้างวิหาร และ นางผาณิต พูนศิริวงศ ์    

ไดน้าํเงินที�ไดจ้ากงานพระราชทานเพลิงศพมารดา คุณหญิงสุเนตร พงษ์โสภณ ไปสมทบสร้างวิหารจน

สาํเร็จ ซึ� งทางวดัได้จดัอุปสมบทหมู่ 81 รูป ถวายเป็นพระราชกุศลในโอกาสเฉลิมพระชนมพรรษา 80 

พรรษา ณ วดัศรีงาม วดัศรีทรายมูล วดัร่มหลวง และวดับา้นโป่ง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้วยพลงัแห่งความ

จงรักภกัดีของเหล่าผูม้ีจิตศรัทธา ไดร่้วมเป็นเจา้ภาพอุปสมบทหมู่พระภิกษุและสามเณร รวม 96 รูป ซึ�งพิธี

อุปสมบทจดัขึ� นเมื�อวนัที� 2 ธนัวาคม 2550 ที�วดัศรีงาม อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี เจา้คณะ

อาํเภอสนัทราย เป็นประธานฝ่ายสงฆ ์และมี นายอุทยั ลือชยั นายอาํเภอสันทราย พร้อมดว้ยผูม้ีจิตศรัทธา 

ชาวบา้นในละแวกใกลเ้คียง รวมทั�งชาวต่างชาติ มาร่วมในพิธีอยา่งลน้หลาม 
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ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 1. ลกัษณะทั�วไปของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ไดก่้อตั�งขึ�นเมื�อ พ.ศ. 2477 โดยใชชื้�อว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูประถมกสิกรรม 

ประจาํภาคเหนือ” ต่อมาได้เปลี�ยนแปลงชื�อสถานศึกษาและฐานะเป็น “โรงเรียนเกษตรกรรมแม่โจ้” 

“วิทยาลยัเกษตรกรรมเชียงใหม่” “สถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตรแม่โจ”้ และ “มหาวิทยาลยัแม่โจ”้ ตามลาํดบั 

รวมระยะเวลาทั�งสิ�นจนถึงปัจจุบนัไดเ้ปิดทาํการสอนมาแลว้ 75 ปี ซึ�งนับว่าเป็นสถานศึกษาที�เก่าแก่และมี

ชื�อเสียงแห่งหนึ�งของประเทศไทย ขณะที�มหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัในยคุแรก ๆ 

นั�น ปรัชญาการเรียนการสอนไม่ไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจน แต่ใชแ้นวคิดที�สืบต่อกนัมาตั�งแต่สมยัที�เป็นโรงเรียน

และวิทยาลยั คือ เน้นการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ เพื�อให้นักศึกษามีความรู้ความชาํนาญอย่างแท้จริง 

สามารถออกไปประกอบอาชีพใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ซึ�งเป็นชื�อเสียงอนัเป็นทุนทางสังคมของนักศึกษา

แม่โจม้าตั�งแต่เดิม นอกเหนือจากเรื�องการสู้งาน ความอดทนและความสามคัคี จนประมาณปี พ.ศ. 2534-

2535 ผูบ้ริหารหลายคนเห็นว่ามหาวิทยาลยัแม่โจค้วรมีการเรียนการสอนที�เสริมความแกร่งของการเกษตร

ดว้ยการมีพื�นที�ดี จึงมีการเปิดคณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร และเริ�มมีการ

ระบุปรัชญาทางการศึกษาขึ�น คือ “มหาวิทยาลยัมุ่งพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ ทกัษะในวิชาชีพ มีจิตใจ       

ใฝ่เรียนรู้และคุณธรรมที�ดีงาม โดยการจดัสิ�งแวดลอ้มที�เหมาะสมใหก้บัอาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถพฒันา

ความคิด สติปัญญาและมีจิตสาํนึกพร้อมที�จะตอบสนองต่อชุมชนเพื�อคุณภาพชีวิตที�ดีในการอยู่ร่วมกนัใน

สงัคม” ในปี พ.ศ. 2542 ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัไดเ้ปลี�ยนเป็น “มุ่งแสวงหาและพฒันาองคค์วามรู้

เพื�อเนน้การผลิตบุคลากรในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ โดยเฉพาะทางการเกษตรให้เป็นนักปฏิบติั คิดเป็น สู้งาน    

ใฝ่รู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจนรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีที�ดีงาม เพื�อพฒันาทอ้งถิ�นและสังคม

ของประเทศ” ขอ้สงัเกต ก็คือ ปรัชญานี�มหาวิทยาลยักลบัไปเนน้ทิศทางดา้นการเกษตรอีกครั� ง 

 พ.ศ. 2545-2546 ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปลี�ยนเนื�อความให้สั�นลงเป็น “พฒันาองค์

ความรู้ในรูปแบบการเรียนรู้ทฤษฏีคู่กบัการฝึกปฏิบติั เพื�อผลิตบุคลากรในสาขาวิชาชีพ ให้มีทกัษะ ใฝ่รู้       

สูง้าน คิดเป็นและมีความเป็นผูน้าํที�มีจริยธรรมและคุณธรรม” 

 พ.ศ. 2547 ปรัชญาของมหาวิทยาลยัเปลี�ยนอีกครั� งเป็น “มุ่งพฒันาบณัฑิตสู่ความเป็นอุดมดว้ยปัญญา 

อดทน สู้งาน คิดเป็น เป็นผูม้ีจริยธรรมและคุณธรรมเพื�อความเจริญรุ่งเรืองของสังคมไทยที�มีเกษตรเป็น

รากฐาน” แมว้่าช่วงเวลาเพียง 10 กว่าปี มหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดป้รับเปลี�ยนปรัชญาถึง 4 ครั� ง แต่ทั�ง 4 ปรัชญามี

จุดเน้นที�คล้ายกันบางอย่าง คือ นักศึกษาแม่โจ้ต้องเรียนรู้ทั�งทฤษฏีและปฏิบัติ สู้งานและมีคุณธรรม 

มหาวิทยาลยัหลายแห่งในต่างประเทศไดก้า้วล ํ�าไปไกล โดยเปลี�ยนแปลงกระบวนการของตวัเองใหม่มุ่งเป็น 

The student-centered research university โดยเน้น การเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นสิ�งสาํคญัที�สุด การเป็น

มหาวิทยาลยัที�เนน้การตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา เนน้การเรียนรู้เป็นหลกั ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 

โยเฉพาะอาจารย์ต้องปรับเปลี�ยนกระบวนการของตัวเองใหม่ สิ� งที�ต้องตระหนักไม่ให้หลงทาง คือ 
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จุดมุ่งหมายของการศึกษาที�แทจ้ริงอยูที่�การพฒันาความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ บณัฑิตตอ้งสามารถแยกแยะใน

สิ�งต่าง ๆอยา่งรอบคอบ 

 2. ด้านสาขาที�เปิดสอน 

การเติบโตดา้นสาขาวิชามหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดพ้ฒันาตนเอง จากโรงเรียนและวิทยาลยัให้การศึกษาระดบั

ประกาศนียบตัรเป็นระดบัปริญญาตรี ปี พ.ศ. 2529 เริ�มเปิดสอนระดบัปริญญาโท ส่วนปริญญาเอกไดเ้ปิด

สอนครั� งแรกในปี พ.ศ. 2537 และในปี พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลยัเปิดสอนระดบัปริญญาตรีเพียง 3 สาขา       

 ต่อมาในปีการศึกษา 2553 กองบริการการศึกษา สาํนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ไดข้ยาย

สาขาที�เปิดการสอนระดบัปริญญาตรีทั�งหมด 48 สาขาวิชา ซึ�งสามารถแบ่งตามคณะ ไดด้งันี�  

 - คณะผลิตกรรมการเกษตร มี 10 สาขา ไดแ้ก่ 1) พืชไร่ 2) พืชสวน 3) พืชผกั 4) ไมผ้ล  

5) กีฏวิทยา 6) โรคพืชวิทยา 7) เกษตรเคมี  8) พลังงานทดแทน 9) วิทยาการการจัดการชุมชน และ            

10) การส่งเริมและพฒันาการเกษตร 

 - คณะวิทยาศาสตร์ มี 7 สาขา ไดแ้ก่ 1) วิทยาการคอมพิวเตอร์ 2) เทคโนโลยชีีวภาพ 3) เคมี 4) สถิติ 

5) เทคโนโลยสีารสนเทศ 6) คณิตศาสตร์และ7) ฟิสิกส์ 

 - คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมการเกษตร มี 5 สาขา ไดแ้ก่ 1) วิศวกรรมอาหาร วิศวกรรม

การเกษตร 2) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร 3) เทคโนโลยีหลงัการเก็บเกี�ยวและ 4) วสัดุศาสตร์ 

(อุตสาหกรรมการยาง) 

 - คณะบริหารธุรกิจ มี 6 สาขา ไดแ้ก่ 1) การเงิน 2) บญัชี 3) บริหารธุรกิจ 4) บญัชีธุรกิจ (การตลาด)  

5) เทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ 6) บริการธุรกิจ (การจดัการ)  

 - คณะสตัวศาสตร์ มี 5 สาขา ไดแ้ก่ 1) สตัวศาสตร์ 2) สตัวศาสตร์ (สตัวปี์ก) 3) สตัวศาสตร์ (อาหาร

สตัว)์ 4) สตัวศาสตร์ (การผลิตสุกร) 5) สตัวศาสตร์ (โคนมโคเนื�อ) 

 - วิทยาลยับริหารศาสตร์ มี 4 สาขา ไดแ้ก่ 1) วิทยาลยับริหารศาสตร์ 2) รัฐศาสตร์ 3) การจดัการ

ชุมชน 4) การปกครองทอ้งถิ�น 

 - คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบสิ�งแวดลอ้ม มี 3 สาขา ไดแ้ก่ 1) สถาปัตยกรรม           

2) ภูมิสถาปัตยกรรม 3) เทคโนโลยภีูมิทศัน์ 

 - คณะเศรษฐศาสตร์ มี 5 สาขา ไดแ้ก่ 1) เศรษฐศาสตร์ 2) เศรษฐศาสตร์การเกษตร 3) เศรษฐศาสตร์

สหกรณ์ 4) เศรษฐศาสตร์สิ�งแวดลอ้ม 5) เศรษฐศาสตร์เกษตรทรัพยากรสิ�งแวดลอ้ม  

 - คณะศิลปศาสตร์ มี 2 สาขา ไดแ้ก่ 1) ภาษาองักฤษ 2) นิเทศศาสตร์บูรณาการ 

 - คณะสารสนเทศ มี 1 สาขา ไดแ้ก่ การสื�อสารดิจิตอล 

 - คณะประมงและทรัพยากรทางนํ� า มี 3 สาขา ไดแ้ก่ 1) การประมง 2) การประมง (การจดัการ

ประมง) 3) การประมง (เพาะเลี�ยงสตัวน์ํ� า) 

 - คณะพฒันาการท่องเที�ยว มี 1 สาขา ไดแ้ก่ พฒันาการท่องเที�ยว 
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รูปแบบของสื�อในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 รูปแบบสื�อที�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ คือ ตวักลางที�ช่วยนําข่าวสารซึ�งผูส่้งข่าวสารตอ้งการที�จะ

ประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูรั้บสาร เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ตรงกนั 

  ส่วนรูปแบบสื�อที�มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ใชเ้ป็นสื�อในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร  

ต่าง ๆ เพื�อนําข่าวสารที�ต้องการประชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (ผูรั้บสาร) ซึ� งสามารถแบ่งสื�อการ

ประชาสมัพนัธแ์บ่งออกเป็นตามลกัษณะของสื�อ ดงันี�  

 1.  สื�อสิ�งพิมพ์ เป็นสื�อที�มีความนิยมกนัอย่างแพร่หลาย แต่การนาํเสนอเนื�อหาตอ้งใชค้วาม

เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ซึ�งไดแ้ก่ 

  - หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยัแม่โจ ้

  - วารสารแม่โจป้ริทศัน์ 

  - แผน่พบั/ใบปลิว 

  - ป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ 

  - จดหมายข่าว 

 2.   สื�อโสตทัศน์/สื�อมวลชน เป็นสื�อที�สามารถรับฟังในขณะที�ทาํงานอย่างอื�นไปไดด้ว้ย แต่

ผูรั้บข่าวสารไม่สามารถกลบัมาฟังไดใ้หม่อีกครั� ง อาจทาํใหไ้ดรั้บข่าวสารที�ไม่สมบูรณ์ ซึ�งไดแ้ก่ 

  - เสียงตามสายในชุมชน/หมู่บา้น/วิทยชุุมชน (มหาวิทยาลยัแม่โจฝ้ากใหป้ระชาสมัพนัธ)์ 

  - รายการวิทย ุFM 95.50 Hz เชียงใหม่ (มหาวิทยาลยัแม่โจ)้ 

  - รายการโทรทศัน์ข่าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

 3. สื�ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื�อที�ทาํให้เกิดความน่าสนใจ เพราะสามารถรับฟังไดท้ั�งภาพและ

เสียงเป็นสื�อที�สามารถนาํมาใชไ้ดบ่้อยครั� ง แต่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการรับฟังซึ�งบางตวัอาจจะมีราคาแพงและ

ตอ้งใชค้วามรู้ ใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรี�ในการรับขอ้มลูข่าวสาร ซึ�งไดแ้ก่ 

  - เวบ็ไซดข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) 

  - E-mail/SMS ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 4.  สื�อกิจกรรม เป็นสื�อที�สามารถปรับปรุงดัดแปลงแก้ไขให้เหมาะสมกับโอกาสและ

สถานการณ์ไดง่้าย แต่ผูรั้บข่าวสารมีจาํนวนจาํกดัเฉพาะกลุ่มที�ร่วมกิจกรรมเท่านั�น ซึ�งไดแ้ก่ 

  - การจดัการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

  - การจดันิทรรศการแสดงผลงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

  - การออกพื�นที�แสดงผลงานของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น 

 5.  สื�อบุคคล เป็นสื�อที�มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะเรื�องการโน้มน้าว

จิตใจ ส่วนใหญ่อาศยัการพดูในลกัษณะต่าง ๆ แต่ในกรณีที�เนื�อหาเป็นเรื�องซบัซอ้น การใชค้าํพูดอย่างเดียว

อาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัทีและเป็นสื�อที�ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอา้งอิง นอกจากจะ

บนัทึกคาํพดูนั�น ๆ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงไว ้ซึ�งไดแ้ก่  
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  - บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 

  - เพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั เป็นตน้ 

 

แนวคดิความรู้เกี�ยวกบัความต้องการ/การรับรู้/การประชาสัมพนัธ์ 

 ความต้องการ (Need Theories) 

ทฤษฎีความต้องการ  

 Novabizz (ระบบออนไลน์) ไดอ้ธิบายไวว้่า 

 1. ทฤษฎีลําดับความต้องการ (Hierachy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที�พฒันาขึ�นโดย อบัราฮมั      

มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั   แบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที�รู้จกักนั มากที�สุด ทฤษฎี

หนึ�ง ซึ�งระบุว่า บุคคลมีความตอ้งการเรียงลาํดบัจากระดบัพื�นฐานที�สุดไปยงัระดบัสูงสุด กรอบความคิดที�

สาํคญั ของทฤษฎีนี�  มี 3 ประการ คือ 

 1. บุคคลเป็นสิ�งมีชีวิตที�มีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม 

ความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บ การสนองตอบเท่านั�นที�เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการที�ไดรั้บการสนองตอบ

แลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  

 2.ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัชั�นเรียงตามความสาํคัญจากความตอ้งการพื�นฐานไปจนถึง

ความตอ้งการที�ซบัซอ้น 

 3. เมื�อความตอ้งการลาํดบัตํ�าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่ความตอ้งการลาํดบั

ที�สูงขึ�นต่อไป  

 มาสโลว์ เห็นว่าความต้องการของบุคคลมีห้ากลุ่มจัดแบ่งได้เป็นห้าระดับจากระดับตํ�าไปสูง        

เพื�อความเขา้ใจ มกัจะแสดงลาํดบัของความตอ้งการเหล่านี�  โดยภาพ ดงันี�  

 
ภาพที� 2 แสดงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์
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 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ�าสุดและเป็นพื�นฐานของ

ชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น ความตอ้งการอาหาร นํ� า อากาศ ที�อยู่อาศยั หากพนักงานมีรายไดจ้าก

การปฏิบติังานเพียงพอ ก็จะสามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดโ้ดยมีอาหารและที�พกัอาศยั เขาจะมีกาํลงัที�จะทาํงาน 

ต่อไป และการมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานที�เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสว่าง การระบายอากาศที�ดี 

การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในลาํดบันี� ได ้

 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความตอ้งการที�จะเกิดขึ�นหลงัจากที�ความตอ้งการ

ทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองอยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ หมายถึง ความตอ้งการ สภาพแวดลอ้มที�ปลอดจาก

อนัตรายทั�งทางกายและจิตใจ ความมั�นคงในงาน ในชีวิตและสุขภาพ การสนองความตอ้งการนี�  ต่อพนกังาน 

ทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวิตและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบัที�ยุติธรรม การให้มีสหภาพแรงงาน 

ความปลอดภยัใน การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื�อมีความปลอดภยัในชีวิตและมั�นคงในการงานแลว้ 

คนเราจะตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื�อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบั

ผูอ้ื�น ไดรั้บการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ�งหรือหลายกลุ่ม 

 ความต้องการเกยีรตยิศชื�อเสียง (Esteem Needs) เมื�อความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนอง

แลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและสร้าง การนับถือตนเอง ชื�นชม

ในความสาํเร็จของงานที�ทาํ ความรู้สึกมั�นใจในตวัเองแลเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่านี� ไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง 

ระดบัเงินเดือนที�สูง งานที�ทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ้ื�น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่ง

ความกา้วหนา้ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

 ความต้องการเตมิความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด 

คือต้องการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ต้องการความสาํเร็จในสิ�งที�ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความ

เจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถใหถ้ึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิด

สร้างสรรคสิ์�งต่างๆ การกา้วสู่ตาํแหน่งที�สูงขึ�นในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

 มาสโลวแ์บ่งความต้องการเหล่านี� ออกเป็นสองกลุ่ม คือ ความตอ้งการที�เกิดจากความขาดแคลน 

(deficiency needs) เป็นความตอ้งการระดบัตํ�า ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

อีกกลุ่มหนึ� งเป็นความตอ้งการกา้วหน้าและพฒันาตนเอง (growth needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม 

เกียรติยศชื�อเสียงและความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตจดัเป็นความตอ้งการระดบัสูงและอธิบายว่า 

ความต้องการระดับตํ�าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล ส่วนความต้องการระดับสูง       

จะไดรั้บการสนองตอบจากปัจจยัภายในตวับุคคลเอง 

 ทฤษฎีของมาสโลว์ ความตอ้งการที�รับการตอบสนองอย่างดีแลว้จะไม่สามารถเป็นเงื�อนไขจูงใจ

บุคคลไดอ้ีกต่อไป แมผ้ลวิจยัในเวลาต่อมาไม่สนับสนุนแนวคิดทั�งหมดของมาสโลว ์แต่ทฤษฎีลาํดบัความ

ตอ้งการของเขา ก็เป็นทฤษฎีที�เป็นพื�นฐาน ในการอธิบายองค์ประกอบของ แรงจูงใจ ซึ� งมีการพฒันาใน

ระยะหลงั ๆ 
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 2. ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory) 

 เคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Claton  Elderfer) แห่งมหาวิทยาลยัเยล ไดรั้บปรับปรุงลาํดบัความตอ้งการ

ตามแนวคิดของมาสโลวเ์สียใหม่ เหลือความตอ้งการเพียงสามระดบั คือ 

 
ภาพที� 3 แสดงการปรับปรุงลาํดบัความตอ้งการตามแนวคิดของมาสโลว ์

 ความต้องการดํารงชีวติอยู่  (Existence Needs) คือความตอ้งการทางร่างกายและความปลอดภยัใน

ชีวิต เปรียบไดก้บัความตอ้งการระดบัต่อของมาสโลว ์ยอ่โดย E 

 ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs) คือความต้องการต่างๆ ที� เกี�ยวเนื�องกันกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทั�งในที�ทาํงานและสภาพแวดลอ้มอื�นๆ ตรงกบัความตอ้งการทางสังคมตาม

แนวคิดของมาสโลว ์ยอ่โดย R 

 ความต้องการเจริญเตบิโต (Growth Needs) คือความตอ้งการภายใน เพื�อการพฒันาตวัเอง เพื�อความ

เจริญเติบโต พฒันาและใชค้วามสามารถของตวัเองไดเ้ต็มที�  แสวงหาโอกาสในการเอาชนะความทา้ทาย

ใหม่ๆ เปรียบได้กับความต้องการชื�อเสียงและการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิตตามแนวคิดของมาสโลว ์         

ยอ่โดย G มีความแตกต่างสองประการระหว่างทฤษฎี ERG และทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ คือ 

 ประการแรก มาสโลวย์ืนยนัว่า บุคคลจะหยุดอยู่ที�ความต้องการระดบัหนึ� งจนกว่าจะได้รับการ

ตอบสนองแลว้ แต่ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ถา้ความตอ้งการระดบันั�นยงัคงไม่ได้รับการตอบสนองต่อไป 

บุคคลจะเกิดความคบัขอ้งใจ แลว้จะถดถอยลงมาใหค้วามสนใจ ในความ ความตอ้งการระดบัตํ�ากว่าอีกครั� ง

หนึ�ง 

 ประการที�สอง ทฤษฎี ERG อธิบายว่า ความต้องการมากกว่าหนึ� งระดับอาจเกิดขึ�นไดใ้นเวลา

เดียวกัน หรือบุคคลสามารถถูกจูงใจด้วย ความต้องการมากกว่าหนึ� งระดับในเวลาเดียวกัน เช่น               

ความตอ้งการเงินเดือนที�สูง (E) พร้อมกบัความตอ้งการทางสังคม (R) และความตอ้งการโอกาสและอิสระ

ในการคิดตดัสินใจ (G)  

 3. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory) 

 เฟรดเดอริค เฮิร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจซึ�งเป็นที�นิยมแพร่หลาย คือ 

ทฤษฎีสองปัจจยั โดยแบ่งเป็นปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ 
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ภาพที� 4 แสดรการพฒันาทฤษฎีการจูงใจ 

 ปัจจยัอนามยั (hygiene factors)ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน และวิธีการบงัคบัผูบ้ญัชาของ

หวัหนา้งาน ถา้หากไม่เหมาะสม หรือบกพร่องไป จะทาํใหบุ้คคลรู้สึกไม่พอใจในงาน ซึ�งถา้มีพร้อมสมบูรณ์

ก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได ้แต่ยงัคงปฏิบติังานอยู่ เพราะเป็นปัจจยัที�ป้องกนัความไม่พอใจใน

งานเท่านั�น ไม่ใช่ปัจจยัที�จะส่งเสริมใหค้นทาํงาน โดยมีประสิทธิภาพ หรือผลผลิตมากขึ�นได ้ตวัอย่างปัจจยั

เหล่านี�  ไดแ้ก่ นโยบายของหน่วยงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน แบบ

การบริหารงาน เงินเดือน สวสัดิการต่างๆ ความมั�นคง ความปลอดภยั เป็นตน้ 

 ปัจจัยจูงใจ (motivating factors)ไดแ้ก่ ปัจจัยที�เกี�ยวเนื�องกบัเนื�อหาของงาน และทาํให้ผูป้ฏิบติัมี

ความพอใจในงาน ใช้ความพยายาม และความสามารถทุ่มเทในการทาํงานมากขึ�น เช่น ความสําเร็จ การ

ไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผดิชอบในงาน ลกัษณะงานที�ทา้ทาย เหมาะกบัระดบัความสามารถ มีโอกาสกา้วหนา้

และพฒันาตนเองใหสู้งขึ�น เป็นตน้ 

 การสร้างแรงจูงใจแก่ผูป้ฏิบัติงานจึงมีสองขั�นตอน คือ ตอนแรกหัวหน้างานหรือผูบ้ริหารต้อง

ตรวจสอบใหม้ั�นใจว่าปัจจยัอนามยัไม่ขาดแคลนหรือบกพร่อง เช่น ระดบัเงินเดือนค่าจา้งเหมาะสม งานมี

ความมั�นคง สภาพแวดล้อมปลอดภัย และอื�นๆ จนแน่ใจว่าความรู้สึกไม่พอใจจะไม่เกิดขึ� นในหมู่

ผูป้ฏิบติังาน ในตอนที�สองคือ การใหโ้อกาสที�จะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เช่น การไดรั้บการยกย่องในความสาํเร็จ

และผลการปฏิบติังาน มอบความรับ ผดิชอบ ตามสัดส่วน ให้โอกาสใชค้วามสามารถในงานสาํคญั ซึ�งอาจ

ต้องมีการออกแบบการทาํงานให้เหมาะสมด้วย การตอบสนอง ด้วย ปัจจัยอนามยัก่อน จะทาํให้เกิด

ความรู้สึกเป็นกลาง ไม่มีความไม่พอใจ แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื�อสร้างความพอใจ ซึ�งจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังาน

ทุ่มเทในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลมากขึ�น 

 เฮิร์ซเบิร์กไดล้ดความตอ้งการหา้ขั�นของมาสโลวเ์หลือเพียงสองระดบั คือ ปัจจยัอนามยัเทียบไดก้บั 

การสนองตอบต่อ ความตอ้งการ ระดบัตํ�า (ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการความปลอดภยั และความ

ตอ้งการทางสงัคม) ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บั การสนองตอบ ต่อความตอ้งการระดบัสูง (เกียรติยศชื�อเสียง 

และความสมบูรณ์ในชีวิต) 



21 
 

 4. ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) 

 เดวิด ซี แมคเคิลแลนด ์เป็นผูเ้สนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ขึ�น โดยสรุปว่าคนเราเรียนรู้

ความตอ้งการจากสงัคมที�เกี�ยวขอ้ง ความตอ้งการจึงถกูก่อตวัและพฒันามาตลอดช่วงชีวิตของแต่ละคน และ

เรียนรู้ว่าในทางสงัคมแลว้ เรามีความตอ้งการที�สาํคญัสามประการ คือ 

 
ภาพที� 5 แสดงทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ 

 

 ความต้องการความสําเร็จ (need for achievement) เป็นความต้องการที�จะทาํงานได้ดีขึ� น มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น มีมาตรฐานสูงขึ�นในชีวิต มีผูค้วามตอ้งการความสาํเร็จสูงจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงันี�  

- มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ชดัเจนและทา้ทายความสามารถ 

- มุ่งที�ความสาํเร็จของงานมากกว่ารางวลั หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 

- ตอ้งการขอ้มลูยอ้นกลบัในความกา้วหนา้สู่ความสาํเร็จทุกระดบั 

- รับผดิชอบงานส่วนตวัมากกว่าการมีส่วนร่วมกบัผูอ้ื�น 

 ความต้องการอํานาจ (need for power) เป็นความตอ้งการที�จะมีส่วนควบคุม สร้างอิทธิพล หรือ

รับผดิชอบในกิจกรรของผูอ้ื�น ผูม้ีความตอ้งการอาํนาจจะมีลกัษณะพฤติกรรม ดงันี�  

- แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื�น 

- ชอบการแข่งขนัในสถานการณ์ที�มีโอกาสใหต้นเองครอบงาํคนอื�นได ้

- สนุกสนานในการเชิญหนา้หรือโตแ้ยง้ ต่อสู่กบัผูอ้ื�น 

- ความต้องการอาํนาจมีสองลกัษณะ คือ อาํนาจบุคคล และอาํนาจสถาบัน อาํนาจบุคคลมุ่งเพื�อ

ประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าองค์กร แต่อาํนาจสถาบนัมุ่งเพื�อประโยชน์ส่วนรวมโดยทาํงานร่วมกบั

คนอื�น 
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 ความต้องการความผูกพัน (need for affiliation) เป็นความต้องการที�จะรักษามิตรภาพและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ไวอ้ยา่งใกลชิ้ด ผูม้ีความตอ้งการความผกูพนัมีลกัษณะ ดงันี�   

- พยายามสร้างและรักษาสมัพนัธภาพและมิตรภาพใหย้ ั�งยนื 

- อยากใหบุ้คคลอื�นชื�นชอบตวัเอง  

- สนุกสนานกบังานเลี�ยง กิจกรรมทางสงัคม และการพบปะสงัสรรค ์

- แสวงหาการมีส่วนร่วม ดว้ยการร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ  

 สดัส่วนของความตอ้งการทั�งสามนี�  ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั บางคนอาจมีความตอ้งการอาํนาจ

สูงกว่าความตอ้งการดา้นอื�น ในขณะที�อีกคนหนึ�งอาจมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง เป็นตน้ ซึ�งจะเป็นส่วน

ที�แสดงอุปนิสยัของคนคนนั�นได ้

ความหมายความต้องการ 

 นุชนาฏ (2552) อ้างอิงพจนานุกรมในไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 กล่าวถึง             

“ความตอ้งการ” ว่าหมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเมื�อเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะทาํให้

ร่างกายเกิดการความขาดสมดุลเนื�องมาจากมีสิ�งเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดขึ�น ทาํใหร่้างกายไม่อาจอยู่

นิ�งตอ้งพยายามดิ�นรน และแสวงหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการนั�น ๆ เมื�อร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ 

ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกครั� งหนึ�ง และก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ ๆ เกิดขึ�นมา ทดแทนวนเวียน

อยูไ่ม่มีที�สิ�นสุด 

 Samuelson (2534) กล่าวว่า มนุษยน์ั�นเพียรพยายามทุกวิถีทางที�จะให้บรรลุความตอ้งการทีละขั�น 

เมื�อความตอ้งการขั�นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในขั�นนั�นก็จะลดลงจนหมดความสาํคญัไป

และอาจจะมีความตอ้งการใหม่ ๆ เขา้มาแทนที� มนุษยม์ีความตอ้งการหลายสิ�งหลายอยา่ง เช่น อาหาร อากาศ 

นํ� า ที�อยูอ่าศยัรวมทั�งสิ�งอื�น ๆ ดว้ย เช่น การยอมรับนบัถือ สถานภาพ การเป็นเจา้ของ ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม 

โดยทั�วไปความต้องการเหล่านี� ยากที�จะได้รับการตอบสนองจนอิ�มและพอใจทั�ง ๆ ที�ก็ได้รับอยู่แลว้"         

ทุกวนันี�คนเราพยายามทาํงานก็เพื�อจะสนองความตอ้งการของตน ทาํงานเพื�อเงินเพราะเงินเป็นสื�อกลางของ

การแลกเปลี�ยนสิ�งต่าง ๆ ตามตอ้งการ  แต่ถา้มองใหล้ึกลงไปแลว้การทาํงานไม่ใช่เพื�อเงินแต่อย่างเดียวเสมอ

ไป เศรษฐีมีเงินมหาศาลก็ยงัทาํงานทั�ง ๆ ที�ทาํงานแลว้ไดเ้งินเป็น ค่าตอบแทนเพียงเลก็ ๆ น้อย ๆ การทาํงาน

เพื�อเงิน เป็นเพียงเหตุผลประการหนึ� งเท่านั�น ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ อีกมากที�คนต้องการได้รับจากการทาํงาน            

ซึ�งบางครั� งเงินไม่สามารถซื�อความตอ้งการบางอยา่งได ้
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การรับรู้ (Perception) 

ทฤษฎีการรับรู้ 

 สุรวัฒนบูรณ์ (2528) ที�กล่าวว่า การรับรู้เป็นผลเนื�องมาจาการที�มนุษย์ใช้อว ัยวะรับสัมผสั     

(Sensory motor) ซึ�งเรียกว่า เครื�องรับ (Sensory) ทั�ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมกู ลิ�น และผวิหนงั  

            จากการวิจยัมีการคน้พบว่า การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน 13% การสัมผสั 6% 

กลิ�น 3% และรส 3% การรับรู้จะเกิดขึ�นมากน้อยเพียงใด ขึ�นอยู่กบัสิ�งที�มีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ 

ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของสิ�งเร้า  

            เมื�อมีสิ�งเร้าเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการเรียนรู้ไดน้ั�นจะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึ�นก่อน เพราะการรับรู้เป็น

หนทางที�นาํไปสู่การแปลความหมายที�เขา้ใจกนัได ้ซึ�งหมายถึงการรับรู้เป็นพื�นฐานของการเรียนรู้ ถา้ไม่มี

การรับรู้เกิดขึ�น การเรียนรู้ยอ่มเกิดขึ�นไม่ได ้การรับรู้จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�ทาํใหเ้กิดความคิดรวบยอด 

ทศันคติของมนุษยอ์นัเป็นส่วนสําคัญยิ�งในกระบวนการเรียนการสอนและการใช้สื�อการสอนจึงจาํเป็น

จะตอ้งให้เกิดการรับรู้ที�ถูกตอ้งมากที�สุด การที�จะเกิดการเรียนรู้ไดน้ั�นจะตอ้งอาศยัการรับรู้ที�เกิดจากการ

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ การรับรู้มีขบวนการที�ทาํให้เกิดการรับรู้ 

โดยการนาํความรู้เขา้สู่สมองดว้ยอวยัวะสมัผสั และเก็บรวบรวมจดจาํไวส้าํหรับเป็นส่วนประกอบสาํคญัที�

ทาํให้เกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังนั�นการมีสิ�งเร้าที�ดีและมีองค์ประกอบของการรับรู้ที�สมบูรณ์ถูกตอ้ง        

ก็จะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ดีดว้ยซึ�งการรับรู้เป็นส่วนสาํคญัยิ�งต่อการรับรู้ 

ความหมายการรับรู้  

 Schiffman and Kanuk (2534) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้ (perception) หมายถึง “กระบวนการที�บุคคล

แต่ละคนมีการเลือก การประมวลและการตีความเกี�ยวกบัตวักระตุน้ออกมาให้ความหมายและไดภ้าพของ

โลกที�มีเนื�อหา” นอกจากนี�  การรับรู้ยงัสามารถอธิบายไดอ้ยา่งง่าย ๆ คือหมายถึง “กระบวนการการตีความที�

ผา่นประสาทสมัผสัใดๆ โดยตรง” ซึ�งจากความหมายนี� คาํที�จะสื�อความหมายเดียวกบัการรับรู้ การสัมผสัรู้ 

อนัเป็นการรู้ที�เกิดจากการรับความรู้สึกเขา้มาทางประสาทสัมผสัเกิดเป็นความเขา้ใจหรือความรู้สึกภายใน

ของบุคคล แต่อย่างไรก็ตามจะขอใช้คาํว่าการรับรู้ตลอดทั�งบทต่อไป ดงันั�นกล่าวอีกอย่างคือ การรับรู้ 

หมายถึง “การตีความหมายใจจิตใจของบุคคลที�จะทาํใหเ้กิดการไดรู้้ไดเ้ขา้ใจ”  

 ดงันั�นการรับรู้ทุกครั� งที�เกิดขึ� นจะต้องมีบุคคลเข้ามาเกี�ยวขอ้งเสมอ เพื�อทาํการตีความบางสิ�ง

บางอยา่ง หรือเหตุการณ์ หรือความสมัพนัธใ์นฐานะเป็นสิ�งที�สมัผสัรู้อะไรก็ตามที�เกี�ยวขอ้งในฐานะเป็นสิ�งที�

สัมผสัรู้ โดยการผ่านประสาทสัมผสั มนุษยทุ์กคนรู้ทุกสิ�งในโลกโดยผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผสั          

เมื�อผูบ้ริโภคบอกว่า หา้งสรรพสินคา้แห่งนี� ใหข้อ้เสนอที�ดีกว่าในการซื�อขายนั�งแสดงว่าบุคคลไดบ้อกถึงบาง

สิ�งบางอย่างที�บุคคลไดส้ัมผสัรู้มาจากประสบการณที�ผ่านเขา้มาทางการสัมผสั วิธีการที�ผูบ้ริโภคคิดและ

กระทาํจะเป็นผลมาจากการรับรู้ถึงสิ�งที�เปลี�ยนแปลงไปในสิ�งแวดลอ้มนั�น ๆ วิธีการนี� ผูบ้ริโภคมีการจดัการ

กบัขอ้มลูใหม่ ๆ ที�รับเขา้มาโดยการประมวลและตีความถึงสิ�งกระตุน้ที�เขา้มากระทบประสาทสัมผสัของ

ผูบ้ริโภค ซึ�งก็คือ การรับรู้นั�นเอง จากประเด็นนี� จะเห็นไดว้่า ทศันคติ ความตอ้งการและแรงจูงใจต่างเป็น
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เงื�อนไขที�จะเกิดการรับรู้ของบุคคล การรับรู้ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจทาํใหม้ีการเปลี�ยนทศันคติได ้และ

ทศันคติก็เป็นเงื�อนไขที�มีผลต่อวิธีการรับรู้ของผูบ้ริโภค นอกจากนี�  กลยุทธ์การซื�อของผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

ผลกระทบที�มาจากการรับรู้ด้วย โดยบุคคลจะมีการรับรู้เกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ วิธีการไดม้าซึ� งผลิตภัณฑ ์       

และนาํไปสู่การกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�งโดยเฉพาะได ้การที�บุคคลมีการรับรู้ถึงการขาดในผลิตภณัฑ ์             

อาจนาํไปสู่การกระทาํทางการตลาดได ้

 เพื�อใหเ้ขา้ใจความหมายของการรับรู้ไดดี้ยิ�งขึ�นจาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจถึงสิ�งต่อไปนี� คือ (1) การ

รับรู้และความรู้สึกจากการสัมผสัเป็นสิ�งที�ไม่เหมือนกนั (2) การตอบสนองของผูบ้ริโภคมีรากฐานมาจาก

การรับรู้ (3) การรับรู้จะเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค และ (4) การรับรู้ของผูบ้ริโภค

เปลี�ยนแปลงได ้

การรับรู้และความรู้สึกจากการสัมผสัเป็นสิ�งที�ไม่เหมอืนกนั (Perception and are different) ถา้บุคคลมีการ

เกี�ยวข้องกับสิ� งแวดล้อมจะมีปัจจัยที�จาํเป็น 2 ประการเข้ามาเกี�ยวข้องคือ ความรู้สึกจากการสัมผสั 

(sensation) และการรับรู้ (perception) ขอ้แตกต่างระหว่างความรู้สึกจากการสมัผสัการรับรู้ที�สาํคญัคือ ความ

ซบัซอ้นและความละเอียดอ่อนของคาํทั�ง 2 คาํว่า ความรู้สึกจากการสัมผสัจะใชแ้สดงถึงผลที�ไดรั้บจากการ

กระตุน้ของอวยัวะสัมผสั ส่วนการรับรู้ จะหมายถึงการตีความหมายของความรู้สึกจากการสัมผสัจาก

ประสาทสมัผสัที�เกิดขึ�น การรับรู้จะเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกจากการสัมผสัที�ถูกกระตุน้มาจากตวักระตุน้ 2 

อยา่งคือ ตวักระตุน้ภายนอกและตวักระตุน้ที�เกิดจากประสบการณ์ในอดีต ความรู้สึกจากการสมัผสัที�ไดจ้าก

การมองเห็น (vision) จากการสมัผสั (touch) จากการไดย้ิน (hearing) จากการลิ�มรส (taste) และจากการได้

กลิ�น (smell) ทั�งหมดนี� จะทาํให้เกิดผลต่อความรู้สึกที�ไดจ้ากประสาทสัมผสัในทนัที ตวัอย่างเช่น เด็กคน

หนึ�งที�ถกูไฟไหมจ้ากการเล่นไมขี้ดไฟครั� งแรก เด็กจะโยงความเจ็บปวดที�ไดรั้บไปยงัไมขี้ดไฟทนัที และเด็ก

ก็จะรู้ว่าไมขี้ดไฟเป็นตวัทาํใหเ้กิดความเจ็บปวด ดงันั�น ความรู้สึกจากการสมัผสับวกกบัการเชื�อมขอ้เท็จจริง

ทั�ง 2 อยา่งในจิตใจ (คือไมขี้ดกบัความเจ็บปวดที�ไดรั้บ) จึงเป็นการก่อให้เกิดการรับรู้ว่าไมขี้ดไฟทาํให้เกิด

ความเจ็บปวดได ้ เนื�องจากการรับรู้เกี�ยวขอ้งกบัการเรียนรู้จึงจาํให้มีการจดจาํผลของการรับรู้ตลอดเวลา 

ดงันั�น เด็กจะเชื�อมโยงความเจ็บปวดจาดไมขี้ดไฟไปตลอดเวลาที�เด็กเห็นไมขี้ดไฟลุกไหม ้

การตอบสนองของผู้บริโภคจะขึ�นอยู่กบัการรับรู้ (Consumer reaction based on perception) ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่จะมีตอบสนองต่อวตัถุที�มองเห็นแตกต่างกนั อนัเนื�องมาจากการรับรู้ ของบุคคลแต่ละคน วฒันธรรม 

ประสบการณ์และแรงจูงใจของบุคคล จะทาํให้เกิดการรับรู้ของบุคคลที�แตกต่างกนัไป ถึงแมว้่าความรู้สึก

ของบุคคลทุกคนจะเกิดขึ�นเหมือนกนั   (คือมีความรู้สึกจากการรับรู้) แต่การตอบสนองต่อความรู้สึกที�

เกิดขึ�นของบุคคลจะมีการตีความหมายไดต่้างกนั ทาํใหก้ารรับรู้ของบุคคลที�ไดอ้อกมาต่างกนั และการรับรู้

ต่างกนัมีผลทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย นอกจากนี� ความเป็นมาของบุคคลแต่ละคน และ

ประสบการณ์ที�แต่ละคนมีจะทาํให้บุคคลมีการตีความหมายของข้อมูลทีเกิดจากประสาทสัมผสัต่างกัน

ออกไปดว้ย การรับรู้จะเกี�ยวข้องกับความต้องการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค (Perception relates to 

consumer needs and motives) ความตอ้งการ แรงจูงใจ และการรับรู้ของบุคคลจะมีความสัมพนัธ์ซึ�งกนัและ
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กนั ตวัอยา่งเช่น สม้ สาํหรับคนที�ตอ้งการอาหารจะเห็นสม้เป็นอาหารที�มีประโยชน์ แต่สาํหรับผูบ้ริโภคที�จดั

งานเลี�ยงสงัสรรคก์็อาจเห็นสม้เป็นเครื�องดื�มที�ใชผ้สมเหลา้อร่อย และผูบ้ริโภคอีกคนที�กระหายนํ� าก็จะเห็นว่า

สม้สามารถทาํเป็นเครื�องดื�มที�เยน็ชื�นใจได ้ส่วนบุคคลใดก็ตามที�ไม่มีความตอ้งการและแรงจูงใจเหล่านี�ก็อาจ

เห็นว่า สม้นั�นไม่ไดอ้ยูใ่นความนึกคิดของบุคคลเลย ดงันั�น สิ�งที�บุคคลรับรู้จึงขึ�นอยู่กบัความตอ้งการและ

แรงจูงใจของบุคคล ขณะเดียวกนัความตอ้งการและแรงจูงใจของบุคคลก็ขึ�นอยู่กบัสิ�งที�บุคคลรับรู้ดว้ย คือ 

บุคคลอาจไม่รู้ถึงความตอ้งการของตนจนกว่าจะมองเห็นวตัถุหรือผลิตภณัฑ์เป็นตน้ ดงันั�น ความสัมพนัธ์

ของการรับรู้ ความต้องการ และแรงจูงใจจึงมีความสําคัญต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอย่างยิ�ง 

ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคเขา้ไปในร้านขายรองเทา้ ผูบ้ริโภคอาจตระหนกัถึงความตอ้งการที�อยากไดร้องเทา้ใหม่

ทนัที ซึ�งผูบ้ริโภคอาจไม่รู้สึกอยากซื�อรองเทา้ดงักล่าวมาก่อน จนกระทั�งไดเ้ห็นรองเทา้นั�น หรือผูบ้ริโภคอาจ

ซื�อเข็มกลดัเสื�อเพราะผูบ้ริโภคเห็นว่า (รับรู้) มนัตรงกบัความตอ้งการและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค นั�นคือ 

พฤติกรรมการซื�อสินคา้แบบไม่ตั�งใจ (impulse) ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จึงสามารถอธิบายไดโ้ดยลกัษณะ

การรับรู้เช่นนี�  การรับรู้ของผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงได ้(Consumer perception change) ความตอ้งการและ

แรงจูงใจของผูบ้ริโภคจะค่อย ๆ เปลี�ยนไปตลอดเวลาตามสภาวะของสิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนไป ซึ�งมีผลทาํให้

การรับรู้มีการเปลี�ยนแปลงไปดว้ยทั�งในขณะและในระหว่างสถานการณ์การซื�อของผูบ้ริโภคได ้การเปลี�ยน

การรับรู้จะเห็นไดจ้ากการที�ผูบ้ริโภคยินดีที�ลองผลิตภณัฑ์ใหม่ หรือมีปฏิกิริยาต่อการโฆษณาชิ�นใหม่หรือ

จากการแสวงหาร้านคา้ปลีกอื�น ๆ ที�ต่างไปจากเดิม เป็นตน้ การที�บุคคลมีการซื�อขายกบัร้านคา้ปลีกแห่งใด

แห่งหนึ� งไม่ใช่เป็นเพราะร้านคา้ที�มีสินคา้ที�มีบุคคลต้องการ แต่เพราะบุคคลมีการรับรู้ถึงสินคา้นั�นดว้ย 

ดงันั�น การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะเป็นตัวควบคุมเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงตลาด และจะมีผลต่อการความ

ตอ้งการของบุคคลดว้ย เช่น การโฆษณาอาจเป็นสาเหตุที�ทาํใหผู้บ้ริโภคมีการซื�อสินคา้ซึ�งผูบ้ริโภคไม่อยาก

ไดม้าก่อน 

คุณลกัษณะของการรับรู้ที�มผีลต่อผู้บริโภค (Characteristics of perception that affect consumers) 

 การรับรู้ในระหว่างผูบ้ริโภคอาจต่างกนั แต่ลกัษณะเฉพาะของการรับรู้อาจอาจแสดงให้เห็นได ้      

3 ประการ คือ 

     1. การรับรู้ของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นการเลือกสรร 

     2. การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะรับรู้ไดเ้พียงระยะเวลาไม่นาน 

     3. การรับรู้ของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นการสรุปโดยรวม 

การรับรู้ของผู้บริโภคเป็นเรื�องอตัวสัิยส่วนตวั (Consumer perception is subjective) การรับรู้ของผูบ้ริโภค

มีลกัษณะเป็นเรื�องอตัวิสยัส่วนตวั คือ เหตุการณ์อยา่งเดียวกนัหรือผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนั ผูบ้ริโภค 2 คนจะ

รับรู้สิ�งดงักล่าวไดไ้ม่เหมือนกนั เหตุที�เป็นเช่นนี�ก็เพราะว่าการรับรู้เป็นเรื�องอตัวิสยัส่วนตวัภายในใจของแต่

ละคนที�มีต่อสิ�งใด ๆ ซึ�งอตัวิสยัส่วนตวันี� จะมีอยูใ่นจิตใจของบุคคลโดยเฉพาะ และมกัจะมีการขจดัสิ�งที�ไม่

ตอ้งการสนใจออกไป เช่น ราคาของสิ�งของ หรือขอ้บกพร่องบางอยา่งของสินคา้ บุคคลจะมองเห็นหรือรับรู้

แต่สิ�งที�ตอ้งการจะมองเห็นและไดย้นิในสิ�งที�ตอ้งการจะฟัง ดงันั�นผูบ้ริโภคที�ตอ้งการจะซื�อสินคา้ก็จะรับรู้แต่
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ขอ้ดีของสินคา้มากกว่าขอ้เสีย เป็นตน้ นั�นคือ บุคคลมีความโน้มเอียงที�จะยอมรับขอ้มูลใด ๆ โดยเฉพาะที�

ตอ้งการยอมรับ และปฏิเสธขอ้มลูต่างๆ ออกไป เหตุที�ผูบ้ริโภคยอมรับขอ้มลูบางอยา่งก็เพราะว่าขอ้มูลนั�นมี

ความสอดคลอ้งตรงกบัความรู้สึก หรือตรงกบัความเชื�อของบุคคลมากกว่าขอ้มูลอื�นๆ เป็นตน้ ผูบ้ริโภคมี

แนวโน้มที�จะรับเอาข้อมูลข่าวสารที�เขาไดรั้บเพื�อเป็นการปกป้องภาพพจน์และความเป็นตวัตนของเขา 

บุคคลมกัจะถกูหล่อหลอมขึ�นมาจากความเชื�อบางอยา่งโดยเฉพาะ จากความรู้สึกโน้มเอียงบางอย่าง และทาํ

ใหก้ารซื�อของผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นไปตามปัจจยัดงักล่าวที�ผูบ้ริโภคมีอยู่โดยปราศจากการขดัขวางหรือ

ต่อตา้น การที�บุคคลไดรู้้ถึงแนวโน้มของอตัวิสัยส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนที�มีต่อการรับรู้ต่อสิ�งที�บุคคล

ตอ้งการโดยเฉพาะสิ�งที�ตอ้งการจะรับรู้นั�นมีประโยชน์ช่วยใหบุ้คคลเป็นผูบ้ริโภคที�ดียิ�งขึ�นไดโ้ดยการทาํให้

บุคคลเป็นคนที�มีเหตุผลมากยิ�งขึ�น เนื�องจากธรรมชาติของอตัวิสัยส่วนตวัของการรับรู้ดังกล่าวจึงทาํให้

นกัการตลาดใชป้ระโยชน์ใหก้บัการที�จะนาํเสนอแต่สิ�งที�ตรงกบัความชอบของผูบ้ริโภค และหลีกเลี�ยงสิ�งที�

ผูบ้ริโภคไม่ชอบในเครื�องมือทางการตลาดของนกัการตลาด เป็นตน้ นั�นคือ นกัการตลาดตอ้งมีสมมุติฐานว่า 

สิ�งที�นกัการตลาดรับรู้เกี�ยวกบักิจการ ผลิตภณัฑ ์บริการ และการโฆษณานั�น ผูบ้ริโภคอาจรับรู้ในลกัษณะที�

แตกต่างจากนกัการตลาดตอ้งการใหรั้บรู้ได ้ฉะนั�น นกัการตลาดจึงระมดัระวงัที�จะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ การ

โฆษณา และภาพพจน์ของกิจการใหผู้บ้ริโภครับรู้ตรงกบัที�นกัการตลาดอยากใหเ้ป็นดว้ย 

การรับรู้ของผู้บริโภคมีลักษณะเป็นการเลือกสรร (Consumer perception is selection) การรับรู้เป็นเรื�อง

ของการคดัสรร เพราะว่าสมองหรือจิตใจของบุคคลแต่ละคนไม่อาจจะเขา้ใจและตีความหมายของความรู้

ทั�งหมดที�ไดรั้บเขา้มาทางประสาทสัมผสัในขณะเวลาใดเวลาหนึ� งไดห้มดกลไกของการรับรู้ 3 ประการที�

บุคคลทุกคนจะตอ้งมีในการพิจารณาที�จะยอมใหสิ้�งกระตุน้ใดๆ ผา่นเขา้มาในจิตใจของบุคคล คือ 

 (1) ปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ (perception overloading) จะเกิดขึ�นในขณะเวลาใดเวลา

หนึ� งที�ผูบ้ริโภคสามารถที�จะรับเอาตวักระตุน้ใดๆ เขา้มาสู่ระดับที�รู้ตวัไดเ้พียงบางส่วนจากตวักระตุน้ที�

ผูบ้ริโภคเผชิญอยู่เท่านั�นบุคคลจะรู้ตัวว่าเขาไม่สามารถที�ตอบสนองต่อทุกสิ�งทุกอย่างได้หมดในเวลา

เดียวกนั ผูบ้ริโภคสามารถที�จะเลือกสรรที�จะเป็นผลิตภณัฑ์และร้านคา้ไดด้ว้ย การเลือกรับรู้ของผูบ้ริโภค

ตามปริมาณขีดความสามารถของอวยัวะประสาทสัมผสัที�จะรับได ้ คุณสมบัติในเรื� องของปริมาณขีด

ความสามารถนี�มีประโยชน์ต่อนกัการตลาดในการนาํเสนอโฆษณาสู่ผูบ้ริโภคที�จะตอ้งมีการนาํเสนอจุดขาย

โดยเฉพาะสิ�งที�สาํคญัจาํเป็นเพียง 1-2 อยา่งเท่านั�นที�เรียกว่าจุดขายที�มีลกัษณะเด่นเฉพาะตวั (USP : Unique 

Selling Point) เท่านั�น เพื�อใหง่้ายต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�ขีดขั�นการรับรู้ที�จาํกดั 

 (2) ความไวในการเลือกที�จะรับรู้ (selective sensitization) จะเกิดขึ� นเมื�อบุคคลมีการรับรู้ต่อ

ตวักระตุน้หลายอยา่งโดยรวดเร็วและถูกตอ้ง ซึ�งบุคคลจะทาํการเลือกที�จะรับรู้ตวักระตุน้เฉพาะที�เขา้มาสู่

ผูบ้ริโภคโดยรวดเร็วและที�มนัตรงกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคเท่านั�น ตวักระตุน้ใดที�ไม่มีประโยชน์หรือตรงกบั

ความตอ้งการของบุคคลจะถกูมองขา้มไป โดยบุคลจะไม่สนใจที�จะเลือกรับรู้ตวักระตุน้นั�นที�เขา้มา และดว้ย

เหตุของปริมาณขีดความสามารถในการรับรู้ด้วยที�ทาํให้บุคคลตอ้งเลือกที�จะคดัสรรเฉพาะตวักระตุน้ที�

บุคคลสนใจเท่านั�น 
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 (3) การต่อตา้นการรับรู้ (perception defense) จะเกิดขึ�นเมื�อตวักระตุน้นั�นไม่ตรงกบัค่านิยมของ

บุคคล ซึ�งค่านิยมของบุคคลไม่เพียงแต่เป็นตัวกระตุน้ที�บุคคลไม่ชอบหรือที�ทาํลายความเชื�อของบุคคล

ออกไปดว้ย ฉะนั�น นกัการตลาดสามารถใชล้กัษณะของการรับรู้เช่นนี� ในการสร้างโฆษณาให้ออกมาเสริม

ความเชื�อของบุคคลและหลีกเลี�ยงการนาํเสนอขอ้มลูที�ขดัแยง้กบัความเชื�อของบุคคล 

การรับรู้ของผู้บริโภคจะรับรู้ได้เพยีงระยะเวลาไม่นาน (Consumer perception is temporal) การรับรู้ถึงสิ�ง

ต่างๆ ส่วนใหญ่จะถกูจาํกดัดว้ยเวลา คือ เวลาที�ใชใ้นการรับรู้มกัจะเป็นช่วงเวลาสั�นๆ ดงันั�นผลิตภณัฑ์และ

บริการจึงยากที�จะอยู่ในความสนใจของผูบ้ริโภคไดต้ลอดไป จากคุณสมบัติจึงทาํให้การเลือกสรรของ

ผูบ้ริโภคที�มีต่อสิ�งกระตุ้นมีความสําคัญมากและมีส่วนอธิบายถึงการกลั�นกรองสิ�งกระตุน้ที�ไม่ตอ้งการ

ออกไป ขอ้จาํกดัดา้นเวลาการสามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุที�สินคา้ที�มีชื�อเสียงดีแต่กลบัประสบกบัความ

ลม้เหลวในการโฆษณาได ้เพราะผูบ้ริโภคจะจดจาํสิ�งที�รับรู้ไดไ้ม่นาน เหตุนี� เองจึงทาํให้ธุรกิจจาํเป็นตอ้งมี

การโฆษณาซํ�าบ่อยๆ เพื�อย ํ�าคุณสมบติัสินคา้ใหอ้ยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภคตลอดเวลา นอกจากนี�  นกัการ

ตลาดยงัสามารถใชคุ้ณสมบติัขอ้นี� ในการสร้างสรรค์งานโฆษณาให้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเพื�อให้

ง่ายต่อการจดจาํ โดยอาจอยูใ่นรูปของสโลแกน เสียงดนตรี เสียงเพลง แสง สี และ           การเคลื�อนไหวที�

ประกอบอยูใ่นงานโฆษณา เป็นตน้ 

 การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะเป็นการสรุปภาพโดยรวม (Consumer perception is summative) 

หมายความว่า ผูบ้ริโภคไดใ้ชค้วามรู้สึกหลายๆ อยา่งเพื�อใหเ้กิดการรู้ในเวลาเดียวกนั แลว้รวบรวมความรู้สึก

เหล่านี� ใหส้มบูรณ์เป็นหนึ�งเดียวที�มีความหมายมากหมาย ผูบ้ริโภคมีการแยกความรู้สึกในการสงัเกต การ ได้

ยนิเสียง ซึ�งการแยกความรู้สึกแต่ละอยา่งในการรับรู้แลว้ประมวลเป็นสิ�งใดสิ�งหนึ� งที�มีความหมาย  วิธีการ

แบบนี� ผูบ้ริโภคไดน้าํไปใชใ้นการรับรู้เกี�ยวกบังานโฆษณา ป้ายสัญลกัษณ์ภายในร้าน หรือการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ด้วย ผูบ้ริโภคจะรวบรวมชื�อตราสินค้า สีสัน ลกัษณะของบรรจุผลิตภัณฑ์ ราคาที�เหมาะสม 

คุณภาพและประสบการณ์ในอดีตในการประเมินสินคา้อนันาํไปสู่การซื�อสินคา้ โดยสรุปเป็นภาพรวมของ

สินคา้ว่าพอดีสาํหรับผูบ้ริโภค  

 จากการที�กล่าวมาก่อนหนา้นี�  ผูบ้ริโภคมีการเลือกสรรต่อตวักระตุน้จากสิ�งแวดลอ้มที�ผูบ้ริโภคได้

เขา้ไปเกี�ยวในเรื�องการคาดหวงัจะไดรั้บและแรงจูงใจที�มีต่อตวักระตุน้เองดว้ย ซึ�งปัจจยัดงักล่าวทาํให้เกิด

แนวความคิดที�สาํคญัที�เกี�ยวข้องกบัการเลือกสรรสิ�งที�ไดรั้บรู้ การเลือกสรรต่อตวักระตุ้นจะเกิดขึ�นอยู่

ตลอดเวลา โดยบุคคลอาจมองหาบางสิ�งบางอยา่งและไม่สนใจสิ�งอื�น ๆ ที�ตอบสนองต่อตวักระตุน้ที�แตกต่าง

กนัไป ลกัษณะการเลือกสรรการรับรู้ของผูบ้ริโภคอาจมีได ้7 ลกัษณะ ดงันี�  

 1. การเลือกที�จะเปิดรับขอ้มลู (Selective exposure) ผูบ้ริโภคจะแสวงหาข่าวสารที�ทาํใหเ้ขาสบายใจ

หรือตรงกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค และหลีกเลี�ยงข่าวสารที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคเจ็บปวด หรือเป็นการคุกคาม 

ดงันั�น คนที�สูบบุหรี� จดัจะหลีกเลี�ยงการรับข่าวสารที�ชี� ว่าการสูบบุหรี�ทาํให้เกิดมะเร็ง ผูบ้ริโภคจะเลือก

เปิดรับขอ้มลูการโฆษณาที�ทาํใหผู้บ้ริโภคมั�นใจในความฉลาดของผูบ้ริโภคที�มีต่อการกระทาํ การตดัสินใจ

ซื�อสินคา้และบริการ 
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 2. การเลือกที�จะสนใจขอ้มูล (Selective attention) ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที�จะเพิ�มปริมาณการรู้ถึง

ตวักระตุน้ที�ตรงกบัความตอ้งการ หรือตรงกบัที�เขาสนใจชอบ และในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคจะรู้นอ้ยที�สุด

ถึงตวักระตุน้ที�ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั�น ผูบ้ริโภคจึงมกัจะสนใจดูโฆษณาสินคา้ที�

ตรงกบัความตอ้งการและร้านคา้ที�ผูบ้ริโภคสนใจที�จะไปซื�อนั�น และจะไม่สนใจขอ้มูลข่าวสารที�ไม่ตรงกบั

ความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของข่าวสาร ประเภทของสื�อที�ชอบ เช่น บางคนสนใจในเรื�องของราคา 

บางคนสนใจในเรื� องของภาพลกัษณ์ที�ปรากฏหรือการยอมรับจากสังคม ดงันั�น การทาํโฆษณาจะต้อง

คาํนึงถึงทั�งขอ้ความและสื�อที�ใชที้�จะทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจหรือชอบ โดยตอ้งมีลกัษณะโดดเด่นชดัเจนที�จะทาํ

ใหผู้บ้ริโภคติดตาม ตั�งใจรับข่าวสารนั�น ๆ จึงจะเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ 

 3. การเลือกที�จะต่อตา้นขอ้มลู (Perceptual defense) นอกจากผูบ้ริโภคจะเลือกที�จะสนใจรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารแลว้ ผูบ้ริโภคยงัมีการเลือกที�จะต่อตา้นขอ้มูลจากตวักระตุน้ที�คุกคาม ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สบายใจ 

เจ็บปวดที�ไดผ้า่นเขา้มา ดงันั�นตวักระตุน้ที�ทาํลายผูบ้ริโภค จะทาํให้เกิดการรับรู้ที�น้อยกว่าตวักระตุน้ที�เป็น

กลาง ณ ระดบัของการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารระดบัเดียวกนั นอกจากนี� บุคคลยงัอาจทาํลายขอ้มลูข่าวสารที�ไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ค่านิยม และความเชื�อของบุคคลดว้ย 

 4. การเลือกที�จะปิดกั�นขอ้มลู (Perceptual blocking) ผูบ้ริโภคจะปกป้องตนเองจากการถกูรุมเร้าของ

ตวักระตุน้ที�เขาไม่สนใจโดยการปิดกั�นตวักระตุน้ดงักล่าว จากผลการวิจยัไดชี้�ใหเ้ห็นว่าจาํนวนการโฆษณา

ในปริมาณที�มากนั�นจะถูกกลั�นกรองออกไปโดยผูบ้ริโภค เหตุที�ผูบ้ริโภคไม่สนใจตวักระตุ้นดังกล่าว 

เพราะว่ามีมากเกินไปจากธรรมชาติของโลกที�ควรจะเป็น การเลือกที�จะปิดกั�นการรับรู้ก็จะคลา้ยคลึงกบัการ

ใชเ้ครื�องปิด เปลี�ยนช่องอตัโนมติัในการดูโทรทศัน์ เพราะไม่สนใจโฆษณา ตอ้งการดูรายการโทรทศัน์ที�เขา

ชอบ 

 5. การเลือกที�จะตีความขอ้มูล (Selective interpretation) หลงัจากผูบ้ริโภคมีการเลือกจะเปิดรับ

ขอ้มลู สนใจขอ้มลู หรือแมแ้ต่จะต่อตา้นขอ้มลู และปิดกั�นขอ้มลูแลว้ ผูบ้ริโภคก็ตอ้งทาํการตีความหมายสิ�ง

ที�เปิดรับเขา้มา ซึ�งในการตีความขอ้มลู ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งเลือกตีความขอ้มูลตามพื�นฐานความรู้ ความเขา้ใจ 

หรือที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อ และประสบการณ์ตามที�มี ดงันั�นการตีความหมายขอ้มลูที�รับเขา้มาจึงสาํคญัที�

อาจก่อให้เกิดทศันคติที�ดี หรืออคติก็ได ้เช่น การตีความเขา้ใจจากภาพโฆษณาที�อาจไม่ตรงกบัที�ธุรกิจ

ตอ้งการจะสื�อใหก้บัผูบ้ริโภคก็ได ้

 6. การเลือกที�จะจดจาํข้อมูล (Selective retention) หลงัจากผูบ้ริโภคมีการตีความหมายข้อมูล

ข่าวสารที�รับเขา้มา สิ�งที�ตามมาก็คือ ผูบ้ริโภคจะมีการเลือกที�จะจดจาํสาระข่าวสารที�รับเขา้มาที�มีผลกระทบ

ต่อผูบ้ริโภค หรือมีความสาํคญัจาํเป็นต่อผูบ้ริโภค เนื�องจากคุณสมบติัหนึ� งของการรับรู้ที�จะรับรู้ไดไ้ม่นาน

ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถจะจดจาํทุกสิ�งที�ไดรั้บเขา้มาได ้ จึงจาํเป็นตอ้งมีการเลือกที�จะจดจาํ อะไรที�เป็น

ประโยชน์ หรือสาํคญัเกี�ยวขอ้งกบัผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคอาจจะเห็นโฆษณาสินคา้ต่าง ๆ มากมาย แต่ถา้

ผูบ้ริโภคกาํลงัสนใจจะซื�อรถยนต์ก็จะเลือกดูโฆษณาเฉพาะที�เกี�ยวกับการขายรถยนต์และจดจาํเนื�อหา

โฆษณาดงักล่าว เป็นตน้ 
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 7. การเลือกที�จะบิดเบือนขอ้มลู (Selective distortion) เป็นการเปลี�ยนแปลงขอ้มลูที�ไดรั้บในเวลานั�น 

เนื�องจากขอ้มูลที�ไดรั้บมาขดักบัความรู้สึกหรือความเชื�อของผูบ้ริโภค เมื�อมีการเปิดรับขอ้มูล และมีการ

ตีความหมาย ซึ� งทาํให้เกิดการเลือกที�จะบิดเบือนขอ้มูลที�ผูบ้ริโภครู้สึกไม่ชอบได ้ เพื�อเปลี�ยนให้ตรงกับ

ทรรศนะที�เขามีอยู่ก่อนแลว้ ดงันั�น โฆษณาสินคา้ใดที�ผูบ้ริโภคไม่ชอบก็จะทาํการบิดเบือนและส่งผลต่อ

ผูบ้ริโภคนั�นนอ้ยในการที�จะทาํใหเ้กิดการยอมรับหรือซื�อสินคา้  

กระบวนการการรับรู้ของผู้บริโภค (Consumer perceptual process) เป็นที�เขา้ใจแลว้ว่า การรับรู้นั�นเป็น

เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการทางจิตใจ ซึ�งกระบวนการรับรู้จะเกิดขึ�นไดต้อ้งมีองค์ประกอบที�สาํคญั 3 

ประการ คือ 

 1. การเปิดรับตวักระตุน้ (Conveyance) คือ การกระทาํในการนาํความรู้สึกที�ไดรั้บจากกระตุน้หรือ

สิ�งที�ไดรั้บรู้ไปยงัสมองโดยผา่นประสาทสมัผสัทั�ง 5 เป็นการนาํเอาตวักระตุน้จากภายนอกไปยงัจิตใจที�อยู่

ภายในการประมวลความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการรับรู้ (Elaborated) 

 2. การประมวลความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการรับรู้ (Elaborated) คือ เป็นขั�นแรกของการรับรู้ที�เกิดขึ�น

ในจิตใจ ซึ�งเป็นขั�นที�เกี�ยวกบัการจาํแนกรายละเอียดของความรู้สึกในจิตใจตามความรู้ และประสบการณ์

ของบุคคล ในขั�นนี� บุคคลจะไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกนั�นว่าเป็นอะไร ไม่ว่าจะมีประสบการณ์ในอดีตมาก่อน

หรือไม่ก็ตาม นอกจากนี�ความรู้สึกที�เกิดขึ�นจะเกี�ยวขอ้งกบัแรงจูงใจของบุคคล ความโน้มเอียง ความรู้สึก 

ทศันคติ และความรู้สึกที�เคยมีดว้ย 

 การประมวลความรู้สึกที�เกิดขึ�นจากการรับรู้ ก็คือการจดัการกบัขอ้มูลที�รับเขา้มา ให้เป็นรูปแบบที�

จะสื�อความหมายได้ หลักในการจัดการประมวลข้อมูลถูกพัฒนาขึ� นโดย นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน                

ชื�อ เกสตอลด ์ซึ�งไดก้าํหนดรูปแบบพื�นฐาน 3 ประการ ของการประมวลการรับรู้ คือ 

 (1) รูปร่างลกัษณะและพื�นหลงั (figure and ground) ซึ�งจะกล่าวถึงความแตกต่างของภาพ (figure) 

และพื�นหลงั (ground) ว่าภาพจะมีความโดดเด่นชดักว่าพื�นหลงั 

 (2) การจดักลุ่ม (grouping) เป็นการอธิบายถึงการรับรู้และการมองเห็นของมนุษยว์่ามกัจะมองสิ�ง

ต่าง ๆ เป็นกลุ่มมากกว่าที�จะมองสิ�งต่าง ๆ แยกจากกบัสิ�งที�จะสื�อความหมายไดใ้จความหรือที�ตอ้งการ 

 (3) หลกัการต่อเติมสิ�งที�ไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์ (closure) 

เป็นหลกัที�เนน้ถึงการจดัระเบียบแบบจิตใตส้าํนึกของแต่ละบุคคลและการรับรู้ถึงตวักระตุน้ที�ไม่สมบูรณ์ให้

สมบูรณ์ตามที�บุคคลตอ้งการมกัใชก้บัโฆษณาแบบเวน้ขอ้ความใหผู้บ้ริโภคเติมเพื�อใหเ้กิดความสมบูรณ์โดย

การเติมใหส้มบูรณ์นั�นตอ้งสามารถเชื�อมโยงกบัตวักระตุน้ หรือสิ�งที�โฆษณาตอ้งการใหเ้ป็นได ้

 3. ความเขา้ใจที�เกิดขึ�นจากสิ�งที�ไดรั้บรู้ (Comprehension) จะเป็นขั�นตอนอนัหนึ� งซึ�งอยู่ภายใตข้อง

กระบวนการการรับรู้ แต่จะเป็นผลที�เกิดขึ�นมาจากขั�นของการประมวลความรู้สึกความเขา้ใจที�เกิดขึ�นจากสิ�ง

ที�ไดรั้บรู้ เมื�อความเขา้ใจของความรู้สึกที�เกิดขึ�นในจิตใจ 

นั�นคือความรู้สึกไดเ้ริ�มมีการรับรู้แลว้ว่าสิ�งที�รับรู้นั�นมนัคืออะไร 
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 ฉะนั�น จะเห็นไดว้่า การเกิดการรับรู้ไดจ้ะตอ้งผา่นกระบวนการการรับรู้ทั�ง 3 ประการ จึงจะทาํให้

บุคคลไดรั้บรู้ถึงตวักระตุน้ต่าง ๆ ที�ผา่นเขา้มาทางประสาทสมัผสัทั�ง 5 

องค์ประกอบในการรับรู้ (Perceptual component) การที�บุคคลจะมีการรับรู้ไดดี้เพียงใดขึ�นอยู่กบัลกัษณะ 

ขอ้จาํกดั และความสามารถของบุคคลที�มีไม่เหมือนกนั ดงันั�น ภายใตห้วัขอ้องค์ประกอบในการรับรู้จึงเป็น

เรื�องที�กล่าวถึงประเด็นต่อไปนี� คือ  

 1. ขีดขั�นการรับรู้ตํ�าสุดที�บุคคลจะรับรู้ได ้(The absolute threshold) หมายถึง “ระดบัตํ�าสุดที�บุคคล

จะรับรู้หรือสัมผสัรู้ได้ซึ� งจุดนี� เป็นจุดที�ทาํให้บุคคลจะมองเห็นข้อแตกต่างระหว่าง ”การรับรู้บางสิ� ง 

(something)” และ “การไม่รับรู้อะไรเลย (nothing)” สาํหรับตวักระตุน้ที�ไดรั้บ” (Schiffman and Kanuk. 

1997 : 148 ) เช่น ระดบัเสียงที�เบามากจนไม่ไดย้ิน กลิ�นที�จางมากจนไม่ไดก้ลิ�น หรือภาพที�เล็กมากจนมอง

ไม่เห็น เพราะฉะนั�นเวลาที�บุคคลทาํอะไรก็ตามจะมีระดบัหนึ� งที�บุคคลจะบอกว่าตํ�ากว่าจุดนี� แลว้จะไม่

สามารถรับรู้ได ้ขีดขั�นการรับรู้ตํ�าสุดที�บุคคลจะรับรู้ไดส้ามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการตั�งราคาผลิตภณัฑว์่า 

ระดับราคาตํ�าสุดที�ลูกค้าจะรับไดค้วรอยู่ระดับใด โดยมีผลทาํให้เขายอมรับและซื�อผลิตภัณฑ์ เพราะ

ผลิตภณัฑร์าคาตํ�าไม่จาํเป็นจะตอ้งขายไดเ้สมอไป   หากลกูคา้มองว่าระดบัราคาตํ�านั�นคุณภาพของผลิตภณัฑ์

อาจไม่ดีก็ได ้ฉะนั�น การตั�งราคาผลิตภณัฑใ์หต้ ํ�าจะตอ้งระมดัระวงัตอ้งไม่ต ํ�าไปกว่าระดบัที�ลูกคา้จะรับรู้ได้

ถึงคุณภาพผลิตภณัฑด์ว้ย 

 2. ขีดขั�นการรับรู้ถึงความแตกต่างกนัน้อยที�สุดที�บุคคลจะรับรู้ได ้ (The differential threshold)

หมายถึง ความแตกต่างที�น้อยที�สุดที�สามารถทาํให้บุคคลรับรู้หรือมองเห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

ตวักระตุน้ 2 ตวัที�คลา้ยกนั ซึ�งเรียกย่อเป็นภาษาองักฤษว่า J.N.D. (just noticeable difference) โดยผูคิ้ดคน้

เรื� องนี� คือ นักวิทยาศาสตร์ชาวเยอรมนัในศตวรรษที� 19 ชื�อ Ernst Weber (Schiffman and Kanuk. 1997 : 

148) กล่าวว่า ความแตกต่างที�สังเกตเห็นไดร้ะหว่างตวักระตุน้ 2 ตวัที�บอกจาํนวนไดไ้ม่แน่นอน แต่จะมี

จาํนวนความมีพนัธก์บัความเขม้ขน้ของตวักระตุน้ตวัแรกเกิดเป็นกฎของ Weber (Webwer’law)  ซึ�งชี�ใหเ้ห็น

ว่าตวักระตุน้ตวัแรกยิ�งมีความเขม้ขน้หรือความรุนแรงเท่าใด จาํนวนความเขม้ขน้ของตวักระตุน้ตวัที� 2 ที�

จะตอ้งมีเพิ�มขึ�นยิ�งจาํเป็น เพื�อทาํให้สามารถรับรู้ไดถ้ึงความแตกต่างระหว่างตัวกระตุ้นทั�ง 2 นั�น กฎนี�

สามารถนาํมาใชก้บัธุรกิจไดใ้นการตั�งราคาผลิตภณัฑ ์ระหว่างผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนักบัคู่แข่งขนัว่าระดบั

ราคาจะตอ้งเป็นเท่าใดที�จะทาํใหม้องเห็นหรือมองไม่เห็นถึงความแตกต่างกนัของราคา ซึ�งไม่จาํเป็นว่าราคา

สินคา้ที�มองไม่เห็นความแตกต่างกนัจะตอ้งมีราคาเท่ากนัดว้ย เช่น สินคา้ชนิดหนึ� งราคา 900 บาท กบั 950 

บาท ลูกคา้อาจไม่รู้ถึงความแตกต่างก็ได้ ร้านคา้ปลีกนิยมใช้กฎของ Weber ในการลดราคาร่วมกับกฎ      

rule of thumb คือ จะลดราคาอยา่งนอ้ย  20 % จากราคาเดิม เพื�อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในราคา หากลดน้อย

กว่านี� จะไม่ไดผ้ลเพราะไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้

 3. ระดบัขีดขั�นของการรับรู้ที�บุคคลจะรับรู้ได ้(Thresholds of awareness) หมายถึง ระดบัตํ�าสุด 

สูงสุด และระดบัที�ความแตกต่างของการรับรู้ที�บุคคลจะรับรู้ได ้ซึ�งมีดว้ยกนั 3 ระดบั คือ  
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 (1) ขีดขั�นการรับรู้ขั�นตํ�าที�บุคคลจะสามารถรับได้ (lower threshold) หมายถึง จุดที�การรับรู้ถึง

ตวักระตุน้ที�อยูเ่หนือจุดนี� จะไม่มีความรุนแรงพอที�จะสังเกตหรือรับรู้โดยผ่านบุคคล หรือความสามารถใน

การรับรู้ของบุคคลมีนอ้ยเกินไป 

 (2) ขีดขั�นการรับรู้ขั�นสูงที�บุคคลจะสามารถรับรู้ได ้(upper threshold) หมายถึง จุดที�เหนือจุดนี�  ถา้มี

การเพิ�มการกระตุน้เขา้ไปจะไม่มีผลต่อการตอบสนองที�เพิ�มขึ�น คือความสามารถในการรับรู้ของบุคคลมมีาก

อยูแ่ลว้ 

 (3) ขีดขั�นการรับรู้ที�แตกต่างกบัที�บุคคลจะสามารถรับรู้ได ้(difference threshold) หมายถึงจาํนวน

การเพิ�มตัวกระตุน้ที�น้อยที�สุดที�บุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได้ คือบุคคลที�สามารถรับรู้เรื� องต่างๆ ได้

แตกต่างจากคนอื�น 

 4. การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั (Subliminal perception) หมายถึง การรับรู้ที�ถูกกระตุน้ใน

ระดบัที�ต ํ�ากว่าระดบัของการรู้สึกตวั ดว้ยเหตุนี�ทาํใหบุ้คคลรับรู้ถึงตวักระตุน้ดงักล่าวให้เกิดการกระทาํโดย

ไม่รู้สึกตวั ขีดขั�นการรับรู้ที�รู้สึกตวัจะปรากฏอยูใ่นระดบัที�สูงกว่าขีดขั�นการรับรู้ตํ�าสุดที�บุคคลจะรับรู้ได ้ถา้

ตอ้งการใหก้ารรับรู้นั�นมีประสิทธิภาพ ตวักระตุน้ที�อ่อนแรง หรือสั�นเกินที�จะไดย้นิ ไดเ้ห็นอย่างรู้สึกตวัอาจ

รุนแรงพอที�จะเกิดการรับรู้ได้ในเซลล์ประสาท ซึ� งกระบวบการรับรู้ดังกล่าวนั�นเรียกว่า การรับรู้ถึง

ตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั เพราะว่า ตวักระตุน้จะอยู่ในระดบัที�ต ํ�ากว่าขีดขั�นของการรับรู้ แมว้่าจะไม่อยู่ที�

ขีดขั�นการรับรู้ตํ�าสุดที�บุคคลจะรับรู้ไดก้็ตาม การรับรู้ถึงตวักระตุน้ที�อยู่เหนือระดบัของการรู้ที� รู้สึกตัว 

เรียกว่า การรับรู้ถึงตวักระตุน้ที�เหนือกว่า (supraliminal perception) 

ผู้บริโภคในฐานะที�เป็นผู้รับรู้ (The consumer as a perceiver) คุณสมบติัการรับรู้หลากหลายประเภทของ

ผูบ้ริโภคในฐานะที�เป็นผูรั้บรู้ มีความสาํคญัต่อความเขา้ใจผลของการรับรู้ทีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัที�

สาํคญัในระหว่างคุณลกัษณะเหล่านี� ไดแ้ก่ 

          1.ระดบัขีดขั�นการรับรู้ที�บุคคลจะรับรู้ได ้

          2.ความสาํคญัของสิ�งบอกเหตุ/ตวักระตุน้ 

          3.แหล่งที�มาของตวักระตุน้ทางตลาดระดบัขีดขั�นของการรับรู้ที�บุคคลจะรับรู้ได ้

 ขอ้มูลของการรับรู้ในแต่ละครั� งจะต้องมีการกาํหนดลาํดบัก่อนหลงัเสียก่อน ถา้ตอ้งการให้การ

กระทาํนั�นบรรลุต่อเนื�องและมีทิศทาง จากการที�ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในตอนว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�เกิดขึ�น

นั�น หาไดน้อ้ยมากที�จะเกิดพฤติกรรมทีเป็นผลมาจากตวักระตุน้เพียงตวัเดียว จริงๆ แลว้พฤติกรรมผูบ้ริโภค

มกัจะไดรั้บผลกระทบมาจากรูปแบบใดๆ ของการกระตุน้ที�มากกว่าหนึ�งเสมอ ฉะนั�น คุณค่าและความหมาย

ของตวักระตุน้ทางตลาดจึงขึ�นอยูก่บัเนื�อหาของสิ�งที�จะไดรั้บจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค นอกจากนี�  ประสาท

สมัผสัของการรับรู้ของบุคคลก็มีขอ้จาํกดับางอย่างต่อการที�จะตอบสนองต่อการถูกกระตุน้ ซึ�งขอ้จาํกดัใน

การตอบสนองต่อการถกูกระตุน้ที� เรียกว่า ขีดขั�นการรับรู้ (Thresholds) การโตต้อบของประสาทสัมผสัแต่

ละอยา่งของระดบัขีดขั�นการรับรู้ที�บุคคลจะรับรู้ไดม้ีดว้ยกนั 3 ประการ คือ  
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 (1) ขีดขั�นการรับรู้ขั�นตํ�าที�บุคคลสามารถรับรู้ได ้(lower คือจุดที�ตวักระตุน้ทางตลาดที�อยู่เหนือจุดนี�  

จะไม่มีความแรงหรือกาํลงัที�เพียงพอสาํหรับผูบ้ริโภคที�จะสงัเกตเห็นได ้

 (2) ขีดขั�นการรับรู้ขั�นสูงที�บุคคลจะสามารถรับรู้ได ้(upper thresholds) คือจุดที�ซึ� งหากเพิ�มการ

กระตุน้ที�เหนือจากจุดนี� ไป ก็จะไม่มีผลต่อการตอบสนองที�จะรับรู้เพิ�มขึ�น 

 (3) ขีดขั�นการรับรู้ที�แตกต่างกนัที�บุคคลรับรู้ได ้(difference thresholds) คือช่วงของการรับรู้หากเพิ�ม 

การกระตุ้นเพียงเล็กน้อย ก็สามารถจะทาํให้ผูบ้ริโภคสังเกตเห็นได้ ผูบ้ริโภคแต่ละคนต่างก็มีลกัษณะ

เฉพาะตวัที�เกี�ยวกบัขีดขั�นการรับรู้ขั�นสูงและขีดขั�นการรับรู้ขั�นตํ�าในการรับรู้ นอกจากนี�  ขอ้จาํกดัระดบั

ขีดขั�นการรับรู้ที�บุคคลจะรับไดจ้ะเป็นเรื�องของบุคคลแต่ละคนไม่ใช่ของทั�งกลุ่ม ระดบัขีดขั�นการรับรู้ที�

บุคคลจะรับรู้ได้จะมีโยชน์ต่อนักการตลาดในการปรับปรุง หรือเปลี�ยนแปลง หรือการคิดสร้างสรรค์

เครื�องมือการตลาดที�จะทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดม้ากน้อยเพียงใด เช่นการรับรู้ดา้นต่างๆ คือดา้นผลิตภณัฑ ์   

การบรรจุภณัฑ ์ขนาดของการบรรจุภณัฑ ์สีสนั ระดบัตรา ชื�อตราสินคา้ เป็นตน้ 

ความสําคญัของสิ�งบอกเหตุ/ตวักระตุ้น(Importance of cues) สิ�งบอกเหตุ (cues) คือสญัลกัษณ์ที�รับรู้ได ้ซึ�ง

สามารถใชเ้ป็นเครื�องชี�หรือบ่งบอกถึงบางสิ�งบางอย่าง ผูบ้ริโภคมกัจะใชสิ้�งบอกเหตุเป็นตวักาํหนดและ

ประเมินสินคา้ต่างๆ เช่น ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ของสินคา้ สัญลกัษณ์ของร้าน ตวัโฆษณา การยิ�มแยม้ของ

พนักงานขาย การปฏิบัติการขายของพนักงานภายในร้านที�มีต่อผูบ้ริโภค เป็นต้น เมื�อผูบ้ริโภคมีความ

ปรารถนาถึงการรับรู้สิ�งใดๆ ที�มีสณัฐานที�ยากจะเขา้ใจ ผูบ้ริโภคก็อาจแสดงออกตามสิ�งที�บอกเหตุที�ชดัเจน

นั�นได ้ดงันั�น สิ�งบอกเหตุอาจเป็นสิ�งที�ไม่ชดัเจน ไม่สมบูรณ์ หรือมีมากเกินไปสาํหรับผูบ้ริโภคในการรับรู้

สิ�งนั�น เนื�อหาความถกูตอ้งของสิ�งบอกเหตุที�ไม่ชดัเจนหรือไม่สมบูรณ์ อาจทาํให้มีการเดาหรือคาดคะเนให้

เกิดความสมบูรณ์ไดจ้นกว่าผูบ้ริโภคจะมีขอ้มลูอื�นเพิ�มเติม นกัการตลาดอาจใชป้ระโยชน์ของสิ�งบอกเหตุใน

การดาํเนินธุรกิจได ้เช่น การสร้างสิ�งบอกเหตุให้กบัผูบ้ริโภค เพื�อช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซื�อได้

ง่ายขึ�น โดยการใหข้อ้มลูที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจซื�อ 

แหล่งที�มาของตวักระตุ้นทางตลาด(Source of the market stimulus) ผูบ้ริโภคจะทาํใหน้ํ� าหนกัต่อสิ�งที�รับรู้

ไดจ้ากแหล่งที�น่านบัถือ หรือแหล่งที�ชอบพอมากกว่าจากแหล่งอื�นๆ ที�ผ่านเขา้มา เพื�อนฝงูอาจมีอิทธิพลต่อ

การสินคา้ในรูปแบบของการสนทนากนัมากกว่าแหล่งอื�นๆ เช่น การโฆษณาของบริษทั เป็นตน้ นอกจากนี�

เรายงัสามารถอธิบายถึงการโฆษณาบางชิ�นที�มีความน่าเชื�อถือมากกว่าการโฆษณาชิ�นอื�น ฉะนั�น นักการ

ตลาดจะต้องเข้าใจแหล่งที�มาของตัวกระตุ้นทางตลาดที�จะนําเสนอให้ผูบ้ริโภคยอมรับได้ดีอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใหข้อ้มลูที�แทจ้ริงและการใชเ้ทคนิคในการโฆษณาในการดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 

และนกัการตลาดตอ้งเขา้ใจถึงแหล่งที�มาของตวักระตุน้ที�จะทาํใหผู้บ้ริโภคยอมรับดว้ย เพราะผูบ้ริโภคแต่ละ

คนมีการรับรู้ต่อขอ้มลูแหล่งที�มาของตวักระตุน้ต่างๆ ที�ไม่เหมือนกนั 
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ปัจจยัที�มผีลต่อการรับรู้ของผู้บริโภค (Factors affecting consumer perception) ธรรมชาติของการรับรู้และ

การกระทาํที�เกิดจากการรับรู้จะไดผ้ลกระทบมาจากปัจจยัทางกายภาพและปัจจยัทางความคิดทั�งหลาย ซึ�งไม่

อาจจะกล่าวถึงไดห้มด อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคสามารถจดัเป็นกลุ่มที�สาํคญัได ้5 

กลุ่ม คือ 

 1. ปัจจยัดา้นเทคนิค (Technics factors) หมายถึง สภาพความเป็นจริงของสิ�งที�ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ไม่ใช่

เป็นการตีความของสิ�งนั�น ไดม้ีหลกัฐานที�แสดงถึงสิ�งบอกเหตุที�เป็นเทคนิคดา้นกายภาพจะมีผลกระทบต่อ

การพิจารณาราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดม้ากกว่าสิ�งบอกเหตุที�ไม่ใช่ดา้นกายภาพ เช่น ราคาหรือ

ภาพพจน์ของร้านคา้ เป็นตน้ ปัจจยัดา้นเทคนิคที�สาํคญัๆ ที�มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

        (1) ขนาด (size) ปกติสิ�งที�มีขนาดใหญ่จะดึงดูดความสนใจไดดี้กว่าสิ�งที�มีขนาดเล็ก ฉะนั�นจะเห็น

ไดว้่า กระป๋องทีมีขนาดใหญ่กว่า หรือภาพโฆษณาที�มีขนาดใหญ่กว่า หรือร้านคา้ที�มีขนาดใหญ่กว่าจึงเป็น

สิ�งที�ดึงดูดผูบ้ริโภคไดดี้กว่า และในบางครั� งขนาดอาจหมายถึง การมีคุณภาพดว้ย คนทั�วไปมกัจะคิดว่า

ร้านคา้ที�มีขนาดใหญ่มกัจะเป็นร้านคา้ที�มีขอ้ดีกว่าร้านคา้ขนาดเล็ก เช่น มีผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพมากกว่า 

บริการที�ดีกว่า มีปริมาณสินคา้ใหเ้ลือกมากกว่า มีความสะดวกมากกว่า เป็นตน้ 

 (2) สีสนั (Color) สิ�งที�มีสีสนัจะดึงดูดความสนใจและสร้างความประทบัใจไดดี้กว่าสีขาวดาํ วตัถุใด

ที�มีสีสนัมกัจะรับรู้ไดเ้ร็วกว่า และมกัจะจดจาํไดดี้กว่า สนัสามารถใชเ้พิ�มความสาํคญัให้กบัส่วนต่าง ๆ ของ

วตัถุไดแ้ละช่วยในการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย การใชสี้สันอาจพบในป้ายฉลากเครื�องหมาย ป้ายและการ

ตกแต่งดา้นหนา้ของร้าน เพื�อเพิ�มอิทธิพลของสีสนัที�มีต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคได ้จากการศึกษาพบว่าภาพ

โฆษณาที�มีสีสันร้อยละ 50 มีประสิทธิภาพต่อการรับรู้มากกว่ามีดาํ เพราะหนังสือพิมพที์�มีการใชสี้สันจะ

ไดรั้บความสนใจมากกว่า 

 (3) ความเขม้ขน้ (Intensity) เสียงดงั ความสว่าง ความสาํคญั และความเด่นชดั ต่างเป็นคาํที�ใชแ้สดง

ถึงความเขม้ขน้ของวตัถุสิ�งของ ความเขม้ขน้ที�มีมากกว่า จะดึงดูดและเป็นจุดรวมของความสนใจไดม้ากกว่า

ดว้ย นอกจากนี�  ความเขม้ยงัมีผลต่อการจดจาํแลการเรียนรู้ดว้ย 

 (4) การเคลื�อนไหว (Movement) การเคลื�อนไหวเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้กิดความสนใจไดดี้ การเคลื�อนไหว

เป็นส่วนประกอบที�สาํคญัของการโฆษณาทางโทรทศัน์ หรือช่วยในการขาย ณ จุดขาย หรือการแสดงการ

สาธิตผลิตภณัฑ์ ป้ายเครื� องหมายของร้านค้าที� เคลื�อนไหวไดจ้ะเรียกความสนใจของผูบ้ริโภคได้ดีกว่า 

 (5) การวางตาํแหน่ง (Position) ตาํแหน่งที�ตั�งของวตัถุจะมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค

มกัจะซื�อผลิตภณัฑที์�ตั�งอยูใ่นระดบัความสูงที�ช่วงไหล่บนหิ�งของผลิตภณัฑข์องร้านคา้ และถา้เป็นตาํแหน่ง

ของหนา้หนงัสือพิมพก์็จะเป็นดา้นซา้ยมือ หรือช่วงบนของหน้าจะไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมากกว่า 

ฉะนั�น การเลือกตาํแหน่งในการโฆษณาจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการรับรู้และจดจาํไดดี้ เช่นเดียวกบัการ

วางตาํแหน่งสินคา้ภายในร้านดว้ย 
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 (6) การตดักนั (Contrast) การตดักนัไม่ว่าจะอยู่ในรูปของสีสันหรือขนาดจะเพิ�มการดึงดูดความ

สนใจของผูบ้ริโภคไดม้ากกว่า ซึ�งมกัใชก้บัการตกแต่งภายในร้านคา้ หรือการโฆษณาตลอดจนการออกแบบ

การบรรจุภณัฑ ์ป้ายฉลากของสินคา้  

 (7) ความโดดเดี�ยว (Isolation) ความโดดเดี�ยวสามารถใชใ้หเ้กิดความสนใจและอิทธิพลต่อการรับรู้

ดว้ย แมว้่าสิ�งที�ใชค้วามโดดเดี�ยวจะมีขนาดเล็กก็ตาม เช่น การโฆษณารถโฟลค์เต่าทองในอดีตที�ประสบ

ความสาํเร็จอยา่งมาก เป็นตน้ 

 2. ความเต็มใจในการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Mental readiness of consumers to perceive) หมายถึง 

สภาวะของจิตใจ ทศันคติที�มีต่อสภาวะความพร้อมที�จะรับรู้ของบุคคล ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความเต็มใจใน

การรับรู้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

 (1) ความมั�นคงของการรับรู้ (Perceptual fixation) คือ แนวโน้มของผูบ้ริโภคที�มีต่อการรับรู้ของ

สิ�งแวดลอ้ม ที�ไม่เปลี�ยนแปลง ผูบ้ริโภคมีความโน้มเอียงที�จะคาดหวงัไวล้่วงหน้าเกี�ยวกบัตวักระตุน้ทาง

ตลาดที�มีอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มและมกัจะคงไวซึ้�งผลกระทบของตวักระตุน้ตลอดเวลา ความมั�นคงของการ

รับรู้จะแสดงออกไดโ้ดยผูบ้ริโภคซึ�งมีการรับรู้ถึงภาพพจน์ที�มีคุณภาพของร้านคา้ได ้ แมใ้นขณะที�ขอ้มูล

สะสมเกี�ยวกบัร้านคา้ไดผ้า่นพน้ไปแลว้ก็ตาม นอกจากนี�ผูบ้ริโภคยงัมีแนวโนม้ที�จะต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง

ภาพพจน์ที�มีต่อตราร้านคา้ตราใดตราหนึ� งของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะยงัคงใชผ้ลิตภณัฑ์ที�ไม่ดีไปอีกนาน

พอควร จากที�มีสินคา้อนัที�ดีกว่าถกูนาํเสนอเขา้มาแทนที� 

 (2) นิสยัการรับรู้ (Perceptual habit) คือ การรับรู้ของผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบเป็นนิสยัที�แน่นอน เราทุก

คนต่างเป็นผูส้ร้างนิสยั ใหเ้กิดขึ�นและรับรู้ไดถ้ึงนิสยันั�น บุคคลจะทาํลายการรับรู้อนัเก่าไดเ้พียงวิธีเดียว คือ 

เมื�อใดก็ตามที�ผูบ้ริโภคมีพลงัในการจดัการรูปแบบการรับรู้อนัเก่าขึ�นมาใหม่เท่านั�น พฤติกรรมที�เป็นนิสัย 

เช่น การไปจ่ายซื�อของจากร้านคา้ขนาดเลก็เป็นประจาํ เนื�องไดรั้บการบริการที�ดีกว่า เป็นตน้ 

 (3) ความระมดัระวงัและความมั�นใจในการรับรู้ (Confident and caution) คือ ความระมดัระวงัหรือ

ความมั�นใจของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคดว้ย ผูบ้ริโภคที�มีความมั�นใจจะมีแนวโน้มสามารถ

จดัการกบัสถานการณ์ที�ซบัซอ้นไดดี้กว่า และจะเห็นสิ�งที�ชอบได ้รวมทั�งการแจงรายละเอียดไดดี้กว่า ส่วน

ผูบ้ริโภคที�มีความระมดัระวงัจะใชเ้วลานานกว่าในการพิจารณาสถานการณ์ แต่จะมีแนวโน้มที�จะไดรั้บ

ความถกูตอ้งมากกว่า ฉะนั�น ผูบ้ริโภคที�มีความมั�นใจจะตดัสินใจไดร้วดเร็ว ในขณะที�ผูบ้ริโภคที�เป็นแบบผู้

ระมดัระวงัจะใชเ้วลาในการตดัสินใจนานกว่า 

 (4) ความตั�งใจรับรู้ (Attention) ก่อนที�จะมีการรับรู้เกิดขึ�น ความตั�งใจของผูบ้ริโภคจะตอ้งมั�นคง   

ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีความตั�งใจที�จะสนใจต่อตวักระตุน้ ผูบ้ริโภคก็จะไม่เกิดความรู้อนันาํไปสู่การรับรู้ได ้

  (5) โครงสร้างของจิตใจ/ความคิดที�มีต่อการรับรู้ (Mental set) จะสมัพนัธใ์กลชิ้ดจิตใจ/ความคิดที�มี

ต่อการรับรู้คือ แนวโนม้ของบุคคล หรือความพร้อมที�จะไดต้อบโตต่้อตวักระตุน้ที�จะผ่านเขา้มา ถา้บุคคลมี

ความพร้อมของจิตใจในการรับรู้ก็จะทาํใหเ้กิดการรับรู้ที�รวดเร็ว 
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 (6) ความคุน้เคยต่อสิ�งที�ไดรั้บรู้ (familiarity) หมายถึง รูปแบบประสบการณ์ที�เคยไดรั้บรู้มาก่อนที�

จะส่งผลต่อการรับรู้ในปัจจุบนั ถา้สิ�งที�รับรู้เป็นเรื�องที�เคยประสบมาก่อน ผูบ้ริโภคก็จะมีการแสดงออกต่อ

ตวักระตุน้นั�นไดง่้าย 

 (7) การคาดหวงัจากการรับรู้ (expectation) เป็นประเภทหนึ� งของโครงสร้างทางจิตใจ/ความคิดที�มี

ต่อการรับรู้ และมีความสมัพนัธอ์ยา่งมากต่อการรับรู้ของบุคคล เหตุที�ความคาดหวงัมีผลต่อการรับรู้ก็เพราะ

บุคคลมีแนวโนม้ที�จะรับรู้ในสิ�งที�เขาคาดว่าจะไดรั้บ ตวัอยา่งเช่น ถา้สิ�งที�รับรู้มีบางอยา่งที�ขาดหายไป บุคคล

ก็มีแนวโนม้จะเติมช่องว่างของสิ�งที�ขาดหายไปให้สมบูรณ์ไดซึ้�งวิธีนี� เราเรียกว่าวดัการเติมให้เต็มของการ

รับรู้ (closure) 

 3.ประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค (Past experience of the consumer) สิ�งที�ผูบ้ริโภคไดม้ีการรับรู้

ในปัจจุบนัก็เป็นสิ�งที�ไดรั้บอิทธิพลมาจากประสบการณ์ในอดีตที�ผ่านมาและการคาดหวงัของบุคคลก็จะมี

พื�นฐานมาจากประสบการณ์ในอดีตเช่นกนั ฉะนั�น การที�ผูบ้ริโภคจะมีการรับรู้อย่างไรในปัจจุบนั ก็ขึ�นอยู่

กบัประสบการณ์ของบุคคลที�มีต่อตัวกระตุน้นั�น รวมทั�งการคาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ย เช่น การเคยมี

ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ตาใดตราหนึ�งจะส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ในปัจจุบนัและอนาคตดว้ย 

 4.อารมณ์ของผูบ้ริโภค (Mood) อารมณ์ หมายถึง ความรู้สึก ทศันคติในปัจจุบนั และสภาวะของ

จิตใจ ซึ�งสิ�งเหล่านี� ต่างมีความสาํคญัต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก ถา้ผูบ้ริโภคมีอารมณ์ดีในขณะที�มี

ตวักระตุน้ทางตลาดเขา้มา ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มถูกชกัชวนหรือการทาํให้ยอมรับไดง่้าย ฉะนั�น นักการ

ตลาดควรจะตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัดา้นอารมณ์ในการเสนอขายสินคา้ตามบา้น คือ ผูบ้ริโภคนั�นอยู่ในสภาพ

ที�พร้อมจะถกูนาํเสนอสินคา้ใหย้อมรับหรือไม่ 

 5.ปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นวฒันธรรมและสังคม (Social and culture factors of consumer 

perception)การที�ผูบ้ริโภคจะมีวิธีการรับรู้เช่นไร จะไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสังคม

และวฒันธรรมที�บุคคลอาศยัอยูด่ว้ย บทบาทของบุคคลแต่ละคนหรือความเขา้ใจในตนเองในสังคม เช่น ชั�น

ทางสงัคม หรือสถานภาพ และวฒันธรรมเฉพาะของบุคคลที�มีอยูจ่ะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์

ของบุคคล รวมทั�งวิธีการที�นักการตลาดพยายามจะขายผลิตภณัฑ์ ให้กบับุคคลดว้ย นั�นคือ สิ�งสาํคญัมาก

ที�สุดสาํหรับนักการตลาดก็คือ การเขา้ใจปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมที�มีความแตกต่างกนั เพื�อที�จะได้

สามารถปรับกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบับุคคลแต่ละกลุ่มในสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพ  

วิธีการที�ผลของการรับรู้มีต่อการตลาด (How perception affects marking) การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีอยู่

หนึ�งอยา่งหรือมากกว่านั�นจะมีผลโดยตรงต่อการตลาด นกัการตลาดยิ�งไดรู้้เกี�ยวกบัการรับรู้ทั�งหลายเหล่านี�

มากเท่าใด ก็ยิ�งทาํใหน้กัการตลาดมีโอกาสที�ดีกว่าการสร้างสิ�งดึงดูดใจใหก้บัตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้

ยิ�งขึ�น ความสาํคญัของการรับรู้บางอยา่งไดแ้ก่ 

 1. การรับรู้ที�เกี�ยวกบัร้านคา้ (Store perception) คือ ความประทบัใจในภาพรวม ทั�งหมดที�ธุรกิจหรือ

ร้านค้า ผูบ้ริโภคอาจมีความเห็นว่าร้านค้านั�นดีหรือไม่ดีสําหรับการไปซื�อสินค้าหรือผูบ้ริโภคอาจมี

ความรู้สึกประทบัใจต่อร้านคา้ในลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัก็ไดอ้ย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาอนัหนึ� งได้
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แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้ที�แตกต่างกนัสาํหรับแผนกสินค้าที�มีอยู่ภายในร้านค้าเดียวกัน 

ผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้ที�ต่างกนัได ้หากต่างสาขาหรือต่างที�ตั�ง ฉะนั�น นกัธุรกิจแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้ว่าใคร

คือ บุคคลที�ธุรกิจจะมุ่งดึงดูดใหค้วามสนใจและรู้ถึงเหตุผลที�ตอ้งการจะดึงดูดใจผูบ้ริโภคเหล่านั�นเพื�อเป็น

พื�นฐานสาํหรับการพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหม้ีประสิทธิภาพได ้

 2. การรับรู้ที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์(Product perception) คือ การที�ผูบ้ริโภคทาํการพิจารณาตดัสินใจซื�อ

ผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ� งหรือตราใดตราหนึ� งโดยเฉพาะคํานึงถึงปัจจัยในเรื� องคุณภาพ ราคา                 

การใหบ้ริการและการรับประกนัของสินคา้ โดยทั�วไปผลิตภณัฑ์ที�เป็นตราของผูบ้ริโภคจะถูกมองว่าเป็น

ผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพสูงกว่าผลิตภณัฑ์ที�ไม่มีตราหรือเป็นตราของผูจ้ดัจาํหน่าย นอกจากนี�  ผลิตภณัฑ์ที�

จาํหน่ายโดยร้านคา้ประเภทขายของถกูมกัจะถูกมองว่ามีคุณภาพตํ�ากว่าสินคา้ที�ขายโดยร้านคา้ที�ไม่ใช่ร้าน

ขายของถกู นอกจากนี�ผลิตภณัฑย์งัมีภาพพจน์ในเรื�องของราคาที�แตกต่างกนัดว้ย ฉะนั�นนักการตลาดจึงนาํ

เป็นตอ้งเขา้ใจถึงวิธีการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑ์ว่าเกิดขึ�นไดอ้ย่างไร หรือมีการรับรู้ที�เปลี�ยนไป

อยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไรต่อการรับรู้ในระยะยาว 

 3. การรับรู้ที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาด (Promotion perception) คือ ความประทบัใจที�ผูบ้ริโภคมี

ต่อการส่งเสริมการตลาดในแง่ของเทคนิคและลกัษณะทางด้านจิตวิทยาของเครื�องมือทางการส่งเสริม

การตลาดที�ใช ้การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาดมีความสาํคญัมาก เนื�องจากความพยายาม

ของการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจจะมีผลกระทบต่อทั�งร้านคา้และภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ โดยทั�วไป

ลูกค้าของกิจการจะสนใจเกี�ยวกับประเภทของการส่งเสริมการตลาดทุกอย่างที�กิจการนําเสนอ แต่

อุตสาหกรรมการโฆษณาของธุรกิจที�มีภาพพจน์ที�ไม่ดีในสายตาของผูบ้ริโภคและมีการโฆษณาสินค้า

บางอยา่งที�ผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่ดีแต่กลบัขายสินคา้ไดดี้ ในขณะที�โฆษณาบางอย่างลูกคา้ชอบ แต่ขายสินคา้

ไม่ได้ก็มี ดงันั�นนักการตลาดจึงตอ้งเรียนรู้เกี�ยวกบัการรับรู้ในเรื�องของการส่งเสริมการตลาด และการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกมากและอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. การรับรู้ที�เกี�ยวกบัความซื�อสัตยแ์ละจรรยาบรรณ ( Perception of honety and ethics) เป็นเรื�องที�

เกี�ยวกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภคที�เป็นผลมาจากการไดเ้ขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ การรับรู้ที�เกี�ยวขอ้งกบัความ

ซื�อสตัยแ์ละจรรยาบรรณเป็นประเด็นที�สาํคญัสาํหรับนกัธุรกิจ ผูบ้ริหารของธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งคน้หาถึงสิ�ง

ที�ผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากธุรกิจในเรื�องของความซื�อสัตยแ์ลว้ก็พยายามดาํเนินธุรกิจตามนั�น ปกติ

ผูบ้ริโภคมกัจะมองธุรกิจในแง่ของความซื�อสตัยแ์ละจรรยาบรรณในแง่ที�ไม่ค่อยดีนักแมว้่าความคิดนั�นของ

ผูบ้ริโภคจะเริ�มกลายเป็นสิ�งที�ต้องเกี�ยวขอ้งกบัสภาวะของการแข่งขนั ทัศนคติทางสังคมธุรกิจ และการ

ปฏิบติัต่อลูกค้าในร้าคา้ก็ตาม แต่ก็เป็นเรื�องยากที�จะไดข้อ้มูล ดังนั�น นักการตลาดจึงตอ้งพยายามสร้าง

ความรู้สึกที�ดีใหก้บัผูบ้ริโภคในแง่ความซื�อสตัยที์�ธุรกิจมีต่อลกูคา้ใหไ้ด ้
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 โมเวนและไมเนอร์ (2541)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที�บุคคลเปิดรับต่อ

ขอ้มลูข่าวสาร ตั�งใจรับขอ้มลูนั�นและทาํความเขา้ใจ 

 แอสแซล (2541) ได้ให้ความหมายไวว้่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที�ผูบ้ริโภคเลือกรับ           

จดัองคป์ระกอบและแปลความหมายสิ�งเร้าต่าง ๆ ออกมาเพื�อใหเ้ขา้ใจความหมายได ้สิ�งเร้าจะมีความเป็นไป

ไดที้�จะไดรั้บการรับรู้มากขึ�น หากสิ�งเร้าเหล่านั�นมีลกัษณะดงันี�  

 1. สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ที�ผา่นมาของผูบ้ริโภค 

 2. สอดคลอ้งกบัความเชื�อในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

 3. ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากจนเกินไป 

 4. เชื�อถือได ้

 5. มีความสมัพนัธก์บัความจาํเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั 

 6. ไม่ก่อใหเ้กิดความกลวัและความกงัวลใจมากเกินไป 

 

การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

หลกัการประชาสัมพนัธ์ 

 รณฤทธิ�  (2552) ไดอ้ธิบายไวว้่า วิวฒันาการของการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทยไดก้าํเนิดขึ� น

อย่างเป็นทางการเกนกว่ากึ�งศตวรรษ โดยเริ�มตั�งแต่ พ.ศ. 2476 เมื�อรัฐบาลไดก่้อตั�ง “กองโฆษณาการ”     

(กรมประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั) เพื�อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตย

และเพื�อเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ทางราชการใหแ้ก่ประชาชน จากนั�นการประชาสัมพนัธ์ไดม้ีการพฒันาขึ�น

เรื� อย ๆ เริ� มขยายด้วยการตั�ง โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ เพื�อสอนและอบรมให้มีบุคลากรที�มีความรู้

ความสามารถในงานด้านนี� ไปรับใช้สังคมและมีการเปิดสอนระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการ

ประชาสัมพนัธ์ บทบาทของการประชาสัมพันธ์จึงมีความสําคัญมากขึ� นเป็นลาํดับในการที�ช่วยสร้าง

ภาพพจน์ที�ดีใหแ้ก่หน่วยงาน ในทางเดียวกนัการประชาสัมพนัธ์เปรียบเสมือนประตูที�เปิดรับความคิดเห็น

ของประชาชนที�มีต่อหน่วยงานนั�น ๆ ปัจจุบนังานดา้นการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ป็นที�ยอมรับในภาครัฐ เอกชน 

รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานต่าง ๆ มากขึ�น จากอดีตถึงปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 

ลกัษณะ โดยในอดีตนั�นการประชาสัมพนัธ์เป็นเพียงการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจข่าวสารขอ้มูลและ

เรื�องราวต่าง ๆ ของสถาบนัไปสู่ประชาชนหรืออาจสรุปไดว้่า เป็นการสื�อสารทางเดียว คือ แค่ให้ประชาชน

รับทราบ เกิดความนิยมและศรัทธาเท่านั� น แต่ในปัจจุบันบทบาทของการประชาสัมพันธ์ได้มีการ

เปลี�ยนแปลงไป นอกจากจะมีความหมายและความสาํคญัในการส่งเสริม ยงัช่วยสนับสนุนดา้นการตลาด

และการขาย มีบทบาทหน้าที�ในการสร้างบํารุง รักษา และแก้ภาพพจน์ให้แก้หน่วยงานนั� น ๆ แล้ว            

การประชาสัมพนัธ์ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนให้ถูกตอ้งและเหมาะสม     

โดยตระหนักและเคารพในความรู้ ความคิดเห็น ความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง   

มากขึ�น 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 ธนกร (2554) ไดอ้ธิบายไวว้่า การประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํที�ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ทั�งตาม

หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ เพราะงานประชาสมัพนัธไ์ดรั้บความสนใจและยอมรับจากประชาชน

ทั�วไป 

 วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ในการดาํเนินงานใด ๆ จาํเป็นตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการ

ปฏิบติังานเพื�อเป็นแนวทางหรือกรอบในการดาํเนินงาน ซึ�งการกาํหนดวตัถุประสงค์อาจจะแตกต่างกนัไป

ขึ� นอบยู่ก ับขอบข่ายหน้าที�ความรับผิดชอบ ดังนั�นวตัถุประสงค์การประชาสัมพันธ์จึงมีหลักใหญ่ ๆ              

3 ประการ คือ  

 1. เพื�อบอกกล่าวหรือชี�แจงเผยแพร่ให้ทราบถึงนโยบาย วตัถุประสงค์การดาํเนินงานและผลงาน 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื�อนไหวของหน่วยงานให้กลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บ

ทราบ ทาํใหห้น่วยงานเป็นที�รู้จกั เขา้ใจและเลื�อมใส ตลอดจนทาํใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกที�ดีต่อหน่วยงาน  

 2. เพื�อป้องกันและรักษาชื�อเสียง เป็นการกระทาํที�ป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนที�เกี�ยวข้องกับ

หน่วยงานเกิดความเขา้ใจผดิกบัหน่วยงานนั�น ๆ การป้องกนัชื�อเสียงไวก่้อนยอ่มมีผลดีกว่าที�จะตอ้งมาแกไ้ข

ในภายหลงั  

 3. เพื�อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ถกูตอ้ง เมื�อมีความเขา้ใจผดิเกี�ยวกบัหน่วยงานขึ�น

ในกลุ่มประชาชน จะตอ้งรีบดาํเนินการแกไ้ขด่วนอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเหตุการณ์  

องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์ มีองคป์ระกอบ 4 ประการใหญ่ คือ  

 1. หน่วยงานและสถาบนั หมายถึง กิจการที�บุคคลหรือคณะบุคคลไดจ้ดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงค์ที�

จะดาํเนินการใด ๆ ในสงัคมใหลุ้ล่วงไปตามความตอ้งการของบุคคลหรือคณะบุคคลนั�น ๆ  

 2. ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง เนื�อหาสาระ เรื� องราวหรือสัญลกัษณ์ ภาษา สัญญาณต่าง ๆ 

รูปภาพ เครื�องหมาย เป็นตน้ ซึ�งเมื�อนาํไปตีความหมายเป็นที�รู้และเขา้ใจกนัได ้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์จะมี

เนื� อหาสาระที�เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บเสมอและต้องสอดคลอ้งกับระบบค่านิยม ความเชื�อมั�นของกลุ่ม 

นอกจากนี� ข่าวสารประชาสมัพนัธต์อ้งมีความกระชบั ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 3. เครื�องมือในการสื�อสารเพื�อการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง สื�อที�หน่วยงานหรือสถาบนัเลือกใชใ้น

การนาํข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ โดยพิจารณาจากคุณสมบติัของสื�อ ความสาํคญัของสื�อ วตัถุประสงค ์

ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบักบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการสื�อสาร 

 4. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์การประชาสมัพนัธเ์ป็นการสร้างสมัพนัธ์ระหว่าง

หน่วยงานกบัประชาชนและอาจจะมีความหลากหลายที�แตกต่างกนั เช่น อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทาง

เศรษฐกิจ/สงัคม ภาษา วฒันธรรม เป็นตน้ 

 กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (2552) กล่าวไวว้่า คาํว่า การประชาสัมพนัธ ์    

เป็นคาํที�ใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากในปัจจุบนัทั�งในหน่วยงาน องค์กร สถาบนัต่างๆ และในหมู่สาธารณชน

ทั�วไป ทั�งนี� เนื�องจากงานประชาสมัพนัธก์าํลงัไดรั้บความสนใจและยอมรับจากประชาชนทั�วไป ในฐานะที�
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การประชาสัมพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีต่อกัน ระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มประชาชนที�

เกี�ยวขอ้ง 

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นคาํใหม่และเป็นแนวความคิดใหม่ จึงทาํให้มีผูเ้ข้าใจไม่ถูกตอ้งถึง

ความหมายและบทบาทอันแท้จริงของการประชาสัมพันธ์ ในความหมายที� ง่ายที� สุดนั� นคําว่ า                     

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสัมพันธ์กับประชาชน (Relations with the public) เป็นที�ยอมรับกัน

โดยทั�วไปว่า การประชาสมัพนัธห์รือการดาํเนินงานประชาสมัพนัธน์ั�น ส่วนหนึ�งมีวตัถุประสงค์เพื�อการชกั

จูงประชามติ (Public opinion) ดว้ยวิธีการติดต่อสื�อสาร (Communication) เพื�อให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

(Target publics) เกิดมีความรู้ความเข้าใจและมีความรู้สึกที� ดี ต่อหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบัน                 

การประชาสัมพนัธ์จึงมิใช่เป็นเพียงแค่งานเผยแพร่ (Publicity) แต่งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานในเชิง

สร้างสรรค์ที� ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เป็นงานส่งเสริมความเข้าใจอันดีและสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างหน่วยงาน องคก์ร หรือสถาบนักบักลุ่มประชาชนที�เกี�ยวขอ้ง โดยยึดถือหลกัความจริง

และประโยชน์ร่วมกนัทั�งสองฝ่าย  

 การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานในระดับนโยบายที�องค์กร สถาบันทุกประเภท ต่างนําเอาการ

ประชาสมัพนัธไ์ปใชก้บัองคก์รหรือสถาบนัของตนอยา่งกวา้งขวางแพร่หลาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อสร้าง

ความเขา้ใจและความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างหน่วยงานของตนกบัประชาชน ป้องกนัการเขา้ใจผิด ตลอดจน

การลดสาเหตุแห่งความขัดแยง้ต่างๆ รวมทั�งการใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื�อสนับสนุนนโยบายและการ

ดาํเนินงานขององค์กร สถาบัน เสริมสร้างและรักษาชื�อเสียง ความนิยม ความเชื�อถือศรัทธา และความ

ร่วมมือสนบัสนุนจากประชาชนที�พึงมีต่อหน่วยงานของตน 

 คาํว่าการประชาสมัพนัธ ์เป็นคาํที�พบเห็นบ่อยมากในชีวิตประจาํวนั จนเกิดความเขา้ใจผิดบาง

ประการเกี�ยวกบัความหมายที�แทจ้ริง เช่น ความเขา้ใจสับสนระหว่างการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณา 

(Advertising) การโฆษณาสินค้าต่างๆ ถูกกล่าวอา้งว่าเป็นการประชาสัมพนัธ์ จนบางคนสรุปเอาว่าการ

โฆษณาคือการประชาสมัพนัธ ์ซึ�งความจริงแลว้การประชาสมัพนัธม์ิใช่การโฆษณาสินคา้ ถึงแมบ้างครั� งอาจ

มีความเกี�ยวขอ้งกนัอยา่งใกลชิ้ดก็ตาม เป็นตน้ 

ความแตกต่างการโฆษณากบัการประชาสัมพนัธ์ 

การโฆษณา 

1. มุ่งขายสินคา้และบริการใหม้ากที�สุด 

2. เป็นการหวงัผลชั�วคราว 

3. หวงัผลดา้นกาํไร 

4. เป็นการสื�อสารทางเดียว 
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การประชาสัมพนัธ์ 

1. สร้างชื�อเสียง ภาพพจน์ 

2. เป็นการหวงัผลยนืนาน 

3. ใชค้วามจริงเขา้สู ้หา้มใชค้วามเท็จ 

4. เป็นการสื�อสารสองทาง 

 สื�อที�ใช้ในการประชาสัมพันธ์ คือ หนทางหรือวิถีทางในการนาํข่าวสารที�ตอ้งการประชาสัมพนัธ์

จากผูส่้งไปสู่ผูรั้บ ในปัจจุบนัสื�อในการประชาสมัพนัธม์ีมากมายและหลากหลาย อนัเป็นผลเนื�องมาจากการ

พฒันาดา้นเทคโนโลยขีองโลก อยา่งไรก็ตามสามารถแบ่งสื�อประชาสัมพนัธ์โดยพิจารณาตามลกัษณะของ

สื�อไดเ้ป็น    7 ประเภทคือ 

 1.สื�อบุคคล หมายถึง ตวับุคคลที�ทาํหนา้ที�ถ่ายทอดเรื�องราวต่างๆ สู่บุคคลอื�น สื�อบุคคลจดัไดว้่าเป็น

สื�อที�มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการโน้มน้าวจิตใจ เนื�องจากติดต่อกบัผูรั้บ

สารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย การประชุม การสอน    

การใหส้มัภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดในโอกาสพิเศษ ต่างๆ แต่สื�อบุคคลก็มี

ขอ้จาํกดัคือ ในกรณีที�เนื�อหาเป็นเรื�องซบัซอ้น การใชค้าํพูดอย่างเดียวอาจไม่สามารถสร้างความเขา้ใจได้

ทนัที และเป็นสื�อที�ไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอา้งอิง นอกจากจะมีผูบ้นัทึกคาํพูดนั�นๆ ไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรหรือบนัทึกเสียงเอาไว ้

 2.สื�อมวลชน จากขอ้จาํกดัของสื�อบุคคลที�ไม่สามารถใช้เป็นสื�อกลางถ่ายทอดข่าวสารเพื�อการ

ประชาสมัพนัธ์สู่คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอย่างรวดเร็ว มนุษยจึ์งไดพ้ฒันาเทคโนโลยีการ

สื�อสาร และเกิดเป็นสื�อมวลชนเพื�อมารับใชภ้ารกิจดงักล่าว สื�อมวลชนอาจแบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของ

สื�อได้เป็น 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์  

 ทั�งนี�  สื�อหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนาํข่าวสารมาอ่านใหม่ไดซ้ํ� าแลว้ซํ� า

อีก แต่มีขอ้จาํกดัสาํหรับบุคคลที�ตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก ส่วนสื�อวิทยกุระจายเสียงเป็นสื�อที�ส่งไปได้

ไกลเพราะใชค้ลื�นวิทย ุไม่มีขอ้จาํกดัดา้นการขนส่งเหมือนหนงัสือพิมพห์รือนิตยสาร และสามารถรับฟังใน

ขณะที�ทาํงานอยา่งอื�นไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังไดใ้หม่อีก ดงันั�นหากมิได้

ตั� งใจฟังในบางครั� งก็ทาํให้ได้ข่าวสารที�ไม่สมบูรณ์ สื�อวิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ จัดเป็นสื�อที�มี

ประสิทธิภาพในการสื�อสารมากที�สุด เนื�องจากสามารถเห็นภาพเคลื�อนไหวและไดย้ินเสียง ทาํให้การรับรู้

เป็นไปอย่างชดัเจนและมีประสิทธิภาพยิ�ง แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรี�  ทาํให้ไม่สามารถ

เขา้ถึงพื�นที�ห่างไกลที�ยงัไม่มีไฟฟ้าใช ้

 3. สื�อสิ�งพิมพ ์เป็นสื�อในการประชาสมัพนัธ์ที�หน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 

ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบของสิ�งพิมพที์�แตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นสิ�งพิมพที์�ไม่ไดเ้ยบ็

เล่ม เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นตน้ หรือที�เยบ็เป็นเล่ม เช่น วารสาร เอกสารเผยแพร่ 
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หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํปี เป็นตน้ ปัจจุบนัความนิยมในการใชสื้�อประเภทสิ�งพิมพเ์พื�อการ

ประชาสัมพนัธ์นี� มีอยู่มากและมีรูปแบบที�หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุด

บนัทึก ซึ�งลว้นแต่เป็นสื�อที�เขา้ถึงประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใชง้านนาน แต่มีขอ้จาํกดัใน

เรื�องการนาํเสนอเนื�อหาซึ�งตอ้งใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นแผน่พบัที�เขียนดว้ยภาษาวิชาการ ถา้ส่งไป

ใหป้ระชาชนในชนบท อาจจะไม่สามารถเขา้ใจเนื�อหาที�ตอ้งการประชาสมัพนัธไ์ดเ้ลย 

 4. สื�อโสตทศัน์ เป็นสื�อที�ผูรั้บสามารถรับไดท้ั�งภาพ และหรือเสียง โดยปกติสื�อโสตทศัน์แบ่งไดเ้ป็น 

2 ส่วน คือ ส่วนที�เป็นสื�อวสัดุ และส่วนที�เป็นสื�ออุปกรณ์ โดยสื�อวสัดุอาจจะสามารถใช้ได้ดว้ยตัวเอง

โดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจาํลอง หรือของตวัอย่าง หรืออาจต้องนาํไปใช้ร่วมกับสื�ออุปกรณ์ เช่นเทป

บนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิลม์ภาพยนตร์ แผ่นดิสเก็ต แผ่นซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนที�เป็นสื�ออุปกรณ์ไดแ้ก่ 

เครื� องเล่นเทปบันทึกเสียง เครื� องเล่นวีดีทัศน์ เครื� องฉายภาพยนตร์ และเครื� องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

โดยภาพรวมแลว้ สื�อโสตทศัน์มีขอ้ดีคือมีความน่าสนใจ เป็นสื�อที�คงทนถาวร นาํมาใชไ้ดบ่้อยครั� ง และ

สามารถคดัลอกเพื�อนาํไปใชที้�อื�นไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือตอ้งใชอุ้ปกรณ์ซึ�งบางประเภทมีราคาแพง และตอ้ง

มีความรู้ในการใช ้และจาํเป็นตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอรี�  เป็นแหล่งพลงังาน 

 ในปัจจุบันนี�  คอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากในการติดต่อสื� อสารและในงาน

ประชาสัมพนัธ์ การประชาสัมพนัธ์โดยใชสื้�อผสม (Multi-media) ไดรั้บความนิยมอย่างกวา้งขวาง เพราะ

เป็นสื�อที�สามารถดึงดูดความสนใจไดเ้ป็นอยา่งดีเนื�องจากใหท้ั�งภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว และเสียง ที�สมจริง

เป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อสื�อดงักล่าวได ้ ส่วนขอ้จาํกดัคือมีความ

ยุง่ยากในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์พอสมควร และตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือ

แบตเตอรี� เป็นแหล่งพลงังาน 

 นอกจากนี�  ในยคุที�โลกไร้พรมแดน การสื�อสารและประชาสมัพนัธผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) 

ยิ�งทวีความสาํคญัขึ�นเรื�อยๆ และจะกลายเป็นส่วนหนึ�งในชีวิตประจาํวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกลนี้�  โดย

อินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีคือสามารถเขา้ถึงประชาชนทั�วทุกมุมโลกไดอ้ย่างรวดเร็ว และเป็นการสื�อสารสองทางที�

ผูรั้บสามารถโต้ตอบเพื�อซกัถามขอ้มูลเพิ�มเติม หรือขอ้มูลที�ไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรงผ่านทางระบบจดหมาย

อิเลคทรอนิคส์ (E-mail) 

 5. สื�อกิจกรรม ปัจจุบันสื�อนี� มีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมที�สามารถสื�อ

ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเรื�องราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ สื�อประเภทกิจกรรมมีได้

มากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สมัมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต การจดัริ� วขบวน การ

จดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ 

การจดักิจกรรมการกุศล เป็นตน้ สื�อกิจกรรมนี� สามารถปรับปรุงดดัแปลงแกไ้ขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกบั

โอกาสและสถานการณ์ไดง่้าย แต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูรั้บมีจาํนวนจาํกดัเฉพาะกลุ่มที�ร่วมกิจกรรมนั�นๆ เท่านั�น 
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 6.สื�อสมยัใหม่ (Modern Media) สื�อสมยัใหม่ เป็นสื�อที�นิยมใชก้นัในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุค

สารสนเทศ (Information Age) ที�กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalizalion)   ประเภทของสื�อสมยัใหม่ที�ใชใ้นการ

ประชาสมัพนัธ ์1) ดาวเทียม (Sattelite) หรือ สถานีทวนสญัญาณไมโครเวฟที�ลอยอยูเ่หนือพื�นโลก ใชใ้นการ

สื�อสารระหว่างประเทศ 2) อินเตอร์เน็ต (Internet) ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของ

คนเราเป็นอยา่งมาก ตลอดจนในสงัคมและในหน้าที�การทาํงาน อาชีพต่างๆ แมแ้ต่การประชาสัมพนัธ์ก็นาํ

อินเตอร์เน็ตมาใชเ้พื�อการติดต่อสื�อสาร การประชาสัมพนัธ์ที�จดัทาํขึ�นบนอินเตอร์เน็ต ซึ� งถือว่าเป็นสื�อ

สมยัใหม่ที�นาํมาใชเ้พื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกบัสื�ออื�นๆ อินเตอร์เน็ตที�ใชท้าํการประชาสัมพนัธ ์

ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์ และระบบข้อมูลจาก World Wide Web 

(WWW) โดยการจดัทาํเป็น Wedsite มองแต่ละแห่งใหผู้เ้ปิดดูเขา้ไปดู และติดตามขอ้มลูต่างๆ ได ้

 7.สื�ออื�น ๆ ไดแ้ก่ หอกระจายข่าว หอกระจายข่าว เป็นสื�อกระจายเสียงที�ถูกจดัตั�งใชใ้นพื�นที�ขนาด

เล็ก ภายในชุมชน  ซึ�งใชใ้นการสื�อสารกบัชาวบา้น โดยมีหลายหน่วยงานใชห้อกระจายข่าวเป็นสื�อกลาง 

โดยส่งเทป แผน่พบั ใบปลิว จดหมาย ข่าวหรือบทความ รวมทั�งหนังสือมาให้ผูด้าํเนินงานหอกระจายข่าว

ช่วยเผยแพร่  หอกระจายข่าวไม่มีหน่วยงานใดเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ทาํให้หอกระจายข่าวมีการถูก

ครอบครองน้อยกว่าสื�อประเภทอื�น ซึ�งสิ�งนี� เป็นเสมือนการบงัคบัใชชุ้มชนตอ้งเข้ามาจดัการบริหารงาน 

เพื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ขอ้ดอ้ย หน่วยงานที�เขา้มาสนับสนุนไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ผูด้าํเนินงาน

หอส่วนใหญ่ดาํเนินการไม่ต่อเนื�อง และผูด้าํเนินรายการก็ไดป้ระโยชน์ไม่เต็มที� ทาํให้การดาํเนินงานหอ

กระจายข่าวไม่ประสบความสาํเร็จเท่าที�ควร 

ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใ้ห้ความหมายการประชาสัมพนัธ์ ไวว้่า หมายถึง 

การติดต่อสื�อสาร เพื�อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถกูตอ้งต่อกนัและถา้จะขยายความหมายให้เป็นรูปธรรมยิ�งขึ�น 

จะหมายถึง ความพยายามที�มีการวางแผนและเป็นการกระทาํที�ต่อเนื�อง ในอนัที�นี� จะมีอิทธิพลเหนือความคิด 

จิตใจของประชาชน โดยการกระทาํสิ�งที�ดีมีคุณค่าต่อสังคม เพื�อให้ประชาชนเหล่านี� เกิดทัศนคติที�ดีต่อ

หน่วยงาน กิจกรรมและการบริการหรือสินคา้ของหน่วยงานนั�น ๆ เพื�อที�จะไดรั้บการสนับสนุนและความ

ร่วมมือจากประชาชนเหล่านี� ในระยะยาว 

 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (2529) ไดใ้ห้ความหมายการประชาสัมพนัธ์ว่า คือ 

ภาระหนา้ที�ของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ซึ�งตอ้งอาศยัการวางแผนที�ดีและมีการกระทาํอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อ

สร้างสรรค์และธาํรงรักษาความเขา้ใจอนัดีกบักลุ่มประชานมที�เกี�ยวขอ้ง โดยองค์กรจะตอ้งใชว้ิธีการจัด

ประเมินผลถึงประชามติเพื�อหาแนวทางในการพิจารณากาํหนดเป็นแผนงานและนโยบายของหน่วยงานหรือ

สถาบนั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความเห็นและความตอ้งการของประชาชน การเลือกวิธีการเผยแพร่ข่าวสารสู่

ประชาชน เพื�อใหเ้กิดความร่วมมือและบรรลุถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของทั�ง 2 ฝ่าย 
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ผลงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 กัญศลักษณ์ พาทีเฉย (2546) ได้ทาํการวิจัยเรื� อง กลยุทธ์และกลวิธีการประชาสัมพนัธ์ในการ

ปรับเปลี�ยนตราสินคา้ของธุรกิจธนาคารไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลึกผูบ้ริหารที�มีหน้าที� รับผิดชอบในการปรับเปลี�ยนตราสินคา้ของธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั 

(มหาชน) ควบคู่กบัการวิเคราะห์เอกสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้งและนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบ

ของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า การประชาสัมพนัธ์เป็นเครื�องมือหนึ� งที�ธุรกิจธนาคารไทย

ใชส้นบัสนุนการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที�มีต่อการปรับเปลี�ยนตราสินคา้ 

 ธุรกิจธนาคารไทยใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ในการปรับเปลี�ยนตราสินคา้ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การ

เผยแพร่แบบเนน้ประโยชน์และกลยทุธ์การเผยแพร่แบบยืมความสนใจ กลยุทธ์การเผยแพร่เอกลกัษณ์ตรา

สินคา้ กลยทุธก์ารสร้างภาพลกัษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม กลยุทธ์การสร้างความน่าเชื�อถือผ่านการ

เผยแพร่ชื�อเสียงเกียรติยศ กลยุทธ์สร้างประสบการณ์ผ่านการจัดกิจกรรมพิเศษ กลยุทธ์การสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีกบัสื�อมวลชน  

เกศชุดา รอดเงิน(2546) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง กลยทุธแ์ละกลวิธีการประชาสมัพนัธเ์พื�อการสื�อสารตรา

สินค้าของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื�อสุขภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารงาน

ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารด้านการตลาดและบริษัทตัวแทนด้านการประชาสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อ

สารตราสินคา้ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื�อสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า  

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ที�มีการใชใ้นการสื�อสารสารตราสินค้าของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื�อ

สุขภาพ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การเผยแพร่เน้นเนื�อหาผลิตภณัฑ์และองค์กร กลยุทธ์ภาพลกัษณ์ กลยุทธ์การสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดีและกลยทุธก์ารสร้างความเขา้ใจในภาวะวิกฤต 

กลวิธีการประชาสัมพนัธ์ที�ใชใ้นการสื�อสารสารตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื�อสุขภาพ 

ไดแ้ก่ การสื�อสารผา่นสื�อเฉพาะกิจ(วีดีโอ แผ่นพบั รายงานประจาํปี วารสาร เป็นตน้) สื�อมวลชน(รายการ

วิทย ุการโฆษณาในรายการโทรทศัน์ การแถลงข่าว เป็นตน้) สื�อบุคคล(โฆษกประจาํองคก์ร การรับรองโดย

ผูม้ีชื�อเสียง เป็นต้น) สื�อกิจกรรม(การเยี�ยมชนโรงงาน การสัมมนา การเป็นผูอุ้ปถมัภ์ การมอบรางวลั        

การจดัการประกวด เป็นตน้) สื�ออินเตอร์เน็ต(เวบ็ไซต ์กระดานแสดงความคิดเห็น เป็นตน้) 

ประไพ จนัทร์อนิทร์ (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง การรับรู้ข่าวสารประชาสมัพนัธห์้องสมุดของ

นกัศึกษาและอาจารย ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

จากนักศึกษา จาํนวน 391 คน และอาจารยจ์าํนวน 278 คน ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�นภูมิและไดรั้บ
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แบบสอบถามคืนจากนกัศึกษาจาํนวน 366 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.61 และจากอาจารยจ์าํนวน 155 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.76 ผลการวิจยั พบว่า  

1. การรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ห้องสมุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ ภาคการศึกษาละ 1-3 ครั� งหรือน้อยกว่า โดยรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์จากสื� อ

อิเลก็ทรอนิกส์มากที�สุด เมื�อเปรียบเทียบการรับรู้ของนักศึกษาและอาจารยพ์บว่า มีการรับรู้แตกต่างกนัที�

ระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยอาจารยม์ีการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภาคการศึกษาละ 1-3 ครั� งหรือน้อยกว่า 

และนักศึกษามีการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์เ ดือนละครั� ง ที�พบว่าอาจารย์มีการรับรู้ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธม์ากกว่านักศึกษา อาจเป็นเพราะนักศึกษามีความถี�ในการเขา้ใชห้้องสมุดและรับรู้ข่าวสาร

ประชาสมัพนัธข์องหอ้งสมุดจากสื�อหลากหลายรูปแบบมากกว่าอาจารย ์

2. ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดในดา้นเนื�อหาของข่าวพบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่

ตอ้งการแนะนาํขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ที�ให้บริการระดบัมาก ส่วนรูปแบบของสื�อประชาสัมพนัธ์ ที�ตอ้งการ

มากที�สุด คือ สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะสื�ออิเลก็ทรอนิกส์เป็นสื�อที�ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ข่าวสารได้

สะดวก เขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลาและสถานที� 

3. ปัญหาดา้นการเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดพบว่า โดยภาพรวมผูต้อบประสบปัญหา

ในระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะสาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้ให้ความสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก   

มีบรรณารักษรั์บผดิชอบโดยตรงและพยายามประชาสมัพนัธข่์าวสารผา่นทุกช่องทาง รวมทั�งประชาสมัพนัธ์

ซํ�าข่าวที�สาํคญัและมีประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการ  

 ปิณณ์ดา ศรีเนตร (2546) ไดท้าํการวิจยัเรื�อง การประชาสมัพนัธเ์พื�อสร้างตราสินคา้ ของผลิตภณัฑ์

เครื�องดื�มเป๊ปซี�และโคก้ในประเทศไทย โดยทาํการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 การวิจยัเชิงคุณภาพ 

วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้อง ส่วนที� 2 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากผูบ้ริโภคทั�งชายและหญิง จาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและนาํมา

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนที� 1 กลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธเ์พื�อการสร้างตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เครื�องดื�มเป๊ปซี�และโคก้ในประเทศไทยใชก้ลยุทธ์ใน

การสร้างตราสินคา้ 3 กลยทุธ ์คือ 1. การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 2. การสร้างประสบการณ์ผา่นตราสินคา้ 

3. การสร้างความภกัดีในตราสินคา้โดยกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อกิจกรรมพิเศษและขยายผลการ

ประชาสัมพันธ์ด้วยเครื� องมือการประชาสัมพนัธ์อื�น ๆ ได้แก่ สื�อสารมวลชน สื�อสิ� งพิมพ์ สื� อบุคคล            

สื�อสิ�งของ สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ศนูยกิ์จกรรม และสื�อดิจิตอล เพื�อทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และมีทศันคติที�ดี
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ต่อตราสินค้า และส่วนที� 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้และมีทัศนคติที�ดีในตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑเ์ครื�องดื�มเป๊ปซี�มากกว่าโคก้ 

 พชัราภา เขียวขํา (2546) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื� อง กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์โครงการตราสินคา้

ไทยของกรมการส่งเสริมการส่งออก โดยวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร การรับรู้และทศันคติที�มีต่อ

โครงการตราสินคา้ไทย ผลการวิจยัพบว่า โครงการตราสินคา้ไทย เน้นการสร้างมาตรฐานของสินคา้และ

ภาพลกัษณ์ที�ดีของประเทศชาติ แต่ปัญหาของโครงการคือ บุคคลากรไม่เพียงพอในการทาํงาน กลยุทธ์ที�ใช้

ในการประชาสมัพนัธค์รั� งนี� คือ การใชสื้�อผสมทุกประเภทในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธ์ในการสร้าง

ตราสินคา้ไทย กลยทุธใ์นการวางกรอบขั�นตอนในการวางแผน กลยทุธใ์นการใชสื้�อในการเผยแพร่ข่าวสาร 

กลยทุธล์กัษณะการดาํเนินการประชาสมัพนัธ์ กลยุทธ์การโน้มน้าวและจูงใจ กลยุทธ์การจดัหน่วยงาน กล

ยทุธก์ารรับรู้ถึงความสาํคญัและความจาํเป็น กลยทุธแ์ห่งการสะทอ้นกลบั  

 สกุลพงษ์ พงษ์พจิติร (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธว์ดัร่องขุ่น จงัหวดั

เชียงราย ของอาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ

ใชแ้บบสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ คณะกรรมการบริหารงานวดัร่องขุ่น 

จาํนวน 3 คนและประชาชนที�มาเยี�ยมชนและอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงราย จาํนวน 20 คน ส่วนการวิจยัเชิง

ปริมาณใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทั�งสิ�น 100 คน ผลการศึกษาวิจยัพบว่า กลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ์ที�

อาจารยเ์ฉลิมชยั โฆษิตพิพฒัน์ นาํมาใชใ้นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์วดัร่องขุ่น มี 12 กลยุทธ์ ไดแ้ก่      

1. กลยทุธก์ารเลือกใชสื้�อในการประชาสมัพนัธ ์2. กลยทุธก์ารจดัเหตุการณ์พิเศษเพื�อการประชาสัมพนัธ์ 3. 

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 4. กลยุทธ์การพูดเพื�อการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 5. กลยุทธ์การ

ประชาสมัพนัธใ์นฐานะองคก์รสาธารณกุศล 6. กลยุทธ์สร้างภาพลกัษณ์เพื�อการประชาสัมพนัธ์ 7. กลยุทธ์

สร้างภาพลกัษณ์ในแง่ลบเพื�อการประชาสมัพนัธ ์8. กลยทุธก์ารสร้างสิ�งที�ดีที�สุด 9. กลยทุธก์ารใชผู้ม้ีชื�อเสียง

และผูน้าํเสนอ 10. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้กบัแบรนด์ 11. กลยุทธ์ความคิดสร้างสรรค์ และ        

12. กลยทุธก์ารเคลื�อนไหวใหเ้ป็นข่าว  

 สื�อที�ให้ประชาชนกล่มเป้าหมายรับรู้เรื� องวดัร่องขุนมากที�สุด คือ วิทยุ โทรทศัน์ ส่วนปัญหาและ

อุปสรรคของการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์พบว่า ในการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์ยงัมีอยู่บา้ง

เลก็นอ้ย และเมื�อพิจารณาแลว้พบว่าปัญหาและอุปสรรคที�เกิดขึ�นนั�นมีอยู่ 2 ปัจจยัคือ 1. ปัจจยัดา้นการรับรู้

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 2. ปัจจยัดา้นสื�อที�ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

  



 

 

บทที� 3 

ระเบียบวธีิการศึกษาวจิยั 

 

รูปแบบของการศึกษาวจิยั 

ในการศึกษาวิจยั เรื� อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่จากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาจากขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) โดย

สร้างแบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�  คือ เกษตรกรที�พกัอาศยัในเขตอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

มีจาํนวนเกษตรกรทั�งหมด 20,670 คน โดยแบ่งออกเป็น 12 กลุ่มย่อย ๆ จาํแนกตามพื�นที� (ตาํบล) ซึ�งแสดง

ดงัตารางที� 3.1 
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ตารางที� 3.1 แสดงจาํนวนเกษตรกรในอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตามตาํบล ดงันี�  

ตาํบล จาํนวนเกษตรกร(คน) 

1.แม่แฝกใหม่ 2,860 

2.หนองหาร 2,167 

3.เมืองเลน็ 971 

4.สนัพระเนตร 607 

5.สนันาเมง็ 902 

6.แม่แฝก 4,063 

7.สนัทรายหลวง 1,222 

8.หนองแหยง่ 2,547 

9.หนองจ๊อม 1,299 

10.สนัป่าเปา 917 

11.สนัทรายนอ้ย 285 

12.ป่าไผ ่ 2,830 

รวม 20,670 

ที�มา: ขอ้มูลพื�นฐานดา้นการเกษตร สาํนกังานเกษตรอาํเภอสันทราย http://www.sansai.pr.in.th/?page_id=160 

  

กลุ่มตวัอย่าง 

สาํหรับกลุ่มตัวอย่าง ผูศ้ึกษาวิจัยได้สุ่มตัวอย่างจากประชากรทั�งหมด โดยสุ่มแบบแบ่งชั�นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ทาํการแบ่งเป็น 12 ชั�นภูมิ โดยจาํแนกตามตาํบล ซึ�งการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างใช้สูตรของ Yaro Yamane โดยกาํหนดความคลาดเคลื�อนของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย       

จงัหวดัเชียงใหม่ ที�ยอมรับได ้ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 ดงันี�  

จากสูตร    n  = 
21 Ne

N


    

 เมื�อ                      n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      e = ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได ้

     N = ขนาดเกษตรกรทั�งหมด 

แทนค่าหาจาํนวนตวัอยา่ง 

                          n  
2)05.0(670,201

670,20


 

                   = 392.41   ≈ 393 
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 ดงันั�นจึงใชข้นาดเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 393 คน โดยการกาํหนด

ขนาดของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จะจาํแนกตามสัดส่วนของเกษตรกรแต่ละตาํบล 

เพื�อให้ได้ขนาดของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ แต่ละตาํบลมีความเหมาะสมและให้มี

โอกาสเท่าเทียมกนัในการถกูเลือก 

                   ni =       n Ni 

           N 

 เมื�อ                  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

        N = ขนาดเกษตรกรทั�งหมด 

      Ni = ขนาดเกษตรกรในแต่ละกลุ่ม โดยที� i = 1, 2, 3 ..., 12 

       ni = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�สุ่มมาจากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม                    

              โดยที� i = 1, 2, 3 …, 12 

จากสูตร แทนค่าหาจาํนวนตวัอยา่งแต่ละตาํบล ไดจ้าํนวนตวัอยา่งจาํแนกตามตาํบล แสดงดงัตาราง

ที� 3.2 

ตารางที�  3.2 แสดงจํานวนกลุ่มตัวอย่างของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่                

จาํแนกตามตาํบล  

ตาํบล จาํนวนเกษตรกร(คน) จาํนวนเกษตรกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1.แม่แฝกใหม่ 2,860 54 

2.หนองหาร 2,167 42 

3.เมืองเลน็ 971 18 

4.สนัพระเนตร 607 12 

5.สนันาเมง็ 902 17 

6.แม่แฝก 4,063 77 

7.สนัทรายหลวง 1,222 23 

8.หนองแหยง่ 2,547 48 

9.หนองจ๊อม 1,299 25 

10.สนัป่าเปา 917 17 

11.สนัทรายนอ้ย 285 6 

12.ป่าไผ ่ 2,830 54 

รวม 20,670 393 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษาวจิยั 

 ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  ผูศ้ึกษาวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอนดงันี�  

 ตอนที�  1 ค ําถามเกี�ยวกับข้อมูลทั�วไปของเกษตรกร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส            

ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนแรงงานในครัวเรือน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน รายจ่ายเฉลี�ย

ต่อเดือน ประเภทของการทาํการเกษตร พื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร การถือครองพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร

และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร (เป็นคาํถามปลายปิด) 

 ตอนที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้          

จงัหวดัเชียงใหม่ (เป็นคาํถามปลายปิด) 

 ตอนที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ (เป็นคาํถามปลายปิด) 

 ตอนที�  4 ค ําถามเกี� ยวกับปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรในการรับรู้ ข่าวสารจากสื� อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ (เป็นคาํถามปลายปิด) 

 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม (เป็นคาํถามปลายเปิด) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 สาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครั� งนี� จะเป็นการเก็บขอ้มูลภาคสนาม (Field Data Collecting)    

ซึ�งการเก็บขอ้มลูภาคสนามจะทาํการสมัภาษณ์ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งที�กาํหนด สาํหรับการศึกษาวิจยัครั� งนี�ไดใ้ช้

วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั�นภูมิ (Stratified Random Sampling) ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 393 ชุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมลู 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�  ผูศ้ึกษาวิจัยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ 

วิเคราะห์ขอ้มลูพื�นฐานทั�วไป โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) 

ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี� (Frequency) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 สําหรับปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ จะพิจารณาลาํดบัความรุนแรงออกเป็น 5 ระดบั ดงันี�  

ความรุนแรงระดบัมากที�สุด  มีค่าเท่ากบั 5 

ความรุนแรงระดบัมาก   มีค่าเท่ากบั 4 

ความรุนแรงระดบัปานกลาง  มีค่าเท่ากบั 3 

ความรุนแรงระดบันอ้ย   มีค่าเท่ากบั 2 

  ความรุนแรงระดบันอ้ยที�สุด  มีค่าเท่ากบั 1 

 

 เกณฑก์ารประเมินและแปลความหมายคะแนนเฉลี�ยระดบัความรุนแรงโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั  

(สถาบนัวิจยัเพื�อการพฒันาประเทศ) ซึ�งกาํหนดช่วงของคะแนนเฉลี�ยอยูร่ะหว่าง 1 -5 ดงันี�  

  ใหค่้าเฉลี�ยระหว่าง 0.00 – 1.00  หมายถึง  มีความรุนแรงนอ้ยที�สุด 

      ค่าเฉลี�ยระหว่าง 1.01 – 2.00  หมายถึง  มีความรุนแรงนอ้ย 

      ค่าเฉลี�ยระหว่าง 2.01 – 3.00  หมายถึง  มีความรุนแรงปานกลาง 

      ค่าเฉลี�ยระหว่าง 3.01 – 4.00  หมายถึง  มีความรุนแรงมาก 

      ค่าเฉลี�ยระหว่าง 4.01 – 5.00  หมายถึง  มีความรุนแรงมากที�สุด 

  

ระยะเวลาที�ทําการศึกษาวจิยั 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงานการศึกษาวิจัยตลอดโครงการเป็นระยะเวลา 12 เดือน คือ ตั� งแต่       

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 

 

สถานที�ทําการศึกษาวจิยัและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 สถานที�ทาํการศึกษาวิจยัและเก็บรวบรวมขอ้มลู ดาํเนินการโดยใชก้ารสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม

กบัเกษตรกรในพื�นที�ทั�ง 12 ตาํบล ของอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ� งไดแ้ก่ 1.ตาํบลแม่แฝกใหม่          

2.ตาํบลหนองหาร 3.ตาํบลเมืองเล็น 4.ตาํบลสันพระเนตร 5.ตาํบลสันนาเม็ง 6.ตาํบลแม่แฝก 7.ตาํบลสัน

ทรายหลวง 8.ตาํบลหนองแหยง่ 9.ตาํบลหนองจ๊อม 10.ตาํบลสนัป่าเปา 11.ตาํบลสนัทรายนอ้ย และ 12.ตาํบล

ป่าไผ ่

 



บทที� 4 

ผลการศึกษาวจิยั 

 

การวเิคราะห์ข้อมลู 

  ในการศึกษาวิจยั เรื� อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ จากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  ผูศ้ึกษาวิจัยไดร้วบรวมข้อมูลโดยการเก็บจาก

แบบสอบถาม ซึ�งศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นเกษตรกรจาํนวน 393 คน นาํมาทาํการวิเคราะห์และแสดงผล

เป็นตารางประกอบการอธิบายเพื�อความเขา้ใจที�ชดัเจน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูศ้ึกษาวิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows และ Microsoft Excel     

ในคาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ เพื�อนาํมาประกอบการวิเคราะห์ โดยแบ่งการรายงานผลออกเป็น 4 ส่วนดงันี�  

  ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดบัการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน จาํนวนแรงงานในครัวเรือน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน       

รายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือน ประเภทของการทาํการเกษตร พื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร การถือครองพื�นที�สาํหรับทาํ

การเกษตรและประสบการณ์ในการประกอบอาชีพทางการเกษตร 

  ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ถึงการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

  ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ถึงความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจาก

สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่  

  ส่วนที� 4 การวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง

จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มูลทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างที�ทาํการศึกษาวิจยั โดยไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามที�เก็บจาก

ตวัอยา่ง 393 ชุด ซึ�งสามารถแจกแจงขอ้มลูดงัตารางที� 4.1  
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 ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

                               รวม 

 

230 

163 

393 

 

58.5 

41.5 

100.0 

2. อาย ุ

นอ้ยกว่า 20 ปี 

20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 

                               รวม 

 

3 

26 

72 

81 

180 

31 

393 

 

0.8 

6.6 

18.3 

20.6 

45.8 

7.9 

100.0 

3. สถานภาพการสมรส 

โสด 

สมรส 

อยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

                               รวม 

 

53 

314 

26 

393 

 

13.5 

79.9 

6.6 

100.0 

4. ระดับการศึกษา 

ไม่ไดเ้รียน 

ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

ปวช. 

ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

                               รวม 

 

10 

238 

68 

34 

21 

6 

16 

393 

 

2.5 

60.6 

17.3 

8.7 

5.3 

1.5 

4.1 

100.0 
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ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 

5. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

1 – 3 คน 

4 – 6 คน 

7 – 9 คน 

มากกว่า 9 คน 

                               รวม 

 

184 

199 

7 

3 

393 

 

46.8 

50.6 

1.8 

0.8 

100.0 

6. จํานวนแรงงานในครัวเรือน (ทํางานหา

รายได้) 

1 – 3 คน 

4 – 6 คน 

7 – 9 คน 

                               รวม 

 

304 

86 

3 

393 

 

77.4 

21.9 

0.8 

100.0 

7. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท 

                               รวม 

 

150 

186 

35 

10 

3 

9 

393 

 

38.2 

47.3 

8.9 

2.5 

0.8 

2.3 

100.0 

8. รายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือน 

นอ้ยกว่า 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท 

                               รวม 

 

258 

110 

15 

4 

4 

2 

393 

 

65.6 

28.0 

3.9 

1.0 

1.0 

0.5 

100.0 
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  ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูทั�วไปของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ข้อมูลทั�วไป จาํนวน ร้อยละ 

9. ประเภทของการทําการเกษตร 

ขา้ว/พืชไร่/ไมด้อกไมป้ระดบั 

ไมผ้ล/ไมย้นืตน้ 

ปศุสตัว(์เลี�ยงววั/ควาย/หม/ูไก่ ฯลฯ) 

ประมง(เลี�ยงปลา/กบ/สตัวน์ํ� า ฯลฯ) 

                               รวม 

 

273 

42 

53 

25 

393 

 

69.5 

10.7 

13.4 

6.4 

100.0 

10. พื�นที�สําหรับทําการเกษตร 

นอ้ยกว่า 4,800 ตร.วา 

4,800 – 9,600 ตร.วา 

9,601 – 14,400 ตร.วา 

14,401 – 19,200 ตร.วา 

มากกว่า 19,200 ตร.วา 

                               รวม 

 

178 

127 

48 

28 

12 

393 

 

45.3 

32.3 

12.2 

7.1 

3.1 

100.0 

11. การถือครองพื�นที�สําหรับทําการเกษตร 

เป็นของตนเอง 

เช่าผูอ้ื�นโดยจ่ายค่าเช่าเป็นเงิน 

เช่าผูอ้ื�นโดยจ่ายค่าเช่าเป็นผลผลิต 

                               รวม 

 

318 

61 

14 

393 

 

80.9 

15.5 

3.6 

100.0 

12.ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพทางการ

เกษตร 

นอ้ยกว่า 10 ปี 

11 – 20 ปี 

21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

มากกว่า 50 ปี 

                               รวม 

 

 

171 

107 

71 

35 

7 

2 

393 

 

 

43.5 

27.2 

18.1 

8.9 

1.8 

0.5 

100.0 
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  จากตารางที� 4.1 พบว่าเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

 เป็นเพศชาย จาํนวน 230 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.5) และเป็นเพศหญิง จาํนวน 163 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 41.5) 

 มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี จาํนวน 180 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.8) รองลงมา มีอายรุะหว่าง   41 – 50 ปี 

จาํนวน 81 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.6) อายุระหว่าง 31 – 40  ปี จาํนวน 72 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.3) อายุ

มากกว่า 60 ปี จาํนวน 31 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.9) อายรุะหว่าง 20 – 30 ปี จาํนวน 26 คน       (คิดเป็นร้อย

ละ 6.6 และ อายนุอ้ยกว่า 20 ปี จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.8) ตามลาํดบั 

 มีสถานภาพทางการสมรสที�สมรสแล้ว จ ํานวน 314 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.9)  รองลงมา                  

มีสถานภาพโสด จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.5) และ มีสถานภาพอย่าร้าง/แยกกนัอยู่/เป็นหมา้ย 

จาํนวน 26 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.6) ตามลาํดบั 

 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จาํนวน 238 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.6) รองลงมา ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ (ม.3)  จาํนวน 68 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.3) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จาํนวน 34 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 8.7)  ระดบั ปวช. จาํนวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.3) ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 16 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 4.1) ไม่ไดเ้รียน จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.5) และ ระดบั ปวส./อนุปริญญา จาํนวน 

6 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.5) ตามลาํดบั 

 มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 6 คน จาํนวน 199 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.6) รองลงมา มีจาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน 1 – 3 คน จาํนวน 184 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.8) มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 7 – 9 

คน จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.8) และมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมากกว่า 9 คน จาํนวน 3 คน (คิด

เป็นร้อยละ 0.8) ตามลาํดบั 

 มีจาํนวนแรงงานในครัวเรือนที�สามารถหารายได ้1 – 3 คน จาํนวน 304 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.4) 

รองลงมา มีจาํนวนแรงงานในครัวเรือน 4 – 6 คน จาํนวน 86 คน อ(คิดเป็นร้อยละ 21.9) และมีจาํนวน

แรงงานในครัวเรือน 7 – 9 คน จาํนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.8) ตามลาํดบั 

 มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 186 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.3) 

รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.2) มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 35 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.9) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.5) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 

บาท จาํนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.3) และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 

3 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.8) ตามลาํดบั 

 มีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 258 คน (คิดเป็นร้อยละ 65.6) รองลงมา          

มีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 110 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.0) มีรายจ่าย

เฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.9) มีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือน

ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท กบั มีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จาํนวนอย่างละ 
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4 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.0) และมีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จาํนวน 2 คน(คิดเป็นร้อยละ 

0.5) ตามลาํดบั 

 มีการทาํการเกษตรประเภทปลูกขา้ว/พืชไร่/ไมด้อกไมป้ระดบั จาํนวน  273 คน (คิดเป็นร้อยละ 

69.5) รองลงมา ประเภทปศุสัตว ์(เลี�ยงววั/ควาย/หมู/ไก่ ฯลฯ) จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.4) 

ประเภทปลกูไมผ้ล/ไมย้นืตน้ จาํนวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.7) และประเภทประมง (เลี�ยงปลา/กบ/

สตัวน์ํ� า ฯลฯ) จาํนวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.4) ตามลาํดบั 

 มีพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตรนอ้ยกว่า 4,800 ตารางวา ( นอ้ยกว่า 3 ไร่) จาํนวน 178 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 45.3) รองลงมา มีพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร 4,800 – 9,600 ตารางวา ( 3 ไร่ แต่ไม่เกิน 6ไร่) จาํนวน 

127 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.3) มีพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร 9,601 – 14,400 ตารางวา (มากกว่า 6 ไร่ แต่ไม่

เกิน 9 ไร่) จาํนวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.2) มีพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร 14,401 – 19,200 ตารางวา    

( มากกว่า 9 ไร่ แต่ไม่เกิน 12 ไร่) จาํนวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.1) และมีพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร

มากกว่า 19,200 ตารางวา (มากกว่า 12 ไร่) จาํนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.1) ตามลาํดบั 

 มีการถือครองพื�นที�สําหรับทาํการเกษตรเป็นของตนเอง จาํนวน 318 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.9) 

รองลงมา เช่าผูอ้ื�นโดยจ่ายค่าเช่าเป็นเงิน จาํนวน 61 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.5) และเช่าผูอ้ื�นโดยจ่ายค่าเช่า

เป็นผลผลิต จาํนวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.6) ตามลาํดบั 

 มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพทางการเกษตรนอ้ยกว่า 10 ปี จาํนวน 171 คน(คิดเป็นร้อยละ 

43.5) รองลงมา มีประสบการณ์ระหว่าง 11 – 20 ปี จาํนวน 107 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.2) มีประสบการณ์

ระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.1) มีประสบการณ์ระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 35 

คน (คิดเป็นร้อยละ 8.9) มีประสบการณ์ระหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.8) และ         

มีประสบการณ์มากกว่า 50 ปี จาํนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.5) ตามลาํดบั  
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ผลการวเิคราะห์ถึงการับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

  

ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละการเลือกรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากแหล่งสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยั

แม่โจ ้

46 

(11.7) 

347 

(88.3) 

393 

(100.0) 

วารสารแม่โจป้ริทศัน ์
40 

(10.2) 

353 

(89.8) 

393 

(100.0) 

ผา่นพบั/ใบปลิว 
109 

(27.7) 

284 

(72.3) 

393 

(100.0) 

ป้ายประกาศโฆษณา/

โปสเตอร์ 

177 

(45.0) 

216 

(55.0) 

393 

(100.0) 

จดหมายข่าว 
17 

(4.3) 

376 

(95.7) 

393 

(100.0) 

เสียงตามสายในชุมชน 
119 

(30.3) 

274 

(69.7) 

393 

(100.0) 

สถานีวิทย ุFM 95.50 Hz. 
171 

(43.5) 

222 

(56.5) 

393 

(100.0) 

รายการโทรทศัน์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

35 

(8.9) 

358 

(91.1) 

393 

(100.0) 

รายการวิทยชุุมชน 
84 

(21.4) 

309 

(78.6) 

393 

(100.0) 

เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแม่

โจ ้(www.mju.ac.th) 

33 

(8.4) 

360 

(91.6) 

393 

(100.0) 

Email/SMS ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

10 

(2.5) 

383 

(97.5) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้      ** ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 



58 
 

ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละการเลือกรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากแหล่งสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

สื�อประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

การจดัการฝึกอบรมดา้น 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั   

แม่โจ ้

107 

(27.2) 

286 

(72.8) 

393 

(100.0) 

การจดันิทรรศการแสดงผล

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั

แม่โจ ้

145 

(36.9) 

248 

(63.1) 

393 

(100.0) 

การออกพื�นที�แสดงผลงาน

ของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อ

ชุมชน/หมู่บา้น 

78 

(19.8) 

315 

(80.2) 

393 

(100.0) 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่

โจ ้

138 

(35.1) 

255 

(64.9) 

393 

(100.0) 

เพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั 
188 

(47.8) 

205 

(52.2) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้      **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 

 

 จากตารางที� 4.2 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่ จากเพื�อน/ญาติ/บุคคลที� รู้จัก จาํนวน 188 คน       

(คิดเป็นร้อยละ 47.8) รองลงมา จากป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ จาํนวน 177 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.0) 

จากสถานีวิทย ุFM 95.50 Hz. จาํนวน 171 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.5) จากการจดันิทรรศการแสดงผลงานต่าง 

ๆของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 145 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.9) จากบุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 

138 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.1) จากเสียงตามสายในชุมชน จาํนวน 119 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.3)   จากแผ่น

พบั/ใบปลิว จาํนวน 109 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.7) จากการจดัการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

จาํนวน 107 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.2) จากรายการวิทยชุุมชน จาํนวน 84 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.4) จากการ

ออกพื�ทนที�แสดงผลงานของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น จาํนวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.8) จาก

หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.7) จากวารสารแม่โจป้ริทศัน์ จาํนวน 40 

คน (คิดเป็นร้อยละ 10.2) จากรายการโทรทศัน์ข่าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

จาํนวน 35 คน (คิดเป็นร้อยบละ 8.9) จากเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้((www.mju.ac.th) จาํนวน  33 คน 
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(คิดเป็นร้อยละ 8.4) จากจดหมายข่าว จาํนวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.3) และจาก Email/SMS ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.5) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4 .3 แสดงจาํนวนและร้อยละการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ บ่อยครั� งเท่าไร 

การรับรู้ข่าวสาร จาํนวน ร้อยละ 

ทุกวนั 

3 – 4 ครั� งต่อสปัดาห์ 

1 – 2 ครั� งต่อสปัดาห์ 

1 – 2 ครั� งต่อเดือน 

มากกว่า 1 เดือนต่อครั� ง 

                              รวม 

54 

96 

53 

86 

104 

393 

13.7 

24.4 

13.5 

21.9 

26.5 

100.0 

 

 จากตารางที�  4.3 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่มากกว่า 1 เดือนต่อครั� ง จาํนวน 104 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 26.5) รองลงมา 3 – 4 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 96 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.4) 1 – 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน    

86 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.9) ทุกวนั จาํนวน 54 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.7) และ 1 – 2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 

53 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.5) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละการได้รับประโยชน์จากการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่ม

ตวัอยา่งจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประโยชน์ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

เพิ�มความรู้/ประสบการณ์ 
341 

(86.8) 

52 

(13.2) 

393 

(100.0) 

ช่วยเพิ�มผลผลิต/เพิ�มรายได/้

ลดค่าใชจ่้าย 

192 

(48.9) 

201 

(51.1) 

393 

(100.0) 

สร้างแนวทางอาชีพเพิ�ม/

เกษตรแนวใหม ่

156 

(39.7) 

237 

(60.3) 

393 

(100.0) 

ช่วยแกไ้ขปัญหาทางการ

เกษตรทั�งต่อตวัเอง/หมู่บา้น/

ชุมชน 

93 

(23.7) 

300 

(76.3) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้    **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 

 

 จากตารางที� 4.4 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บประโยชน์จากการรับรู้

ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่เพื�อเพิ�มความรู้/ประสบการณ์ จาํนวน 

341 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.8) รองลงมา เพิ�มช่วยเพิ�มผลผลิต/เพิ�มรายได/้ลดค่าใชจ่้าย จาํนวน 1492 คน (คิด

เป็นร้อยละ 48.9)        เพื�อสร้างแนวทางอาชีพเพิ�ม/เกษตรแนวใหม่ จาํนวน 156 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.7) 

และเพี�อช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเกษตรทั�งต่อตวัเอง/หมู่บา้น/ชุมชน จาํนวน 93 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.7) 

ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละการนาํความรู้ที�ไดจ้ากการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง

จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ไปขยายต่อ 

ความรู้ที�ได้ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

ประยกุตเ์ป็นองคค์วามรู้

ใหม่เพื�อพฒันาดา้น

การเกษตรของตนเองใหม้ี

ประสิทธิภาพขึ�น 

350 

(89.1) 

43 

(10.9) 

393 

(100.0) 

เป็นวิทยากรถ่ายทอด

ความรู้/เผยแพร่ต่อผูอ้ื�นที�

สนใจ 

104 

(26.5) 

289 

(73.5) 

393 

(100.0) 

ใหค้าํปรึกษา/ใหบ้ริการ/

ช่วยกระจายข่าวสารสื�อ

ประชาสมัพนัธที์�ไดรั้บมา 

136 

(34.6) 

257 

(65.4) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้   **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 

 

 จากตารางที� 4.5 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นาํความรู้ที�ไดจ้ากการรับรู้ข่าวสาร

จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ไปขยายต่อเพื�อประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่

เพื�อพฒันาดา้นการเกษตรของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพขึ�น จาํนวน 350 คน (คิดเป็นร้อยละ 89.1) รองลงมา 

เพื�อใหค้าํปรึกษา/ใหบ้ริการ/ช่วยกระจายข่าวสารสื�อประชาสมัพนัธที์�ไดรั้บมา จาํนวน 136 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 34.6) และเพื�อเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้/เผยแพร่ต่อผูอ้ื�นที�สนใจ จาํนวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.5) 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

ผลการวเิคราะห์ถึงความต้องการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยั แม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

  

ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจาก

แหล่งสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

สื�อประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยั

แม่โจ ้

100 

(25.4) 

293 

(74.6) 

393 

(100.0) 

วารสารแม่โจป้ริทศัน ์
82 

(20.9) 

311 

(79.1) 

393 

(100.0) 

ผา่นพบั/ใบปลิว 
150 

(38.2) 

243 

(61.8) 

393 

(100.0) 

ป้ายประกาศโฆษณา/

โปสเตอร์ 

230 

(58.5) 

163 

(41.5) 

393 

(100.0) 

จดหมายข่าว 
69 

(17.6) 

324 

(82.4) 

393 

(100.0) 

เสียงตามสายในชุมชน 
148 

(37.7) 

245 

(62.3) 

393 

(100.0) 

สถานีวิทย ุFM 95.50 Hz. 
170 

(43.3) 

223 

(56.7) 

393 

(100.0) 

รายการโทรทศัน์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

53 

(13.5) 

340 

(86.5) 

393 

(100.0) 

รายการวิทยชุุมชน 
95 

(24.2) 

298 

(75.8) 

393 

(100.0) 

เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแม่

โจ ้(www.mju.ac.th) 

44 

(11.2) 

349 

(88.8) 

393 

(100.0) 

Email/SMS ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

14 

(3.6) 

379 

(96.4) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้     **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 
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ตารางที� 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจาก

แหล่งสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

สื�อประชาสัมพนัธ์ 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

การจดัการฝึกอบรมดา้น 

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั   

แม่โจ ้

189 

(48.1) 

204 

(51.9) 

393 

(100.0) 

การจดันิทรรศการแสดงผล

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั

แม่โจ ้

204 

(51.9) 

189 

(48.1) 

393 

(100.0) 

การออกพื�นที�แสดงผลงาน

ของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อ

ชุมชน/หมู่บา้น 

203 

(51.7) 

190 

(48.3) 

393 

(100.0) 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่

โจ ้

143 

(36.4) 

250 

(63.6) 

393 

(100.0) 

เพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั 
121 

(30.8) 

272 

(69.2) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้     **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 

 

 จากตารางที� 4.6 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่จากป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ จาํนวน 230 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 58.5) รองลงมา จากการจดันิทรรศการแสดงผลงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 

204 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.9) จากการออกพื�นที�แสดงผลงานของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น 

จาํนวน 203 คน     (คิดเป็นร้อยละ 51.7) จากการจดัการฝึกอบรมดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 

189 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.1) จากสถานีวิทย ุFM 95.50 Hz. จาํนวน 170 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.3) จากแผ่น

พบั/ใบปลิว จาํนวน 150 คน (คิดเป็นร้อยละ 38.2) จากเสียงตามสายในชุมชน จาํนวน 148 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 37.7)   จากบุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 143 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.4) จากเพื�อน/ญาติ/บุคคลที�

รู้จกั จาํนวน 121 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.8) จากหนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 100 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 25.4)  จากรายการวิทยชุุมชน จาํนวน 95 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2) จากวารสารแม่โจป้ริทศัน์ จาํนวน 82 

คน (คิดเป็นร้อยละ 20.9) จากจดหมายข่าว จาํนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.6) จากรายการโทรทัศน์

ข่าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ (www.mjuchanel.mju.ac.th) จาํนวน 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.5) จาก
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เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) จาํนวน 44 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.2) และจาก Email/SMS               

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 14 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.6) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละประเภทข่าวสารที�ตอ้งการรับรู้ของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประเภทข่าว 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

ข่าวสงัคม 
55 

(14.0) 

338 

(86.0) 

393 

(100.0) 

ข่าวการเมือง 
45 

(11.5) 

348 

(88.5) 

393 

(100.0) 

ข่าวในพระราชสาํนกั 
48 

(12.2) 

345 

(87.8) 

393 

(100.0) 

ข่าวเศรษฐกิจ 
166 

(42.2) 

227 

(57.8) 

393 

(100.0) 

ข่าวดา้นการเกษตร 
362 

(92.1) 

31 

(7.9) 

393 

(100.0) 

ข่าวเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ 

144 

(36.6) 

249 

(63.4) 

393 

(100.0) 

ข่าวบนัเทิง 
69 

(17.6) 

324 

(82.6) 

393 

(100.0) 

ข่าวกีฬา 
36 

(9.2) 

357 

(90.8) 

393 

(100.0) 

ข่าวการท่องเที�ยว 
65 

(16.5) 

328 

(83.5) 

393 

(100.0) 

ข่าวต่างประเทศ 
16 

(4.1) 

377 

(95.9) 

393 

(100.0) 

ข่าวการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

132 

(33.6) 

261 

(66.4) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้    **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 
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 จากตารางที� 4.7 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่ ประเภทข่าวด้านการเกษตร จาํนวน 362 คน        

(คิดเป็นร้อยละ 92.1) รองลงมา ประเภทข่าวเศรษฐกิจ จาํนวน 166 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.2) ประเภทข่าว

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ จาํนวน 144 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.6) ประเภทข่าวการจดักิจกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 132 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.6) ประเภทข่าวบนัเทิง จาํนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 

17.6) ประเภทข่าวการท่องเที�ยว จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.5) ประเภทข่าวสังคม จาํนวน 55 คน   

(คิดเป็นร้อยละ 14.0) ประเภทข่าวในพระราชสํานัก จาํนวน 48 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.2) ประเภทข่าว

การเมือง จาํนวน 45 คน   (คิดเป็นร้อยละ 11.5) ประเภทข่าวกีฬา จาํนวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.2) และ

ประเภทข่าวต่างประเทศ จาํนวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.1) ตามลาํดบั 

 

ตารางที� 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละเหตุผลที�ตอ้งการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

เหตุผล 
จาํนวน 

เลอืก ไม่เลอืก รวม 

เพื�อศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม

และประสบการณ์ใหม่ ๆ 

343 

(87.3) 

50 

(12.7) 

393 

(100.0) 

เพื�อใหท้นัต่อเหตุการณ์

ข่าวสารความเคลื�อนไหว

ต่าง ๆ 

213 

(54.2) 

180 

(45.8) 

393 

(100.0) 

เพื�อเป็นขอ้มลูทาง

เศรษฐกิจ/ธุรกิจ/เพิ�มรายได ้

ลดรายจ่าย 

212 

(53.9) 

181 

(46.1) 

393 

(100.0) 

เพื�อความบนัเทิง/ความผอ่น

คลาย 

76 

(19.3) 

317 

(80.7) 

393 

(100.0) 

หมายเหตุ* เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้    **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 

 

 จากตารางที� 4.8 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเหตุผลที�ตอ้งการรับรู้ข่าวสารจาก

สื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่เพื�อศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมและประสบการณ์

ใหม่ ๆ จาํนวน 343 คน (คิดเป็นร้อยละ 87.3) รองลงมา เพื�อใหท้นัต่อเหตุการณ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวต่าง 

ๆ จาํนวน 213 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.2) เพื�อเป็นขอ้มูลทางเศรษฐกิจ/ธุรกิจ/เพิ�มรายได ้ลดรายจ่าย จาํนวน 

212 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.9) และเพื�อความบนัเทิง/ความผ่อนคลาย จาํนวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.3) 

ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์

ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจาก

สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัญหาและอปุสรรค 

ระดับความรุนแรง ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี�ย 

ระดับ

ความ

รุนแรง 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1. สื�อต่าง ๆ ได้แก่ สิ�งพมิพ์ โสตทัศน์/มวลชน อเิลก็ทรอนิกส์ กจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

สื�อมีการกระจายนอ้ย ไม่

ทั�วถึงพื�นที�อยูอ่าศยัของ

เกษตรกร 

22 

(5.6) 

124 

(31.6) 

180 

(45.8) 

38 

(9.7) 

29 

(7.3) 
0.949 2.82 

ปาน

กลาง 

สื�อขาดการประชาสมัพนัธ์

อยา่งต่อเนื�อง 

19 

(4.8) 

110 

(28.0) 

195 

(49.6) 

49 

(12.5) 

20 

(5.1) 
0.884 2.85 

ปาน

กลาง 

เนื�อหาของสื�อขาดความ

น่าสนใจ 

24 

(6.0) 

125 

(31.9) 

182 

(46.3) 

54 

(13.8) 

8 

(2.0) 
0.845 2.74 

ปาน

กลาง 

เนื�อหาของสื�อมีความ

ซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

36 

(9.2) 

110 

(28.0) 

194 

(49.4) 

46 

(11.7) 

7 

(1.7) 
0.860 2.69 

ปาน

กลาง 

เนื�อหาของสื�อขาดความ

ละเอียด/เนื�อหาไม่ถกูตอ้ง

ครบถว้น 

33 

(8.4) 

120 

(30.5) 

195 

(49.6) 

40 

(10.2) 

5 

(1.3) 
0.822 2.65 

ปาน

กลาง 

เนื�อหาของสื�อลา้สมยั ไม่ทนั

ต่อเหตุการณ์ 

45 

(11.5) 

136 

(34.6) 

170 

(43.3) 

32 

(8.1) 

10 

(2.5) 
0.891 2.56 

ปาน

กลาง 

การเลือกใชรู้ปแบบสื�อไม่

เหมาะสม/ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

31 

(7.9) 

113 

(28.8) 

199 

(50.6) 

41 

(10.4) 

9 

(2.3) 
0.845 2.70 

ปาน

กลาง 

ความหลากหลายของสื�อยงั

นอ้ยเกินไป 

33 

(8.4) 

112 

(28.6) 

184 

(46.8) 

54 

(13.7) 

10 

(2.5) 
0.890 2.74 

ปาน

กลาง 

รวม 2.72 
ปาน

กลาง 

หมายเหตุ **  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 
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ตารางที� 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างจาก

สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 

ปัญหาและอปุสรรค 

ระดับความรุนแรง ส่วน

เบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า 

เฉลี�ย 

ระดับ

ความ

รุนแรง 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

2. บุคคล ได้แก่ เกษตรกร เพื�อน ญาต ิคนรู้จกั บุคลากรในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เป็นต้น 

เกษตรกรอ่านหนงัสือไม่ออก 
35 

(8.9) 

130 

(33.1) 

143 

(36.4) 

66 

(16.8) 

19 

(4.8) 
0.996 2.76 

ปาน

กลาง 

เกษตรกรขาดความรู้ในการ

ใชสื้�อต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

17 

(4.3) 

68 

(17.3) 

100 

(25.4) 

82 

(20.9) 

126 

(32.1) 
1.222 3.59 มาก 

เกษตรกรไม่มีอุปกรณ์ในการ

รับรู้ข่าวสารจากสื�อ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุคอมพิวเตอร์  

อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

24 

(6.1) 

89 

(22.6) 

112 

(28.6) 

65 

(16.5) 

103 

(26.2) 
1.254 3.34 มาก 

เกษตรกรไม่มคีวามตอ้งการที�

จะรับรู้ข่าวสารจากสื�อต่าง ๆ 

52 

(13.2) 

122 

(31.0) 

155 

(39.5) 

48 

(12.2) 

16 

(4.1) 
0.995 2.63 

ปาน

กลาง 

เกษตรกรไม่สามารถโตต้อบ

หรือแสดงความคิดเห็นได ้

42 

(10.7) 

99 

(25.2) 

151 

(38.4) 

83 

(21.1) 

18 

(4.6) 
1.025 2.84 

ปาน

กลาง 

บุคลากรใหข้อ้มลูข่าวสารไม่

ถกูตอ้ง  ไม่ชดัเจน 

53 

(13.5) 

111 

(28.2) 

140 

(35.6) 

73 

(18.6) 

16 

(4.1) 
1.045 2.72 

ปาน

กลาง 

บุคลากรขาดมนุษยส์มัพนัธที์�

ดีในการใหข้อ้มลู/ไม่เต็มใจ

ใหบ้ริการขอ้มลู 

63 

(16.0) 

106 

(27.0) 

168 

(42.7) 

45 

(11.5) 

11 

(2.8) 
0.982 2.58 

ปาน

กลาง 

รวม 2.92 
ปาน

กลาง 

หมายเหตุ**  ค่าใน () คือ ค่าร้อยละ 
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 จากตารางที� 4.9 พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้

ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม 

ด้านสื�อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิ�งพิมพ ์โสตทศัน์/มวลชน อิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.72 และเมื�อพิจารณา

ในแต่ละประเด็น พบว่า  

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1.สื�อมีการกระจายน้อยไม่

ทั�วถึงพื�นที�อยู่อาศยัของเกษตรกร 2.สื�อขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื�อง 3.เนื�อหาของสื�อขาดความ

น่าสนใจ 4.เนื�อหาของสื�อมีความซับซอ้นเขา้ใจยาก 5.เนื�อหาของสื�อขาดความละเอียด/เนื�อหาไม่ถูกตอ้ง

ครบถว้น 6.เนื�อหาของสื�อลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 7.การเลือกใชรู้ปแบบสื�อไม่เหมาะสม/ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ และ 8.ความหลากหลายของสื�อยงัน้อย โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.82 2.85 2.74 2.69 2.65 2.56 2.70 

และ 2.74 ตามลาํดบั 

ด้านบุคคล ไดแ้ก่ เกษตรกร เพื�อน ญาติ คนรู้จกั บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นตน้ มีค่าเฉลี�ย

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.92 และเมื�อพิจารณา

แต่ละประเด็น พบว่า  

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 1.เกษตรกรขาดความรู้ในการใช้

สื�อต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 2.เกษตรกรไม่มีอุปกรณ์ในการับรู้ข่าวสารจากสื�อ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.59 และ 3.34 ตามลาํดบั 

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1.เกษตรกรอ่านหนังสือไม่

ออก 2.เกษตรกรไม่มีความตอ้งการที�จะรับรู้ข่าวสารจากสื�อต่าง ๆ 3.เกษตรกรไม่สามารถโตต้อบหรือแสดง

ความคิดเห็นได ้4.บุคลากรใหข้อ้มลูข่าวสารไม่ถกูตอ้ง ไม่ชดัเจน และ 5.บุคลากรขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีใน

การใหข้อ้มลู/ไม่เต็มใจใหบ้ริการขอ้มลู โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 2.76 2.63 2.84 2.72 และ 2.58 ตามลาํดบั 

 

  

 

 

 

 

  

 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผลการศึกษาวิจยั และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษาวจิยั 

  การศึกษาวิจยัเรื�อง “การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่”  มีวตัถุประสงค ์ดงันี�  

1. เพื�อศึกษาการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวดัเชียงใหม่ จากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ในปัจจุบนั 

2. เพื�อศึกษาถึงรูปแบบและประเภทข่าวสารที� เกษตรกรในอาํเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ ตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื�อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาและปรับปรุงสื�อการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ให้ข่าวสารเขา้ถึงเกษตรกรไดอ้ย่าง

รวดเร็วขึ�นและตรงกบัความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสาร 

3. เพื�อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรในอาํเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พฒันารูปแบบสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ใหม้ีประสิทธิภาพในการเผยแพร่

ข่าวสาร 

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  คือ เกษตรกรในอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ทั�ง     

12 ตาํบล จาํนวน 393 คน  

 สาํหรับเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์จากแบบสอบถาม และ

แบบสอบถามที�ผา่นการทดสอบความตรงในเนื�อหา (content validity) โดยนาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นจาก

แนวทางการตรวจสอบเอกสาร เสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลุมเนื�อหาที�

ตอ้งการศึกษา เพื�อแกไ้ขปรับปรุงให้ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น จากนั�นนาํแบบสอบถามที�ผ่านการ

ทดสอบความเที�ยงตรงในเนื�อหาจากผูเ้ชี�ยวชาญไปทดสอบกบัเกษตรกรในอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํนวน 30 คน ผลการทดสอบไดค่้าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.83 จากนั�นผูศ้ึกษาวิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าว

ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนําข้อมูลที�ได้มารวบรวม ตรวจสอบความสมบูรณ์ ถอดรหัสและ

วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ(SPSS) ซึ�งไดผ้ลการศึกษาวิจยัสรุปไดด้งันี�  

จากผลการศึกษาวิจยัเรื�อง “การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  

เป็นเพศชาย จาํนวน 230 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.5) มีอายรุะหว่าง 51 – 60 ปี จาํนวน 180 คน (คิดเป็นร้อยละ 

45.8) มีสถานภาพทางการสมรสที�สมรสแลว้ จาํนวน 314 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.9) มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จาํนวน 238 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.6) มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 4 – 6 คน จาํนวน 199 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 50.6) มีจาํนวนแรงงานในครัวเรือนที�สามารถหารายได ้1 – 3 คน จาํนวน 304 คน (คิดเป็น
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ร้อยละ 77.4) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 186 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.3)     

มีรายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จาํนวน 258 คน (คิดเป็นร้อยละ 65.6) มีการทาํการเกษตร

ประเภทปลูกข้าว/พืชไร่/ไมด้อกไมป้ระดับ จาํนวน  273 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.5) มีพื�นที�สําหรับทํา

การเกษตรนอ้ยกว่า 4,800 ตารางวา ( น้อยกว่า 3 ไร่) จาํนวน 178 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.3) มีการถือครอง

พื�นที�สาํหรับทาํการเกษตรเป็นของตนเอง จาํนวน 318 คน (คิดเป็นร้อยละ 80.9) และมีประสบการณ์ในการ

ประกอบอาชีพทางการเกษตรนอ้ยกว่า 10 ปี จาํนวน 171 คน(คิดเป็นร้อยละ 43.5)  

จากผลการศึกษาวิจยัถึงการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกลุ่มตวัอยา่งจากสื�อประชาสมัพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

เลือกรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ จากเพื�อน/ญาติ/

บุคคลที�รู้จกั จาํนวน 188 คน (คิดเป็นร้อยละ 47.8) รองลงมา จากป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ จาํนวน 

177 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.0) จากสถานีวิทย ุFM 95.50 Hz. จาํนวน 171 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.5) ตามลาํดบั 

เลือกรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่มากกว่า  1 เดือน

ต่อครั� ง จาํนวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.5) รองลงมา 3 – 4 ครั� งต่อสปัดาห์ จาํนวน 96 คน (คิดเป็นร้อยละ 

24.4) 1 – 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน    86 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.9) ตามลาํดบั 

ไดรั้บประโยชน์จากการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่

เพื�อเพิ�มความรู้/ประสบการณ์ จาํนวน 341 คน (คิดเป็นร้อยละ 86.8) รองลงมา เพิ�มช่วยเพิ�มผลผลิต/เพิ�ม

รายได/้ลดค่าใชจ่้าย จาํนวน 1492 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.9) เพื�อสร้างแนวทางอาชีพเพิ�ม/เกษตรแนวใหม่ 

จาํนวน 156 คน (คิดเป็นร้อยละ 39.7) ตามลาํดบั 

นาํความรู้ที�ไดจ้ากการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่

ไปขยายต่อเพื�อประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่เพื�อพฒันาดา้นการเกษตรของตนเองให้มีประสิทธิภาพขึ� น 

จาํนวน 350 คน (คิดเป็นร้อยละ 89.1) รองลงมา เพื�อให้คาํปรึกษา/ให้บริการ/ช่วยกระจายข่าวสารสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ที�ไดรั้บมา จาํนวน 136 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.6) และเพื�อเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้/

เผยแพร่ต่อผูอ้ื�นที�สนใจ จาํนวน 104 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.5) ตามลาํดบั 

จากผลการศึกษาวิจยัถึงความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกลุ่มตวัอย่างจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

ต้องการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่จากป้าย

ประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ จาํนวน 230 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.5) รองลงมา จากการจดันิทรรศการแสดงผล

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 204 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.9) จากการออกพื�นที�แสดงผลงานของ

มหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น จาํนวน 203 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.7) ตามลาํดบั 

ตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ประเภทข่าว

ดา้นการเกษตร จาํนวน 362 คน        (คิดเป็นร้อยละ 92.1) รองลงมา ประเภทข่าวเศรษฐกิจ จาํนวน 166 คน 
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(คิดเป็นร้อยละ 42.2) ประเภทข่าวเทคโนโลยีและสารสนเทศ จาํนวน 144 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.6) 

ตามลาํดบั 

มีเหตุผลที�ตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่เพื�อ

ศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมและประสบการณ์ใหม่ ๆ จาํนวน 343 คน (คิดเป็นร้อยละ 87.3) รองลงมา เพื�อให้ทนั

ต่อเหตุการณ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวต่าง ๆ จาํนวน 213 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.2) เพื�อเป็นข้อมูลทาง

เศรษฐกิจ/ธุรกิจ/เพิ�มรายได ้ลดรายจ่าย จาํนวน 212 คน (คิดเป็นร้อยละ 53.9) ตามลาํดบั 

จากผลการศึกษาวิจยัถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกลุ่มตวัอยา่งจาก

สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  

ดา้นสื�อต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิ�งพิมพ ์โสตทศัน์/มวลชน อิเลก็ทรอนิกส์ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้โดยภาพรวม

เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 2.72  เมื�อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า  

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1.สื�อมีการกระจายน้อยไม่

ทั�วถึงพื�นที�อยู่อาศยัของเกษตรกร 2.สื�อขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื�อง 3.เนื�อหาของสื�อขาดความ

น่าสนใจ 4.เนื�อหาของสื�อมีความซับซอ้นเขา้ใจยาก 5.เนื�อหาของสื�อขาดความละเอียด/เนื�อหาไม่ถูกตอ้ง

ครบถว้น 6.เนื�อหาของสื�อลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์   7.การเลือกใชรู้ปแบบสื�อไม่เหมาะสม/ไม่ตรงกับ

ความตอ้งการ และ 8.ความหลากหลายของสื�อยงันอ้ย 

ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เกษตรกร เพื�อน ญาติ คนรู้จกั บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นตน้ โดยภาพรวม

เกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ย

เท่ากบั 2.92 เมื�อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า  

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 1.เกษตรกรขาดความรู้ในการใช้

สื�อต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 2.เกษตรกรไม่มีอุปกรณ์ในการับรู้ข่าวสารจากสื�อ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ระดบัความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 1.เกษตรกรอ่านหนังสือไม่

ออก 2.เกษตรกรไม่มีความตอ้งการที�จะรับรู้ข่าวสารจากสื�อต่าง ๆ 3.เกษตรกรไม่สามารถโตต้อบหรือแสดง

ความคิดเห็นได ้4.บุคลากรใหข้อ้มลูข่าวสารไม่ถกูตอ้ง ไม่ชดัเจน และ 5.บุคลากรขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีใน

การใหข้อ้มลู/ไม่เต็มใจใหบ้ริการขอ้มลู 
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อภิปรายผลการศึกษาวจิยั 

ผลการศึกษาวิจยัเรื�อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ จาก

สื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี�   

 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการเลือกที�จะรับรู้ข่าวสาร

จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่จากญาติ/เพื�อน/บุคคลที�รู้จกั ซึ�งสอดคลอ้งกบั 

(กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ: 2552) ไดใ้ห้ความหมายว่า สื�อบุคคลจดัได้ว่าเป็นสื�อที�มี

ประสิทธิภาพสูงในการประชาสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการโนม้นา้วจิตใจเนื�องจากเป็นการติดต่อกบัผูรั้บ

สารโดยตรง โดยอาศยัการพดูในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพดูคุย การประชุม การพูดในโอกาส

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 และพบว่าเกษตรกรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการที�จะรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่จากป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ ซึ�งซึ�งสอดคลอ้ง

กบั (กองวิทยาการ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ: 2552) ไดใ้หค้วามหมายว่า ป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ 

จดัเป็นสื�อสิ�งพิมพ์ เป็นสื�อประชาสัมพนัธ์ที�หน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบัน

ความนิยมในการใชสื้�อสิ�งพิมพ์เพื�อการประชาสัมพนัธ์มีอยู่มากและมีรูปแบบที�หลากหลาย ซึ� งเป็นสื�อที�

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย 

 ดงันั�นจากการศึกษาวิจยัจะพบว่า การเลือกที�รับรู้สื�อของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั เช่น 

บางคนเลือกรับรู้ข่าวสารจากญาติ/ เพื�อน/บุคคลที�รู้จกั  บางคนเลือกรับรู้ข่าวสารจากป้ายประกาศโฆษณา/

โปสเตอร์ หรือบางคนเลือกรับรู้ข่าวสารจากสถานีวิทยุ เป็นตน้ ซึ�งสอดคลอ้งกบั (Schiffman and Kanuk : 

2534) ได้อธิบายไวว้่า การตอบสนองของผูบ้ริโภคจะขึ�นอยู่กบัการรับรู้เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการ

ตอบสนองต่อวตัถุที�มองเห็นแตกต่างกนั อนัเนื�องมาจากการรับรู้ วฒันธรรม ประสบการณ์และแรงจูงใจของ

แต่ละคนจะทาํใหเ้กิดการรับรู้ที�แตกต่างกนัถึงแมว้่าความรู้สึกของแต่ละคนจะเกิดขึ�นพร้อมกนั เพราะการ

ตอบสนองต่อความรู้สึกที�เกิดขึ�นของแต่ละคนตีความหมายไดต่้างกนั 

 จากผลการศึกษาวิจยัถึงปัญหาและอุปสรรคในการรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง

จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โดยภาพรวมทั�งดา้นสื�อต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

สิ�งพิมพ ์โสตทศัน์/มวลชน อิเล็กทรอนิกส์ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ และดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เกษตรกร เพื�อน 

ญาติ คนรู้จกั บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เป็นตน้ มีผลทาํให้เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงการรับทราบ

ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ มีความรุนแรงของปัญหาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบั (พชัราภา เขียวขาํ : 2546) ที�ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื�อง กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์

โครงการตราสินคา้ไทยของกรมการส่งเสริมการส่งออก ผลการศึกษาวิจยั พบว่า โครงการตราสินคา้ไทย

เนน้การสร้างมาตรฐานของสินคา้ที�ดีของประเทศ ซึ�งกลยุทธ์ที�ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ครั� งนี�  คือ การใช้

สื�อผสมทุกประเภทในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข่าวสารเพื�อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

มากที�สุด 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากเกษตรกรกลุ่มตวัอย่าง 

เกษตรกรกลุ่มตวัอย่างไดแ้นะนาํแนวทางในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อใหข่้าวสารที�ตอ้งการประชาสมัพนัธเ์ขา้ถึงเกษตรกรไดง่้าย ดงันี�  

1. ควรมีการส่งขอ้มลูหรือเอกสารที�ตอ้งการประชาสมัพนัธม์าที�ผูน้าํชุมชน 

2. ควรจะมีเอกสารที�ตอ้งการประชาสมัพนัธม์าไวที้�อ่านหนงัสือพิมพป์ระจาํหมู่บา้นเพราะเกษตรกร

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3. ควรมีการจดัการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานเกี�ยวกบัการเกษตรบา้ง เพื�อให้เกษตรกรนาํความรู้ที�

ไดม้าเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัครั�งต่อไป 

จากผลการศึกษาวิจยัเรื�อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่ เพื�อให้เกิดประโยชน์สําหรับการพฒันา

ปรับปรุงรูปแบบของสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ใหม้ีประสิทธิภาพให้ดียิ�งๆ 

ขึ�นไป จึงมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัในครั� งต่อไป ดงันี�  

1. เนื�องจากในการศึกษาวิจยัครั� งนี� เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกษตรกรอาํเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่เท่านั�น ซึ� งอาจทาํให้ขอ้มูลที�ไดม้ีเพียงกลุ่มเดียว ดงันั�นเพื�อประโยชน์สูงสุดและพฒันา

งานวิจยัใหก้า้วหนา้ควรขยายพื�นที�ในการเก็บขอ้มลูใหม้ากกว่าเดิม เพื�อความถกูตอ้งใหม้ากขึ�น 

2. เมื�อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของเกษตรกรกลุ่มตวัอยา่งในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อ

ประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ ทางเจา้หน้าที�หรือหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรเร่งหา

แนวทางแก้ไข เพื�อให้ข่าวสารที�ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ให้เกษตรกรรับทราบเขา้ถึงไดง่้ายและเกษตรกร

สามารถรับทราบไดโ้ดยทั�วถึงกนั  
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แบบสอบถาม  

แบบสอบถามชุดที� ............................. 

 

 

แบบสอบถามเกษตรกร เรื�อง การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่จากสื�อ

ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

คาํชี�แจง 

 แบบสอบถามชุดนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อเป็นการศกึษา เรื�อง “การรับรู้ข่าวสารของเกษตรกรอาํเภอสนั

ทราย จงัหวดัเชียงใหม่จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่”  

ซึ�งขอ้มลูที�ไดรั้บจากเกษตรกรในครั� งนี�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะนาํไปประกอบการศึกษาวิจยัเพื�อ

เป็นประโยชน์และแนวทางในการปรับปรุงสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ให้มีประสิทธิภาพ

และตรงกบัความตอ้งการของเกษตรกรให้มากที�สุด ผูศ้ึกษาวิจยัจะเก็บขอ้มูลที�ไดไ้วเ้ป็นความลับ และจะ

นําเสนอข้อมูลในภาพรวมที� เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ

แบบสอบถามทั�งสิ�น ดงันั�นจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบคาํถามโดยละเอียดทุกขอ้ที�ตรงกบั

ความเป็นจริงมากที�สุด 

 

 

“ขอขอบพระคุณที�ท่านเสียสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่าง

ครบถ้วน” 

 

ผู้ศึกษาวจิยั 
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แบบสอบถามเกษตรกร อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของเกษตรกรผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี�แจง      โปรดกรอกขอ้มลูลงในช่องว่างหรือเครื�องหมาย  √ ลงใน        ซึ�งตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากที�สุด 

 

1. เพศ         ชาย       หญิง  

2. อาย…ุ…………..ปี  

3. สถานภาพการสมรส 

       โสด         สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

       ไม่ไดเ้รียน        ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)        ปวช. ปวส./อนุปริญญา 

       ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี อื�น ๆ (โปรดระบุ)......... 

5. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน....................คน.  

6. จาํนวนแรงงานในครัวเรือน(ทาํงานหารายได)้......................คน 

7. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนโดยประมาณ...................................................บาท 

8. รายจ่ายเฉลี�ยต่อเดือนโดยประมาณ.................................................บาท 

9. ประเภทของการทาํเกษตร 

        ขา้ว/พืชไร่/ไมด้อกไมป้ระดบั/        ไมผ้ล/ไมย้นืตน้ 

       ปศุสตัว ์(เลี�ยงววั/ควาย/หม/ูสตัวปี์ก)        ประมง (เลี�ยงปลา/กบ/สตัวน์ํ� า) 

               อื�น ๆ (โปรดระบุ)..................................................... 

10. พื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร..............ไร่..............งาน..............ตารางวา 

11. การถือครองพื�นที�สาํหรับทาํการเกษตร 

       เป็นพื�นที�ของตนเอง 

       เช่าผูอ้ื�น               โดยจ่ายค่าเช่าเป็นเงิน.......................บาท/ปี แก่ผูใ้หเ้ช่า 

                                   โดยจ่ายค่าเช่าเป็นผลผลิต..........................% ของผลผลิตทั�งหมดแก่ผูใ้หเ้ช่า 

                                    อื�น ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

12.  ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพการเกษตร......................ปี 
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ส่วนที� 2: การรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 คาํชี�แจง โปรดกรอกขอ้มลูลงในช่องว่างหรือเครื�องหมาย  √ ลงใน        ซึ�งตรงกบัความเป็นจริงของท่าน

มากที�สุด 

 

1. ท่านทราบหรือรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้จากแหล่งใดบา้ง  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยัแม่โจ ้

      วารสารแม่โจป้ริทศัน ์

       แผน่พบั/ใบปลิว 

         

       ป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ 

       จดหมายข่าว 

         

       เสียงตามสายในชุมชน/หมู่บา้น (มหาวิทยาลยัแม่โจฝ้ากใหป้ระชาสมัพนัธ)์  

       รสถานีวิทย ุ FM 95.50 Hz. (มหาวิทยาลยัแม่โจ)้  

      รายการโทรทศัน์ข่าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

       รายการวิทยชุุมชน (มหาวิทยาลยัแม่โจฝ้ากใหป้ระชาสมัพนัธ)์ 

        

 

 

       เวบ็ไซดข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) 

       Email/SMS ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

      การจดัการฝึกอบรมดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       การจดันิทรรศการ แสดงผลงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       การออกพื�นที�แสดงผลงานของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น 

       บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       เพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั 

       สื�ออื�น ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 

 

2. ท่านรับรู้ข่าวสารจากสื�อประสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้บ่อยครั� งแค่ไหน 

       ทุกวนั        1-2 ครั� ง ต่อสปัดาห ์        3-4 ครั� ง ต่อสปัดาห ์

       1-2 ครั� ง ต่อเดือน        มากกว่า 1 เดือนต่อครั� ง 
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3. ท่านไดรั้บประโยชน์อะไรจากสื�อประสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       เพิ�มความรู้/ประสบการณ์ 

       ผลิต/เพิ�มรายได/้ลดค่าใชจ่้าย 

เพิ�มผล        

       มีแนวทางสร้างอาชีพเพิ�ม/เกษตรแนวใหม ่

      ช่วยแกไ้ขปัญหาทางการเกษตรของตนเอง/ชุมชน 

        

       อื�น ๆ (โปรดระบุ).............................................. 

 

        

4. ท่านนาํความรู้ที�ไดจ้ากสื�อประสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ปขยายผลต่อในดา้นใด  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       ประยกุตเ์ป็นองคค์วามรู้ใหม่เพื�อพฒันาดา้นการเกษตรของตนเองใหป้ระสิทธิภาพขึ�น 

       เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้/เผยแพร่ต่อใหผู้อ้ื�นที�สนใจ 

      ใหค้าํปรึกษา/ใหบ้ริการ/ช่วยกระจายข่าวสารสื�อประชาสมัพนัธที์�ไดรั้บมา 

       อื�น ๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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ส่วนที� 3: ความต้องการในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดัเชียงใหม่ 

คาํชี�แจง โปรดกรอกใส่เครื�องหมาย  √ ลงใน        ซึ�งตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 

1. ท่านต้องการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธใ์ดของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้เพื�อใหไ้ดรั้บข่าวสาร

อยา่งรวดเร็วและมี  ประสิทธิภาพ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       หนงัสือพิมพม์หาวิทยาลยัแม่โจ ้

      วารสารแม่โจป้ริทศัน ์

       แผน่พบั/ใบปลิว 

         

       ป้ายประกาศโฆษณา/โปสเตอร์ 

       จดหมายข่าว 

         

       เสียงตามสายในชุมชน/หมู่บา้น (มหาวิทยาลยัแม่โจฝ้ากใหป้ระชาสมัพนัธ)์  

       สถานีวิทย ุ FM 95.50 Hz. (มหาวิทยาลยัแม่โจ)้  

      รายการโทรทศัน์ข่าวสารของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mjuchanel.mju.ac.th) 

       รายการวิทยชุุมชน (มหาวิทยาลยัแม่โจฝ้ากใหป้ระชาสมัพนัธ)์ 

        

 

 

       เวบ็ไซดข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) 

       Email/SMS ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

      การจดัการฝึกอบรมดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       การจดันิทรรศการ แสดงผลงานต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       การออกพื�นที�แสดงผลงานของมหาวิทยาลยัแม่โจต่้อชุมชน/หมู่บา้น 

       บุคลากรในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       เพื�อน/ญาติ/บุคคลที�รู้จกั 

สื�ออื�น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

 

        2.  ข่าวสารประเภทใดที�ท่านตอ้งการรับรู้ จากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
      (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       ข่าวสงัคม  ข่าวการเมือง ข่าวในพระราชสาํนกั 

       ข่าวเศรษฐกิจ   ข่าวดา้นการเกษตร ข่าวเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

       ข่าวบนัเทิง   ข่าวกีฬา ข่าวการท่องเที�ยว 

       ข่าวต่างประเทศ    ข่าวการจดักิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้

       อื�น ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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           3. เหตุผลที�ท่านตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสมัพนัธข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
           (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

       เพื�อศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมและประสบการณ์ใหม่ ๆ 

       เพื�อใหท้นัต่อเหตุการณ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวต่าง ๆ 

       เพื�อเป็นขอ้มลูทางเศรษฐกิจ/ธุรกิจ/เพิ�มรายได ้ลดรายจ่าย 

       เพื�อความบนัเทิง/ความผอ่นคลาย 

       อื�น ๆ (โปรดระบุ).............................................................  
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ส่วนที� 4: ปัญหาและอปุสรรคในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัแม่โจ้ จงัหวดั

เชียงใหม่ 

คาํชี�แจง โปรดกรอกใส่เครื�องหมาย  √ ลงใน        ซึ�งตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุด 

ปัญหาและอปุสรรค 

ระดับความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรค 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1. สื�อต่างๆ ได้แก่ สิ�งพมิพ์ โสตทัศน์/มวลชน อเิลก็ทรอนิกส์ กจิกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

1.1 สื�อมีการกระจายนอ้ย ไม่ทั�วถึงพื�นที�อยูอ่าศยัของ

เกษตรกร 

     

1.2 สื�อขาดการประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื�อง      

1.3 เนื�อหาของสื�อขาดความน่าสนใจ      

1.4 เนื�อหาของสื�อมีความซบัซอ้น เขา้ใจยาก      

1.5 เนื�อหาของสื�อขาดความละเอียด/ เนื�อหาไม่ถกูตอ้ง

ครบถว้น 

     

1.6 เนื�อหาของสื�อลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์      

1.7 การเลือกใชรู้ปแบบสื�อไม่เหมาะสม/ไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ 

     

1.8 ความหลากหลายของสื�อยงันอ้ยเกินไป      

2. บุคคล ได้แก่ เกษตรกร เพื�อน ญาต ิคนรู้จกั บุคลากรในมหาวทิยาลยัแม่โจ้ เป็นต้น 

2.1 เกษตรกรอ่านหนงัสือไม่ออก      

2.2 เกษตรกรขาดความรู้ในการใชสื้�อต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

2.3 เกษตรกรไม่มีอุปกรณ์ในการรับรู้ข่าวสารจากสื�อ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

2.4 เกษตรกรไม่มคีวามตอ้งการรับรู้ข่าวสารจากสื�อต่างๆ       

2.5 เกษตรกรไม่สามารถโตต้อบหรือแสดงความคิดเห็นได ้      

2.6 บุคลากรใหข้อ้มลูข่าวสารไม่ถกูตอ้ง ไม่ชดัเจน      

2.7 บุคลากรขาดมนุษยส์มัพนัธที์�ดีในการใหข้อ้มลู/ไม่เต็มใจ

ใหบ้ริการขอ้มลู 

     



85 

 

ปัญหาและอปุสรรค 

ระดับความรุนแรงของปัญหาและอุปสรรค 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

2.8 อื�นๆ (ระบุ)...................      

5. ข้อเสนอแนะ

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.......................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ประวตัผู้ิศึกษาวจิยั 
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ประวตัผิู้ศึกษาวจิยั 

 

ชื�อ – นามสกุล   นางสาวกรกช   เจริญทรัพย ์                                    

ตาํแหน่งปัจจุบนั   นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หน่วยงานและสถานที�ติดต่อ  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  สาํนกังานอธิการบดี  

                                                       มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประวติัการศึกษา  วิทยาศาสตรบณัฑิต(เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

                                                       (วท.บ.) มหาวิทยาลยัแม่โจ,้ พ.ศ 2550  
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