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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว จ าแนกส่วนตลาดและน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด โดยท า
การส ารวจ 1,200 ตวัอยา่งจากผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสด ร้านคา้และพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ปลอด
สารพิษ ผลการศึกษาพบวา่ ร้อยละ 83 ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว ท าให้พวก
เขาละเลยการบริโภคสีเขียว ขณะท่ีการจดักลุ่มเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธี Cluster 
Analysis ก็พบว่ามีความเข้มข้นของการบริโภคสีเขียวอยู่ในระดับกลางๆ เป็นส่วนใหญ่ การ
ประมาณค่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความถ่ีในการบริโภคสินคา้สีเขียวทั้งวิธี OLS และ Random Effects ท่ี
ควบคุมความเขม้ขน้ของการบริโภคสีเขียวพบว่าให้ผลสอดคลอ้งกนัว่าประกอบไปด้วยจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ระดับการศึกษา รายได้ของครัวเรือน และการให้ความส าคัญต่อปัญหา
ส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคสีเขียวรายใหม่คือการส่งเสริม
การตลาด ขณะท่ีกลยทุธ์ส าหรับผูบ้ริโภครายเดิมใหเ้พิ่มปริมาณการซ้ือ คือราคาและผลิตภณัฑ ์
ค าส าคญั: การบริโภคสีเขียว, ผูบ้ริโภคสีเขียว, การตลาดสีเขียว, การแบ่งส่วนตลาด 

Abstract 
 

This study on green consumer in Chiang Mai aims to explore green consumption 
behavior, identify market segment and propose marketing strategies. Its survey covers 1,200 
samples from buyers in fresh markets, shops and specific places for green trade. Results show 
that 83% of the samples have no knowledge or no concerns about green consumption, while the 
concerns are concentrated in the medium level of green consumption categorized by cluster 
analysis. OLS and random effects under controls of level of green intensity indicates consistently 
that number of family members, education level, family income and attitude on environment 
problems significantly affect frequency of green uses. Marketing strategy for new consumers is 
promotion, while strategies for current consumers are price and product.  
Key words: Green Consumption, Green Consumer, Green Marketing, Market Segmentation 



บทที ่1  
บทน ำ 

 

 ในบทท่ี 1 น้ีจะน ำเสนอท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
ขอบเขตกำรวิจยัและประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บจำกกำรศึกษำเร่ือง รูปแบบกำรบริโภคสีเขียวของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ตลอดช่วงทศวรรษท่ีผ่ำนมำ กำรตระหนักถึงควำมย ัง่ยืนของส่ิงแวดล้อม และประเด็น
ปัญหำสภำพอำกำศเปล่ียนแปลง (Climate Change) เป็นประเด็นปัญหำท่ีไดรั้บควำมสนใจไปทัว่
โลก (Bergin-Seers S., and Mair J., 2009) ไม่ เพียงแต่เฉพำะจำกมุมมองของนักวิชำกำรด้ำน
ส่ิงแวดล้อมเท่ำนั้น แต่เป็นประเด็นท่ีได้รับกำรกล่ำวถึงทั้งจำกผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคทัว่โลก กำร
ตระหนกัถึงประเด็นส่ิงแวดลอ้มดงักล่ำวน้ีไดส้ะทอ้นให้เห็นจำกพฤติกรรมของผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค
และนโยบำยของภำครัฐท่ีแสดงออกถึงควำมวิตกกงัวล ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและกำร
ตระหนกัถึงคุณภำพชีวิตของคนรุ่นหลงัมำกข้ึน ดว้ยกำรระมดัระวงัผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรผลิต
และบริโภคผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ท่ีใชใ้นครัวเรือน กำรปล่อยมลพิษจำกยำนพำหนะ กำรปล่อยของเสีย
จำกกระบวนกำรผลิต ตลอดจนกำรน ำของท่ีใชแ้ลว้กลบัมำใชซ้ ้ ำ ประเด็นดงักล่ำวก่อใหเ้กิดกระแส
ของกำรพฒันำท่ีเรียกวำ่ “กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื (Sustainable Development)” 
 กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืน (Sustainable Development) หมำยถึง กำรพฒันำท่ีมีควำมสอดคลอ้ง
กนัระหว่ำงวตัถุประสงค์ด้ำนส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม อนัจะส่งผลดีต่อควำมอยู่ดีมีสุข 
(Well-being) ทั้ งของคนในยุคปัจจุบนัและอนำคต (Čiegis, Ramanauskienė and Startienė, 2009) 
ประเด็นดงักล่ำวส่งผลต่อกำรมีจิตส ำนึกถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำร ท ำ
ให้เกิดควำมตระหนกัอย่ำงจริงจงัวำ่ กำรบริโภคนั้นไดส้ร้ำงควำมเสียหำยต่อสมดุลในระบบนิเวศ
ของโลกหรือไม่ (Rahbar, 2008). 
 วิถีกำรด ำรงชีวิตของมนุษยท่ี์ลดกำรใช้ทรัพยำกรท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อมน้ี กล่ำวได้ว่ำ
เป็นวิถีชีวิตแนวใหม่ท่ี เข้ำสู่ยุคกำรตลำดสีเขียว (Green Marketing) และสินค้ำท่ีผลิตข้ึนเพื่อ
ตอบสนองกบัวิถีชีวิตกำรบริโภคในแนวทำงดงักล่ำวเรียกว่ำ “ผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Product) 
อนัเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตด้วยกรรมวิธีทำงธรรมชำติ ไม่เจือปนสำรเคมี ใช้เทคโนโลยีกำรผลิตท่ี
สะอำด สร้ำงมลพิษนอ้ย และสำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หม่ได ้ซ่ึงแนวทำงของตลำดสีเขียวอำจแบ่งได้
เป็นสำมระดบั ไดแ้ก่ Green, Greener และ Greenest ซ่ึงแต่ละระดบัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคและกำร
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อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมต่ำงกัน และแตกต่ำงจำกระบบกำรตลำดเดิม (Classical Marketing) โดย
กำรตลำดแบบใหม่น้ีต้องกำรท่ีจะตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคในกลุ่มท่ีเรียกว่ำ 
ผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer) และถึงแมว้่ำผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะเป็นผูบ้ริโภคในตลำดเฉพำะ 
(Niche Market) และอำจมีจ ำนวนไม่มำกนกั แต่แนวโน้มของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
มีกำรประมำณว่ำในปี 2008 มูลค่ำกำรคำ้ผลิตภณัฑ์สินค้ำสีเขียวทัว่โลกมีทั้งส้ินประมำณ 500 
ลำ้นดอลล่ำร์สหรัฐ (Berry, 2007) และจำกกำรส ำรวจของ AirDye (2011) พบว่ำอุปสงค์ส ำหรับ
สินคำ้สีเขียวในปี 2009 เพิ่มสูงข้ึนจำกปี 2008 ถึง 15% และสองในสำมของกำรบริโภคสีเขียวน้ีไม่
เปล่ียนแปลง ถึงแมว้ำ่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บผลกระทบจำกภำวะเศรษฐกิจตกต ่ำก็ตำม (AirDye, 2011) 
 กำรแสตลำดสีเขียวหรือตลำดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระแสหลกัของโลก มีวตัถุประสงค์
สุดท้ำยอยู่ท่ีควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดอย่ำงย ัง่ยืน (Sustainability) และกำรท่ีจะท ำให้เกิดกำร
พฒันำอยำ่งย ัง่ยืนนั้น ประเด็นดำ้นกำรตลำดถูกหยิบยกข้ึนมำเป็นเคร่ืองมือท่ีส ำคญัในกำรส่ือสำร
ถึงผูบ้ริโภค เพื่อชักจูงให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้สีเขียวมำกข้ึน ทั้งน้ี The World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD) ปี 2008 ได้เน้นย  ้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรใช้กำรส่ือกำร
กำรตลำด (Marketing Communication) ในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรปรับเปล่ียนกำรเลือกซ้ือและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Choice and Behavior) กำรตลำดสีเขียวจะช่วยให้ผูบ้ริโภค
คน้หำ เลือก และใชสิ้นคำ้และบริกำรท่ีมีควำมย ัง่ยืน ดว้ยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรน ำเสนอขอ้มูล และ
กำรแจง้สถำนท่ีจ ำหน่ำย เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรท ำกำรตลำดให้ประสบควำมส ำเร็จได ้ก็
คือกำรท่ีนักกำรตลำดทรำบว่ำใครคือลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีจะเป็นผูซ้ื้อและผูใ้ช้สินค้ำนั้ นๆ Olson 
(2009) กล่ำววำ่กำรตลำดแนวใหม่ท่ีเรียกว่ำกำรตลำดสีเขียว ไดช้ี้ให้เห็นว่ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปในทิศทำงท่ีจ ำนวนผูบ้ริโภคสีเขียว ทัว่โลกไดเ้พิ่มข้ึนอย่ำง
ต่อเน่ือง เป็นส่ิงท่ีผู ้ผลิตจ ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับกระแสกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำว กำร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นส่งผลต่อผูผ้ลิตในกำรบงัคบัให้ผูผ้ลิตตอ้งผลิตดว้ย
กระบวนกำรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมำกข้ึน  
 อยำ่งไรก็ตำมกำรศึกษำท่ีผำ่นมำท ำใหพ้บประเด็นท่ีน่ำสนใจ คือ ในช่วงสองสำมทศวรรษ
ท่ีผ่ำนมำ มีกำรศึกษำจำกทัว่โลกเป็นจ ำนวนไม่มำกนกัท่ีให้ควำมสนใจท่ีจะคน้หำ ระบุ (Identify) 
หรือจดักลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียว และท ำควำมเข้ำใจถึงพฤติกรรมกำรซ้ือ (Purchase Behavior) ของ
ผูบ้ริโภคเหล่ำนั้นอย่ำงแทจ้ริง (Schlegelmilch et al, 1996) ทั้งๆ ท่ีควำมรู้เชิงประจกัษ์เหล่ำน้ี ถือ
เป็นข้อมูลท่ีส ำคญัท่ีจะช่วยให้กำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงแท้จริง 
นอกจำกนั้นยงัพบอีกวำ่ นกักำรตลำดไม่มีเคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีดีเพียงพอส ำหรับกำรสร้ำงกล
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ยทุธ์ทำงกำรตลำดสีเขียว เช่น กำรขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในกำรก ำหนดทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเอำใจใส่ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  
 ส ำหรับในประเทศไทยเองถึงแมว้ำ่กระแสของกำรบริโภคสีเขียว ก ำลงัไดรั้บควำมสนใจ
เป็นอยำ่งมำก แต่กำรวิจยัเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัประเด็นดงักล่ำวมีน้อยมำก ซ่ึงกำรขำดขอ้มูล
เชิงประจกัษ์น้ีเองท ำให้กำรตลำดสีเขียวภำยในประเทศท่ีผ่ำนมำไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำท่ีควร 
ทั้งน้ีกำรเขำ้ใจถึงผูบ้ริโภคสีเขียวอยำ่งแทจ้ริงควรตอ้งศึกษำวำ่ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเปิดรับกบัสินคำ้
และบริกำรท่ีค ำนึงถึงกำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้มมำกนอ้ยเพียงใด มีพฤติกรรม ทศันคติ  ควำมรู้ ให้
คุณคำ่กบัส่ิงเหล่ำน้ีเพียงใด และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ำยแพงข้ึนส ำหรับสินคำ้สีเขียวเหล่ำน้ีหรือไม่  
 เพื่อค้นหำค ำตอบดังกล่ำว กำรศึกษำเร่ืองรูปแบบกำรบริโภคสีเขียวจึงเกิดข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษำรูปแบบกำรบริโภคสีเขียว และเพื่อท่ีจะท ำควำมเขำ้ใจถึงผูบ้ริโภคให้ดี
ข้ึน มีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีตอ้งท ำกำรค้นหำคุณลกัษณะดงักล่ำว ทั้งทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
(Demographic) จิตนิสัย (Psychographic) และพฤติกรรม (Behavioral) เพื่อก ำหนดส่วนแบ่งตลำด 
(Segment) ของผู ้บริโภค พร้อมกันนั้ นยงัจะได้น ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรส่ือสำร
กำรตลำดสีเขียวท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรท ำตลำดสินค้ำสีเขียวต่อไป โดยในกำรวิจยัคร้ังน้ีเป็น
งำนวจิยัน ำร่องซ่ึงจะท ำกำรศึกษำในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

1) เพื่อศึกษำรูปแบบกำรบริโภคสีเขียว กำรรับรู้และทศันคติต่อสินคำ้สีเขียว ของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

2) เพื่อศึกษำส่วนตลำด (Segment) ของผู ้บ ริโภค โดยใช้เกณฑ์ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
(Demographic Profile) จิตนิสัย (Psychographic) พฤติกรรม (Behavioral) และเกณฑ์
ควำมอ่อนไหวต่อกำรตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

3) น ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำด (Marketing Strategies) ท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรท ำตลำด
สินคำ้สีเขียว 
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเก่ียวกบัรูปแบบกำรบริโภคสีเขียว กำรรับรู้และทศันคติต่อ
สินค้ำสีเขียว กำรก ำหนดส่วนตลำด พร้อมทั้ งน ำเสนอกลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรส่ือสำร
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กำรตลำดสีเขียว ท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรท ำตลำดสินคำ้สีเขียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงประชำกรท่ีใช้
ในกำรศึกษำ ไดแ้ก่ ประชำชนท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 15 ปีท่ีอำศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่   
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

งำนวิจยัเร่ือง รูปแบบกำรบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ จะสะทอ้นให้
เห็นถึงพฤติกรรมกำรบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคว่ำมีรูปแบบเป็นอย่ำงไร มีผูบ้ริโภคจ ำนวนมำก
เท่ำใดท่ีจดัเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว มีอ ำนำจซ้ือเท่ำใด ขอ้มูลดงักล่ำวจะสะทอ้นให้เห็นขนำดของตลำด
สินค้ำสีเขียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรต่อกำร
มองเห็นโอกำสของกำรท ำตลำดสีเขียว  
 กำรแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็นส่วนๆ (Segmentation) ดว้ยเกณฑ์ประชำกรศำสตร์ จิตนิสัย 
พฤติกรรม และเกณฑ์ควำมอ่อนไหวต่อกำรตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม จะท ำให้นักกำรตลำดทรำบ
แรงจูงใจและควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มไดเ้ป็นอย่ำงดี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบักำร
แบ่งส่วนตลำด และน ำเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคใน แต่ละ
กลุ่มใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 

กำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำจะไดน้ ำเสนอกลยทุธ์ทำงกำรตลำดและกำรส่ือสำรกำรตลำดสีเขียว
ท่ีเหมำะสม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรในกำรน ำข้อมูลดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้เป็น
นโยบำยหรือกลยทุธ์ในกำรท ำตลำดสินคำ้ของตนเอง  

นอกจำกน้ีหน่วยงำนภำครัฐสำมำรถน ำกรอบแนวคิดและขอ้มูลท่ีไดจ้ำกงำนวิจยัช้ินน้ีมำ
ประยกุตใ์ชใ้นกำรก ำหนดนโยบำยของประเทศโดยเฉพำะในส่วนของกำรปรับพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ใหมี้กำรบริโภคสินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมำกข้ึนไดต่้อไป 
 

นิยำมศัพท์ 
 

 ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) หมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมหรือกระบวนกำรผลิต 
หรือมีคุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีจะไม่มีผลกระทบในดำ้นท ำลำยสภำพแวดลอ้ม ไม่ก่อให้เกิดมลภำวะกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ผลิตจำกวสัดุธรรมชำติ หรือ วสัดุรีไซเคิล 
 ผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer) หมำยถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีวธีิกำรรักษำส่ิงแวดลอ้ม ผำ่นกำร
บริโภคหรือผำ่นกำรซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑสี์เขียว  

เขตเทศบำล หมำยถึงทอ้งถ่ินซ่ึงได้มีพระรำชกฤษฎีกำออกตำมควำมในพระรำชบญัญติั
เทศบำล พ.ศ. 2496 จดัตั้งข้ึนเป็นเทศบำลและพระรำชบญัญติัเปล่ียนแปลงฐำนะของสุขำภิบำลเป็น



6 
 

เทศบำล พ.ศ. 2542 จดัตั้งเป็นเทศบำลต ำบล โดยก ำหนดเขตพื้นท่ีของเทศบำลนั้นไวด้้วยและให้
หมำยถึงเขตกรุงเทพมหำนครและเขตเมืองพทัยำ ซ่ึงเป็นทอ้งถ่ินท่ีไดก้ ำหนดไวต้ำมพระรำชบญัญติั
ระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2528 และพระรำชบญัญติัระเบียบบริหำรรำชกำร
เมืองพทัยำ พ.ศ. 2521 ตำมล ำดบัดว้ย (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2556) 

นอกเขตเทศบำล หมำยถึง พื้นท่ีนอกเขตเทศบำลทั้งหมดหรือท่ีเรียกว่ำ หมู่บำ้น ในกำร
กล่ำวถึงกำรยำ้ยถ่ิน เขตเทศบำลจะหมำยถึงเขตเมือง และนอกเขตเทศบำลจะหมำยถึงเขตชนบท 
ทั้ งน้ีเน่ืองจำกยงัไม่มีค  ำจ  ำกัดควำมท่ีแน่ชัดเก่ียวกับเขตเมือง และเขตชนบท (ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ, 2556) 



บทที ่2  
การตรวจเอกสาร 

 
ในบทท่ี 2 การตรวจเอกสาร ในบทน้ีจะได้กล่าวถึงรายละเอียดของ แนวคิดและทฤษฎี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 

1) แนวคิดตลาดสีเขียว (Green  Marketing Concept) 
ตลาดสีเขียว (Green Marketing) หรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดล้อมเป็นแนวคิดท่ีในปัจจุบนั

ได้รับการยอมรับ และถูกน ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย (Chen, 2010) บริษทัต่างๆ ได้น าเอา
แนวทางการตลาดสีเขียวมาใชใ้นกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้น
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือคู่แข่งขนั (Porter and Van der Linde, 1995) หลายบริษทัจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าประโยชน์เพื่อส่ิงแวดล้อม มีการพฒันาหรือปรับ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ถึง
กระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นแลว้ กระแสตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
หรือตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นกระแสหลกัของโลก ท่ีมีวตัถุประสงค์ทา้ยสุดอยู่ท่ีความสามารถ
ในการอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน (Sustainability) ซ่ึงกลยทุธ์ทางการตลาดถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค เพื่อชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้สีเขียวมากข้ึน 

จากการทบทวนงานศึกษาท่ีผ่านมา นักวิจยัหลายท่านได้ให้ทศันะและความหมายของ 
การตลาดสีเขียวไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดย  Pride and  Ferrel (1993) กล่าวถึง การตลาดสีเขียวไวว้า่ เป็น
ความพยายามขององคก์รในการออกแบบ ก าหนดราคา การท าโปรโมชัน่ และการจดัจ าหน่ายสินคา้
ท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Mintu and Hector (1993) กล่าวว่า การตลาดสีเขียวเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อท าให้
เกิดความสะดวกในการแลกเปล่ียนระหว่างเป้าหมายขององค์กรและบุคคลในการสนบัสนุนการ
ป้องกนัการสูญเสียจากธรรมชาติ การปกป้องและการรักษาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้ดีข้ึน ขณะท่ี 
Peattie (1995) ระบุว่าการตลาดสีเขียวเป็นกระบวนการจดัการแบบองค์รวมท่ีรับผิดชอบต่อการ
แสดงการมีส่วนร่วม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าและสังคมด้วยวิธีท่ีก่อให้เกิด
ประโยชนแ์ละความย ัง่ยนื 
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John Grant (1999) กล่าวว่าการตลาดสีเขียวไม่ได้จ  ากัดอยู่แค่การตลาดเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม แต่ยงัหมายรวมถึงการตลาดท่ีมีส่วนสร้างสรรค์สังคมในด้านอ่ืนๆ ด้วย เพราะการ
สร้างสรรคส์ังคมยอ่มส่งผลดีทางออ้มต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั 

นอกจากนั้น Grundey, D., and Zaharia, RM. (2008) ใหค้วามเห็นวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความเช่ือว่า ตลาดสีเขียว หมายถึง การส่งเสริม โฆษณาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติ
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อม เช่น ปราศจากฟอสเฟต (Phosphate Free) ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ (Recyclable) เติมเพื่อใช้ใหม่ได ้(Refillable) เป็นมิตรต่อโอโซน (Ozone Friendly) 
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly) หรือหมายถึงผลิตผลเพื่อการบริโภค 
ผลิตภัณฑ์จากโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนการบริการ เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์” (Eco 
Tourist) เป็นตน้ 

Olson (2009) กล่าวว่า การตลาดแนวใหม่ท่ีเรียกว่าการตลาดสีเขียว ได้ช้ีให้เห็นว่าการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปในทิศทางท่ีจ านวนผูบ้ริโภคสีเขียวทัว่โลก
ได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองนั้น เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นส่งผลต่อผูผ้ลิตในการบงัคบัให้ผูผ้ลิต
ตอ้งผลิตดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน  

สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing Association, 2011) กล่าววา่ การตลาด
สีเขียว คือการตลาดของผลิตภณัฑท่ี์มีความปลอดภยัต่อสภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงการตลาดสีเขียวนั้นเป็น
การรวมกิจกรรมต่างๆ ทั้งการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ การเปล่ียนแปลงขั้นตอน กระบวนการผลิต
และการเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑท่ี์เช่ือมโยงกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

กล่าวได้ว่าตลาดสี เขียวจัด เป็นการตลาดสมัยใหม่  ท่ี ผู ้ผ ลิตจ าเป็นต้องค านึงถึ ง
สภาพแวดลอ้มตลอดกระบวนการผลิตเป็นส าคญั ทั้งน้ีการตลาดสมยัใหม่น้ีมีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น 
การตลาดเชิงนิเวศน์ (Ecological Marketing, Eco-marketing) เป็นตน้ แนวคิดของการตลาดท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของรูปแบบการตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing) 
ซ่ึงแนวคิดน้ียดึหลกัวา่ งานขององคก์รก็คือ การพิจารณาความจ าเป็น ความตอ้งการและความสนใจ
ของตลาดเป้าหมาย และการสร้างความพึงพอใจให้ เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง โดยยงัคงรักษาความอยู่ดีกินดีของผูบ้ริโภคและสังคมไว ้เช่น ไม่คา้ก าไร
เกินควร ไม่ผลิตสินค้าท่ี เป็นอันตรายต่อประชาชน ไม่ส ร้างปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
(ส านกัหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2553) 
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โดยส่วนประสมของการตลาดสีเขียว (Green Marketing Mix) นั้ นต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ (4 P’s) ดังน้ี (ส านักหอสมุดและศูนย์สารสนเทศวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2553)   

1) ผูผ้ลิตควรผลิตผลิตภณัฑ์เชิงนิเวศน์ท่ีนอกจากจะไม่ท าลายสภาพแวดลอ้มแลว้ยงัตอ้ง
ป้องกนัหรือทุเลาความเสียหายของสภาพแวดลอ้ม 

2) ราคาของผลิตภณัฑเ์ชิงนิเวศน์อาจจะสูงข้ึนเล็กนอ้ย 
3) การกระจายผลิตภัณฑ์ ออก สู่ตลาด  (Distribution Logistics) มี ความส าคัญมาก

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การเนน้บรรจุภณัฑเ์ชิงนิเวศน์ 
4) การส่ือสารทางการตลาดเน้นเร่ืองเก่ียวกับสภาพแวดล้อม เช่น ต้องมีใบรับรอง

ผลิตภณัฑ์สะอาด (P certificate) หรือการรับรอง ISO 14000 เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
ให้ความจริงด้านค่าใช้จ่ายในการปกป้องสภาพแวดลอ้ม สนับสนุนกิจกรรมดา้นสภาพแวดล้อม
ธรรมชาติ และส่งเสริมการขายเป็นพิเศษส าหรับผลิตภณัฑเ์ชิงนิเวศน์ เป็นตน้ 

จากมุมมองการตลาดสีเขียวท่ีมีความแตกต่างจากการตลาดแบบปกติ  วรีะ มานะรวยสมบติั
(2544) ไดแ้สดงตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการตลาดแบบเดิมและการตลาดสีเขียวไว ้
ดงัตารางท่ี 2-1  

 

ตารางที ่2-1 ความแตกต่างระหวา่งตลาดสีเขียวกบัตลาดแบบเดิม 
องคป์ระกอบ การตลาดแบบเดิม การตลาดสีเขียว 
ผูบ้ริโภค เนน้รูปแบบการใชชี้วิตของผูบ้ริโภค เนน้คุณค่าในการใชชี้วติของผูบ้ริโภค 
ผลิตภณัฑ์  กลายเป็นขยะและถูกก าจดั 

 มุ่งเนน้ผลิตภณัฑ์ 
 แหล่งวตัถุดิบมาจากทัว่โลก 
 มีรูปแบบเดียวแต่ขายทัว่โลก 

 น ากลบัมาใชใ้หม่หรือน ามาผลิต
ใหม่ 

 มุ่งเนน้บริการ 
 แหล่งวตัถุดิบมาจากทอ้งถ่ิน 
 มีรูปแบบเฉพาะส าหรับแต่ละทอ้งท่ี 

การตลาด  เนน้ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
 มุ่งเนน้การขาย 
 การส่ือสารทางเดียว 
 มุ่งเนน้การโฆษณาตามส่ือต่าง 

 เนน้คุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
 ใหค้วามรู้ 
 สร้างกลุ่มหรือสังคมของผูใ้ช ้
 การบอกต่อแบบปากต่อปาก 

องคก์ร  เก็บเป็นความลบั 
 ตอบสนองเชิงรับ 

 เนน้ความโปร่งใส 
 ตอบสนองเชิงรุก 
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องคป์ระกอบ การตลาดแบบเดิม การตลาดสีเขียว 
 อิสระและปิดกั้นจากภายนอก 
 การแข่งขนั และมองแบบแยก

ส่วน 
 เนน้ระยะสั้น มองท่ีก าไรสูงสุด 

 พึ่งพากนัเป็นพนัมิตรกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

 การร่วมมือและมองแบบองคร์วม 
 เนน้ระยะยาว สร้างสมดุลระหวา่ง

ก าไร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  ท่ีมา: วรีะ มานะรวยสมบติั, 2554: 79 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่า การตลาดสี เขียวนั้ น เป็นความพยายามทางการตลาดของ
ผู ้ประกอบการในการสร้างโอกาสหรือท าก าไรแก่ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการปฏิบัติท่ีค  านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

ส าหรับพฒันาการของการท าตลาดสีเขียวนั้น Peattie (2001) ให้ทศันะว่า การพฒันากล
ยทุธ์ทางการตลาดสีเขียวถูกพฒันาใน 3 ระดบั คือ ระดบัท่ีหน่ึง การตลาดเชิงนิเวศวทิยา (Ecological 
Green Marketing) ให้ความส าคญัในด้านการลดการใช้หรือการพึ่งพาผลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และการลดการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ระดบัท่ีสอง ไดแ้ก่ การตลาด
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Marketing) เป็นการตลาดในระดบัท่ีกวา้งข้ึน ท่ีให้ความส าคญักบั
การลดการท าลายส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการน านวตักรรมใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดยมุ่งไปท่ีการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนั และ
ระดบัสุดทา้ยการตลาดแบบยัง่ยนื (Sustainable Marketing) หมายถึง การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน
ทางส่ิงแวดลอ้มของการผลิตและการบริโภคอนัจะน าไปสู่สภาพทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื 

ถึงกระนั้นการท าตลาดสีเขียวยงัมีขอ้จ ากดัท่ีวา่ ยงัไม่มีการศึกษาทางวชิาการท่ีท าการศึกษา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มกบักลยทุธ์ทางธุรกิจอยา่งเตม็รูปแบบ และในทางปฏิบติัการท าตลาดส าหรับสินคา้
เพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัมีอุปสรรคหลายประการ ไม่วา่จะเป็นการท่ีสินคา้ท่ีผลิตออกมา ไม่ไดเ้ป็นสินคา้
ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริงตามท่ีบริษทัไดร้ะบุไว ้นอกจากนั้นแลว้สินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มบางส่วนมีวงจรชีวติเพียงระยะสั้นอีกดว้ย (มนัทนาภรณ์ พิพิธหิรัญการ,  2554) 

 

2) สินค้าสีเขียว (Green Product) 
ตลอดช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ปัญหาภยัธรรมชาติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก และประเด็นปัญหา

สภาพอากาศเปล่ียนแปลง (Climate Change) ไดส่้งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการ
ด ารงชีวิตของมนุษย ์ ท าให้การตระหนกัถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม เป็นประเด็นปัญหาท่ีไดรั้บ
ความสนใจไปทัว่โลก น ามาซ่ึงยคุของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเรียกช่ือวา่  “ยคุแห่งสีเขียว” รวมทั้ง
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มีการส่งเสริมการผลิต และการบริโภคสินคา้ท่ีเรียกว่า “ผลิตภณัฑ์สีเขียว” (Green Product) ค  าว่า 
Green ในความหมายน้ี หมายถึง ระบบการผลิตและผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรหรือมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมน้อย ดังนั้ น ค าว่า Green จึงสอดคล้องกับค าว่า Environmental Friendly หรือ Eco-
friendly ซ่ึงยงัไม่มีความหมายท่ีชดัเจนมากนกั (ส านกัหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2553) 

ด้านธุรกิจการค้าอธิบายค าว่า “ผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Product)” และ “ผลิตภณัฑ์เพื่อ
ส่ิ งแวดล้อม (Environmental Product)” ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี ใช้ส าห รับปกป้องหรือส่งเส ริม
สภาพแวดลอ้มในธรรมชาติดว้ยการอนุรักษพ์ลงังานและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งลดหรือก าจดั
การใช้สารพิษ สารท่ีก่อให้เกิดมลพิษ และของเสียท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ (ส านักหอสมุดและศูนย์
สารสนเทศวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 2553) 

สันทนา อมรไชย (2552) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑสี์เขียวไวว้า่ ผลิตภณัฑสี์เขียวเป็น
สินคา้หรือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตให้พอดีกับความต้องการของผูบ้ริโภค โดยปราศจากความ
ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย 

2) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใชส้ารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสัตว ์
3) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถน ากลบัมาหมุนเวียนใชใ้หม่ไดอี้กไม่วา่จะเป็นการประดิษฐ์

จากวสัดุเดิมหรือกรรมวธีิยอ่ยสลายแลว้ดดัแปลงมาใชใ้หม่ 
4) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอนุรักษพ์ลงังานธรรมชาติ ผลิตแลว้ตอ้งไม่เปลืองพลงังาน เร่ิมตั้งแต่

การผลิต การใช ้ไปถึงการส้ินสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ท าให้เสียสินคา้โดยไม่จ  าเป็นหรือเม่ือ
ผลิตออกมาเป็นสินคา้แลว้ควรจะมีอายุการใชง้านนาน สามารถเพิ่มหรือเติมพลงังานเขา้ไปใหม่ได ้

5) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชภ้าชนะหีบห่อนอ้ยท่ีสุด การออกแบบกล่องหรือหีบห่อบรรจุตอ้ง
ไม่ฟุ่มเฟือย 

6) กระบวนการผลิตสินคา้ในโรงงานต้องไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการน า
ทรัพยากรมาใชห้รือทิ้งของเสียลงสู่ธรรมชาติ 

7) ห้ามทารุณกรรมสัตว ์เช่น สุนัข แมวหรือลิง โดยการน าไปสัตวท์ดลองเพื่อวิจยัผล
การผลิตสินคา้ 

8) ห้ามน าสัตวส์งวนพนัธ์ุมาผลิตเป็นสินคา้เด็ดขาด หรือมีการท าลายชีวิตสัตวเ์หล่านั้น
ทางออ้ม 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ “ผลิตภณัฑ์สีเขียว” จะตอ้งประกอบหลกัการ 4R คือ การลดของเสีย 
(Reduce) การใช้ซ ้ า  (Reuse) การน ามาป รับใช้ใหม่  (Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair) 
ผลิตภณัฑสี์เขียวดงักล่าวน้ีจ าเป็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการทางการตลาดท่ีเรียกวา่ “การตลาดสีเขียว”  
 

3) ผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer) 
งานศึกษาทางวิทยาศาสตร์ (Wind, 2004) ท าให้ทราบวา่ในปัจจุบนัการถกเถียงเก่ียวกบัการ

ให้แนวคิด (Concept) ในนิยามของค าว่าผูบ้ริโภคสีเขียวยงัคงด าเนินอยู่อย่างอย่างต่อเน่ือง โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะหาข้อยุติ ท่ีสอดคล้องตรงกันของนักวิชาการแขนงต่างๆ (Banytė, J., 
Brazionienė, L., and  Gadeikienė, A., 2010) 

อยา่งไรก็ตาม ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ค  านิยามของค าวา่ผูบ้ริโภคสีเขียว ไวเ้ช่น Wind (2004) 
ใหค้วามหมายวา่ หมายถึงคนท่ีตอบรับกบัการท าตลาดสีเขียวและมีวธีิการด าเนินชีวติท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม Scypa (2006, อา้งอิงใน Banytė, J., Brazionienė, L., and  Gadeikienė, A., 2010) กล่าว
วา่ ผูบ้ริโภคสีเขียว คือผูท่ี้บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช่เพราะเป็นการกระท าตาม
สมยันิยม แต่เป็นเพราะพวกเขาตระหนกัถึงปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง หรืออาจกล่าวไดว้า่ 
ผูบ้ริโภคสีเขียวเป็นผูท่ี้มองหาสัญลักษณ์หรือตรารับรองว่าสินค้านั้ นเป็นสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มก่อนจะตดัสินใจซ้ือ นอกจากนั้นผูบ้ริโภคสีเขียวยงัมีแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้สีเขียว 
แมว้่ามนัจะมีคุณภาพต ่ากว่า หรือราคาสูงกว่าสินคา้ทัว่ไปก็ตาม (Banytė, J., Brazionienė, L., and  
Gadeikienė, A., 2010) 

ในการจ าแนกประเภทของผูบ้ริโภคสีเขียวออกเป็นกลุ่มๆ หรือแบ่งระดบัความเขม้ขน้ของ
การเป็นผู ้บริโภคสีเขียว (Shade of Green Consumer) นั้ น มีหลักเกณฑ์ในการจ าแนกอยู่หลาย
หลกัเกณฑ ์ 

Ottman and Reilly (1998) ได้แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ตามการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

1) กลุ่ม  Loyal Green Consumers ผู ้บ ริโภคก ลุ่ม น้ี มีความ เช่ือว่าการตระหนัก เร่ือง
ส่ิงแวดล้อมมีความจ าเป็นและเป็นกลุ่มท่ีมีความพยายามในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คนกลุ่มน้ีมี
ความพยายามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับสินคา้เหล่าน้ีใน
ราคาสูงกวา่สินคา้ปกติ มากถึง 40% ทั้งน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความเห็นใจผูอ่ื้น
หรือมีความเสียสละ (Altruism) เป็นพื้นฐาน  

2) กลุ่ม Less Devoted Green Consumers เป็นกลุ่มท่ีมีความกังวลต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
เช่นกันแต่อย่างไรก็ตามพวกเขาเหล่าน้ีก็ไม่ได้เปล่ียนแปลงวิถีการด ารงชีวิตเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมากนกั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความนิยมชมชอบกิจกรรมหรือวิถีทางของพวก Loyal Green 
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Consumers แต่พวกเขาก็ไม่ไดป้ฏิบติัในแนวทางนั้น คนกลุ่มน้ีมีความยนิดีท่ีจะจ่ายสินคา้ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดล้อมในราคาสูงกว่าสินคา้ปกติ 10-22% ทั้งน้ี Straughan and Roberts (1999) เช่ือว่าคน
กลุ่มน้ีไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีความเห็นใจผูอ่ื้นหรือมีความเสียสละ (Altruism) เป็นพื้นฐาน 

3) กลุ่ม Consumers Devoting  towards Green ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมของการเป็น
ผูบ้ริโภคสีเขียวเป็นบางคร้ัง ตามแต่โอกาสเท่านั้น งานของ Ottman and. Reilly (1998) แสดงให้
เห็นว่า คนกลุ่มน้ีมีความยินดีท่ีจะจ่ายสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมในราคาสูงกว่าสินคา้ปกติ 
เท่ากบั 4% 

4) กลุ่ม Conservative Consumers unwilling to Change ผู ้บ ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่ มี
ความรู้และขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัประเด็นปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น พวกเขาจะซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็ต่อเม่ือสินคา้เหล่าน้ีมีราคาไม่แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด 

5) กลุ่ม Consumers Completely unwilling to Change เป็นกลุ่มท่ีคิดว่าปัญหาส่ิงแวดล้อม
ไม่ใช่ปัญหาส าคญั ดงันั้นพวกเขาจึงละเลยและไม่ใส่ใจต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้มเลย 

ในการศึกษาของ Ottman and Reilly (1998) ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเอาไวว้า่ในการซ้ือสินคา้
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ผูบ้ริโภคสีเขียวจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ (Need) ใน
หลายประการ ดงัแสดงในภาพท่ี 2-1 

 

ภาพที ่2-1 ความตอ้งการและกลยทุธ์การซ้ือของผูบ้ริโภคสีเขียว 
 

     ความต้องการ (Need)           กลยุทธ์ (Strategy) 

 

 

 

ส าหรับขอ้มูลข่าวสาร
(for Information)

พฤติกรรมหาขอ้มูลสัญลกัษณ์หรือ
ตราสินคา้ (ท่ีบ่งบอกวา่เป็นสินคา้ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) 

ส าหรับการควบคุม
(for  Control)

สนบัสนุนสินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมาย
การคา้วา่เป็นสินคา้สีเขียวเท่านั้น

เพื่อท่ีจะเปล่ียนหรือลดความรู้สึก
ผดิเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
(To Change/ Reduce Guilty of 

Environment Pollution)

ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
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ท่ีมา: Ottman and Reilly, 1998; Wind, 2004 
 

- Need for Information ผูบ้ริโภคสีเขียวมีความตอ้งการท่ีจะทราบขอ้มูลข่าวสารซ่ึงอาจจะ
เก่ียวกบัประเด็นท่ีว่าจะหาซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมไดอ้ย่างไรและท่ีไหน เม่ือผูบ้ริโภค
มองหาสินคา้สีเขียวในซูเปอร์มาร์เก็ต ผูบ้ริโภคสีเขียวจะตอ้งรู้วา่สินคา้เหล่าน้ีถูกวางไวใ้นต าแหน่ง
ใด และตอ้งทราบว่าระหว่างสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมและสินคา้ปกติมีความแตกต่างกัน
อยา่งไร (Wind, 2004) ในประเด็นน้ี สัญลกัษณ์บทผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ (D‘Souza, Taghian and Lamb, 2006) 

- Need for Control ในประเด็นน้ี Ottman and Reilly (1998) ตั้งขอ้สังเกตว่า ผูบ้ริโภคสี
เขียวจะมีพฤติกรรมในการศึกษาสินคา้ชนิดนั้นๆ ทั้งน้ีจะใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดท่ีระบุไวบ้น
ผลิตภณัฑ์ (Description) ท่ีจะซ้ือ ดังนั้ นผูผ้ลิตจะต้องท าให้ผูบ้ริโภคสีเขียวเช่ือ (Trust) ให้ได้ว่า 
สินคา้นั้นเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง จึงจะไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภค  

- Need to Change ผูบ้ริโภคสีเขียวมีความตอ้งการการรู้สึกว่าตนเองสามารถเปล่ียนโลก
ได ้แมส้ักเพียงบางส่วนหรือบางเส้ียวก็ตาม แปลวา่แทจ้ริงแลว้เขาปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

- Need to Express Lifestyle คุณภาพและราคาของสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมีผล
อยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Ottman and Reilly (1998) ให้ความเห็นวา่นกัการตลาด
จะต้องตัดสินใจตั้ งราคาสินค้าของตนเองเพื่อให้สามารถท าการแข่งขันในตลาดได้ แต่ไม่ว่า
ผูบ้ริโภคจะมีความช่ืนชอบสินค้าสีเขียวมากเพียงใด สินคา้ท่ีน าออกมาจ าหน่ายจะตอ้งไม่สร้าง
ความขดัแยง้กบัวถีิชีวติท่ีเคยเป็นมาของผูบ้ริโภคจนเกินไปนกั 

นอกจากน้ีอนุวตั สงสม (2555) ยงัไดก้ล่าวถึงเกณฑ์ในการจ าแนกประเภทของผูบ้ริโภคสี
เขียว จากอีก 3 แนวคิด ดงัน้ี 

1) การแบ่งตามแนวคิดของสถาบนัวิจยัทางการตลาด (Natural Marketing Institute : NMI)
รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ท่ีเป็นผลมาจากการวิจยัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ตาม
ระดบัความเขม้ขน้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1.1. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิต ซ่ึงให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและการทดแทน
อย่างย ัง่ยืน (Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS) ถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
ความเขม้ขน้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มสูงท่ีสุด  เป็นกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัอยา่งจริงจงั ส่วน

เพื่อแสดงถึงวถีิชีวติ
(To Express Lifestyle)

ซ้ือ "Green Version Product"
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ใหญ่มกัเป็นสตรีวยักลางคนและสมรสแลว้ พวกเขามองเร่ืองสุขภาพและการอนุรักษ์ทรัพยากรว่า
เป็นส่ิงเดียวกนัหรือมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างมาก จึงนิยมเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีดี ทั้งกบัตนเองและ
โลก โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของคุณค่าของผลิตภณัฑม์ากกวา่ราคา 

1.2. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อมอยู่บ้าง แต่ไม่ถึงกับให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะ
บริโภคอยา่งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Naturalites) เป็นกลุ่มท่ีห่วงเร่ืองสุขภาพของตนเองเป็นหลกั มกั
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัส าหรับตนเองและครอบครัว แมว้า่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะยงัไม่ไดส้ านึก
ในส่ิงแวดล้อมอย่างลึกซ้ึง แต่ก็ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมจะเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

1.3. กลุ่มผูบ้ริโภคตามกระแส (Drifter) เป็นกลุ่มท่ีไม่ได้มีความเช่ือหรือมีความ
เขา้ใจต่อประเด็นส่ิงแวดลอ้มมากนัก  เป็นผูบ้ริโภคตามกระแสความนิยม ส่วนใหญ่เป็นวยัหนุ่ม
สาว หรือผูท่ี้อาศยัเมืองใหญ่ 

1.4. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ความคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงั แต่ก็มีส่วนร่วม
ในบางกิจกรรม (Conventional) พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเช่น การเลือกซ้ือตูเ้ยน็แบบประหยดัไฟ เพราะ
จะช่วยลดค่าไฟในบา้น ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพื้นฐานเป็นคนประหยดั จึงถนดัในการรีไซเคิล และการ
น าส่ิงของกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) 

1.5. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Unconcerned) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มกัจะมีรายได้และการศึกษาต ่ากว่ามาตรฐาน จึงละเลยและไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม 

 

2) แบ่งตามกรอบแนวคิดความโน้มเอียงด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Propensity 
Framework) พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ค่านิยมด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Values) และประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Self  Efficacy) ซ่ึงหมายถึง
ความสามารถของบุคคลในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในเกณฑ์น้ีสามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกได้
เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

2.1. ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแท้ (Active Greens) เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมในการให ้
ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง มีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีสูงดว้ย จึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความพร้อม ความเต็มใจ ความสามารถใน
การปฏิบติัตนเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนบัสนุนผลิตภณัฑสี์เขียว 

2.2. ผู ้บริโภคกลุ่มสีเขียวแฝง (Latent Greens) เป็นกลุ่มท่ีมีค่านิยมในการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง แต่มีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่า หรือกล่าวไดว้า่เป็นผูท่ี้มีความเช่ือและทศันคติท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มแต่มองวา่
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การเสียสละของแต่ละคนไม่ เพียงพอและไม่สามารถก่อให้ เกิดผลต่อการเป ล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มได ้
  2.3. ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวอ่อน (Potential Greens) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมใน
การให้ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่า แต่มีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของ
บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง มีความเช่ือวา่การเสียสละหรือการกระท าของแต่ละคน สามารถ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มไดแ้ต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะปฏิบติัจริง 
  2.4. กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่สีเขียว เป็นกลุ่มท่ีทั้งค่านิยมในการให้ความส าคญัต่อ
คุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มและระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่า 
ไม่เห็นความส าคญัต่อการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มและไม่เช่ือวา่การกระท าของแต่ละคนจะน ามาซ่ึง
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มได ้สรุปไดด้งัตารางท่ี 2-2 
 

ตารางที ่2-2 การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามกรอบแนวคิดความโนม้เอียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
กลุ่มผูบ้ริโภค ค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแท ้ สูง สูง 
ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแฝง สูง ต ่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวอ่อน ต ่า สูง 
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่สีเขียว ต ่า ต ่า 

 

3) การแบ่งโดยใช้เกณฑ์ความอ่อนไหวของความตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม เกณฑ์การ
พิจารณาน้ี มาจากผลการศึกษาของ Paco , Raposo and Filho (2009) เกณฑ์น้ีแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
  3.1. กลุ่มนักกิจกรรมสีเขียว (The Green Activists) เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบั
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีความอ่อนไหวต่อการประหยดัทรัพยากร แต่ก็หว ัน่ไหวต่อการส่งเสริม
การตลาดและการโฆษณา เช่นกนั การศึกษาของ  Paco , Raposo and Filho (2009) ท่ีศึกษากบักลุ่ม
ผูบ้ริโภคชาวโปรตุเกส จ านวน 887 คน พบว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 
25-34 ปี และ 45-54 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับสูง มกัท างานด้านวิทยาศาสตร์ (Scientific) และ
ศิลปะ (Artistic) มีรายไดสู้ง 
  3.2. กลุ่มท่ีเป็นกลาง (The Uncommitted) เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ความเขา้ใจต่อการ
รักษาส่ิงแวดล้อม แต่การปฏิบัติยงัไม่ชัดเจนนัก ผู ้บริโภคกลุ่มน้ี ได้แก่ ผู ้บริโภควยัรุ่นและ
คนท างาน มีอายุระหว่าง 18-34 ปี เช่น นักศึกษา พนักงานบริการ พนักงานขาย และอาศยัในเขต
เมือง 
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  3.3. กลุ่มท่ียงัไม่สามารถระบุได ้(The Undefined) เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการ
รักษาส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับต ่า และไม่เห็นว่าการกระท าของตนจะส่งผลดีต่อการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มแต่อย่างใด ดงันั้น จึงมีพฤติกรรมท่ีเป็นผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัเห็นว่า
แทจ้ริงแลว้ผูผ้ลิตตอ้งการส่งเสริมการตลาดมากกวา่มุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงใจ การศึกษาของ 
Paco , Raposo and Filho (2009) พบว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี ได้แก่ กลุ่มท่ีเป็นพนักงานท่ีไร้ทกัษะ
และแรงงานทัว่ไป ส่วนใหญ่มีอายแุละการศึกษานอ้ยกวา่สองกลุ่มแรก  
 

4) การแบ่งส่วนผู้บริโภค แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคสีเขียวและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

งานศึกษาเก่ียวกับตลาดสีเขียวจ านวนไม่น้อยนับตั้ งแต่อดีต ได้แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามอย่างมากมายของนักวิจยัในการจ าแนกผูบ้ริโภคสีเขียว โดยใช้เกณฑ์หรือปัจจยัต่างๆ 
(Diamantopoulos et al, 2003) ตั้ งแต่ยุค 1970 เป็นต้นมามีงานวิจยัจ านวนหน่ึงได้พยายามอธิบาย
คุณลักษณะของผูบ้ริโภคสีเขียว โดยใช้หลักเกณฑ์ทางด้านสังคมและประชากรศาสตร์ (Socio-
demographic) เช่น เพศ อายุ การศึกษา ท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
งานของ Berkowitz and Lutterman (1968) และ Anderson and Cunningham (1972) ซ่ึงงานวิจัย
เหล่าน้ีถือเป็นงานวิจยัในยุคเร่ิมตน้ของการศึกษาดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสีเขียว และแมแ้ต่ในช่วง
กว่าทศวรรษท่ีผ่านมา ผลการศึกษาก็ยงัพบว่า คุณลกัษณะทางด้านสังคมและประชากรศาสตร์ 
ดงักล่าวก็ยงัคงมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสีเขียวอยู ่

นอกจากนั้นยงัไดมี้ความพยายามอธิบายคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคสีเขียว โดยใชเ้กณฑอ่ื์นๆ 
อีก เช่น เกณฑ์ทางด้านวฒันธรรม (Cultural Measures) เกณฑ์ด้านบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล 
(Personality Measures) เกณฑ์ทางด้านภูมิศาสตร์ (Geographic Measures) (Diamantopoulos et al, 
2003) เป็นต้น อย่างไรก็ตามงานศึกษาในยุคใหม่ๆ ได้มีการรวมเอาปัจจัยทางด้านจิตวิทยา 
(Psychology) ทศันคติ  (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) เขา้ไวใ้นการศึกษาดว้ย ซ่ึงงานศึกษา
หลายช้ินพบว่าปัจจยัทางด้านจิตวิทยามีอิทธิพลมากกว่าปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ในการ
อธิบายพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม (Dietz, et al, 2007; Carlsson and Johansson, 2000) เสียอีก  
 ส าหรับงานศึกษาท่ีมุ่งแบ่งส่วนผูบ้ริโภค (Segment) โดยใช้ตวัแปรทางด้านสังคมและ
ประชากรศาสตร์ท่ีน่าสนในสรุปได ้ดงัน้ี  
 ส าหรับตวัแปรอายุ (Age) มีงานศึกษาจ านวนไม่น้อยท่ีพยายามหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
อายุกบัพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว  เช่นงานของ Anderson et al. (1974), Samdahl and Robertson 
(19 8 9 ), Roberts (1 9 9 6 ) , Jain and Kaur (2 0 06 ) , D’Souza et al. (2 0 0 7 ) ซ่ึ ง โด ยทั่ ว ไป มั ก
ตั้งสมมติฐานวา่ ผูบ้ริโภคสีเขียวจะมีอายุเฉล่ียน้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวกบัประเด็นปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Memery, Megicks and Williams, 2005; 
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D‘Souza, Taghian, Lamb and Peretaitko, 2007) นอกจากนั้นแล้วคนกลุ่มน้ียงัเติบโตมาพร้อมกบั
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงเกิดข้ึนจริงในขณะนั้ น พวกเขาจึงมีความตระหนักและเข้าใจใน
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงมากกว่าคนวยัอ่ืน แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอาย ุกบัพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัไม่เป็นท่ียติุ 
 การศึกษาบางช้ินช้ีให้เห็นว่าไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างอายุและ
ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มและพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว (Kinnearet al., 1974) ส่วน Anderson et 
al. (1974), Zimmer et al (1994) และ do Paço, Raposo and Filho (2009) กลับพบว่า อายุและ
พฤติกรรมดงักล่าวของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงขา้มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ขณะท่ี Samdahl and Robertson (1989), Roberts (1996), Memery, Megicks and Williams (2005) 
และ D‘Souza, Taghian, Lamb and Peretaitko (2007) พบความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระหวา่ง
อายกุบัพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 
 ส าหรับตวัแปรเพศ (Sex) งานหลายช้ินท่ีแสดงว่าเพศหญิง เป็นเพศท่ีมีความตระหนักถึง
ประเด็นส่ิงแวดล้อมมากกว่าเพศชาย (Berkowitz and Lutterman, 1968; Webster, 1975; Banerjee 
and McKeage, 1994)  และมีแนวโน้มสูงท่ีจะเป็นผู ้บริโภคสี เขียว (Ottman and Reilly, 1998; 
Memery, Megicks and Williams, 2005; do Paço, Raposo and Filho, 2009) ส่ ว น  Mainieri and 
Barnett (1997) พบว่า ผูห้ญิงมีแนวโน้มท่ีจะค านึงส่ิงแวดล้อมมากกว่าผูช้าย ตราบท่ีพวกเขาซ้ือ
สินคา้สีเขียวมากข้ึน และมีแนวโนม้ในการแสดงพฤติกรรมการแยกบรรจุภณัฑ์ส าหรับการรีไซเคิล 
แต่ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ระหว่างทั้งสองเพศในแง่ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส าหรับการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติหรือการมีส่วนร่วมในกลุ่มนกัส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีการศึกษาของ Mostafa (2007b) และ D‘Souza, Taghian, Lamb and Peretaitko 
(2007) ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่เพศชาย เป็นเพศท่ีมีความรู้ลึกเก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีผูห้ญิง
เป็นผูดู้แลเก่ียวกบัคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 
 ตวัแปรอ านาจซ้ือ (Purchasing Power) หรือรายได ้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีการตระหนกั
ถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดโ้ดยเฉล่ียต ่ากวา่โดยเปรียบเทียบ (Ottman and 
Reilly, 1998) และถึงแม้ว่าผูร้ายได้สูงมีความสนใจในประเด็นความแตกต่างของราคาระหว่าง
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสินคา้ปกติ  แต่เขาเหล่านั้นก็มีความสามารถในการจ่ายเงินเพื่อ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูง (สินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม) เหล่าน้ีอยูดี่ อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีงานศึกษาหลาย
ช้ินท่ีใหผ้ลการศึกษาในทิศทางตรงขา้ม (do Paço, Raposo and Filho, 2009) 
 ตวัแปรระดบัการศึกษา งานศึกษาเกือบทั้งหมดให้ขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
การศึกษาสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีตระหนักถึงประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมสูงกว่าผู ้ท่ี มี
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การศึกษาต ่ า (Memery, Megicks and Williams, 2005; D‘Souza, Taghian, Lamb and Peretaitko, 
2007; do Paço, Raposo and Filho, 2009) ทั้งน้ีตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีวา่คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะ
มีขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ดา้นส่ิงแวดล้อมอย่างถูกตอ้ง จึงมีความเขา้ใจปัญหาและ
ตระหนกัถึงผลกระทบของปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดงันั้นคนเหล่าน้ีจึงเป็นกลุ่มคน
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวท่ีมีศกัยภาพสูง (Potential Green Consumers) (Nea Lindqvist, 2010)  
  นอกจากปัจจยัดา้นสังคมและประชากรศาสตร์แลว้ งานศึกษาในยุคหลงัไดร้วมเอาปัจจยั
ทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเขา้ไวใ้นการศึกษาดว้ย โดยพยายามคน้หาว่าพฤติกรรม 
ทศันคติ บรรทดัฐาน ค่านิยม ความรู้ ความใส่ใจต่อปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ความเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวอย่างไร เช่น งานของ DeRosa and Ying Sun (2007), Moisander and 
Pesonen (2002), Ryan (2006) และ Straughan and Roberts (1999)  
  นอกจากน้ีการศึกษาเชิงส ารวจของ Greendex  ปี 2008 ในประเด็นพฤติกรรมการบริโภค
เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคจาก 14 ประเทศ พบว่า ผูบ้ริโภคในบราซิลและอินเดียมี
คะแนน Greendex สูงสุด ส าหรับการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนกบัส่ิงแวดลอ้มโดยไดค้ะแนน 60 คะแนน 
รองมาคือ ผูบ้ริโภคในประเทศจีน (56.1) เมก็ซิโก (54.3) ฮงัการี (53.2) และรัสเซีย (52.4) ตามล าดบั 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคจากประเทศท่ีร ่ ารวย เช่น ในสหราชอาณาจกัรเยอรมนีและออสเตรเลีย พบว่ามี
คะแนน Greendex 50.2, ส่วนผูบ้ริโภคสหรัฐอเมริกามีคะแนน Greendex ต ่าสุดท่ี 44.9 คะแนน  

do Paco, M. Raposo (2008) ท าการศึกษาเร่ือง “Green” Segmentation: An Application to 
the Portuguese Consumer Market โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวโปรตุเกสจ านวน 887 คน เพื่อ
ท าการจดักลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียวในประเทศโปรตุเกส โดยใช้เกณฑ์ส่ิงแวดล้อม การศึกษาโดยใช ้
Factor Analysis, Cluster Analysis และ Discriminate Analysis  พบว่า ปัจจยัทางด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment) และปัจจยัทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อความแตกต่างระหวา่งการเป็นผูบ้ริโภคกลุ่ม 
Greener และผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นยงัพบว่าความตระหนักด้าน
ส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) มากกว่า
ประเด็นความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Consciousness) 

ส าหรับแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคสีเขียวนั้น อนุวตั สงสม (2555) ไดท้  าการรวบรวม
งานท่ีศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์สีเขียว  ท่ีแสดงถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะไดน้ ามากล่าวโดยสรุปอีกคร้ัง
หน่ึง 

การศึกษาของ Chan and Lau (2000) ท่ีเก็บข้อมูลผูบ้ริโภคจ านวน 274 ตวัอย่างในเมือง
ปักก่ิงและกวางโจว ประเทศจีน พบวา่ แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) นั้นแสดงใหเ้ห็นวา่ 
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องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว ได้แก่ การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ (Orientation Man-Nature) ความรู้สึกเก่ียวพันของผู ้บ ริโภคต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Ecological Feeling) และความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Ecological Knowledge) โดยองค ์
ประกอบเหล่าน้ี มีตวัแปรความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Green Purchase Intention) เป็นตวัแปรส่งผ่าน ทั้งน้ี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ. ระดบั 0.05 มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.23-0.84 และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทุกคู่ อย่างไรก็ตามแบบจ าลองน้ีมีขอ้จ ากดัคือ มีเฉพาะตวั
แปรท่ีเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค และตวัแปรจิตวิทยาเท่านั้น ขาดปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และ
สังคม 
 Mostafa (2007a) ศึกษาระดบัจิตส านึกของผูบ้ริโภคชาวอียิปต์ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไปจ านวน 1,093 คน โดยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างท่ี
พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย ความตระหนักหรือการมุ่งเน้นต่อแนวทางการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
(Natural Environmental Orientation) ก ร ะบ วน ทั ศ น์ ให ม่ ๆ  ท างด้ าน ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  (New 
Environmental Paradigm) การรับ รู้ถึงปัญหาและความ รู้ต่างๆ  ด้าน ส่ิ งแวดล้อม (Perceived 
Environmental Knowledge) ทศันคติในการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Purchase Attitudes) และ
ความตั้ งใจซ้ือ (Green Purchase Intention) เป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังการยอมรับหรือการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียว (Green Purchase Acceptance) 
 โดยตวัแปรคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด คือ ทศัคติต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว 
กบัความตั้งใจท่ีจะซ้ือ อย่างไรก็ตามแบบจ าลองน้ีมีขอ้ดอ้ยตรงท่ี ยงัขาดปัจจยัส าคญับางประการ
เช่น ปัจจยัดา้นการตลาดและปัจจยัดา้นสังคมของกลุ่มอา้งอิง เป็นตน้ 
 ส่วนการศึกษาของ Lee (2011) พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว ของกลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มเยาวชนในประเทศฮ่องกง จ านวน 964 คน ไดรั้บอิทธิพลมาจาก กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกั (Peer 
Influence) การมีส่วนร่วมด้านส่ิงแวดล้อมของท้องถ่ิน (Local Environmental Involvement) และ
ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete Environmental Knowledge) โดยอิทธิพลระหว่าง
กลุ่มเพื่อนกับการมีส่วนร่วมด้านส่ิงแวดล้อมของท้องถ่ินมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด 
รองลงมาคือเส้นทางอิทธิพลระหวา่งกลุ่มเพื่อนกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
 ทั้งน้ีทั้งงานของ Mostafa (2007a) และ Lee (2011) มีจุดดอ้ยเหมือนกนัท่ีมิไดน้ าเอาปัจจยั
ดา้นการตลาดเขา้มาร่วมพิจารณา แต่งานของ Lee (2011) มีจุดเด่นท่ีไดน้ าเอาตวัแปรอิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงมาศึกษาดว้ย ซ่ึงเหมาะท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตามกระแสสังคม รวมถึงกลุ่มท่ี
มุ่งเน้นในสิทธิส่วนรวม ขณะท่ีงานของ Mostafa (2007a) มีจุดเด่นในการวิ เคราะห์กระบวนการ
ของการเกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีเร่ิมจากการเกิดทศันคติ ความตั้งใจ และแสดงพฤติกรรม ตามล าดบั 
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ภาพที ่2-2 The Proposed Model of Green Purchase Behavior ของ Mostafa (2007a) 

 
 
 
ท่ีมา: Mostafa, 2007a: 454 
 
 

ภาพที ่2-3 แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวตามแนวคิดของ Lee (2011) 

ท่ีมา: Lee, 2011: 33 

 

 Afzaal Ali, et al (2011) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ
นกัศึกษาในมหาวิทยาลยั 4 แห่ง จ านวน 400 คน ในประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติ

PEK

GPA

NEP

NEO

Local 
Environmental  
Involvement 

Concrete 
Environmenta
l Knowledge

General Green 
Purchase 
Behavior

Peer Influence

GPI AGP 

NEO  =  Natural Environmental Orientation 
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ต่อการบริโภคสีเขียว (Green Purchase Attitude: GPA) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าสีเขียว (Green Purchase Intention: GPI) และ GPI ก็
ส่งผลในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้สีเขียว (Green Purchase 
Behavior: GPB) ส่วนปัจจัยการรับรู้ในคุณภาพและราคา (Perceived Product Price and Quality: 
PPP&Q) เป็นตวัส่งผา่นระหวา่ง GPI  และ GPB 

Laroche, M., Bergeron, J., and Barbaro-Forleo, Guido (2001) พบว่าในช่วงเวลาท่ีผ่านมา 
ผู ้บริโภคจ านวนไม่น้อยเร่ิมรู้สึกว่าพฤติกรรมการบริโภคของตนเองนั้ น ส่งผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยตรงในหลายดา้น จึงเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภคโดย
ไม่ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดล้อมหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด เช่น การซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ี
บรรจุภณัฑ์ท าจากวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ไดใ้หม่ (Recycled Material) หรือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น สีท่ีย่อยสลายไดโ้ดยวิธีชีวภาพ (Biodegradable Paint) สเปรยใ์ส่ผมท่ีไม่
ผสมสาร CFC หรือตวักรองกาแฟท่ีไม่ฟอกสี เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคยินดีจะจ่าย
เพิ่มข้ึนส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดงักล่าว ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั รวมเป็นโครงร่าง
ของผู ้บริโภคสีเขียว (Profiles of Green Consumers) ได้แก่ (1) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์
(Demographics) (2) ความรู้ (Knowledge) (3) คุณค่าหรือค่านิยม (Values) (4) ทศันคติ (Attitudes) 
และ (5) พฤติกรรม (Behavior) 

ในงานวิจัยด้านการตลาดสีเขียว จ านวนมากพบว่า มีปัจจัยท่ีส าคัญในการก าหนด
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว เช่น ปัจจยัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Purchase 
Intention: GPI) (Chan, 2001; Beckford et al., 2010 and Afzaal Ali, et al, 2011) พฤติกรรมด้าน
บวกต่อส่ิงแวดลอ้ม (Straughan, R. D. and Roberts, J. A., 1999 and Cornelissen et al., 2008) หรือ
แมก้ระทัง่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของสินคา้ อาทิ ตราสินคา้ (Brand Name) ระดบัราคาและคุณภาพ 
ก็มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเช่นกนั (Gan., Wee., Ozanne and Kao, 2008) ตวัอยา่ง
การศึกษาท่ีน่าสนใจ เช่น 

Tanner, C., and Kast, SW. (2003) พบว่าปัจจัยด้าน ส่ิ งแวดล้อม และปัจจัยทัศนคติ 
พฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น ความรู้ ความใส่ใจกบัสภาพแวดลอ้ม ทศันคติ บรรทดัฐาน และค่านิยมท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการบริโภค ทศันคติและแรงจูงใจของผูบ้ริโภค มีผลต่อพฤติกรรมด้านการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม นอกจากนั้ นยงัมีการค้นคว้าด้านโครงร่างของผู ้บริโภคสีเขียว (Profile of Green 
Consumer) ทั้ งน้ีตวัแปรจ าเพาะท่ีพบว่ามีผลกระทบต่อพฤติกรรมด้านสภาพแวดล้อมสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  
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1) การวัดทัศนคติจ าเพาะ (Measures of Specific Attitudes) เช่น ผลของการส ารวจ
ผูบ้ริโภคท่ีให้ผลการศึกษาสนับสนุนแนวความคิดท่ีว่า ความเช่ือเฉพาะตวัของผูบ้ริโภคเป็นตวั
ท านายพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสภาพแวดลอ้มไดแ้น่นอนกวา่ความใส่ใจทัว่ๆ ไป 

2) พฤติกรรมหรืออุปสรรคในการรับรู้ (Perception Barriers) เป็นตวัท านายพฤติกรรม
ทางสภาพแวดล้อม ในการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยผูบ้ริโภคตอ้งมัน่ใจว่า
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม หรือมีผลให้สภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมดี
ข้ึน 

3) ความรู้ (Knowledge) ส่วนใหญ่แลว้ความรู้ทางสภาพแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบิ้โภคทางบวก  แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาหลายช้ินใหผ้ลในทางตรงขา้ม 

4) บรรทดัฐานส่วนบุคคล (Perception Norn) ความรู้สึกผูกมดัทางจริยธรรม (Feeling of 
Moral Obligation) เป็นปัจจยักระตุน้พฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค  
 

ส าหรับในประเทศไทยถึงแมว้า่กระแสของการบริโภคสีเขียว ก าลงัไดรั้บความสนใจเป็น
อย่างมาก แต่การวิจยัเชิงประจกัษ์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นดังกล่าวมีน้อยมาก งานในยุคแรก เช่น 
การศึกษาของ Johri and Sahasakmontri (1998) ท่ีไดท้  าการศึกษาทศันคติและความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Loyalty) ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีต่อตรายีห่้อ (Brand) สองยี่ห้อท่ีมีการส่ือสาร
ถึงผูบ้ริโภคโดยใชก้ลยุทธ์การตลาดสีเขียว (Green Marketing) ไดแ้ก่ บอด้ีชอป (Body Shop) และ
ออเรียนทอล พร้ินเซส (Oriental Princess) จากการศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมต้รายี่หอ้ทั้ง 2 ตราน้ี
จะมีลกัษณะแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัแต่การใช้กลยุทธ์การตลาดสีเขียวอยา่งเขม้แข็ง  สามารถสร้าง
ทศันคติทางบวกใหก้บัผูบ้ริโภค  และความจงรักภกัดีในตรายีห่อ้ทั้งสองน้ีได ้

ณัฐพล อสัสะรัตน์ และ พฒัน์นรี ศรีศุภโอฬาร (2551) ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจเพี่อสร้าง
เคร่ืองมือการวดัพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคชาวไทย ด้วยการ
พฒันาเคร่ืองมือการวดัข้ึนจากเคร่ืองมือของ Roberts (1996) และ Bodur and Sarigollu (2005) โดย
ปรับบางขอ้ค าถามให้เหมาะกบัสภาพภูมิอากาศและสังคมของไทย ผา่นการสัมภาษณ์กลุ่ม และการ
ทดสอบเคร่ืองมือด้วยการวดัค่าสัมประสิทธิความน่าเช่ือถือ และวิเคราะห์ Factor Analysis ผล
การศึกษาพบว่า เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับ
ผูบ้ริโภคชาวไทยจะประกอบดว้ย 36 ขอ้ค าถาม ซ่ึงสามารถจดัแยกไดเ้ป็น 9 กลุ่มพฤติกรรม  

จากนั้ นเม่ือน าเคร่ืองมือดังกล่าวมาจ าแนกกลุ่มผู ้บ ริโภคด้วยวิธี  Two Steps Cluster 
Analysis สามารถจ าแนกลุ่มผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มไม่รักษ ์กลุ่มรักษจ์ริงจงั กลุ่มรักษ์
รีไซเคิล กลุ่มรักษ์เฉพาะกลุ่ม และกลุ่มรักษ์สันโดษ จากผลวิจัย ท าให้เห็นรายละเอียดของ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึนกว่างานวิจัยในอดีต ท่ีมักจะแบ่งกลุ่ม



24 
 

ผูบ้ริโภคออกเป็นผูส้นใจและไม่สนใจต่อการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น หรือแบ่งเป็น
ผูส้นใจเชิงรุกและสนใจเชิงรับ 

ส่วนธญัปวีณ์  รัตนพงศพ์ร (2553)ได ้พฒันาแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวไทยทั้ง 4 ภูมิภาค ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 790 ราย 
พบวา่ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ยความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิตแบบอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง การยึดมัน่ในสิทธิส่วนรวม 
และการส่ือสารการตลาด โดยมีผลกระทบแทรกจากตวัแปรปรับดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นผลิตภณัฑ ์ 

เม่ือใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด คือ อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้
ประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั ขณะท่ีอิทธิพลแทรกจากตวัแปรปรับดา้นราคามี 
อิทธิพลมากสุดในลกัษณะของการลดทอนอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่างๆ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ขณะท่ีตวัแปรปรับด้านผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดัจ าหน่ายมี ผลในการเพิ่มอิทธิพลระหวา่งตวั
แปรอิสระกบัพฤติกรรมการซ้ือ แบบจ าลองจากงานศึกษาของธญัปวีณ์ รัตนพงศ์พร (2553) แสดง
ไดด้งัภาพท่ี 2-4 
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ภาพที่ 2-4 แบบจ าลองเชิงแนวคิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว ของธัญปวีณ์ รัตนพงศ์พร 
(2553)         
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
  

 
        อิทธิพลหลกัระหวา่งตวัแปร 
        อิทธิพลของตวัแปรก ากบั 

 
ท่ีมา: ธญัปวณ์ี  รัตนพงศพ์ร, 2553 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ
การศึกษา 

อาชีพ รายได ้

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
บรรทดัฐานส่วนบุคคล 

การเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ ประสิทธิผลของบุคคลตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 

ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
ค่านิยมและวถีิการด าาเนินชีวติของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านสังคม 
กลุ่มอา้งอิง  

การยดึมัน่ในสิทธิส่วนรวม 
การค าานึงถึงคุณภาพชีวติ 
บรรทดัฐานเชิงอตัวสิยั 

 
ความตั้งใจจะซ้ือ 

    
พฤตกิรรมการซื้อ 
ผลติภัณฑ์สีเขียว 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 



บทที ่3  
วธิีการวจิัย 

 
ในบทท่ีสามน้ีจะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือใน

การวจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีข้ึนไป และอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% ตามสูตรดงัต่อไปน้ี 

    
2

   =   
1

N
n

Ne
 

 

 โดยท่ี n    = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   = จ  านวนประชากรทั้งหมด 
   e    = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
 จากสถิติของจงัหวดัเชียงใหม่ (จงัหวดัเชียงใหม่, 2556) พบว่าจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวน
ประชากรทั้ งส้ินประมาณ 1.63 ล้านคน จากการค านวณโดยใช้สูตรข้างต้น จะได้ตัวอย่างท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง อย่างไรก็ตามเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูล
ทั้งส้ิน 1,200 ตวัอยา่ง (3 เท่า) 
  

  
 

2

1,673,930
n 399.90

1 1,673,930 0.05

 
  

    
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคใน 4 อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 
อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี คดัเลือกจาก อ าเภอเมือง และอ าเภอใน
วงท่ี 2 (Layer ท่ี 2) จากแผนท่ีของจงัหวดัเชียงใหม่ และสถานท่ีหลกัในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม 
คือ ตลาดสด ร้านคา้ และพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ปลอดสารพิษ ทั้งน้ีมีการท า Pre-survey ก่อน
จ านวนทั้งส้ิน 100 ตวัอยา่ง 
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ภาพที ่3-1 แผนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 

เคร่ืองมือในการวจัิย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใช้แบบสอบถาม ในการออกภาคสนามจะ
แบ่งเป็น 2 รอบ โดยรอบแรก (Pre-survey) จะใช้จ  านวนตวัอย่าง 100 ตวัอย่าง ผลท่ีได้จาก Pre-
survey จะถูกน ามาประมวลผลเบ้ืองต้น พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามท่ีผิดพลาด และ
จากนั้นจะเก็บขอ้มูลภาคสนามในรอบสอง คือ Final-survey จ านวน 1,200 ตวัอย่าง เม่ือคดัเลือก
ตวัอย่างท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป จะเหลือจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้งส้ิน 1,040 ตวัอย่าง โดย
เป็นผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมือง  415 คน (ร้อยละ 39.90) อ าเภอแม่ริม จ านวน 209 ตวัอยา่ง (ร้อย
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ละ 20.10)  อ าเภอสันทราย 208 คน (ร้อยละ 20.00)  และอ าเภอสารภี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 
20.00) 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to Face) โดยท าการศึกษาในช่วง
เดือนพฤษภาคมถึงสิงหาคม 2556 จ านวนทั้ งส้ิน 1,200 ตวัอย่าง โดยเก็บจากประชาชนท่ีมาซ้ือ
สินคา้ในตลาดสด ร้านคา้ และพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ปลอดสารพิษ และผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ
ใน 4 อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทรายและอ าเภอสารภี
ตวัอยา่งพื้นท่ีท่ีท าการส ารวจ และช่วงเวลาท่ีแต่ละสถานท่ีท าการจ าหน่ายสินคา้ เช่น  

- ตลาดสินคา้ปลอดภยั (มหาวทิยาลยัเชียงใหม่) ทุกวนัเสาร์ ช่วง 6.00 - 8.00 น.  
- เจเจ มาร์เก็ต (หลงัโลตสัค าเท่ียง)  ทุกวนัพุธและเสาร์ เวลา 05.00-10.00 น . 
- ตลาดสดน่าซ้ือสันป่าข่อย ทุกวนัจนัทร์และวนัศุกร์ เวลา 05.00 – 08.00 น. 
- ตลาดบ้านทุ่งขา้วตอกใหม่ อบต.หนองแหย่ง อ.สันทราย ทุกวนัเสาร์ เวลา 13.00 -

18.30 น.     
- ตลาดเจดียแ์ม่ครัว เทศบาลต าบลเจดียแ์ม่ครัว อ.สันทราย ทุกวนั เวลา 05.00 – 12.00 น. 
- พื้นท่ีภายในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  ทุกวนัองัคาร เวลา 06.00 – 12.00 น. 
- ข่วงเกษตรอินทรีย์ ถนนเลียบคลองชลประทาน ทุกวนัจนัทร์-วนัเสาร์ เวลา12.00-

17.00 น.    
-  ตลาดนัดเกษตรอินทรีย์ในโรงพยาบาลนครพิงค์  ทุกวนัจนัทร์ พุธและศุกร์ เวลา 

10.00-15.00 น.     
- ตลาดนัดเกษตรอินทรีย์ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ทุกวนัจนัทร์ พุธและศุกร์ เวลา 

10.00-15.00 น.     
- ตลาดนดัเกษตรอินทรียใ์นโรงพยาบาลสันทราย  ทุกวนัพุธและศุกร์ เวลา 06.00-10.00 

น.     
- ตลาดนดัเกษตรอินทรียใ์นโรงพยาบาลสันก าแพง ทุกวนัองัคารและศุกร์ เวลา 13.00-

17.00 น.     
- ตลาดนดัเกษตรอินทรียห์นา้ท่ีวา่การอ าเภอสารภี ทุกวนัช่วงเวลาเยน็   
- ร้านสวสัดิการ ศูนยอ์นามยัท่ี 10 ทุกวนัพุธ เวลา 07.00-12.00 น.   
- คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ทุกวนัจนัทร์ เวลา 08.00 – 12.00 น 
- สนง. เทศบาลต าบลเจดียแ์ม่ครัว ทุกวนัอาทิตย ์     
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- บริเวณ ร้านดอยค า     
  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติเชิงปริมาณ โดยวธีิการวิเคราะห์จ าแนกตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษารูปแบบการบริโภคสีเขียว การรับรู้และทศันคติต่อสินคา้สี
เขียว ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 

วตัถุประสงคข์อ้น้ี ตอ้งการหาค าตอบวา่ผูบ้ริโภคมีรูปแบบ (Pattern) การบริโภคสีเขียวเป็น
อยา่งไร ในระดบัใด (เช่น ความถ่ีของการซ้ือสินคา้สีเขียว, ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้สีเขียวต่อเดือน
, ประเภทของสินคา้สีเขียวท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า เป็นตน้) ผูบ้ริโภคมีการรับรู้และทศันคติต่อ
สินคา้สีเขียวอยา่งไร โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาส่วนตลาด (Segment) ของผูบ้ริโภค โดยใช้เกณฑ์ด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic Profile) จิตนิสัย (Psychographic) พฤติกรรม (Behavioral) และ
เกณฑค์วามอ่อนไหวต่อการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 

วตัถุประสงค์ข้อน้ีต้องการแบ่งกลุ่มผู ้บ ริโภค โดยใช้เกณฑ์ด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic Profile) จิตนิสัย (Psychographic) พฤติกรรม (Behavioral) และเกณฑค์วามอ่อนไหว
ต่อการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ปัจจยัต่างๆ ดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์
ดว้ยโดยใชว้ิธี Cluster Analysis และวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) จากนั้น
หาปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคโดยใช ้Ordinary Least Square และ Random Effects 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด (Market Strategy) และการส่ือสาร
การตลาดสีเขียว ท่ีเหมาะสมส าหรับการท าตลาดสินคา้สีเขียวส าหรับผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ   

ในการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดอาศยัมาตรวดัทศันคติของลิเคอร์ท  (Likert 
Scale) จากค าถามทั้งส้ิน 12 ขอ้ซ่ึง เป็นค าถามเชิงบวกทั้งส้ิน โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน 
เห็นดว้ย   4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
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ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 
ส าหรับการแปลความหมายค่าของคะแนนเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าอยู่ระหวา่ง 1-5 คะแนน โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 จดัอยูใ่นระดบั “จ าเป็นมาก”  
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 จดัอยูใ่นระดบั “จ าเป็น”  
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 จดัอยูใ่นระดบั “ยงัไงก็ได”้ 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 จดัอยูใ่นระดบั “ไม่จ  าเป็น”  
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 จดัอยูใ่นระดบั “ไม่จ  าเป็นมาก”  
เม่ือไดข้อ้มูลท่ีไดม้าประกอบกบัผลการศึกษาในขอ้ท่ี 1 และ 2 ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าเสนอน าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) และการ
ส่ือสารการตลาดสีเขียว ท่ีเหมาะสมส าหรับการท าตลาดสินคา้สีเขียวต่อไป 
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บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
ในบทท่ี 4 น้ี แบ่งเน้ือหาของผลการวจิยัออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ความรู้ในการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้และทศันคติของการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 4 ส่วนตลาด (Market Segment) หรือการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 5 รูปแบบการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 6 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และขอ้เสนอแนะด้านกลยุทธ์ทาง

การตลาด (Marketing Strategies)  
 

 ส่วนที ่1 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
 หวัขอ้น้ีจะแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งจากการส ารวจ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตาตามจ านวนประชากรของแต่ละพื้นท่ี ดังท่ีกล่าวเอาไวใ้นบทท่ีแล้ว โดย
การศึกษาคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดในพื้นท่ี 4 อ าเภอของ
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอสารภี อ าเภอแม่ริม และอ าเภอสันทราย รวมจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 1,040 ตวัอย่าง ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ป็นผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 415 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.90 ของตวัอย่างทั้ งหมด รองลงมาคือผูท่ี้อาศยัในพื้นท่ีอ าเภอแม่ริม จ านวน 209 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 20.10 และผูท่ี้อาศยัในอ าเภอสันทรายและอ าเภอสารภี จ  านวนพื้นท่ีละ 208 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  
 

ตารางที ่4-1 คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
คุณลกัษณะ  จ านวน คุณลกัษณะ  จ านวน 

เพศ 
ชาย 36.80% อาย ุ อายเุฉล่ีย 40.36 ปี 
หญิง 63.20% ขนาด

ครัวเรือน 
จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเฉล่ีย 

3.59 คน 

สถานภาพการ
สมรส 

โสด 39.40% จ านวนเด็ก
ในครัวเรือน 

จ านวนเด็กท่ีมีอายนุอ้ย
กวา่ 15 ปีโดยเฉล่ีย 

1.26 คน 

สมรส 52.20% สถานภาพ
ในครัวเรือน 

หวัหนา้ครัวเรือน 26.70% 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 8.40% ไม่ใช่หวัหนา้ครัวเรือน 73.30% 

อาชีพ รับราชการ/พนกังาน 12.20% ระดบั ต ่ากวา่อนุปริญญา 37.90% 
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คุณลกัษณะ  จ านวน คุณลกัษณะ  จ านวน 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ การศึกษา 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
33.60% อนุปริญญา 17.20% 

พนกังานบริษทั 26.80% ปริญญาตรี 41.50% 
เกษียณอาย/ุแม่บา้น 2.80% สูงกวา่ปริญญาตรี 3.40% 

อ่ืนๆ 24.60%   

รายไดข้อง
ครัวเรือน 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20.50% 
รายไดต้่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 31.10% 
20,000 – 30,000 บาท 42.10% 10,000 – 20,000 บาท 60.90% 
30,001 – 40,000 บาท 31.10% 20,001 – 30,000 บาท 7.40% 
สูงกวา่ 40,000 บาท 6.40% สูงกวา่ 30,000 บาท 0.70% 

ความเก่ียวขอ้ง
ระหวา่งอาชีพ
กบัการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

เก่ียวขอ้ง 35.50% 

 
ไม่เก่ียวขอ้ง 64.50% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจากตารางท่ี 4-1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็น
หญิง จ านวน 657 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 ท่ีเหลือจ านวน 383 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.80 เป็น
เพศชาย โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีอายุโดยเฉล่ียเท่ากบั 40.36 ปี และส่วนใหญ่ คือร้อยละ 52.20 มี
สถานภาพสมรส รองลงมาคือ ร้อยละ 39.40 เป็นโสด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 73.30 
ไม่ใช่หวัหนา้ครัวเรือน และเกือบทั้งหมดอาศยัในเขตเทศบาล 
 เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 1,040 คน 
ส่วนใหญ่ จ านวน 432 คน หรือร้อยละ 41.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ 37.90 
จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่อนุปริญญา และอีกร้อยละ 17.20 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา และเม่ือ
พิจารณาระดับรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม จะเห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ
จ านวน 633 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 60.90 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน 
รองลงมาร้อยละ 31.10 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ส าหรับขอ้มูลรายไดข้องครัวเรือน จาก
การส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 42.10 มีรายได้ครัวเรือนอยู่ระหว่าง 20,000 – 30,000 
บาทต่อเดือน และอีกร้อยละ 31.10 มีรายไดค้รัวเรือนอยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน 

เม่ือพิจารณาขนาดของครัวเรือนจากจ านวนสมาชิกในครัวเรือน พบว่าโดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉล่ีย 3 คน และเม่ือพิจารณาเฉพาะครัวเรือนท่ีมีเด็กอายุต ่า
กวา่ 15 ปี พบวา่ โดยเฉล่ียจะมีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี จ  านวน 1 คน  
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 ส าหรับอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จ านวน 349 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
33.60 ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ รองลงมา ร้อยละ 26.80 ประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษทั และอีกร้อยละ 12.20 ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
เม่ือให้ผู ้ตอบแบบสอบถามพิจารณาว่าอาชีพของตนเองนั้ นมีความเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 64.50 ให้ความเห็นว่าอาชีพของเขานั้นไม่
เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 

ส่วนที ่2 ความรู้ในการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง  
หัวขอ้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อแยกแยะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัความรู้ทางด้านการบริโภคสี

เขียวท่ีแตกต่างกนั โดยในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินระดบัความรู้ดงักล่าวดว้ยการถาม
ค าถามท่ีว่า “ท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีส าคญัของสินคา้ท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มควรเป็นเช่นไร” ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสินคา้สีเขียวได ้5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด (5) เห็นดว้ยมาก (4) เห็นดว้ยปานกลาง (3) เห็นดว้ยน้อย (2) และเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
(1) โดยลกัษณะของสินคา้สีเขียวท่ีถามนั้นมีจ านวน 12 ดา้น 

 

ตารางที ่4-2 ความรู้ทางดา้นสินคา้สีเขียว 
ลกัษณะส าคญั ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. สินคา้ผลิตจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย 4.41 0.63 
2. หีบห่อผลิตจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย 4.39 0.63 
3. สินคา้มีคุณภาพท่ีดี 4.35 0.66 
4. กระบวนการผลิตใชพ้ลงังานนอ้ย 4.35 0.62 
5. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติและไม่มีสารเคมีเจือปน 4.40 0.65 
6. สินคา้มีราคาไม่แพง 4.30 0.73 
7. สินคา้ไม่เป็นพิษต่อคน 4.40 0.66 
8. สินคา้ไม่ผา่นการทดลองกบัสัตว ์ 3.99 0.94 
9. สินคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย 4.27 0.75 
10. สินคา้ผลิตจากวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาผลิตใหม่ได ้ 4.32 0.72 
11. สินคา้สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้าไดเ้ป็นเวลานาน 4.25 0.79 
12. สินคา้ตอ้งมี “ฉลากเขียว” (Green Label) 4.26 0.76 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จากตาราง 4-2 พบว่า คุณลกัษณะท่ีตรงกบัความเขา้ใจของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด 3 ล าดบั
แรก ได้แก่ สินคา้ผลิตจากวสัดุท่ีย่อยสลายง่าย ( X =4.41, S.D = 0.63) ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ
และไม่มีสารเคมีเจือปน ( X =4.40, S.D = 0.65) และสินคา้ไม่เป็นพิษต่อคน ( X =4.40, S.D = 0.66) 
ส่วนคุณลกัษณะของสินคา้สีเขียวท่ีตรงกบัความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ไม่ผา่น
การทดลองกบัสัตว ์( X = 3.99, S.D = 0.94) 

อย่างไรก็ดี จากชุดค าถามทั้ งส้ินจ านวน 12 ข้อนั้ น มีลักษณะของสินค้าท่ีไม่ตรงกับ
คุณสมบติัของสินคา้สีเขียวอยูจ่  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ขอ้ (3) สินคา้มีคุณภาพท่ีดี ขอ้ (6) สินคา้มีราคาไม่
แพง และขอ้ (9) สินคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย ซ่ึงลกัษณะต่างๆ ดงักล่าวไม่ไดบ้่งบอกว่าจ าเป็นตอ้ง
เป็นสินคา้สีเขียวหรือไม่ การพิจารณาค าตอบดงักล่าวของผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถแยกแยะระดบั
ความรู้ของผูบ้ริโภคจากจ านวนขอ้ท่ีพวกเขาตอบผิด เพราะเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้สีเขียว 

ผลการศึกษาพบว่า มีผูต้อบผิดจ านวน 1 ขอ้ จาก 3 ขอ้ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 4.80) จาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,039 คน ตอบผิด 2 ขอ้ จ านวน 74 คน (ร้อยละ 7.10) และตอบผิดทั้งสามขอ้ 
จ านวน 860 คน (ร้อยละ 82.80) ขณะท่ีมีจ านวนผูต้อบถูกทั้งสามขอ้เพียง 50 คน (ร้อยละ 4.8) ดงั
ตารางท่ี 4-3 ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีได ้จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งมีอยู่น้อย
มาก ในอีกดา้นหน่ึง หากภาครัฐและเอกชนมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองสินคา้สีเขียวอยา่งเขม้ขน้แลว้
ก็เท่ากบัวา่การท่ีกลุ่มตวัอยา่งเกือบร้อยละ 83 ไม่สามารถระบุคุณลกัษณะของสินคา้สีเขียวไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแมเ้พียงสักหน่ึงประการนั้นก็เพราะพวกเขาน่าจะไม่สนใจต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

 

ตารางที ่4-3 สัดส่วนของผูต้อบค าถามไดถู้กตอ้ง 
จ านวนขอ้ท่ีตอบถูก จ านวน ร้อยละ 

ตอบไม่ถูกเลย 860 82.80 
ตอบถูก 1 ขอ้ 74 7.10 
ตอบถูก 2 ขอ้ 55 5.30 
ตอบถูก 3 ขอ้ 50 4.80 

รวม 1,039 100.00 
ท่ีมา: จากการส ารวจ 
หมายเหตุ: ตดัขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 1 ชุด 
 

หากจ าแนกผูบ้ริโภคสีเขียวออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ จะไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ของการ
บริโภคสี เขียวอยู่บ้าง และกลุ่ม ท่ีไม่ มีความรู้ในการบริโภคสินค้าสี เขียวเลย ทั้ ง ท่ี มีการ
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คนท่ีไม่สนใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 860 คน 

(82.80%)
(Unconcerned)

คนท่ีสนใจ
ส่ิงแวดลอ้ม

179 คน 
(17.20%)

ประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมาก นัน่คือ กลุ่มท่ีไม่สนใจต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง (เราเรียกคน
กลุ่มน้ีวา่ Unconcerned ตามเกณฑข์อง Natural Marketing Institute : NMI ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงต่อไป) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่3 การรับรู้และทศันคติของการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
ในประเด็นการรับรู้และทศันคติของการบริโภคสีเขียว ผูศึ้กษาตอ้งการทราบวา่ผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่นั้น ให้ความส าคญัต่อประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมากน้อยเพียงใดเม่ือ
เปรียบเทียบกนัปัญหาสังคมอ่ืนๆ โดยผูศึ้กษาไดใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามระบุถึงระดบัความรุนแรง
ของปัญหาต่างๆ ในสังคม โดยมีระดบัความรุนแรงตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดย 1 หมายถึง รุนแรงนอ้ยท่ีสุด 
และ 5 หมายถึง รุนแรงมากท่ีสุด 
 

ตารางที ่4-4 ระดบัความรุนแรงของปัญหาดา้นต่างๆ ในทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง 
ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. ปัญหาค่าครองชีพสูง 4.66 0.51 
2. ปัญหาคอรัปชัน่ 4.62 0.57 
3. ปัญหาขยะมลูฝอย 3.71 0.93 
4. ปัญหาบริการสาธารณะไม่มีคุณภาพ 3.54 1.04 
5. ปัญหามลภาวะ 4.06 0.91 
6. ปัญหาค่าเล่าเรียนแพง 3.77 0.87 

กลุ่มตวัอยา่ง 

1,039 คน 
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ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 
7. ปัญหาขาดแคลนพลังงาน 3.44 1.05 
8. ปัญหาค่ารักษาพยาบาลแพง 3.32 0.95 
9. ปัญหาส่ิงแวดล้อม 4.43 0.68 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

การศึกษาพบวา่ ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่มีความรุนแรงสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาค่าครองชีพ
สูง ( X = 4.66, S.D = 0.51) รองลงมา คือ ปัญหาคอรัปชั่น ( X = 4.62, S.D = 0.57) และปัญหา
ส่ิ งแวดล้อม ( X = 4.43, S.D = 0.68) ส่ วนปัญหาท่ี มีความ รุนแรงน้อย ท่ี สุด  คือ  ปัญหาค่ า
รักษาพยาบาลแพง ( X = 3.32, S.D = 0.95) และปัญหาการขาดแคลนพลงังาน ( X = 3.44, S.D = 
1.05) 

จากตารางท่ี 4-4 แทจ้ริงแลว้ประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นประกอบไปดว้ยขอ้ 3, 5, 7 
และขอ้ 9 เม่ือน ามาหาค่าเฉล่ียจะพบวา่ มีค่าเฉล่ียของความรุนแรงเท่ากบั 3.91 ขณะท่ีปัญหาอ่ืนๆ มี
ค่าเฉล่ียของความรุนแรงในทศันะของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 3.98 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนั
มากนกั เท่ากบัวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและปัญหาดา้นอ่ืนๆ พอๆ กนั 

เม่ือน าขอ้มูล “ความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว” และ “ความตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม” มา
หาความสัมพนัธ์กนัโดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson (Pearson’s Correlations) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4-5 ตวัแปร Know เป็นตวัแปรหุ่น ซ่ึงถ้า Know = 1 แปลว่า มีความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกบัสินคา้สี
เขียวอยูบ่า้ง (ตอบค าถามถูกอยา่งนอ้ย 1 ขอ้ จากขอ้มูลในตารางท่ี 4-3) และ Know = 0 แปลวา่ ไม่มี
ความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับสินค้าสีเขียวเลย (ตอบค าถามผิดทั้ ง 3 ข้อ จากข้อมูลในตารางท่ี 4-3) 
ส่วนตวัแปร ProblemRelative หมายถึง สัดส่วนของคะแนนเฉล่ียของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ขอ้ 3, 
5, 7 และขอ้ 9 จากตารางท่ี 4-4) ต่อคะแนนเฉล่ียของปัญหาสังคมอ่ืนๆ (ขอ้ 1, 2, 4, 6, 8 และขอ้ 9 
จากตารางท่ี 4-4) เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคแต่ละคน 
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ตารางที่ 4-5 ค่า Correlation ระหวา่ง “ความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว” และ “ความตระหนกัถึงปัญหา 
ส่ิงแวดลอ้ม”  

 Know ProblemRelative 

Know Pearson Correlation 1 .114** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 1,039 1,039 

ProblemRelative Pearson Correlation .114** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 1,039 1,039 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ค่าของ Correlations แสดงให้เห็นว่า “ความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว” และ “ความตระหนัก
ถึงปัญหาส่ิงแวดล้อม” มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความตระหนักหรือเล็งเห็นความส าคญัต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจะมีความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับ
สินค้าสีเขียว หรือผู ้ท่ี มีความรู้เก่ียวกับสินค้าสีเขียวท่ีถูกต้องก็จะมีความตระหนักต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย อย่างไรก็ตามการศึกษาโดยใช้ Correlation นั้น ระบุไดเ้พียงว่าทั้งสองประเด็นมี
ความสัมพนัธ์กนัแต่ก็ไมอ่าจระบุไดว้า่ปัจจยัใดเป็นเหตุหรือหรือเป็นผล 

 

ส่วนที ่4 ส่วนตลาด (Market Segment) หรือการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียวออกเป็นกลุ่มต่างๆ นั้น ผูศึ้กษาจะใช้ข้อมูลพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
1) พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 
2) การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
3) จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว 
4) ความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว 

 

ในตอนแรกน้ีจะได้น าเสนอภาพรวมของพฤติกรรมทั้ง 4 ด้านของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
จากนั้นตอนท่ีสองจะใช ้Cluster Analysis แบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคสีเขียว 
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 ตอนที ่1 ภาพรวมของพฤติกรรมทั้ง 4 ดา้นของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
1) พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว โดยให้ผูต้อบ

แบบสอบถามระบุถึงความถ่ีในการใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มประเภทต่างๆ โดยให้ระบุความถ่ี
ใน 4 ระดบั ดงัน้ี สม ่าเสมอ ทุกคร้ัง (4) ค่อนขา้งสม ่าเสมอ (3) นานๆ คร้ัง (2) และ ไม่เคยซ้ือ (1) ผล
การศึกษาแสดงไดใ้นตารางท่ี 4-6 
 

ตารางที ่4-6 พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. ถุงผา้ใส่ของทัว่ไป 2.65 0.86 
2. บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ย เช่น โฟมไบโอ 1.93 0.81 
3. หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5 3.04 0.90 
4. กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดีย กรีน 2.30 0.99 
5. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น สกินฟู๊ ด (Skin 

Food) บอด้ีช็อป (Body Shop) ออเรียลทอ็ล ปรินเซส 
(Oriental Princess) 

2.59 0.99 

6. อาหารออร์แกนิค ท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี เช่น ผกัปลอด
สารพิษดอยค า 

2.93 0.76 

7. รถยนตท่ี์ใชท้ั้งไฟฟ้าและน ้ามนั (Hybrid) 1.03 0.27 
8. น ้ามนัไบโอดีเซล เช่น B5 1.27 0.72 
9. ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ “ฉลากเขียว” 2.86 0.77 
10. ผลิตภณัฑช์นิดเติม เช่น ผงซกัฟอกแบบเติม 2.88 0.81 

รวม 2.35 0.79 
 

จากตารางแสดงให้เห็นวา่ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้สูง
ท่ีสุด ไดแ้ก่ หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5 ( X =3.04, S.D = 0.90) รองลงมา คือ อาหารออร์แกนิค ท่ี
ปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี เช่น ผกัปลอดสารพิษดอยค า ( X =2.93, S.D = 0.76) และผลิตภณัฑ์ชนิดเติม 
เช่น ผงซักฟอกแบบเติม ( X =2.88, S.D = 0.81) ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้น้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
รถยนต์ท่ีใช้ทั้งไฟฟ้าและน ้ ามนั (Hybrid) ( X =1.03, S.D = 0.27) และน ้ ามนัไบโอดีเซล เช่น B5 (
X =1.27, S.D = 0.72)  

 

2) การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพิจารณาระดบัการมีส่วน
ร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จากพฤติกรรมการมีส่วนร่วม จ านวน 12 ขอ้ โดย แบ่ง



39 
 

ระดบัการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เป็นประจ า (5) ค่อนขา้งบ่อย (4) ปานกลาง (3) นานๆ 
คร้ัง (2) และไม่เคยท า (1) ผลการศึกษาแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-7 

 

ตารางที ่4-7 การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. น าภาชนะ ถุง หรือหีบห่อท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก เพื่อลด
ปริมาณขยะ 

3.94 0.85 

2. น าถุงผา้ติดตวั เพื่อใส่ของแทนถุงพลาสติก 3.06 1.17 
3. คดัแยกกระดาษท่ีใชแ้ลว้ แต่ยงัมีดา้นหลงัท่ีวา่งอยู ่เอาไวใ้ช้

ในอนาคต 
3.36 1.15 

4. สละเวลาในการหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ฉลากสีเขียว
ก่อน 

2.70 1.10 

5. ปิดไฟทุกคร้ังท่ีไม่จ  าเป็น หรือเปิดดวงไฟใหน้อ้ยท่ีสุด 4.13 0.82 
6. ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศทั้งท่ีท างานและท่ีบา้นใหน้อ้ยลง 4.17 0.80 
7. เลือกเติมน ้ามนัไบโอดีเซลเป็นหลกั 1.24 0.61 
8. ดดัแปลงของเหลือใชใ้หส้ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได้

อีก 
3.74 0.86 

9. แนะน า ชกัชวนใหมี้การใชร้ถร่วมกนั 3.17 1.00 
10. คดัแยกขยะภายในบา้น เพื่อช่วยใหน้ าขยะกลบัมาใชใ้หม่ได้

และช่วยประหยดังบประมาณภายในบา้น 
3.48 1.00 

11. ในการซ้ือผกั ผลไม ้จะเนน้หาซ้ือแต่ผกัและผลไมป้ลอด
สารพิษเท่านั้น 

3.85 0.81 

12. เลือกซ้ือผลิตภณัฑช์นิดเติม ไม่วา่จะมีบรรจุภณัฑเ์ดิมหรือไม่ 3.84 0.89 
รวม 3.39 0.92 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 ผลการศึกษาในตารางท่ี 4-7 แสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีส่วนร่วมในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมด้วยความถ่ีในระดับปานกลาง ( X = 3.39 , S.D = 0.92) โดย
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกลุ่มตวัอยา่งปฏิบติับ่อยท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก ได้แก่ ลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศทั้งท่ีท างานและท่ีบา้นให้น้อยลง ( X =4.17, S.D = 
0.80) ตามมาด้วย ปิดไฟทุกคร้ังท่ีไม่จ  าเป็น หรือเปิดดวงไฟให้น้อยท่ีสุด ( X =4.13, S.D = 0.82) 
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และน าภาชนะ ถุงหรือหีบห่อท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้อีก เพื่อลดปริมาณขยะ ( X =3.94, S.D = 0.85) 
ขณะท่ีพฤติกรรมการเลือกเติมน ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นหลกั ( X =1.24, S.D = 0.61) และการสละเวลา
ในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีสัญลกัษณ์ฉลากสีเขียวก่อน ( X =2.70, S.D = 1.10) เป็นพฤติกรรมท่ีมี
ความถ่ีนอ้ยท่ีสุด  
 

3) จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว ในการพิจารณาจิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว ดว้ยการ
ถามถึงระดบัความคิดเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประเด็นพฤติกรรมสีเขียวต่างๆ 
อยา่งไร โดยแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (5) เห็นดว้ย (4) เฉยๆ (3) 
ไม่เห็นดว้ย (2)ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ผลการศึกษาแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-8 
 

ตารางที ่4-8 จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว 
ขอ้ความ ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. ท่านเลือกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์แทนน ้ามนัเบนซินแมจ้ะไม่
ถูกบงัคบั เพื่อช่วยลดโลกร้อน 

3.93 0.73 

2. ท่านเลือกใชเ้คร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร เพราะ
ช่วยลดปริมาณการใชส้ารเคมีในส่ิงแวดลอ้ม 

3.53 0.75 

3. ท่านพยายามใชสิ้นคา้ใหห้มด เพื่อให้เกิดเป็นขยะนอ้ยท่ีสุด 
เม่ือหมดอายกุารใชง้านแลว้ 

3.72 0.75 

4. ท่านใหค้วามส าคญักบัการทิ้งขยะลงถงัขยะแบบแยกถงัทุก
คร้ัง (ถา้มี) 

4.21 0.67 

5. ท่านไม่ชอบซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีราคาแพงกวา่
สินคา้ทัว่ๆ ไปท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

3.75 0.94 

6. รัฐบาลควรเป็นผูเ้ขา้มาดูแลปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะ
ใหป้ระชาชนท ากนัเอง 

4.23 0.78 

7. แนวคิดท่ีวา่ “การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของเราทุกคน” 
ไม่น่าจะประสบความส าเร็จได ้

3.39 1.33 

8. ท่านปิดไฟดวงท่ีไม่จ  าเป็นเสมอ 4.55 0.62 
9. ท่านชอบการท่องเท่ียวธรรมชาติมากกวา่การไปช็อปป้ิง 4.39 0.72 
10. บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บุคคลประเภท

อนุรักษนิ์ยม 
4.14 0.86 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
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จากตารางท่ี 4-8 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยกบัประเด็น ท่านปิดไฟดวงท่ีไม่จ  าเป็นเสมอ 
มากท่ีสุด ( X =4.55, S.D = 0.62) ตามมาดว้ยประเด็น ท่านชอบการท่องเท่ียวธรรมชาติมากกวา่การ
ไปช็อปป้ิง ( X =4.39, S.D = 0.72) และ รัฐบาลควรเป็นผูเ้ขา้มาดูแลปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะ
ใหป้ระชาชนท ากนัเอง ( X =4.23, S.D = 0.78) ส่วนประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ 
แนวคิดท่ีว่า “การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหน้าท่ีของเราทุกคน” ไม่น่าจะประสบความส าเร็จได้ ( X

=3.39, S.D = 1.33)  
 ในประเด็นจิตนิสัยมีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ในประเด็น บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 
บุคคลประเภทอนุรักษ์นิยม มีค่าเฉล่ียของระดบัความเห็นดว้ยเท่ากบั 4.14 ซ่ึงจดัไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นดว้ยในประเด็นดงักล่าวระดบัมาก และ ประเด็นการดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหน้าท่ีของเราทุกคน” 
ไม่น่าจะประสบความส าเร็จได ้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง หากมีการรณรงค์
หรือปรับทศันคติให้ประชาชนคิดกว่า การดูแลส่ิงแวดล้อมเป็นหน้าท่ีของเราทุกคน” จะประสบ
ความส าเร็จไดห้ากทุกคนร่วมมือกนั และคนท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นบุคคลท่ีทนัสมยั มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นบุคคลท่ีน่ายกย่อง เป็นแบบอย่าง อาจท าให้การอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยประสบผลส าเร็จได ้

4) ความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว ในการศึกษาความอ่อนไหวของการบริโภคสี
เขียวของกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาได้ถามระดบัความคิดเห็นต่อประเด็นความอ่อนไหว 8 ประเด็น โดย
โดยแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นดว้ย (4) เฉยๆ (3) ไม่เห็น
ดว้ย (2)ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ผลการศึกษาแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-9  
 

ตารางที ่4-9 ความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว 
ลกัษณะส าคญั ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. ท่านจะเลือกเติมน ้ามนัไบโอดีเซล แมว้า่จะไม่แน่ใจในคุณภาพ 3.18 0.70 
2. ท่านยนิดีจะซ้ือผลิตภณัฑข์ยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ี

สวยงามทนัสมยั 
3.80 0.72 

3. ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสัญลกัษณ์รับรอง จะท าใหท้่าน
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นรวดเร็วข้ึน 

3.94 0.65 

4. ท่านเตม็ใจใชถุ้งผา้เป็นประจ าทุกวนั แมว้า่จะตอ้งคอยถือไป
ไหนมาไหนดว้ย 

3.57 0.80 

5. ท่านจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบา้น เป็นหลอดประหยดั
พลงังาน แมว้า่จะตอ้งเสียค่าหลอดไฟเร่ิมแรกสูงกวา่หลอด
ธรรมดา 

3.74 0.77 
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ลกัษณะส าคญั ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 
6. ท่านยนิดีซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวา่กระดาษธรรมดา 

หากสามารถช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง 
3.37 0.84 

7. ท่านยนิดีจะเสียสละเวลาในการหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์
ฉลากเขียว 

3.33 0.73 

8. ท่านจะเลือกเขา้ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีท าจากวสัดุ
ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแต่งบูธไดโ้ดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน 

3.33 0.74 

ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 

 ตารางท่ี 4-9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเด็นผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสัญลกัษณ์รับรอง จะท า
ให้ท่านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นรวดเร็วข้ึน มีระดบัการเห็นดว้ยสูงท่ีสุด ( X =3.94, S.D = 0.65) 
ตามมาด้วย ( X =3.80, S.D = 0.72) ท่านยินดีจะซ้ือผลิตภัณฑ์ขยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ี
สวยงามทนัสมยั และ ท่านจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบา้น เป็นหลอดประหยดัพลงังาน แมว้่า
จะตอ้งเสียค่าหลอดไฟเร่ิมแรกสูงกว่าหลอดธรรมดา ( X =3.74, S.D = 0.77) ตามล าดบั แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคน่าจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวเพิ่มข้ึนหาก ผลิตภณัฑ์นั้ นๆ ได้รับตราหรือสัญลกัษณ์
รับรอง การออกแบบท่ีสวยงามกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัเต็ม
ใจจ่ายต้นทุนในการเร่ิมใช้ผลิตภณัฑ์สีเขียวหากท าให้เขาได้ผลตอบแทนท่ีดีในระยะยาวหรือ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในระยะยาว 
 ขณะท่ีประเด็นท่านจะเลือกเติมน ้ ามนัไบโอดีเซล แมว้่าจะไม่แน่ใจในคุณภาพ ( X =3.18, 
S.D = 0.70) เป็นประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหว
ต่อคุณภาพสินคา้สีเขียวท่ีจะเลือกซ้ือ หากท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจได้ว่าสินคา้สีเขียวเป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูง หรือมีคุณภาพไม่แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด ก็จะท าให้สินคา้สีเขียวเป็นท่ี
นิยมของผูบ้ริโภคมากข้ึนได ้
 

ตอนที ่2 การแบ่งประเภทของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer)  
 ในการแบ่งประเภทผูบ้ริโภคสีเขียว ผูศึ้กษาใช้แนวคิดของสถาบันวิจัยทางการตลาด 
(Natural Marketing Institute : NMI) รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 5 
กลุ่ม ตามระดบัความเขม้ขน้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม (อนุวติั สงสม, 2555) ไดแ้ก่  

1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิชีวติ ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและการทดแทนอยา่งย ัง่ยนื  
(Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS) ถือว่าเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม
มากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ และเป็นกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
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2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยูบ่า้ง แต่ไม่ถึงกบัใหค้  ามัน่สัญญาวา่จะบริโภคอยา่ง
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Naturalites) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีห่วงเร่ืองสุขภาพของตนเองเป็นหลกั พวกเขา
จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์คิดวา่ดีกวา่ ปลอดภยักวา่ ส าหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว 

3) กลุ่มผูบ้ริโภคตามกระแส (Drifter) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตามกระแสสังคม แต่ไม่ไดเ้ช่ือ
หรือมีความเขา้ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

4) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้มีความคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอย่างจริงจงั แต่ก็มีส่วนร่วมในบาง
กิจกรรม (Conventional) เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมสีเขียว ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นเป็นผลดีจริงในทาง
ปฏิบติัแบบท่ีเห็นผลชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 

5) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Unconcerned) เป็นกลุ่มท่ีละเลยและไม่ได้
ใหค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มเหมือนกลุ่มอ่ืนๆ 
 

ทั้ งน้ีในการแบ่งกลุ่มผู ้บริโภคออกเป็น 5 กลุ่มข้างต้นนั้ น ผู ้ศึกษาได้ท าการคัดเลือก
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้ความส าคัญต่อประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมออกไปแล้วจ านวน 860 คน 
พิจารณาไดจ้ากผลการศึกษาในส่วนท่ี 2 ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจดัอยูใ่นกลุ่มท่ี 5 หรือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่
สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Unconcerned) ดงันั้นในขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาจะไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียวท่ี
เหลือออกเป็น 4 กลุ่ม โดยน าเอาค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว (MeanCharact) การมี
ส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม (MeanFrequency) จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว 
(MeanInvolve) และความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว (MeanSensitive )ของกลุ่มตวัอย่างที
เหลือ โดยตดัชุดขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ออก 2 ชุด จากนั้นแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคโดยใช ้Cluster Analysis 

 

ตารางที ่4-10 ขอ้มูลพื้นฐาน 

ขอ้มูล N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 MeanCharact 177 2.8000 4.8000 3.8508 .4339 

MeanFrequency 177 1.6000 3.3000 2.4011 .4285 

MeanInvolve 177 1.7500 4.3333 3.2382 .5671 

MeanSensitive 177 2.750 4.5000 3.5812 .4671 

MeanCluster 177 2.5200 4.0400 3.2679 .3480 

     ท่ีมา: จากการค านวณ 
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ตารางที ่4-11 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคสีเขียว 4 กลุ่มจากการวเิคราะห์โดยใช ้Cluster Analysis 
ประเภทของ

ผูบ้ริโภคสีเขียว 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ Mean Std 
Deviation 

Min Max 

LOHAS 31 17.51 3.78 0.10 3.62 4.04 
Naturalites 69 38.98 3.40 0.10 3.24 3.58 

Drifter 54 30.51 3.06 0.09 2.92 3.22 
Conventional 23 12.99 2.68 0.09 2.52 2.80 

รวม 177 100.00     
     ท่ีมา: จากการค านวณ 

 

จากตารางท่ี 4-11 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 38.98 เป็นกลุ่ม Naturalites และมี
ตวัอย่างเพียงร้อยละ 17.51 เท่านั้ นจดัได้ว่าเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวแบบเข้มข้น (LOHAS) เป็นท่ีน่า
สังเกตว่าเม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียว (กลุ่ม 1-4) คนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีระดับความ
เขม้ขน้ของการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งรวมกวา่ร้อยละ70 อยู่ใน
กลุ่ม Naturalites และ Drifter  

อย่างไรก็ตามต้องพึงระลึกว่าจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาทั้ งส้ิน 1,039 ตัวอย่าง 
ตวัอย่างเพียง 177 ตวัอย่างเท่านั้นท่ีเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวท่ีถูกน ามาจดักลุ่มในขั้นตอนน้ี ดงันั้นใน
ภาพรวมแลว้ประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัคงเป็นกลุ่มคนท่ีตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มน้อยมาก 
ในขณะท่ีส าหรับกลุ่มคนท่ีจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มแลว้ ส่วน
ใหญ่ก็มีความเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวในระดบัปานกลางเท่านั้น 

  
ส่วนที ่5 รูปแบบการบริโภคสีเขียวของกลุ่มตวัอยา่ง 
การศึกษาในส่วนท่ี 4 น้ี จะไดน้ าเสนอผลการศึกษา 2 ตอน คือ ความถ่ีเฉล่ียของการบริโภค

สีเขียวและการศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียวโดยใช ้Ordinary Least Square 
ส าหรับการประเมินรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาถามว่า 

“ท่านรู้จกัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในหมวดใดต่อไปน้ีบา้ง และใชด้ว้ยความถ่ีมากนอ้ย
เพียงใด” โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินตนเอง แบ่งระดบัการประเมินออกเป็นเป็น 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ รู้จกัและใชทุ้กคร้ังท่ีมีโอกาส (5) รู้จกัและใช้บางคร้ัง (4) รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้(3) ไม่รู้จกัแต่ใช้
บางคร้ัง (2) และไม่รู้จกัและไม่เคยใช ้(1) ผลการศึกษาแสดงไดด้งัตารางท่ี 4-12 
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ตารางที ่4-12 รูปแบบการบริโภคสีเขียว 
หมวดผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย ( X ) S.D 

1. ถุงผา้ใส่ของทัว่ไป 4.07 0.82 
2. บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ย เช่น โฟมไบโอ 3.12 1.11 
3. หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5 4.36 0.79 
4. กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดีย กรีน 3.49 1.24 
5. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น สกินฟู๊ ด (Skin 

Food) บอด้ีช็อป (Body Shop) ออเรียลทอ็ล ปรินเซส 
(Oriental Princess) 

3.63 1.18 

6. อาหารออร์แกนิค ท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี เช่น ผกัปลอด
สารพิษดอยค า 

4.25 0.74 

7. รถยนตท่ี์ใชท้ั้งไฟฟ้าและน ้ามนั (Hybrid) 2.17 1.02 
8. น ้ามนัไบโอดีเซล เช่น B5 2.47 1.23 
9. ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ “ฉลากเขียว” 4.08 0.91 
10. ผลิตภณัฑช์นิดเติม เช่น ผงซกัฟอกแบบเติม 4.16 0.82 

รวม 3.58 0.99 
ท่ีมา: จากการส ารวจ  
 

จากตารางจะเห็นไดว้า่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งรู้จกัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม
เหล่าน้ีดว้ยความถ่ีในระดบัมาก ( X = 3.58 , S.D = 0.99) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้บ่อยมาก
ท่ีสุดสามล าดับแรกได้แก่ หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5 ( X = 4.36 , S.D = 0.79) รองลงมา ได้แก่ 
อาหารออร์แกนิค ท่ีปลูกโดยไม่ใช้สารเคมี เช่น ผกัปลอดสารพิษดอยค า ( X = 4.25, S.D = 0.74) 
และ ผลิตภณัฑช์นิดเติม เช่น ผงซกัฟอกแบบเติม ( X =4.16, S.D = 0.82) ตามล าดบั ส่วนผลิตภณัฑ์
ท่ีกลุ่มตวัอย่างคุ้นเคยและมีความถ่ีในการใช้น้อยท่ีสุด ได้แก่ รถยนต์ท่ีใช้ทั้ งไฟฟ้าและน ้ ามัน 
(Hybrid) ( X = 2.17, S.D = 1.02) และ น ้ ามันไบโอดี เซล  เช่น  B5 ( X =2.47, S.D = 1.23) ซ่ึ ง
ผลิตภณัฑท์ั้งสองชนิดดงักล่าว มีจ  าหน่ายในประเทศไทยค่อนขา้งนอ้ย 
 เม่ือท าการศึกษาถึงปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียว โดยตวัแปรตามคือค่าเฉล่ียของ
การบริโภคสินคา้สีเขียว หรือรูปแบบการบริโภคสีเขียว (Behavior: B) และตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

ตวัแปร ค าอธิบาย 

เพศ (Sex) 
ชาย = 1 
หญิง = 0 
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ตวัแปร ค าอธิบาย 

รายไดข้องครัวเรือน (Fincome) 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท = 1 
20,000 – 30,000 บาท = 2 
30,001 – 40,000 บาท = 3 
สูงกวา่ 40,000 บาท = 4 

ระดบัการศึกษา (Edu) 

ต ่ากวา่อนุปริญญา = 1 
อนุปริญญา = 2 
ปริญญาตรี = 3 
สูงกวา่ปริญญาตรี = 4 

สถานภาพในครัวเรือน (Head) 
หวัหนา้ครัวเรือน = 1 
ไม่ใช่หวัหนา้ครัวเรือน = 0 

จ านวนเด็กในครัวเรือน (Child) จ  านวนเด็กในครัวเรือนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15 ปี (คน) 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (Mem) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (คน) 

อาย ุ(Age) อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 
 

ตารางที่ 4-13  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียวโดยใช้ข้อมูลพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและสังคม 

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิ ( ̂ ) ค่าสถิติทดสอบ (t-test) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) 
Constant 3.351 27.025 0.000 

Sex -0.002 -0.044 0.965 
Age -0.002 -1.521 0.129 
Mem -0.045 -2.627 0.009 
Child 0.011 0.429 0.668 
Head 0.074 1.605 0.109 
Edu 0.110 5.375 0.000 

Fincome 0.055 2.465 0.014 
Note: R square (R2) = 0.077, Adjusted R square = 0.070, F = 12.212, p < 0.000 
 

 **me0.055Finco***0.11Edu*0.074Head0.011Child***0.045Mem0.002Age0.002Sex3.351B̂

*** = Significance at 0.01, ** = Significance at 0.05, * = Significance at 0.10 
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เม่ือทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทุกตวั โดยพิจารณา
จากค่า F-Statistic มีค่าเท่ากับ 12.212 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพในครัวเรือน จ านวนเด็กในครัวเรือนท่ีมีอายุน้อยกว่า 15 ปี จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน 
และระดบัรายไดข้องครัวเรือน มีผลต่อรูปแบบการบริโภคสีเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
 เม่ือพิจารณาเฉพาะตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) จะพบว่า ปัจจยัเพศ 
อายุ และจ านวนเด็กในครัวเรือนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 15 ปี ไม่มีผลต่อความถ่ี หรือความเขม้ขน้ของการ
เป็นผูบ้ริโภคสีเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ขณะท่ีตวัแปรจ านวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีเคร่ืองหมายเป็นลบ แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนมาก จะมีความเข้มข้นของการเป็นผู ้บริโภคสีเขียวน้อยลงไปด้วย อาจ
เน่ืองมาจากสินคา้สีเขียวยงัมีราคาค่อนขา้งแพง ยิ่งครัวเรือนมีขนาดใหญ่ พฤติกรรมการบริโภค
สินคา้สีเขียวลดลงตอบสนองค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 ตวัแปรระดบัการศึกษามีผลต่อความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.001 และมีเคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะเป็นกลุ่มคนท่ีมีความเป็น
ผูบ้ริโภคสีเขียวในระดับเขม้ข้น สนใจและตระหนักต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมและมีพฤติกรรมการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในระดบัสูง 
 รายไดข้องครัวเรือนมีผลต่อความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และมีเคร่ืองหมายเป็นบวก แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีความเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว
ในระดับเข้มขน้มากด้วย อาจเน่ืองจากว่า สินค้าสีเขียวหลายประเภทเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงกว่า
สินค้าชนิดเดียวกนัท่ีมีขายอยู่ทัว่ไปในท้องตลาด รายจ่ายส่วนเพิ่มเหล่าน้ีจึงไม่เป็นภาระนักต่อ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจซ้ือสูงกว่า นอกจากนั้นสินคา้สีเขียวอีกจ านวนหน่ึงมีขายในบางร้านหรือบาง
ตลาดเท่านั้ น กล่าวได้ว่าการซ้ือสินค้าสีเขียวมีต้นทุนแฝง หรือ Transaction Cost ในระดับหน่ึง
เช่นกนั  

สถานภาพการเป็นหวัหนา้ครัวเรือนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สีเขียวก็เน่ืองมาจากการ
ท่ีสินคา้สีเขียวมีราคาแพง และหวัหนา้ครอบครัวจะมีอ านาจตดัสินใจในการซ้ือมากกวา่สมาชิกคน
อ่ืนๆ การเป็นหวัหนา้ครอบครัวก็ยอ่มท าใหต้ดัสินใจซ้ือสินคา้เหล่าน้ีไดง่้ายข้ึน 
 อย่างไรก็ตามปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อรูปแบบการบริโภคสีเขียวนอกจากจะข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) แลว้ยงัน่าจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางจิตวิทยาและพฤติกรรม
ด้วย (Psychographic-behavior) จึงได้เพิ่มตัวแปร “ระดับความส าคัญต่อประเด็นปัญหาด้าน
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ส่ิงแวดลอ้ม (MeanProblem)” ในทศันะของผูบ้ริโภคลงไปในการศึกษา โดยตวัแปร MeanProblem 
หาไดจ้ากน าค่าเฉล่ียของระดบัความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่อปัญหาดา้นต่างๆ ในทศันะ
ของผูบ้ริโภคแต่ละราย โดยยิ่งค่า MeanProblem สูงแปลความหมายได้ว่าผูบ้ริโภคคนนั้นมีความ
กงัวลหรือใหค้วามส าคญัต่อปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากกวา่คนอ่ืน ผลการศึกษาท่ีไดแ้สดงดงัตาราง
ท่ี 4-14 
 

ตารางที ่4-14  ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียวโดยเพิ่มปัจจยัระดบัความส าคญั
ต่อประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (MeanProblem)  

ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิ ( ̂ ) ค่าสถิติทดสอบ (t-
test) 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) 

Constant 2.303 14.128 0.000 
Sex 0.024 0.642 0.521 
Age -0.001 -0.860 0.390 
Mem -0.032 -1.960 0.050 
Child 0.009 0.377 0.706 
Head 0.045 1.014 0.311 
Edu 0.099 5.075 0.000 

Fincome 0.037 1.719 0.086 
MeanProblem 0.261 9.416 0.000 
Note: R square (R2) = 0.387, Adjusted R square = 0.143, F = 22.675, p < 0.000 
 

***roblem0.261MeanP*me0.037Finco         

***0.099Edu0.045Head0.009Child**0.032Mem0.001Age0.024Sex2.303B̂



  

 

*** = Significance at 0.000, ** = Significance at 0.05 
 

ผลการศึกษาท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า ปัจจยัจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษาและ 
รายไดข้องครัวเรือนยงัคงส่งผลต่อความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว ในทิศทางเดิมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติไม่เปล่ียนแปลง นอกจากนั้นแลว้ปัจจยั ระดบัความส าคญัต่อประเด็นปัญหาดา้น
ส่ิงแวดล้อม (MeanProblem) ท่ีเพิ่มเข้ามาก็มีผลต่อความเข้มข้นของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวใน
ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า ผู ้บริโภคท่ีให้ความส าคัญต่อปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อมในระดบัสูง จะเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวแบบเข้มขน้กว่าผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้ความสนใจต่อ
ปัญหาส่ิงแวดล้อมมากนัก นั่นหมายถึง หากมีการรณรงค์ให้คนเห็นความส าคัญของปัญหา
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ส่ิงแวดลอ้ม หรือสร้างให้คนไทยมองประเด็นเร่ืองการปกป้องหรืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นเป็นวิถี
ชีวิต (Lifestyle) มากกว่าการประพฤติตามสมยันิยม (Trend) ก็จะท าให้ปัญหาเร่ืองมลภาวะหรือ
ส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัลดลงได ้

 

 จากนั้ นผู ้ศึกษาได้เพิ่มตัวแปรด้านทัศนคติเข้าไปในแบบจ าลอง ได้แก่ ค่าเฉล่ียของ
พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว (MeanCharact) การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพื่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม (MeanFrequency) จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว (MeanInvolve) และความอ่อนไหว
ของการบริโภคสีเขียว (MeanSensitive) ผลการศึกษาท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4-15 
 

ตารางที ่4-15 ผลการศึกษาปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียวโดยเพิ่มปัจจยัทศันคติ 
ปัจจยั ค่าสัมประสิทธ์ิ ( ̂ ) ค่าสถิติทดสอบ (t-test) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig) 

Constant 0.656 4.022 0.000 
Sex -0.011 -0.353 0.724 
Age -0.001 -1.189 0.235 
Mem -0.035 -2.671 0.008 
Child 0.017 0.879 0.380 
Head 0.013 0.355 0.722 
Edu 0.055 3.519 0.000 

Fincome 0.026 1.514 0.130 
MeanProblem 0.060 2.498 0.013 
 MeanCharact 0.171 5.318 0.000 

MeanFrequency 0.634 16.076 0.000 
MeanInvolve -0.004 -0.103 0.918 

MeanSensitive 0.148 4.379 0.000 
Note: R square (R2) = 0.689, Adjusted R square = 0.474, F = 77.002, p < 0.000 
 

***ensitive0.148MeanSnvolve0.004MeanI          

***requency0.634MeanF***ha0.171MeanC***roblem0.060MeanPme0.026Finco         

***0.055Edu0.013Head0.017Child**0.035Mem0.011Age0.011Sex0.656B̂







 

*** = Significance at 0.000, ** = Significance at 0.05 
 

ผลการศึกษาท่ีได้ยงัคงแสดงให้เห็นว่า จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา และ
ระดบัความส าคญัต่อประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (MeanProblem) ยงัคงมีผลต่อความเขม้ข้น
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ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว ส่วนตวัแปรดา้นดา้นทศันคติท่ีเพิ่มเขา้ไปในแบบจ าลอง พบวา่ ปัจจยั
พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว (MeanCharact) การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพื่ อ
ส่ิงแวดล้อม (MeanFrequency) และความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว (MeanSensitive) มี
ความสัมพนัธ์กบัความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ มีเพียงปัจจยัจิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว (MeanInvolve) เพียงปัจจยัเดียวเท่านั้ นท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว  
 

ตารางที ่4-16 ผลการศึกษาโดยสรุป 
ปัจจยั สมการท่ี 1 สมการท่ี 2 สมการท่ี 3 

Constant Sig (+) Sig (+) Sig (+) 
Sex    
Age    
Mem Sig (-) Sig (-) Sig (-) 
Child    
Head    
Edu Sig (+) Sig (+) Sig (+) 

Fincome Sig (+) Sig (+)  
MeanProblem ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง Sig (+) Sig (+) 
 MeanCharact ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง Sig (+) 

MeanFrequency ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง Sig (+) 
MeanInvolve ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง  

MeanSensitive ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง ไม่อยูใ่นแบบจ าลอง Sig (+) 
 

 เม่ือน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจมาประมาณค่าโดยแบบจ าลอง Random Effects เพื่อ
พิจารณาว่าตวัแปรท่ีมีผลอย่างมีนยัส าคญัตามแบบจ าลอง OLS นั้นจะมีผลในแต่ละประเภทของ
ผู ้บ ริโภคสี เขียว (LOHAS, Naturalities, Drifter, Conventional, Unconcerned) ห รือไม่  ผลการ
ประมาณค่าแสดงไดต้ามตารางท่ี 4-17 
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ตารางที ่4-17 ผลการศึกษาโดยแบบจ าลอง Random Effects 
Random-effects GLS regression 

 
Number of obs = 1039 

Group variable: typeooutl ~r 
 

Number of groups = 5 
R-sq:   within     =  0.0761 

 
Obs per group: min = 31 

          between =  0.4244 
 

avg = 207.9 
          overall    =  0.0766 

 
max = 862 

  
Wald chi2(7)  =  85.48 

corr (u_i, x)   = 0 (assumed) 
 

Prob > chi2    =   0.0000 
 

meanuse Coef. Std. Err. z P>z 
sex -0.00172 0.03922 -0.04 0.965 
age -0.00230 0.00151 -1.52 0.128 

men -0.04466 0.01700 -2.63 0.009 
child 0.01107 0.02581 0.43 0.668 
head 0.07425 0.04625 1.61 0.108 
edu 0.10952 0.02038 5.37 0.000 

fincome 0.05475 0.02221 2.47 0.014 
_cons 3.35104 0.12400 27.03 0.000 

sigma_u 0 
   sigma_e 0.49556364 
   rho 0 (fraction of variance due to u_i) 

 

 ผลการประมาณค่าพบวา่ เม่ือควบคุมประเภทของผูบ้ริโภคสีเขียวแลว้ ปัจจยัจ านวนสมาชิก 
ความเป็นหัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวยงัคงมีผลต่อการเพิ่ม
ความเขม้ขน้ของการบริโภคสีเขียว แมเ้ป็นการเปรียบเทียบภายในแต่ละกลุ่มของผูบ้ริโภคสีเขียว
ดว้ยกนัเอง 
 

ส่วนที่ 6 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และขอ้เสนอแนะด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies)  

ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ส าหรับผลิตภณัฑ์สีเขียว หวัขอ้น้ี
จ  าแนกออกเป็นสองตอน ตอนแรกจะเป็นความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสีเขียวทั้งหมดวา่มีความคิดเห็น
อย่างไรต่อกลยุทธ์ทางการตลาดด้านต่างๆ ของสินค้าสี เขียว ตอนท่ีสองเป็นการพิจารณา



52 
 

ความสัมพันธ์ของกลยุท ธ์ทางการตลาดกับความถ่ีของการซ้ือสินค้าสี เขียว ซ่ึ งหมายถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อการซ้ือจริงไม่ใช่เพียงความคิดเห็น 

ในส่วนของความคิดเห็นของผูบ้ริโภคสีเขียว ผลการศึกษาท่ีไดแ้สดงไดด้งัตารางท่ี 4-18 
 

ตารางที ่4-18 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดและการแปลผล 
ข้อความ สัญลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. ไบโอดีเซลมีคุณภาพเท่าเทียมกบัน ้ ามนัดีเซลทัว่ไป  Market 1 3.72 จ าเป็น 
2. การออกแบบผลิตภณัฑจ์ากขยะรีไซเคิลใหมี้ความ

ทนัสมยัและดึงดูดใจ มีผลต่อความชอบและการตดัสินใจ
ซ้ือ 

Market 2 4.08 จ าเป็น 

3. การมีสญัลกัษณ์รับรองจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นส าหรับผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เช่น สญัลกัษณ์
ฉลากสีเขียว ของสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

Market 3 4.24 จ าเป็น 

ด้านราคา 
4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑช์นิดเติมเพราะราคาถูก มากกวา่เพราะ

ตั้งใจรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
Market4 4.04 จ าเป็น 

5. หลอดไฟประหยดัพลงังาน แมมี้ราคาสูงแต่ก็เป็นราคาท่ี
คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการประหยดั
ค่าไฟในระยะยาว 

Market5 4.12 จ าเป็น 

6. การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวา่กระดาษถ่าย
เอกสารประเภทเดียวกนั ไม่ค่อยสมเหตุสมผล 

Market6 4.14 จ าเป็น 

ด้านการจดัจ าหน่าย 
7. ผลิตภณัฑท่ี์มีสญัลกัษณ์ฉลากเขียว สามารถหาซ้ือไดง่้าย

ตามร้านคา้ทัว่ไป 
Market7 3.47 ยงัไงก็ได ้

8. ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีท าจากวสัดุธรรมชาติ 100% 
มีการตกแต่งบูธท่ีโดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน 

Market8 3.44 ยงัไงก็ได ้

9. ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารออร์แกนิคท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี 
มีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 

Market9 4.03 จ าเป็น 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10. ท่านรู้สึกดีต่อองคก์รท่ีท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนหนัมาใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

Market10 4.30 จ าเป็น 

11. ท่านรู้สึกดีต่อองคก์รท่ีจดักิจกรรมรณรงคเ์พ่ือการ Market11 4.39 จ าเป็น 
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ข้อความ สัญลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

12. การใชถุ้งผา้ใส่ของมีส่วนช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของผู ้
ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 

Market12 4.45 จ าเป็น 

 

เม่ือท าการหาค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้นไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 

ตารางที ่4-19 ค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาด 

Marketing Mix N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Product 1,039 2.67 5.00 4.0144 .47379 

Price 1,039 2.00 5.00 4.0988 .55104 

Place 1,039 1.67 5.00 3.6509 .60334 

Promotion 1,039 2.00 5.00 4.3799 .59711 

Valid N (listwise) 1,039     
 

ผลการศึกษาพบวา่ การส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสีเขียวให้ความสนใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่อยา่งไรก็ตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ยงัคง
เป็นองคป์ระกอบท่ี “จ าเป็น” ในทศันะของผูบ้ริโภคสีเขียวในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างค่าเฉล่ีย
ของการบริโภคสินคา้สีเขียว (Behavior: B) กบัส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้ Correlation ตาม
ตารางท่ี 4-20 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าเฉล่ียของการบริโภคสินคา้สีเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าเฉล่ียของการบริโภคสินคา้สีเขียว 

การส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย (Mean) สูงสุด แต่กลบัมีความสัมพนัธ์กบัค่าเฉล่ียของการ
บริโภคสินคา้สีเขียวไม่มาก นั่นหมายความว่าผูบ้ริโภคเห็นวา่การส่งเสริมการตลาดมีความส าคญั 
แต่กลบัไม่มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียว หรือผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือสินคา้สีเขียวนั้นไม่ได้
เกิดจากการส่งเสริมการตลาด ขณะท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดูเหมือนจะไม่ส าคญัในความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภค แต่ก็กลบัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียว 
รวมทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละราคาก็มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือเช่นกนั 
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ตารางที ่4-20 ค่า Correlation ของส่วนประสมทางการตลาด 

  Product Price Place Promotion Behavior: B 

Product Pearson Correlation 1 .376** .292** .370** .274** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 1039 1039 1039 1039 1039 

Price Pearson Correlation .376** 1 .277** .451** .284** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 1039 1039 1039 1039 1039 

Place Pearson Correlation .292** .277** 1 .376** .171** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 1039 1039 1039 1039 1039 

Promotion Pearson Correlation .370** .451** .376** 1 .057 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .067 

N 1039 1039 1039 1039 1039 

Behavior: B Pearson Correlation .274** .284** .171** .057 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .067  

N 1039 1039 1039 1039 1039 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท าให้ไดข้อ้แนะน าทางดา้นกลยุทธ์ทางการตลาด
เป็น 3 ประการหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่วนประสมทางการตลาดทั้ งส่ีส่วน อันได้แก่ Product, Price, Place และ Promotion มี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด ไม่สามารถละเลยการใชก้ลยทุธ์ส่วนใดส่วนหน่ึงไปได ้

2. ในกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มฐานของจ านวนผูบ้ริโภคสีเขียว กล่าวคือตอ้งการดึงเอาประชาชนท่ี
ไม่มีความความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้สีเขียว หรือไม่ไดบ้ริโภคสินคา้สีเขียวดว้ยความตั้งใจเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นฐานใหญ่ของประชากรทั้งหมด กลยทุธ์ท่ีน่าจะไดผ้ลท่ีสุดตามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งคือการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลเพื่อสร้างความ
ตระหนกั หรือการลดแลกแจกแถมเพื่อใหเ้กิดการทดลองใช ้ 
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3. ส าหรับกรณีของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียวอยู่แลว้ กลยุทธ์ราคา (Price) 
และผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีสุด นั่นหมายความว่าหากมีการลดราคาลงมา 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็สามารถซ้ือได้ด้วยความถ่ีท่ีมากข้ึน หรือมีการปรับปรุงคุณภาพให้ตรงใจกลุ่ม
ลูกคา้มากกวา่น้ีก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 



บทที ่5  
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 ในบทท่ี 5 น้ี ประกอบไปด้วย สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ัง
ต่อไป 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผู ้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ (Green 
Consumption Pattern: Chiang Mai, Thailand) มีวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ ไดแ้ก่  1) เพื่อศึกษา
รูปแบบการบริโภคสีเขียว การรับรู้และทัศนคติต่อสินค้าสีเขียวของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาส่วนตลาด (Segment) ของผู ้บริโภค พร้อมทั้ ง 3) น าเสนอกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies) ส าหรับสินคา้สีเขียว 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face to Face) โดยท าการศึกษาในช่วง
เดือนพฤษภาคมถึงสิงหาคม 2556 จ านวนทั้ งส้ิน 1,200 ตวัอย่าง โดยเก็บจากประชาชนท่ีมาซ้ือ
สินคา้ในตลาดสด ร้านคา้ และพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ปลอดสารพิษ และผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ
ใน 4 อ าเภอของจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอแม่ริม อ าเภอสันทราย และอ าเภอสารภี 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับสินค้าสีเขียว ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้สีเขียวมีอยูน่้อยมาก และเม่ือจ าแนกผูบ้ริโภคสีเขียวออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ 
คือกลุ่มท่ีมีความรู้ของการบริโภคสีเขียวอยูบ่า้ง และกลุ่มท่ีไม่มีความรู้ในการบริโภคสินคา้สีเขียว
เลย การศึกษาพบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน 1,039 คน มีตวัอย่างเพียง 179 คน 
(17.2%) เท่านั้นท่ีจดัไดว้า่ คนท่ีสนใจส่ิงแวดลอ้ม ส่วนท่ีเหลือ 860 คน (82.80%) จดัไดว้า่เป็นคนท่ี
ไม่สนใจส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง เราเรียกคนกลุ่มน้ีว่ากลุ่ม Unconcerned ตามเกณฑ์ของ Natural 
Marketing Institute : NMI 
 ประเด็นทัศนคติต่อระดับความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดล้อม การศึกษาช้ีให้เห็นว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความรุนแรงเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ขณะท่ีปัญหาอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย
ของความรุนแรงเท่ากบั 3.98 ซ่ึงกล่าวไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั หรือกล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มและปัญหาดา้นอ่ืนๆ ในระดบัใกลเ้คียงกนั 

เม่ือน าขอ้มูล “ความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว” และ “ความตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม” 
หาความสัมพนัธ์กนัโดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson  พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า ผู ้บริโภคท่ีมีความตระหนักหรือเล็งเห็นความส าคัญต่อปัญหาด้าน
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ส่ิงแวดล้อมจะมีความรู้ท่ีถูกต้องเก่ียวกับสินค้าสีเขียว หรือผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกับสินค้าสีเขียวท่ี
ถูกตอ้งก็จะมีความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ย อยา่งไรก็ตามการศึกษาโดยใช้ Correlation 
นั้น ระบุไดเ้พียงว่าทั้งสองประเด็นมีความสัมพนัธ์กนัแต่ก็ไม่อาจระบุไดว้่าปัจจยัใดเป็นเหตุหรือ
หรือเป็นผล 
 ในการศึกษาส่วนตลาด (Segment) ของผู้บริโภค โดยใช้ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 4 
ประเด็น ได้แก่ พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์ เพื่อ
ส่ิงแวดล้อม จิตนิสัยของการบริโภคสีเขียว และความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว ด้วยวิธี 
Cluster Analysis ตามแนวคิดของสถาบันวิจยัทางการตลาด (Natural Marketing Institute : NMI) 
รัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามระดับความเขม้ขน้ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม 
ไดแ้ก่  

1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวิถีชีวิต ซ่ึงให้ความส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและการทดแทนอย่าง
ย ัง่ยนื (Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS) 

2) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มอยู่บา้ง แต่ไม่ถึงกบัให้ค  ามัน่สัญญาว่าจะบริโภค
อยา่งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Naturalites) 

3) กลุ่มผูบ้ริโภคตามกระแส (Drifter) 
4) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ความคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั แต่ก็มีส่วนร่วมในบาง

กิจกรรม (Conventional) 
5) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Unconcerned)  

  

 ซ่ึงกลุ่มสุดท้ายนั้ นผูศึ้กษาได้จดัแบ่งไวใ้นล าดับแรกเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว คือ 860 คน 
(82.80%) ดงันั้นเม่ือพิจารณากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเหลือ ท่ีจดัได้ว่าเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวจ านวน 177 คน 
พบว่า ร้อยละ 38.98 เป็นกลุ่ม Naturalites ร้อยละ 30.51 เป็นกลุ่ม Drifter ร้อยละ 17.51 เป็นกลุ่ม
LOHAS และร้อยละ 12.99 เป็นกลุ่ม Conventional อาจกล่าวได้ว่า ผูบ้ริโภคสีเขียวของจงัหวดั
เชียงใหม่ มีระดบัความเขม้ขน้ของการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่ง
รวมกวา่ร้อยละ70 อยูใ่นกลุ่ม Naturalites และ Drifter 
 เม่ือใช ้Ordinary Least Square ท าการศึกษาถึงปัจจยัก าหนดรูปแบบการบริโภคสีเขียว โดย
ตวัแปรตามคือค่าเฉล่ียของการบริโภคสินคา้สีเขียว พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อความ
เขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี โดยผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนมาก จะมีความเขม้ขน้ของการเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวนอ้ย  ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะเป็นกลุ่มคนท่ี
มีความเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวในระดับเข้มข้น สนใจและตระหนักต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมและมี
พฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในระดบัสูง ขณะท่ีรายไดข้องครัวเรือนมีผลต่อความเขม้ขน้ของ
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การเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว เช่นกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งจะมีความเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวในระดบั
เขม้ขน้มาก 
 นอกจากปัจจยัทางทางดา้นประชากรศาสตร์แลว้ อิทธิพลของปัจจยัจิตวทิยาและพฤติกรรม 
(Psychographic-behavior) ก็มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้สีเขียวเช่นกนั โดยพบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีให้ความส าคญัต่อปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมในระดับสูง จะเป็นผูบ้ริโภคสีเขียวแบบเขม้ข้นกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ให้ความสนใจต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากนกั และตวัแปรพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 
(MeanCharact) การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม (MeanFrequency) และ
ความอ่อนไหวของการบริโภคสีเขียว (MeanSensitive) ต่างก็มีความสัมพนัธ์กบัความเขม้ขน้ของ
การเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากขอ้มูลชุดเดียวกนัเม่ือน ามาประมาณค่าโดยแบบจ าลอง Random Effects เพื่อพิจารณา
วา่ตวัแปรท่ีมีผลอยา่งมีนยัส าคญัตามแบบจ าลอง OLS นั้นจะมีผลในแต่ละประเภทของผูบ้ริโภคสี
เขียวหรือไม่ ผลการประมาณค่าพบว่า เม่ือควบคุมประเภทของผูบ้ริโภคสีเขียวแลว้ ปัจจยัจ านวน
สมาชิก ความเป็นหัวหน้าครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวยงัคงมีผลต่อ
การเพิ่มความเขม้ขน้ของการบริโภคสีเขียว แมเ้ป็นการเปรียบเทียบภายในแต่ละกลุ่มของผูบ้ริโภคสี
เขียวดว้ยกนัเอง 
 ในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด การศึกษาช้ีให้เห็นวา่การส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคสีเขียวให้ความสนใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคาและดา้นผลิตภณัฑ์ ส าหรับส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่อยา่งไรก็ตาม
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ยงัคงเป็นองค์ประกอบท่ี “จ าเป็น” ในทศันะของผูบ้ริโภคสี
เขียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยการค่าสหสัมพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างค่าเฉล่ีย
ของการบริโภคสินคา้สีเขียวกบัส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้ Correlation พบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นราคาดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัค่าเฉล่ีย
ของการบริโภคสินค้าสีเขียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัค่าเฉล่ียของการบริโภคสินคา้สีเขียว 
 นอกจากนั้นการท่ีการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย (Mean) สูงสุด แต่กลบัมีความสัมพนัธ์
กับค่าเฉล่ียของการบริโภคสินค้าสีเขียวไม่มากนั้น แปลความหมายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นว่าการ
ส่งเสริมการตลาดมีความส าคญั แต่กลบัไม่มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียว หรือผูบ้ริโภคท่ีท า
การซ้ือสินค้าสีเขียวนั้นไม่ได้เกิดจากการส่งเสริมการตลาด ขณะท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีดู
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เหมือนจะไม่ส าคญัในความคิดเห็นของผูบ้ริโภค แต่ก็กลบัมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียว รวมทั้งตวัผลิตภณัฑแ์ละราคาก็มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือเช่นกนั 
 จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท าให้ได้ข้อแนะน าทางด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดเป็น 3 ประการหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ส่วนประสมทางการตลาดทั้งส่ีส่วน อนัไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion มี
ความสัมพนัธ์กนัทั้งหมด ไม่สามารถละเลยการใชก้ลยทุธ์ส่วนใดส่วนหน่ึงไปได ้

2) ในกรณีท่ีตอ้งการเพิ่มฐานของจ านวนผูบ้ริโภคสีเขียว กล่าวคือตอ้งการดึงเอาประชาชน
ท่ีไม่มีความความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้สีเขียว หรือไม่ไดบ้ริโภคสินคา้สีเขียวดว้ยความตั้งใจ
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นฐานใหญ่ของประชากรทั้งหมด กลยุทธ์ท่ีน่าจะไดผ้ลท่ีสุดตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งคือการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลเพื่อสร้าง
ความตระหนกั หรือการลดแลกแจกแถมเพื่อใหเ้กิดการทดลองใช ้  

3) ส าหรับกรณีของผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้สีเขียวอยูแ่ลว้ กลยุทธ์ราคา (Price) 
และผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีสุด นั่นหมายความว่าหากมีการลดราคาลงมา 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็สามารถซ้ือได้ด้วยความถ่ีท่ีมากข้ึน หรือมีการปรับปรุงคุณภาพให้ตรงใจกลุ่ม
ลูกคา้มากกวา่น้ีก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

1)  เพิ่มปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปในการศึกษา เช่น พฤติกรรมการบริจาคเลือดเพื่อการกุศล การ
เป็นอาสาสมคัรในมูลนิธิต่างๆ เป็นตน้ 

2) เพิ่มพื้นท่ีศึกษา โดยอาจศึกษาในระดบัประเทศ เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถ
น ามาใชไ้ดใ้นระดบัมหภาค 

3) ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการบริโภคสินค้าสีเขียว หรือพฤติกรรมการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มระหวา่งผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียวหรือการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กบัผูท่ี้ไม่มีความรู้ 
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แบบสอบถามงานวจิยั 
เร่ือง รูปแบบการบริโภคสีเขียวของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่  
(Green Consumption Pattern: Chiang Mai, Thailand) 

มหาวทิยาลยัแม่โจ้  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ท่านอาศยัหรือท างานในจงัหวดัเชียงใหม่มาเกินกวา่ 5 ปีหรือไม่ 
 1. ใช่ (เร่ิมตน้แบบสอบถาม)  2. ไม่ใช่ (จบการถาม) 
ส่วนที ่1ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ  ………………………  ปี 
3. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด  2. สมรส  3. หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน................................... คน (รวมตวัท่านเอง)   
5. จ านวนเด็กในครัวเรือนท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 15ปี...........................................  คน 
6. ท่านเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือไม่ 

1. เป็นหวัหนา้ครัวเรือน  2.ไม่ใช่หวัหนา้ครัวเรือน 
7. ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่อนุปริญญา  2. อนุปริญญา   

3. ปริญญาตรี   4. สูงกวา่ปริญญาตรี   
8. รายไดข้องท่านต่อเดือนประมาณ 

 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,000 – 20,000 บาท   
3. 20,001 – 30,000 บาท  4. สูงกวา่ 30,000 บาท 

9. รายไดข้องครอบครัวของท่านต่อเดือน ประมาณ (รวมตวัท่านเอง) 
1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท  2. 20,000 – 30,000 บาท   
3. 30,001 – 40,000 บาท  4. สูงกวา่ 40,000 บาท 

10. ท่านอาศยัในต าบล.............................อ าเภอ....................................... 
11. ท่านอาศยัในพ้ืนท่ี 

1. ในเขตเทศบาล  2.นอกเขตเทศบาล 
12. อาชีพ 
 1. รับราชการ/พนกังานราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
  3. พนกังานบริษทั                                  4. เกษียณอาย/ุแม่บา้น 

 5.อ่ืนๆ ระบุ............................. 
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13. ท่านคิดวา่ขอ้มูลในต่อไปน้ีอธิบายไดดี้ท่ีสุดเก่ียวกบังานของท่าน (เลือกได ้1 ขอ้) 

 ค าอธิบาย 

 วชิาชีพ, วชิาการและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 งานบริหาร, เสมียน, ธุรการและจดัด าเนินการ 

 งานขายและเก่ียวกบัการคา้ 

 เกษตรกรรม, ประมง 

 อาชีพเก่ียวกบัการขนส่งคมนาคมและลอจิสติคส์ 

 ช่างหรือคนงานในกระบวนการผลิตและกรรมกร 

 งานบริการ, กีฬา สนัทนาการและการเล่นต่างๆ 

 อ่ืนๆ (ระบุ) 

14. ท่านคิดวา่อาชีพของท่านมีความเก่ียวพนักบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มหรือไม่ 
1. เก่ียว  2.ไม่เก่ียว 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ทางด้านสินค้าสีเขียว 
ค าช้ีแจงท่านคิดวา่ลกัษณะท่ีส าคญัของสินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มควรเป็นเช่นไร 

ลกัษณะส าคญั 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
1. สินคา้ผลิตจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย      
2. หีบห่อผลิตจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย      
3. สินคา้มีคุณภาพท่ีดี      
4. กระบวนการผลิตใชพ้ลงังานนอ้ย      
5. สินคา้ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติและไม่มีสารเคมีเจือปน      
6. สินคา้มีราคาไม่แพง      
7. สินคา้ไม่เป็นพิษต่อคน      
8. สินคา้ไม่ผา่นการทดลองกบัสตัว ์      
9. สินคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย      
10. สินคา้ผลิตจากวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาผลิตใหม่ได ้      
11. สินคา้สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าไดเ้ป็นเวลานาน      
12. สินคา้ตอ้งมี “ฉลากเขียว” (Green Label)      
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ส่วนที ่3 รูปแบบการบริโภคสีเขียว 
ค าช้ีแจง  โปรดระบุวา่ท่านรู้จกัหรือเคยใชผ้ลิตภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มในหมวดใดต่อไปน้ีบา้ง และบ่อยมากนอ้ย
เพียงใด 

หมวดผลติภณัฑ์ รู้จกัและใชทุ้ก
คร้ังท่ีมีโอกาส 

(5) 

รู้จกัและใช้
บางคร้ัง 

(4) 

รู้จกัแต่ไม่
เคยใช ้

(3) 

ไม่รู้จกัแต่
ใชบ้างคร้ัง 

(2) 

ไม่รู้จกัและ
ไม่เคยใช ้

(1) 
1. ถุงผา้ใส่ของทัว่ไป      
2. บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ย เช่น โฟมไบโอ      
3. หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5      
4. กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดีย กรีน      
5. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น 

สกินฟู๊ ด (Skin Food) บอด้ีช็อป (Body Shop) 
ออเรียลท็อล ปรินเซส (Oriental Princess) 

     

6. อาหารออร์แกนิค ท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี 
เช่น ผกัปลอดสารพิษดอยค า 

     

7. รถยนตท่ี์ใชท้ั้งไฟฟ้าและน ้ ามนั (Hybrid)      
8. น ้ามนัไบโอดีเซล เช่น B5      
9. ผลิตภณัฑท่ี์มีสญัลกัษณ์ “ฉลากเขียว”      
10. ผลิตภณัฑช์นิดเติม เช่น ผงซกัฟอกแบบเติม      

 

ส่วนที ่4 การรับรู้และทศันคต ิ
ค าช้ีแจง  ขอใหท่้านช่วยระบุวา่ ในความคิดของท่านปัญหาแต่ละขอ้ในปัจจุบนัมีระดบัความรุนแรงมากนอ้ย
เพียงใด โดยใหค้ะแนนจาก 1 ถึง 5 (โดย 1 หมายถึง รุนแรงนอ้ยท่ีสุด และ 5 หมายถึง รุนแรงมากท่ีสุด)  

ประเภทของปัญหา 

ระดบัความรุนแรง 

รุนแรง
มากทีสุ่ด 

(5) 

รุนแรง
มาก 
(4) 

รุนแรง
ปานกลาง 

(3) 

รุนแรง
น้อย 
(2) 

รุนแรง
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
1. ปัญหาค่าครองชีพสูง      
2. ปัญหาคอรัปชัน่      
3. ปัญหาขยะมูลฝอย      
4. ปัญหาบริการสาธารณะไม่มีคุณภาพ      
5. ปัญหามลภาวะ      
6. ปัญหาค่าเล่าเรียนแพง      
7. ปัญหาขาดแคลนพลงังาน      
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ประเภทของปัญหา 

ระดบัความรุนแรง 

รุนแรง
มากทีสุ่ด 

(5) 

รุนแรง
มาก 
(4) 

รุนแรง
ปานกลาง 

(3) 

รุนแรง
น้อย 
(2) 

รุนแรง
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
8. ปัญหาค่ารักษาพยาบาลแพง      
9. ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม      

 

ส่วนที ่5 จตินิสัย 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเด็นค าถามท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 
(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 
1. ท่านเลือกใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์แทนน ้ ามนัเบนซินแมจ้ะไม่ถูก

บงัคบั เพ่ือช่วยลดโลกร้อน 
     

2. ท่านเลือกใชเ้คร่ืองส าอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร เพราะช่วยลด
ปริมาณการใชส้ารเคมีในส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ท่านพยายามใชสิ้นคา้ใหห้มด เพ่ือใหเ้กิดเป็นขยะนอ้ยท่ีสุด เม่ือ
หมดอายกุารใชง้านแลว้ 

     

4. ท่านใหค้วามส าคญักบัการท้ิงขยะลงถงัขยะแบบแยกถงัทุกคร้ัง (ถา้
มี) 

     

5. ท่านไม่ชอบซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพราะมีราคาแพงกวา่สินคา้
ทัว่ๆ ไปท่ีมีลกัษณะเดียวกนั 

     

6. รัฐบาลควรเป็นผูเ้ขา้มาดูแลปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะให้
ประชาชนท ากนัเอง 

     

7. แนวคิดท่ีวา่ “การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีของเราทุกคน” ไม่
น่าจะประสบความส าเร็จได ้

     

8. ท่านปิดไฟดวงท่ีไม่จ าเป็นเสมอ      
9. ท่านชอบการท่องเท่ียวธรรมชาติมากกวา่การไปช็อปป้ิง      
10. บุคคลท่ีใชผ้ลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม คือ บุคคลประเภทอนุรักษ์

นิยม 
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ส่วนที ่6 พฤตกิรรม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเดน็ค าถามท่ีตรงกบัพฤติกรรมของตวัท่านมากท่ีสุด 

ผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ความถี่ในการบริโภค 

สม า่เสมอ 
ทุกคร้ัง 

(4) 

ค่อนข้าง
สม า่เสมอ 

(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
ซ้ือ 
(1) 

1. ถุงผา้ใส่ของทัว่ไป     
2. บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ย เช่น โฟมไบโอ     
3. หลอดประหยดัไฟ เบอร์ 5     
4. กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดีย กรีน     
5. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ เช่น สกินฟู๊ ด (Skin Food) 

บอด้ีช็อป (Body Shop) ออเรียลทอ็ล ปรินเซส (Oriental Princess) 
    

6. อาหารออร์แกนิค ท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี เช่น ผกัปลอดสารพิษดอยค า     
7. รถยนตท่ี์ใชท้ั้งไฟฟ้าและน ้ ามนั (Hybrid)     
8. น ้ามนัไบโอดีเซล เช่น B5     
9. ผลิตภณัฑท่ี์มีสญัลกัษณ์ “ฉลากเขียว”     
10. ผลิตภณัฑช์นิดเติม เช่น ผงซกัฟอกแบบเติม     
 

6.2 การมส่ีวนร่วมในการบริโภคผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเดน็ค าถามท่ีตรงกบัพฤติกรรมของตวัท่านมากท่ีสุด 

พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

เป็น
ประจ า 

(5) 

ค่อนข้าง
บ่อย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
ท า 
(1) 

1. น าภาชนะ ถุง หรือหีบห่อท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชอี้ก เพ่ือลดปริมาณขยะ      
2. น าถุงผา้ติดตวั เพ่ือใส่ของแทนถุงพลาสติก      
3. คดัแยกกระดาษท่ีใชแ้ลว้ แต่ยงัมีดา้นหลงัท่ีวา่งอยู ่เอาไวใ้ชใ้น

อนาคต 
     

4. สละเวลาในการหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีลญัลกัษณ์ฉลากสีเขียวก่อน      
5. ปิดไฟทุกคร้ังท่ีไม่จ าเป็น หรือเปิดดวงไฟใหน้อ้ยท่ีสุด      
6. ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศทั้งท่ีท างานและท่ีบา้นใหน้อ้ยลง      
7. เลือกเติมน ้ ามนัไบโอดีเซลเป็นหลกั      
8. ดดัแปลงของเหลือใชใ้หส้ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอี้ก      
9. แนะน า ชกัชวนใหมี้การใชร้ถร่วมกนั      
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พฤตกิรรมการมส่ีวนร่วม 

ระดบัการมส่ีวนร่วม 

เป็น
ประจ า 

(5) 

ค่อนข้าง
บ่อย 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นานๆ 
คร้ัง 
(2) 

ไม่เคย
ท า 
(1) 

10. คดัแยกขยะภายในบา้น เพ่ือช่วยใหน้ าขยะกลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละช่วย
ประหยดังบประมาณภายในบา้น 

     

11. ในการซ้ือผกั ผลไม ้จะเนน้หาซ้ือแต่ผกัและผลไมป้ลอดสารพิษ
เท่านั้น 

     

12. เลือกซ้ือผลิตภณัฑช์นิดเติม ไม่วา่จะมีบรรจุภณัฑเ์ดิมหรือไม่      
 

6.3 ความอ่อนไหว 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเดน็ค าถามท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ลกัษณะส าคญั 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

1. ท่านจะเลือกเติมน ้ ามนัไบโอดีเซล แมว้า่จะไม่แน่ใจใน
คุณภาพ 

     

2. ท่านยนิดีจะซ้ือผลิตภณัฑข์ยะรีไซเคิลท่ีมีการออกแบบท่ี
สวยงามทนัสมยั 

     

3. ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีสญัลกัษณ์รับรอง จะท าใหท่้าน
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นรวดเร็วข้ึน 

     

4. ท่านเตม็ใจใชถุ้งผา้เป็นประจ าทุกวนั แมว้า่จะตอ้งคอยถือไป
ไหนมาไหนดว้ย 

     

5. ท่านจะเปล่ียนหลอดไฟทุกดวงในบา้น เป็นหลอดประหยดั
พลงังาน แมว้า่จะตอ้งเสียค่าหลอดไฟเร่ิมแรกสูงกวา่หลอด
ธรรมดา 

     

6. ท่านยนิดีซ้ือกระดาษรีไซเคิลท่ีมีราคาสูงกวา่กระดาษธรรมดา 
หากสามารถช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง 

     

7. ท่านยนิดีจะเสียสละเวลาในการหาซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีสญัลกัษณ์
ฉลากเขียว 

     

8. ท่านจะเลือกเขา้ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีท าจากวสัดุ
ธรรมชาติ 100% ท่ีตกแต่งบูธไดโ้ดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน 
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ส่วนที ่7 ความรู้สึกทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดของผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง โปรดระบุวา่ ท่านมีความคิดเห็นต่อขอ้ความต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

ด้านผลติภณัฑ์      
1. ไบโอดีเซลมีคุณภาพเท่าเทียมกบัน ้ ามนัดีเซลทัว่ไป       
2. การออกแบบผลิตภณัฑจ์ากขยะรีไซเคิลใหมี้ความทนัสมยั

และดึงดูดใจ มีผลต่อความชอบและการตดัสินใจซ้ือ 
     

3. การมีสญัลกัษณ์รับรองจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
ส าหรับผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เช่น สญัลกัษณ์ฉลากสีเขียว 
ของสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 

     

ด้านราคา      
4. ท่านซ้ือผลิตภณัฑช์นิดเติมเพราะราคาถูก มากกวา่เพราะตั้งใจ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
     

5. หลอดไฟประหยดัพลงังาน แมมี้ราคาสูงแต่ก็เป็นราคาท่ีคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บจากการประหยดัค่าไฟใน
ระยะยาว 

     

6. การตั้งราคากระดาษรีไซเคิลท่ีสูงกวา่กระดาษถ่ายเอกสาร
ประเภทเดียวกนั ไม่ค่อยสมเหตุสมผล 

     

ด้านการจดัจ าหน่าย      
7. ผลิตภณัฑท่ี์มีสญัลกัษณ์ฉลากเขียว สามารถหาซ้ือไดง่้ายตาม

ร้านคา้ทัว่ไป 
     

8. ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีท าจากวสัดุธรรมชาติ 100% มี
การตกแต่งบูธท่ีโดดเด่นกวา่ร้านอ่ืน 

     

9. ร้านท่ีจ าหน่ายอาหารออร์แกนิคท่ีปลูกโดยไม่ใชส้ารเคมี มี
รายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
10. ท่านรู้สึกดีต่อองคก์รท่ีท าการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนหนัมาใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

11. ท่านรู้สึกดีต่อองคก์รท่ีจดักิจกรรมรณรงคเ์พ่ือการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 
12. การใชถุ้งผา้ใส่ของมีส่วนช่วยเสริมภาพลกัษณ์ของผูห่้วงใย

ส่ิงแวดลอ้ม 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




