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บทคัดย่อ 

  การวจิยั เรื"อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ครั1 งนี1 มีจุดมุ่งหมายเพื"อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ที"ก ําหนดไว้ 3 ประการ คือ 1) เพื"อศึกษากระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน             
2)  เพื"อ ศึกษาสภาพการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของของสถาบันการเ งินชุมชน และ                       
3) เพื"อพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื"อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  
การดาํเนินการวิจยัใช้กระบวนการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั1นตอน 
ประกอบดว้ย 1) ศึกษากระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน      โดยการสังเคราะห์
ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี"ยวชาญ  2) ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของของสถาบนัการเงินชุมชน โดยใช้แบบสอบถามและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ และ  3) พฒันา
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื"อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนโดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม 
  ผลการวจิยัพบวา่  
  1.จากการศึกษาขอ้มูลทั"วไป กระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน      
4 ส่วน คือ 1) การออม-การฝาก  2) การกูแ้ละการใหกู้ ้ 3) การจดัการผลประโยชน์ตอบแทนและ
สวสัดิการ  และ 4) การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
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  2.สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟทแ์วร์ ไดรั้บการสนบัสนุนจากธนาคารที"รับผิดชอบ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
พร้อมทั1งบุคลากร บางส่วนยงัขาดความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.พฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื"อการพฒันาสถาบนั
การเงินชุมชนโดยสรุปได ้ 3 ประเด็น คือ 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ ใหมี้ประสิทธิภาพและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานและมีจาํนวนเพียงพอต่อการใชง้าน 2) ดา้นซอฟทแ์วร์ ตอ้งพฒันาใหท้นัสมยั ตอบสนอง
ต่อการใชง้านในทุกระดบั และ 3) ดา้นบุคลากร ตอ้งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ อยา่งต่อเนื"องและ
พร้อมต่อการปฏิบติังาน    
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ABSTRACT 

This quantitative and quantitative study aimed to : The explore the operational process of 
The Financial Institution of The Community , Chiangmai province ; 2) explore conditions of 
information technology using of The Financial Institution of Community ; and 3) develop a 
guideline for the application of information technology in order to develop The Financial 
Institution of The Community , Chiangmai province. It comprised 3 steps : 1)exploration of the 
operational process of The Financial Institution of The Community by using data analyses and 
suggestions of specialists ; 2)exploration of information technology using conditions of The 
Financial Institution of The community by using a set of questionnaires ; and 3)develop a 
guideline for the application of information technology in order to develop The Financial 
Institution of The Community by using focus group discussion. Results of the study revealed the 
following : 

1. Based on the investigation of general data, the operational process of The Financial 
Institution of The Community consisted of 4 parts : 1)savings – deposit , 2)loans and 
provision of loans , 3)management of remuneration and welfare , and 4)managerial 
administration of the institution. 

2. Regarding conditions of information technology using , the in charge bank supported 
the institution on hard wares and soft wares . However, it was not enough for the 
operation. Besides, the institution lacked of personnel who were knowledgeable and 
skillful  in information technology. 

3. Develop a guideline for the application of information technology in order to 
develop the institution. This focused on the following 3 issues : 1)adequate, 
appropriate , and effective softwares ; 2)modern softwares which could be responsive 
to the operation of all levels ; and 3)continual development of poteritial of personnel. 

    
 



บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

  ปัจจุบนัเป็นโลกของการเปลี�ยนแปลง ทั�ง ระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ตลอดจน ในด้านสิ�งแวดล้อม ทาํให้ผลกระทบไปในทุกด้าน รวมทั�งเศรษฐกิจชุมชน ก็เกิดการ
เปลี�ยนแปลง ส่งผลกระทบต่อ วฒันธรรม และสังคม อยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ เกิดแรงยื�อระหวา่งจารีต
ประเพณี และค่านิยมทางสังคมดั�งเดิม กบัวถีิชีวิตแบบสมยัใหม่ และความทนัสมยัของโลกยุคโลกา
ภิวตัน์ ชุมชนก็พยายามที�จะรวมกลุ่ม เพื�อความอยูร่อดและพฒันาเศรษฐกิจชุมชน โดยนาํเอาความรู้
และภูมิปัญญาของชุมชนที�มีอยู่มาพฒันา แต่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจไทย ส่งผลให้
เศรษฐกิจชุมชนมีความอ่อนแอ รายไดต้ ํ�า โดยมีสาเหตุ เนื�องมาจาก ขาดความร่วมมือ ของชุมชน 
และระหวา่งชุมชน  ขาดการนาํเอาเทคโนโลยีมาใช ้ขาดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ ในช่วงปี 40 ปีที�ผา่น
มา การพฒันาประเทศไมได้สร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�นในชนบท หรือ 

“เศรษฐกิจของฐานล่าง” ซึ� งเป็นเศรษฐกิจของประชากรส่วนใหญ่ จึงมีส่วนสําคญัยิ�งต่อความย ั�งยืน
ของการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที� 8 (พ.ศ. 2540-2544) และต่อเนื�องจนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัที� 9 (พ.ศ. 2545-2549) มี
การปรับเปลี�ยนกระบวนทศัน์การพฒันาใหม่ โดยให้ความสําคญัต่อการพฒันาคน ทั�งในฐานะผูมี้
บทบาทสําคญัในการขบัเคลื�อนกระบวนการพฒันา และเป็นผูไ้ด้รับประโยชน์หรือผลกระทบ

โดยตรงจากการพฒันา จึงมุ่งเน้นการพฒันาแบบองค์รวมที�มี “คนเป็นศูนย์กลางการพฒันา” 
(people cantered development) และมีกระบวนการที�บูรณาการทุกดา้นในการเชื�อมโยงกนั เพื�อ
นาํไปสู่จุดมุ่งหมายของการพฒันาที�ย ั�งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย (กองทุน
หมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2546: 76) ซึ� งแผนการพฒันาประเทศทั�ง 2 ฉบบัไดพ้ยายามแกไ้ข
ปัญหาความยากจน มาโดยตลอดยิ�งไปกวา่นั�น โดยเฉพาะแผนพฒันาฯฉบบัที� 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
ยงัใหค้วามสาํคญักบัการฟื� นฟูเศรษฐกิจของประเทศหลงัวิกฤต ที�เกิดขึ�นเมื�อกลางปี 2540 และสร้าง
ฐานการพฒันาประเทศให้เขม้แข็ง ย ั�งยืน พึ�งตนเองได ้ทาํให้ประเทศมีภูมิคุม้กนั และเศรษฐกิจของ
ประเทศมีความมั�นคงและมีเสถียรภาพมากขึ�น โดยเฉพาะการมุ่งแกไ้ขเรื�องที�จาํเป็นเร่งด่วน 3 เรื�อง 
ประกอบด้วย 1)การแก้ปัญหาความยากจน เพื�อช่วยให้คนยากจนและคนด้อยโอกาสสามารถ
พึ�งตนเองได ้2)สร้างความเขม้แข็งให้เศรษฐกิจฐานราก เพื�อช่วยให้คนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตที�ดี
ขึ�น 3)เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื�อช่วยสร้างรายไดข้องประเทศให้เพิ�มขึ�น 
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(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546: 20)สําหรับแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที� 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดเ้น้นการเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างสันติสุข 
มุ่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดาํรงชีวิตอยา่งมั�นคงทั�ง
ในระดบัครอบครัวและชุมชน โดยพฒันาระบบการคุม้ครองหรือสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและ
สังคม (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549: 22)และแผนพฒันา
เศรษฐกิจไดเ้นน้ความเป็นอยูข่องชุมชนเพิ�มมากขึ�น เพราะกระแสการพฒันาที�ผา่นมาเป็นการพฒันา
แบบปัจเจกนิยม  ซึ� งไดรั้บการพิสูจน์จากวกิฤตของประเทศในปัจจุบนัแลว้วา่  ไม่สามารถแกปั้ญหา
และสร้างความยุติธรรมให้เกิดกบัสังคมโดยรวมได ้ ดงันั�นการทาํให้ชุมชนซึ� งเป็นการรวมกลุ่มใน
การทาํงานมีความเขม้แข็ง คือ มีสติปัญญารู้เท่ากนัต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และ
สามารถกาํหนดวิถีชีวิต คุณภาพชีวิต  และอนาคตของตนเองไดต้ามอตัภาพของแต่ละชุมชน การ
รวมคนเข้าด้วยกันทาํให้เกิดพลังทวีคูณ  และการรวมพลังนี� เองเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา 
สามารถควบคุมสังคมได ้บนพื�นฐานการช่วยเหลือเกื�อกูลกนั  ซึ� งในการพฒันาชุมชนนั�น  อาจมีจุด
เริ�มของกิจกรรมการพฒันาที�ต่างกนัแต่  กิจกรรมที�ดาํเนินการจะตอ้งสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื�อ
นาํไปสู่การพฒันาอย่างเป็นองค์รวม (กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2546)การพฒันา
ประเทศตอ้งสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�นในชนบท หรือ เศรษฐกิจชุมชน 
ในกระบวนการดาํเนินการ ไดเ้กิดปัญหาเครือข่ายของกลุ่มผูผ้ลิตและชุมชน  เนื�องจาก 

(1) ขาดข้อมูลข่าวสาร และนโยบายของรัฐด้านการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนเพราะการ
ประชาสัมพนัธ์จากภาครัฐนอ้ย นอกจากนี� ยงัขาดขอ้มูลสารสนเทศที�ช่วยในการผลิต การตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์  เช่น ขอ้มูลวตัถุดิบ ความรู้และเทคโนโลยีที�ใช้ในการพฒันาคุณภาพของสินคา้ 
รวมทั�งความรู้ในดา้นการบริหารจดัการ การตลาด ยงัไม่ไดรั้บการพฒันาทกัษะอยา่งเพียงพอ 

(2) ขาดการวางแผนการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนอย่างมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทาํให้ไม่
สามารถดาเนินการผลิตและการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั� งยงัขาดการเชื�อมโยงเป็น
เครือข่าย ทาํให้เกิดการผลิตสินคา้ประเภทเดียวกนัในหลายพื�นที� เช่น งานทอผา้ที�มีลวดลายและสี
เหมือนกนัในหลายหมู่บา้น ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการตลาด เป็นตน้ 

(3) ขาดแหล่งทุนในการดาํเนินการเศรษฐกิจชุมชน ทาํให้ดาํเนินการเป็นไปด้วยความ
ลาํบาก นอกจากนั�นยงัมีปัญหาของการเขา้สู่แหล่งทุน เพราะไม่มีหลกัทรัพย ์ในการคํ�าประกนั ทาํ
ใหเ้กิดการกูเ้งินนอกระบบ ซึ� งมีอตัราดอกเบี�ยที�สูง และไม่คุม้ค่าต่อการดาํเนินการ   
จากปัญหาดงักล่าว ทาํให้เกิดกองทุนหมู่บา้น เพื�อให้ชุมชนไดช่้วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ� งกนั
และกนั ดว้ยคุณค่าและภูมิปัญญาของตนเอง เพื�อใชเ้ป็นทุนให้สมาชิกที�มีความจาํเป็นเดือดร้อนกูย้ืม
ไปใชใ้นการ ลงทุนประกอบอาชีพ หรือเพื�อสวสัดิการของตนเองและครอบครัว ส่งเสริมและพฒันา
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ใหชุ้มชนมีขีดความสามารถ สร้างกระบวนการพึ�งตนเองไดแ้ละในปัจจุบนัการดาํเนินการของกลุ่ม
ได้มีการพฒันาและมีการขยายตัว มีจาํนวนทุนเพิ�มมากขึ� น เพื�อการดําเนินการของกลุ่มให้มี
ประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง ทนัสมยัและรวดเร็วนั�น จึงจาํเป็นตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มา
ช่วยแต่เนื�องจาก สถาบนัการเงินชุมชน ยงัขาด บุคลากรที�มี ความรู้ ทักษะในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�เหมาะสม พร้อมทั�งยงัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความหลากหลายไม่สามารถเชื�อมโยงขอ้มูลได ้ไม่สามารถบูรณาการขอ้มูล ใชข้อ้มูล
ร่วมกนัไม่ได ้ขาดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัสถาบนัการเงินชุมชนอื�น เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนิน
สถาบนัการเงินชุมชน ในด้าน การวางแผน การกู้ยืม การออม และแลกเปลี�ยนขอ้มูล การสร้าง
เครือข่าย ซึ� งส่งผลต่อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนทั�งระบบ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจชุมชน
โดยตรง 

ดงันั�นจึงมีความจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ
พฒันาสถาบนัการเงินชุมชน และในการแกไ้ขปัญหาของเศรษฐกิจชุมชนอีกประการหนึ�งที�สําคญัก็
คือ การออมทรัพย์ การกู้ยืมเงิน เพื�อช่วยในการดําเนินการเศรษฐกิจชุมชน ในด้านการผลิต 
การตลาด การสร้างเครือข่าย และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารสู่สังคมในวงกวา้ง จากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เรื�องการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันา
เศรษฐกิจชุมชน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษากลุ่มเศรษฐกิจชุมชนเชียงใหม่ โดยเฉพาะ
ต้องการให้กลุ่มสถาบันการเงินชุมชน มีข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที�เหมาะสม ต่อการดาํเนินงานของกลุ่ม และยงัมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมายที�ชัดเจน  ซึ� งจะส่งผลต่อพฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื�อการตดัสินใจทางด้านการเงินที�มี
คุณภาพ และย ั�งยืน นาํไปสู่พฒันากลุ่มเศรษฐกิจชุมชน เพื�อให้กลุ่มเศรษฐกิจชุมชนนาํไปปรับปรุง
คุณภาพการผลิต การแปรรูปผลิตภณัฑ์ การตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างเครือข่าย
เศรษฐกิจชุมชน การศึกษาวิจยัครั� งนี� จะนาํไปสู่การลดความเหลื�อมลํ� าของสังคมในยุคสารสนเทศ 
ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตที�ดี และการเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ทั�งนี�  เพื�อให้
เศรษฐกิจชุมชน มีความเขม้แขง็และมีการพฒันาอยา่งย ั�งยนืต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1) เพื�อศึกษากระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
2) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัการเงินชุมชน 
3) เพื�อพฒันาแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนัการเงิน 

                  ชุมชน 
 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

การวจิยัครั� งนี� มีขอบเขต ดงันี�  
ด้านเนื'อหา ศึกษาเฉพาะการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนั

การเงินชุมชน ในประเด็น กระบวนการดาํเนินการสถาบนัการเงินชุมชน 
ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์  ดา้นบุคลากร  เท่านั�น 

 ด้านเวลา ศึกษาในช่วงเดือน ตุลาคม 2555 ถึง กนัยายน 2557 
 ด้านพื'นที� ศึกษาเฉพาะสถาบนัการเงินชุมชน  240 แห่ง ที�ผ่านการฝึกอบรม ของ

ธนาคารออมสิน 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

   
  1.เพื�อนําข้อมูลที�ได้จากการวิจัย  นํา เสนอเป็นพัฒนาแนวทางการ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน สามารถเพิ�มประสิทธิภาพ
สถาบนัการเงินชุมชน  เพื�อให้เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบขอ้มูล การวางแผน การ
ประสานงาน ลดความซํ� าซ้อนในการปฏิบติังาน และเกิดการวมกลุ่มของผูที้�มีความสนใจด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ และเกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทั�งภายในและภายนอก
องคก์รต่อไป 

 2.เพื�อนําข้อค้นพบจาดการศึกษาวิจัยครั� งนี�  เป็นแนวทางในการก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาองค์ความรู้ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนทศ มาใช้ในการบรริหารสถาบนั
การเงินอื�น ที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและนาํองค์ความรู้ที�ไดจ้ากการวิจยัครั� งไปใช้ต่อยอดเป็นองค์
ความรู้ในการวจิยัครั� งต่อไปได ้
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คํานิยามศัพท์ 

 

  สถาบันการเงินชุมชน หมายถึง เพื�อให้บริการทางการเงินที�สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชนซึ� งขาดโอกาสในการเขา้ถึงและใช้บริการทางการเงินของ
สถาบนัการเงินทั�วไป 

            เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางดา้น
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  มาประยุกต์ใช้ในงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
ทางดา้นการติดต่อสื�อสาร การจดัเก็บรวมรวบขอ้มูล และการนาํขอ้มูลมาใช้อย่างเป็นระบบเพื�อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั�งทางด้านการบริการสาธารณะ การบริหารจดัการ และการดาํเนินงาน 
รวมทั�งเพื�อการศึกษาและการเรียนรู้ และการประชาสัมพนัธ์  ซึ� งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้น
การพฒันาคุณภาพชีวติและคุณภาพของประชาชนในสังคม 
  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที�เป็นตวัเครื�อง
คอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็นส่วนประกอบดงันี�  หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผล 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์สแกนเนอร์ และระบบเครือข่าย 
  โปรแกรม (Software) หมายถึงชุดคาํสั�งหรือโปรแกรมที�ใชส้ั�งงานให้คอมพิวเตอร์
ทาํงาน เพื�อใชง้านในสถาบนัการเงินชุมชน 
  บุคลากร (Peopleware) หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานตามกระบวนวิธีการในกิจกรรม

ต่างๆ  อนัไดแ้ก่  การเงิน การบญัชี และการบริหาร 



บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 
 

  การวจิยั เรื�อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งดงันี1  
  1. แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

  3. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  4. แนวคิดการพฒันาชุมชน 

               5. แนวคิดสถาบนัการเงินชุมชน 
  6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

  
1. แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.1  ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมาตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ.2535  กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือใน
กระบวนการดาํเนินงานใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื� อสาร การรวบรวม และการนําข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื�อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทั1งทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหาร และการดาํเนินงาน รวมทั1งเพื�อการศึกษา
และการเรียนรู้ ซึ� งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และการพฒันาคุณภาพชีวิต
และคุณภาพของประชาชนในสังคมหรือ อาจกล่าวได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง 
เทคโนโลยีที�เกี�ยวกับการดาํเนินงานต่างๆ เพื�อจดัทาํสารสนเทศไวใ้ช้งาน ซึ� งจะประกอบด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอื�นๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการนาํขอมูลข่าวสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือในการ
จดัการและจดัเก็บขอ้มูล  ส่วนการสื�อสารโทรคมนาคมใชเ้ป็นสื�อในการจดัส่งขอ้มูลเผยแพร่ภาพ
และเสียงออกไปเพื�อสื�อสารกนั  (มณีรัตน์  บุญคาํ, 2539 : 4-5) 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลขอ้มูลได้
อย่างรวดเร็ว และถูกตอ้ง ทาํให้เราสามารถส่งผลลพัธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปให้ผูใ้ช้ที�อยู่
ห่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2539 : 25) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที�ประกอบดว้ยระบบการจดัเก็บ การ
ประมวลผลขอ้มูล ระบบสื�อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ 
ที�มีการวางแผน การบริหารจดัการและใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 
2542 : 7) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารที�มีอยูใ่ห้อยูใ่นรูป
ของข่าวสารที�เป็นประโยชน์สูงสุดเพื�อเป็นขอ้สรุปที�ใชส้นบัสนุนการบริหารและการตดัสินใจ ทั1ง
ในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง และระดบัสูง (กลุ่มสถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2539 :  
147)  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้กบัการติดต่อเชื�อมโยง  การ
จดัหา จดัเก็บ จดัการ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือที�เรียกว่า สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ ใน
รูปแบบของสื�อต่าง ๆ ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ทวศีกัดิN   กออนนัตกลู, 2543 : 5) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการนาํเอา
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ขอ้มูลมาทาํการประมวลผลและการสืบคน้หาแลว้เรียกใช้งาน
ขอ้มูลที�ผ่านการประมวลผลแลว้ มีสื�อและอุปกรณ์เขา้มาช่วยในการสื�อสารขอ้มูลสารสนเทศโดย
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆ (ช่วงโชติ  พนัธุเวช, 2542 : 265) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology -- IT) หมายถึง เทคโนโลยีหลาย
กลุ่มรวมกนัเพื�อก่อเกิดการติดต่อเชื�อมโยงหรือการจดัหา การวิเคราะห์ประมวล  การจดัเก็บและ
จดัการ การเผยแพร่และการใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของสื�อต่าง ๆ ทั1งเสียง ภาพ 
และตวัอกัษร ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์  
       เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทุกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัสารสนเทศ เริ�ม
จากเทคโนโลยีที�ใช้ในการจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศในรูปของขอ้มูล         
ขอ้ความหมาย และเรื�อง โดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคม  
  เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยีสําคญัสองสาขา ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ซึ� งจะช่วยในการจดัเก็บ บนัทึกและการประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความ
ถูกตอ้ง และเทคโนโลยีโทรคมนาคม ช่วยให้สามารถส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปให้
ผูใ้ชที้�อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2539: 20) 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที�ประกอบดว้ยระบบการจดัเก็บและ
การประมวลผลข้อมูล ระบบสื� อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบติังานด้าน
สารสนเทศ ที�มีการวางแผนจดัการและใช้งานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่าการให้
ความหมายที�กวา้ง และไม่ไดก้าํหนดรายละเอียดที�ชดัเจน เนื�องจากพลวตัของเทคโนโลยีที�รวดเร็ว 
(ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545: 35) 
  คาํนิยามของเทคโนโลยีสารสนเทศว่า ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการ
ดาํเนินการใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์   การ
ติดต่อสื�อสาร  การรวบรวมและการนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัการ  เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั1ง
ทางดา้นการผลิต  การบริการ  การบริหาร  และการดาํเนินการ  รวมทั1งเพื�อการศึกษาและการเรียนรู้  
ซึ� งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ  การคา้  และการพฒันาดา้นคุณภาพชีวิต  และคุณภาพ
ของประชาชนในสังคม 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การกระทาํโดยอตัโนมติัเพื�อรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผล จดัจาํหน่าย และการใชส้ารสนเทศ โดยไม่จาํกดัขอบเขตไวที้�ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟตแ์วร์ 
แต่เน้นความสําคัญที�มนุษย์ในฐานะของผูใ้ช้ ผูส้ร้าง ผูค้วบคุม และผูแ้สวงหาประโยชน์จาก
เทคโนโลย ี(Zorkoezy, 1984: 28) 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทที�นํามา
ประยุกต์ใช้เพื�อการประมวลผล การจดัเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
(Lucas, 1997: 9) จอห์น วี พาฟลิค ให้ความหมายเกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศว่า  ควรตอ้ง
ประกอบด้วยสื�อ 5 ประเภทดงันี1  1) การสื�อสารผ่านคอมพิวเตอร์ออนไลน์ (online computer 
communication) เช่น การติดต่อออนไลน์แบบไร้สาย (wireless personal computer service: PCS) 
ซึ� งก็อยูใ่นกลุ่มของของการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต (internet)  2) สื�อ CD-ROM    3) 
สื�อเทปเสียงแม่เหล็ก (magnetic tape)  4) สื�อดิสก์เก็ต (diskettes)  และ 5) สื�อเทปเสียง (audio tape)   
ซึ� งในส่วนของสื�อ 3 ประเภทหลงั  มีแนวโนม้การใชล้ดลง  ในขณะที�สื�อประเภทแรกมีแนวโนม้
การใชสู้งมากยิ�ง ๆ ขึ1น    
  จากความหมายของนกัคิดสามารถสรุปไดว้า่  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การ
ดาํเนินงานใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ทั1งดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การสื�อสาร 
การรวบรวม การจดัเก็บ การเผยแพร่ การนาํเสนอและการนาํขอ้มูลมาใชอ้ยา่งทนัการเพื�อก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทั1งทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหารและการดาํเนินการ รวมทั1งเพื�อการศึกษา
และการเรียนรู้ เพื�อให้เกิดสารสนเทศสําหรับส่งไปให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใช ้รวมทั1งส่งไปยงั
ผูใ้ชที้�อยูห่่างกนั โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network)  ระบบสื�อสารผา่นดาวเทียม และ
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ระบบอื�นๆ ที�ใช้ในการสื�อสาร เพื�อประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างกันได้สะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

   ในเรื�องของ เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัการความรู้ (Information 
Technology for Managing Knowledge) คือ เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการเก็บ
รวบรวม กาํหนด รหสั จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มูลไปทั�วทั1งองคก์ร และทั�วโลก 

   แนวคิดทฤษฎี มีการเสนอแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศไว้
ดงันี1   

   1 .  ท ฤ ษ ฎีเท ค โนโลย ีส า รส นเท ศ เ ป็ นตวักํา หนดส ัง ค ม หรือชี1นํา ส ัง ค ม 
(Technological Determinism)  หรือเรียกวา่ ทฤษฎีสื�อคือผูก้าํหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ  (Mcluhan’s 
Media Law Theory) จะประกอบดว้ยนกัคิด คือ 

   ฮาโรลด์  อินนีส เป็นนกัเศรษฐศาสตร์การเมือง ที�มีความสนใจพลงัหรืออาํนาจ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิดวา่ไม่วา่การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารจะกา้วหนา้ไปเพียงใด แต่อาํนาจในการใชแ้ละควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารก็ยงัคงตกอยูใ่นมือของคนกลุ่มนอ้ย ที�ใชอ้าํนาจทางการเมืองควบคู่ระบบข่าวสารหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ตลอดจนความรู้ต่างๆ ในสังคมไว ้พร้อมทั1งปิดกั1นการ
แข่งขนัจากระบบการสื�อสารรูปแบบอื�นๆ 

   แมกลูฮนั (McLuhan, 1969: 14) อธิบายวา่อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารที�เชื�อมโยงกบัวิวฒันาการของสังคมในแต่ละยุคสมยั มีผลต่อการกาํหนดการ
เปลี�ยนแปลงต่างๆ ในสังคมได ้เช่น การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพื�อตอบสนองต่อวิธีการสื�อสารที�เร่ง
รีบ  การใชว้ิธีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แทนการส่งจดหมายดว้ยระบบเดิม  การ
ประชุมทางไกลผา่น Video Conference  การใชห้้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์  กบัคนเฉพาะกลุ่มใน
เฉพาะบางประเด็น  และการสืบคน้ขอ้มูล เป็นตน้ 

   2. ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศนิยม (Cybernatic Capitalism) มีนกัคิดที�ให้
แนวคิดไวด้งันี1  

   ท ูม สโตนเนียร์ ไดก้ล่าวไวว้า่  ในโลกย ุคปัจจุบนันั1น  ขอ้มูลข ่าวสารเป็น
ทรัพยสิ์นที�สําคญัที�เป็นแหล่งของความมั�งคั�งและอาํนาจ เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นสิ�งที�
กาํหนดวิถีชีวิตของมนุษยต์ั1งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบัสังคมองคร์วม เช่น การกา้วสู่ระบบ
สํานกังานอตัโนมตัิ ที�ตอ้งการคนที�มีความรู้ ความสามารถหรือมีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นที�มี
ความสามารถที�จะก่อให้เกิดการบริหารจดัการที�สารสนเทศและการสื�อสารมีขนาดเล็กลง 
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   เจ เออรีย ์ไดว้ิเคราะห์ไวว้า่ การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้การ
ไหลเวียนของข่าวสารระดบัโลกเป็นไปไดง่้าย ทั1งในปริมณฑลขนาดใหญ่ เช่น การดาํเนินกิจการ
ของบริษทัธุรกิจระดบัโลก ทั1งในปริมณฑลขนาดเล็กที�สุดหรือปริมณฑลส่วนตวั เช่น การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใชก้ระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อการติดต่อสื�อสาร หรือแมแ้ต่การ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหวา่งกลุ่ม  

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื �อการจดัการความรู้ ประกอบไปดว้ย (นํ1 าทิพย ์      
วิภาวิน, 2547: 21) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสื�อสาร / เพื�อการเขา้ถึงความรู้(Communication 
/Access Technology) เป็นการสื�อสารระหวา่งผูใ้ชก้บัผูเ้ชี�ยวชาญและแหล่งความรู้อื�นๆ ยงัช่วยให้
บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ต่างๆ ไดง้่ายขึ1น และสะดวกขึ1นรวมทั1งสามารถติดต่อสื�อสารกบั
ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาต่างๆ คน้หาขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ที�ตอ้งการผา่นทาง ระบบเครือข่าย 
Intranet Extranet  หรือ Internet 

   เทคโนโลย ีสารสนเทศความร่วมมือ /  การใชง้านร่วมกนั (Collaboration 
Technology) ช่วยให้สามารถประสานการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และลดอุปสรรคในเรื�อง
ของระยะทางตวัอยา่ง เช่นโปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นตน้ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ (Storage technology)ช่วยในการจดัเก็บ
ขอ้มูลและ  จดัการความรู้ต่างๆ เช่น ระบบจดัการฐานขอ้มูลเหมืองขอ้มูล (Data mining) ตวัอยา่ง
การทาํงานของเหมืองขอ้มูลเป็นวิธีการดึงขอ้มูลจากแหล่งจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูล (data 
warehouse) มารวบรวมและแสดงผลในรูปแบบที�ใชป้ระโยชน์ได ้ดงัเหมืองขอ้มูลกบัระบบ
ผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert systems) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการนาํเสนอ (Presentation Technology)ไดแ้ก่ ขอ้มูล 
ดงันี1   

   1.  ขอ้ความหรือสื�อสิ�งพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Text or Publishing)  คือ 
การเผยแพร่ขอ้ความโดยอาศยัเครื�องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

   2.  CBT การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training) 

   3.  สื�อผสม (Multimedia) ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�นาํเอา ขอ้มูล ขอ้ความ 
เสียง ภาพ เคลื�อนไหวและวีดีทศัน์มาใช ้

   4.  โทรทศัน์ เป็นการนาํเสนอทั1งภาพเคลื�อนไหวและภาพนิ�ง ซึ� งจาํเป็นตอ้งมี
ระบบที�ตอบสนองแบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีรูปแบบที�ทนัสมยั 
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   5.  การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลในลกัษณะที�
เป็นขอ้ความ เสียง หรือ วิดีทศัน์ที�เกิดขึ1นในทนัทีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ� งอยูค่นละ
สถานที� 

   6.  ความเสมือนเป็นจริง (Virtual Reality) เป็นการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อใช ้
ในการ นาํเสนอ ประสบการณ์ในการเรียนรู้แบบ Interactive, Immersive และแบบ 3 มิติ โดยใช้
แบบจาํลองที�เหมือนจริง 

   7.  ระบบที�สนบัสนุนการปฏิบติังานอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance 
Support  System - EPSS) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ได ้ผสมผสาน Expert System, Hypertext, 
Embedded Animation และ/หรือ Hypermedia เขา้ดว้ยกนั เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยในการปฏิบติังาน 

   เทคโนโลยีเพื�อการเผยแพร่ (Distribution Technology) ซึ� งไดแ้ก่ (ASTD, 1998) 

   1. Cable TV การแปลงสัญญาณโทรทศัน์โดยอาศยัเคเบิลเทคโนโลยี  

   2. CD-ROM รูปแบบและระบบการบนัทึก จดัเก็บ และเรียกขอ้มูลที�อยูบ่นแผน่
บนัทึกขอ้มูลกลบัมาใช ้

   3. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  การแลกเปลี�ยนขอ้ความต่างๆ ผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

   4. Extranet เป็นระบบเครือข่ายที�ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื�อเชื�อมต่อองคก์รให้เขา้กบั 
ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ และองคก์รอื�นๆ เพื �อจุดมุ ่งหมายอยา่งใดอยา่งหนึ�งร่วมกนั หรือเพื �อ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกนั  

   5. Internet พนัธมิตรของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�วโลก ซึ� งเชื�อมต่อโดยอาศยั
เครือข่ายหลายๆ เครือข่าย 

   6.  Intranet เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมกนัภายในองคก์ร 

   7.  Local Area Network (LAN) เป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ภายในพื1นที�
ขนาดเล็กที�ใชท้รัพยากรในการประมวลผล หรือแม่ข่าย (Server) มากกวา่ 1 เครื�อง ร่วมกนั 

   8.  Wide Area Network (WAN) เป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที�ครอบคลุม
พื1นที�ขนาดใหญ่ที�ใชท้รัพยากรในการประมวลผลหรือแม่ข่ายมากกวา่ 1 เครื�อง 

   9.  Satellite TV (Interactive Business TV) การแปลงสัญญาณโทรทศัน์ผา่น
ดาวเทียม 

   10.  อุปกรณ์จาํลองแบบ (Simulator) อุปกรณ์หรือระบบที�จาํลองหรือเลียนแบบ
ระบบหรืออุปกรณ์ของจริงมา 
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   11.  World Wide Web (WWW) เป็นทรัพยากรบนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต
หรือผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั1งหมดที�นาํเอา Hypertext Transport Protocol (HTTP) มาใช ้

   12.  บล็อก (Blog) การบนัทึกบทความของตนเอง (Personal Journal)ไดล้งบน
เวบ็ไซตโ์ดยเนื1อหาของ blog นั1นจะครอบคลุมไดทุ้กเรื�อง  

   13.  พอร์ทอล (Portal) เป็น web site ที�ผูใ้ชส้ามารถที�เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยที� portal จะคาํนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ขอ้มูลข่าวสารที�แสดงจะเป็นขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชห้รือเป็นขอ้มูลที�ผูใ้ชส้นใจเท่านั1น  

   ดงันั1นสามารถสรุปไดว้า่ การออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อช่วยการจดัการ 
นั1น เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็นกลไกและเครื�องมือที�สําคญัในการที�จะทาํให้การจดัการความรู้
ถูกดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิเคราะห์และออกแบบอาจตอ้งพิจารณาทั1งในเงื�อนไข
ของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร และระบบเครือข่าย ที�องคก์รมี และนาํมาพฒันาปรับปรุง การ
ทาํงานบนพื1นฐานของวฒันธรรมการทาํงานเพื�อให้เกิดความเหมาะสมต่อองคก์ร 

  1.2 ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอยูข่องสังคมสมยัใหม่ ซึ� ง
ลกัษณะเด่นของเทคโนโลยีสารสนเทศ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
2542) มีดงันี1  
  1.2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ�งที�จาํเป็นสําหรับการดาํเนินการในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูล เพื�อพฒันาใชใ้นองคก์รของตน 
เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบการ
จดัเก็บขอ้มูลภาษี เป็นตน้ องคก์รทุกระดบัเห็นความสาํคญัที�จะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

  1.2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพใน
การทาํงาน ในการประกอบการทางเศรษฐกิจ การคา้และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการ
เพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน คอมพิวเตอร์และระบบสื�อสาร เขา้มา
ช่วยทาํให้เกิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื�องเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคาร
สามารถให้บริการได้ดีขึ1 น ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ระบบการจดัการทุกแห่ง
ตอ้งการใชข้อ้มูลเพื�อการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้ครื�องมือเหล่านี1 ช่วยในการ
ทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด  จองตั�วเครื�องบิน เป็นตน้ 

  1.2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ เปลี�ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื�อมีการ
พฒันาระบบขอ้มูลและการใชข้อ้มูลไดดี้การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย 
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ผูใ้ช้สามารถสั�งซ้อสินคา้จากที�บา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนกัศึกษาบาง
มหาวทิยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที�บา้นได ้

  1.2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ เกี�ยวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ย
คอมพิวเตอร์  การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2539 : 23)  ไดจ้าํแนกเทคโนโลยสีารสนเทศตามลกัษณะของ
การใชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี1  
  1. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ  กลอ้งถ่าย
วดิีทศัน์  กลอ้งถ่ายภาพ เครื�องเอกซเรย ์เป็นตน้ 

  2. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลจะเนน้สื�อที�ใชบ้นัทึก เช่น จานแสงหรือจาน
เลเซอร์  เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก  บตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ 

  3. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ 

  4. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการแสดงผลขอ้มูลสารสนเทศ เช่น เครื�องพิมพแ์บบต่าง ๆ  
จอภาพ 

  5. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจดัทาํสาํเนาสารสนเทศ เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร 

  6. เทคโนโลยสีาํหรับถ่ายทอดสื�อสารขอ้มูลสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคม
ต่าง ๆ เช่น  วิทยุ โทรทศัน์  วิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ์และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั1งระยะใกลแ้ละระยะไกล 

  1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สมนึก  คิรีโต (2538) กล่าวถึง องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศวา่ไม่ใช่มี
แต่เครื� องคอมพิวเตอร์เท่ านั1 น แต่องค์ประกอบที� เ กี� ยวข้องกับความสําเ ร็จของระบบมี 5 
องคป์ระกอบ คือ 

  1.3.1 เครื� องคอมพิวเตอร์  ที�มีฮาร์ดดิสก์ที�มีความจุข้อมูลได้จาํนวนมาก และ
สามารถรับขอ้มูลไดท้ั1งขอ้ความ ภาพ และเสียง มีอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น เครื�องพิมพเ์ลเซอร์แบบสี  
เครื�องสแกนเนอร์ที�สามารถอ่านภาพเอกสารได ้และอุปกรณ์สนบัสนุนอื�น ๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์
อยา่งกวา้งขวางในการประยกุตใ์ชง้าน 

  1.3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ที�สั�งงานให้เครื�องคอมพิวเตอร์ทาํงาน ประมวลผล
ขอ้มูลข่าวสารให้ได้ผลลพัธ์ตามความตอ้งการ ปัจจุบนัมีโปรแกรมควบคุมระบบงานโปรแกรม
สาํเร็จรูป และโปรแกรมประยกุตใ์นลกัษณะต่าง ๆ ที�ใชง้านไดง่้ายขึ1น โปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ ที�มี
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ใชก้นัทั�วไปช่วยใหก้ารทาํงานสารสนเทศในระดบับุคคลเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง และไดมี้การพฒันา
โปรแกรมสาํเร็จรูป เพื�อใหส้ามารถใชใ้นงานร่วมกนัในระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร 

  1.3.3 ขอ้มูล  ที�จะเป็นตวัชี1ความสาํเร็จหรือความลม้เหลาวของระบบ เนื�องจากการ
เก็บขอ้มูลจากแหล่งกาํเนิดขอ้มูลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีการกลั�นกรองและตรวจสอบแลว้เท่านั1นจึง
เกิดประโยชน์ และข้อมูลต้องมีมาตรฐาน เมื�อใช้งานระดับกลุ่มหรือระดบัองค์กร  ขอ้มูลตอ้งมี
โครงสร้างในการจดัเก็บที�เป็นระบบระเบียบ เพื�อการสืบคน้ที�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  1.3.4 บุคลากรในระดบัต่าง ๆ   ทั1งระดบัผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร ผูพ้ฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ 
ระบบนักเขียนโปรแกรม  เหล่านี1  เป็นองค์ประกอบสําคญัในความสําเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ คนเหล่านี1ยิ�งมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศมากเท่าใด โอกาสที�จะใช้
งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยอ่มจะเตม็ศกัยภาพมากขึ1น และคุม้ค่าขึ1นเท่านั1น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัส่วนบุคคลที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีสมรรถนะสูง ผูใ้ช้งานก็มีโอกาสพฒันา
ระบบงานได้เองตามความต้องการที�หลากหลาย หากผู ้ใช้ให้ความสนใจพฒันาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศดว้ยตนเอง สําหรับในระดบัองค์กรผูพ้ฒันาและดูแลระบบตอ้งใชบุ้คลากร
หรือผูเ้ชี� ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ไม่ควรละเลยที�จะให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดบัผูป้ระยกุตใ์ชง้านแก่เจา้หนา้ที�ในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รดว้ย 

  1.3.5 ขั1นตอนวิธีการปฏิบติัของผูใ้ช้หรือบุคลากรเกี�ยวขอ้ง เมื�อได้พฒันาระบบ
แลว้ขณะที�ใชง้านก็จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงลาํดบัขั1นตอนการปฏิบติัของคน และเครื�องคอมพิวเตอร์ว่า
สัมพนัธ์กนัอย่างไร  ทั1 งในกรณีปกติและกรณีพิเศษ เช่น ขั1นตอนการบนัทึกขอ้มูล ขั1นตอนการ
ประมวลผล  ขั1นตอนการบริการขอ้มูล ขั1นตอนปฏิบติัเมื�อเครื�องเสีย ขอ้มูลศูนยห์ายและการสํารอง
ขอ้มูลเพื�อความปลอดภยัเป็นตน้ สิ�งเหล่านี1ตอ้งมีการซกัซ้อมเตรียม บอกกล่าวให้ความรู้และการทาํ
เอกสารคู่มือการใชที้�ชดัเจน 

 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารจัดการภายในองค์กร 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หรือที�นิยมเรียกว่า IT 
เขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติของมนุษย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจต่างๆ 
มีการแข่งขนัสูง  ผูที้�ได้รับขอ้มูลข่าวสารเร็วหรือเขา้ถึงขอ้มูลได้เร็วกว่าคนอื�นเท่านั1นถึงจะเป็น       
ผูช้นะ  นอกจากนี1 เทคโนโลยีสารสนเทศ ยงัมีบทบาทต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้วดเร็วและ
ถูกต้อง  พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สร้างความท้าทายแก่ผูบ้ริหารเป็นอย่างมาก  
เนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างผลกระทบในเชิงลึกต่อวฒันธรรมความคิด  และรูปแบบใน
การแก้ปัญหาของบุคคล  ซึ� งผูบ้ริหารในอนาคตต้องมีทกัษะโดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจใน
ศกัยภาพ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์แก่
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องค์กร  ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเกี�ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องค์กร ผูบ้ริหารต้องรับผิดชอบในการกําหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  แต่ยงัมีผูบ้ริหารบางส่วนยงั
ขาดวสิัยทศัน์ในเรื�องเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูบ้ริหารหลายคนยงัติดอยูก่บัระบบงานที�เชื�องชา้  ไม่
ยดืหยุน่ตลอดจนมีความคิดหรือกระบวนทศัน์ (Paradigm)  ที�ไม่เปลี�ยนแปลงไม่ยอมรับและกลา้ต่อ
การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี  แต่ก็คงไม่มีใครปฏิเสธที�ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการของธุรกิจในอนาคต 

  ระบบสารสนเทศที�จะประสบความสําเร็จควรจะตอ้งออกแบบให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะขององคก์ารหรือมีการพิจารณาปัจจยัดา้นองคก์ารประกอบดว้ย และหากมีการจดัการที�ดีใน
การนาํระบบสารสนเทศไปใช้ในองค์การก็จะเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัอย่างยิ�งต่อประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ  และขณะเดียวกนัหากองคก์ารมีลกัษณะที�เปิดกวา้งในการ
ยอมรับการเปลี�ยนแปลง หรือมีการใชน้วตักรรมในองคก์ารก็ยอ่มเป็นเงื�อนไขที�เอื1ออาํนวยให้ระบบ
สารสนเทศประสบความสําเร็จในการนาํมาใชใ้นองคก์ารเช่นกนั  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัองคก์ารและการจดัการค่อนขา้งจะมีความสลบัซบัซ้อน  ดงันั1นจึงพบวา่ หลายครั1 งที�
ระบบสารสนเทศของหลายหน่วยงานที�มีความทนัสมยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ไม่ประสบ
ความสําเร็จในการนาํมาติดตั1ง  เนื�องจากขาดความเขา้ใจถึงปัจจยัดา้นองค์การและการจดัการ เช่น 
โครงสร้างองคก์าร กระบวนการปฏิบติังาน  พฤติกรรม การตดัสินใจ  การบริหาร  การเมืองภายใน
องคก์าร  และวฒันธรรมองคก์าร 

  2.1 แนวคิดด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกับองค์การ 

  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ เป็นเรื� องการออกแบบและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิผล  โดยจะตอ้งเขา้ใจถึงสิ�งแวดลอ้ม  โครงสร้างหนา้ที�
การทาํงาน  วฒันธรรม  การเมือง ภายในองค์การ  ตลอดจนบทบาทของผูบ้ริหารและระบบการ
ตดัสินใจ  ในยุคแรกของการศึกษาเรื�องระบบสารสนเทศ  มีความเชื�อว่าการนาํระบบสารสนเทศ 
หรือเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ารจะทาํให้เกิดผลกระทบอยา่งใดอยา่งหนึ�งต่อองคก์าร 
เช่น การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชจ้ะทาํให้มีการรวมศูนยอ์าํนาจมากขึ1น  ในขณะที�มีคนบางกลุ่ม
อาจเชื�อว่าการนําคอมพิวเตอร์มาใช้จะทาํให้มีการกระจายอํานาจมากขึ1 น หรือเชื�อว่าการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะทําให้ผู ้บริหารระดับกลางมีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ1 น  
เนื�องจากมีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศกบัองคก์ารเป็นลกัษณะหนึ�งต่อหนึ�ง (one-to-one 
relationship)  และเป็นการมององค์การในลกัษณะหยุดนิ�ง  ซึ� งไม่สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับ
ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ลย  และต่อมามีความเชื�อวา่เทคโนโลยีสารสนเทศ
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ไม่ไดน้าํไปสู่การกระจายอาํนาจหรือรวมอาํนาจ  แต่เป็นลกัษณะขององคก์ารในดา้นความรู้  อาํนาจ 
และโครงสร้างทางสังคมต่างหากที�มีผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างองคก์ารภายหลงัการ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  และมีความสัมพนัธ์  ในลกัษณะค่อนขา้งจะซับซ้อนมาก โดยตวั
แปรที�มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและระบบสารสนเทศ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ
องคก์าร  วฒันธรรม  โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน  การเมือง  การจดัการในการตดัสินใจ 

  2.2 ความสําคัญของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจุบันมีการกล่าวถึงระบบสารสนเทศกันมาก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของ
ภาคเอกชน หรือภาครัฐก็ตาม การดาํเนินงานเกือบทุกขั1นตอนจะตอ้งมีสารสนเทศเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง 
ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการบริหาร หรือการปฏิบติังานก็ตาม เช่น ร้านคา้ขายสินคา้ก็จะมีการเก็บขอ้มูล
เกี�ยวกับสินค้าในแต่ละประเภท  ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลการขาย  ฝ่ายบุคคลก็จะมีข้อมูลเกี�ยวกับ
พนักงานแต่ละคน เป็นต้น  ตัวอย่างที�กล่าวมาเป็นข้อมูลที�จะนามาใช้สร้างสารสนเทศ และ
สารสนเทศต่างๆ เหล่านี1 จะทาํให้ผูบ้ริหารขององค์การ หรือผูจ้ดัการว่าการขายสินคา้เป็นอย่างไร
บา้งในระยะเวลาที�ผ่านมา  สินคา้ประเภทไหนขายดี  มีจาํนวนสินคา้ในร้านเท่าไหร่ จะตอ้งสั�ง
สินค้าเพิ�มเมื�อไหร่ หรือข้อมูลเกี�ยวกับพนักงาน ก็สามารถตรวจสอบได้ว่ามีพนักงานทั1งหมด
เท่าไหร่  มีจาํนวนขาดหรือเกิดภาระงานที�มีอยูใ่นปัจจุบนั  หรือจะตอ้งรับเพิ�มอีกเท่าไหร่ เป็นตน้ ที�
กล่าวมาจึงเห็นไดว้า่สารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินงานขององคก์รในยคุปัจจุบนั 

  สารสนเทศเกี� ยวข้องกับการดํา เนินงานของทุกระดับในองค์กร ในระดับ
ผูป้ฏิบติังานจะใช้สารสนเทศ เช่น พนกังานขายตอ้งอาศยัสารสนเทศ เพื�อบอกรายละเอียดต่างๆ 
เกี�ยวกบัสินคา้จาํนวนสินคา้ที�มีอยูใ่นสต๊อกสินคา้  และราคาสินคา้ให้กบัลูกคา้  พนกังานขายจะถือ
ว่าใบสั�งสินคา้จากลูกคา้เป็นสารสนเทศของเขา ผูจ้ดัการฝ่ายขายจะใช้รายงานเกี�ยวกบัการสั�งซื1อ
สินคา้ หรือสถิติของยอดขายสินคา้เป็นสารสนเทศ   แต่ผูบ้ริหารระดบัสูง จะใช้สารสนเทศเพื�อ
สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน หรือใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที� เกิดขึ1 น  ใน
หน่วยงานหนึ� งอาจมีขอ้มูลที�จะตอ้งบนัทึกมากมาย เช่น บญัชีรายรับ  รายจ่าย  รายการส่งสินคา้  
รายการรับซื1อสินคา้  จาํนวนพนกังาน  สถิติการยา้ยเขา้/ยา้ยออก  อตัราเงินเดือน  โบนสั  และวนัลา
ต่างๆ เป็นตน้  จึงตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลเพื�อให้สามารถนาํขอ้มูลมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วขึ1น  ทาํให้
ได้สารสนเทศที�เป็นระบบมากขึ1น  สารสนเทศในองค์กรมีบทบาทที�สําคญัต่อองค์กรมากเพราะ
องคก์รมีความจาํเป็นตอ้งแข่งขนัเพื�อใหท้นักบัเวลา  ตลอดจนเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานต่างๆ ให้
องคก์รอยูร่อดไดใ้นสังคมปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  ระบบสารสนเทศเป็นระบบที�ประกอบด้วยคน เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่างๆ ที�ทาํงานประสานกนัเพื�อจดัทาํสารสนเทศ  สําหรับสนบัสนุนการปฏิบติังาน  การจดัการและ
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กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารขององคก์ร ระบบสารสนเทศเป็นการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการประมวลขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตอ้งการ ในการนาํไปใชป้รับปรุง
งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ1 น  หรือช่วยในการตัดสินใจ  ถ้าเป็นระบบสารสนเทศที�ดีและ
ทนัสมยัจะสามารถจดัเตรียมรายงานไดต้ามความตอ้งการและสามารถหาคาํตอบให้แก่ผูต้ดัสินใจได้
เหมือนๆ กบัรายงานเฉพาะเรื�อง  ระบบสารสนเทศที�ดีนั1นจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัองคก์รซึ� งแต่
ละองค์กรมีความตอ้งการสารสนเทศไม่เหมือนกนั  ขึ1นอยู่กบัเป้าหมายขององค์กรและขึ1นอยู่กบั
ลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารมกัจะไดรั้บสารสนเทศที�ไม่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น 
ไดรั้บสารสนเทศมากเกินไป  สารสนเทศที�ไม่อยู่ในรูปแบบที�ตอ้งการ  สารสนเทศที�ไม่ไดรั้บใน
เวลาที�ต้องการ  สารสนเทศที�เหมาะสมในการนําไปใช้สนับสนุนการตดัสินใจ  การจดัเตรียม
สารสนเทศให้กบัผูใ้ช้จะเป็นรูปแบบใดนั1นอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช้เป็นหลกัจึงจะทาํให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

  2.3  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการ
แข่งขนัของธุรกิจ ทั1งในปัจจุบนัและอนาคต  โดยที�ระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพจะจดัระบบ
สารสนเทศในองคก์ารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ ซึ� งจะทาํให้การปฏิบติังานและ
การแกปั้ญหาสะดวก  รวดเร็ว และถูกตอ้ง  ซึ� งจะส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
ของธุรกิจ ซึ� งในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บความสนใจนาํมาใชง้านในหลายลกัษณะ และ
เกือบทุกธุรกิจ โดยที�พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปทุกวงการ
ทั1งภาคเอกชน และราชการ ระบบสารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์รได้
ดงันี1  
  2.3.1 ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศที�ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์เนื�องจากอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็วในรูปแบบที�เหมาะสมและสามารถนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ 

  2.3.2 ช่วยในการกาํหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหาร
สามารถนาํขอ้มูลที�ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการ
ดาํเนินงานเรื�องจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ  ทาํให้มีประวติัของขอ้มูล
อยา่งต่อเนื�อง สามารถที�จะบ่งชี1แนวโนม้ของการดาํเนินงานวา่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 

  2.3.3 ช่วยในการตรวจสอบการดาํเนินงาน เมื�อแผนงานถูกนาํไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหนึ�ง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล
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เพื�อประกอบการประเมินสารสนเทศที�ได้จะแสดงให้เห็นผลการดําเนินงานว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที�ตอ้งการเพียงไร 

  2.3.4 ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ  หรือขอ้ผดิพลาดทีเกิดขึ1นในการดาํเนินงาน ถา้
การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที�วางไว ้ โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิ�มเติมออกมาจากระบบ เพื�อให้
ทราบว่าความผิดพรากในการปฏิบติังานเกิดขึ1นจากสาเหตุใด  หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการ
วเิคราะห์ปัญหาใหม่ 
  2.3.5  ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที�เกิดขึ1 น  เพื�อหาวิธี
ควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา  สารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์
วา่ การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาที�เกิดขึ1นไดอ้ยา่งไร  ธุรกิจตอ้ง
ทาํอยา่งไรเพื�อปรับเปลี�ยนหรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

  2.3.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย  ระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา
แรงงาน  และค่าใชจ่้ายในการทาํงานลง  เนื�องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที�ตอ้งใช้
แรงงานจาํนวนมาก  ตลอดจนช่วยลดขั1นตอนในการทาํงาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจาํนวนคน 
และระยะเวลาในการประสานงานให้นอ้ยลง  โดยผลงานที�ออกมาอาจเท่าหรือดีกวา่เดิม ซึ� งจะเป็น
การเพิ�มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

  2.4 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยขีององค์การ 

  ปัจจุบนัพฒันาการและการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์นองคก์าร ส่งผล
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั1งโดยทางตรงและทางอ้อม  ซึ� งก่อให้เกิดความท้าทายแก่ผูบ้ริหารใน
อนาคตให้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ  โดยผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้  ความเขา้ใจ  และวสิัยทศัน์ต่อแนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อให้สามารถตดัสินใจ
นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของ
องค์การเทคโนโลยีสารสนเทศหลายอย่างได้ถูกนําเข้ามาใช้ภายในองค์การ และส่งผลให้
กระบวนการในการทาํงานไดเ้ปลี�ยนรูปแบบไป  การเปลี�ยนรูปแบบของกระบวนการทาํงานและ
ประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ�งขึ1 น  เป็นเครื� องมือที� มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององค์การ  มีการสนับสนุนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ์  
ผูบ้ริหารสามารถนําข้อมูลที�ได้รับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นแนวทางในการ
ตดัสินใจและการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั  ในอนาคตการแข่งขนัในแต่ละธุรกิจมี
ความรุนแรงมากขึ1น  การบริหารงานของผูบ้ริหารที�มีสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพมาประกอบใน
การตดัสินใจ จะสามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึ1น  ดงันั1นผูบ้ริหารใน
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อนาคตจะตอ้งสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�ดีใหก้บัตนเองและองคก์าร  ประกอบกบั
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในองค์การ  ทาํให้การทาํงานเกิดความคล่องตวัและมี
ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที�จะนํามาประยุกต์ในหลายๆ ด้าน โดย
เทคโนโลยจีะช่วยเปลี�ยนแปลง และปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานให้ดีขึ1น หรือแมก้ระทั�งช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในเรื�องแรงงาน  และวสัดุสิ1นเปลืองต่างๆ ลง แต่ยงัคงรักษา หรือเพิ�มคุณภาพในการทาํงาน
หรือการให้บริการลูกคา้ที�ดีขึ1น  ซึ� งเป็นที�แน่นอนว่าเทคโนโลยีจะถูกนาํมาใช้ในการเปลี�ยนแปลง  
และปรับปรุงกระบวนการในการดาํเนินงานขององคก์ารมากขึ1นในอนาคต  ในช่วงแรกของการนาํ
คอมพิวเตอร์มาใช้งานทางธุรกิจคอมพิวเตอร์จะถูกใช้เป็นเพียงอุปกรณ์หลกัที�ช่วยในการเก็บและ
คาํนวณข้อมูลต่างๆ เท่านั1น แต่ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ได้ถูกพฒันาให้มีศกัยภาพมากขึ1 น  โดย
สามารถที�จะต่อเป็นระบบเครือข่าย เพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์จากทั1 งภายใน
องคก์ารหรือภายนอกองคก์าร  โดยไม่จาํกดัขอบเขตวา่ผูใ้ชจ้ะอยูห่่างไกลกนัเท่าใด  ก็สามารถติดต่อ
เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารซึ�งกนัและกนัไดจ้ากทุกหนแห่งทั�วโลก 

  จากที�กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศมีความสําคญัในการบริหารจดัการ
ภายในองค์กร เพราะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ1 นโดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบัน
สิ�งแวดลอ้มโลกมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง องค์กรที�มีระบบ
การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเท่านั1นถึงจะอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั ดงันั1น
ผูบ้ริหารขององคก์รนบัวา่เป็นผูที้�มีบทบาทในการที�จะพฒันาระบบสารสนเทศของตนเองให้มีความ
ทนัสมยัและนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะปัจจุบนัการนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
วงการธุรกิจก็เพื�อลดต้นทุนการผลิต  สนับสนุนการตดัสินใจในการบริหารงานและใช้ในการ
แข่งขนัทางธุรกิจเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ สําหรับองค์กร นอกจากนี1 ยงัสร้างความ
แข็งแกร่งทางดา้นธุรกิจ เพิ�มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการ  เพิ�มขีดความสามารถใน
การแข่งขนันาํไปสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ต่อไปในอนาคต 
 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสําคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถ
พิจารณาได้จากหลังการปฏิรูประบบราชการ ปี พ.ศ. 2540  ได้มีการตั1 งกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร  ซึ� งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ไดก้าํหนดนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 – 2553  มีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมยุทธศาสตร์ 5 ดา้น คือ
  3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นภาครัฐ (e-Government)  ใช้ในการ
พฒันา การปฏิรูปงานวางแผน และงบประมาณ  การจดัองค์การ การพฒันาบุคลากรของรัฐ  การ
พฒันาการบริหารและการให้บริการโดยรวม  โดยมุ่งให้เกิดความกะทัดรัด ความประหยดั 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่การปรับขั1 นตอนและ
กระบวนการทาํงาน 

  3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นพาณิชกรรม (e-Commerce)  ใชเ้ป็น
การปฏิรูปการพาณิชยข์องประเทศให้มีโอกาสในตลาดต่างประเทศดีขึ1น  มีการปรับปรุงกฎหมายที�
เกี�ยวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และงานเกี�ยวเนื�อง  รวมถึงจดัการให้มีการชาํระเงินผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความปลอดภยัสูง  มีการสร้างระบบฐานขอ้มูลและการจดัการขอ้มูลที�
ทนัสมยัเพื�อช่วยให้การส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นกาํลงัสําคญัของ
ระบบเศรษฐกิจใหม่  ทั1 งนี1  รวมถึงการพฒันาบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับกับการพฒันา
โครงสร้างพื1นฐานที�เจริญเติบโตเป็นธุรกิจเสรีรองรับการพฒันาการพาณิชยใ์หเ้จริญมั�นคงต่อไป 

  3 .3  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื� อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-Industry)  
โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาขอ้มูลของศูนยก์ารตลาด และตลาดกลาง  
สินค้า อุตสาหกรรม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมทั1 งระบบ รวมทั1 งการพัฒนา
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเฉพาะซอฟต์แวร์  และอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพฒันา
ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัที�เขม้แขง็ของเศรษฐกิจไทยในยคุใหม่ 
  3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาด้านการศึกษา (e-Education) เน้นการ
จดัการ จดัสร้าง ส่งเสริม  สนับสนุนโครงสร้างพื1นฐานสารสนเทศและอุปกรณ์เกี�ยวเนื�องกับ
การศึกษาและการเรียนรู้  รวมถึงวิชาการ ความรู้ สารสนเทศต่างๆ  และผูส้อน  อนัจะมีส่วนในการ
จดัหาและการบริการศึกษา และฝึกอบรมทั1งวิชาการและทกัษะ เพื�อพฒันาและยกระดบัคุณภาพ
ความรู้ของทรัพยากรมนุษยข์องไทยเป็นประชากร กาํลงัคน และกาํลงัแรงงานที�มีคุณภาพและ
สมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรียนรู้  สามารถสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมให้มีความ
เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมประเทศที�พฒันาแลว้ไดโ้ดยเร็ว 

  3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาด้านสังคม (E-Society) เป็นการพฒันา
องค์ประกอบที�สําคญั  และจาํเป็นที�จะสร้างให้สังคมไทยในศตวรรษที� 21  เป็นสังคมที�ดีงาม มี
ความสมบูรณ์เพียงพอ  มีคุณธรรมอนัดีงามและศาสนาแทรกซึมอยูใ่นใจของประชากรทุกหมู่คณะ 
เพื�อลดการเหลื�อมลํ1าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้  ทาํให้เกิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที�
สามารถพฒันาทรัพยากรมนุษยที์�มีคุณค่า และรู้เท่าทนัถึงประโยชน์และโทษ หรือภยัจากการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สําหรับในส่วนของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น ในฐานะหน่วยงาน
กลางที�ตอ้งประสานการดาํเนินงานแระสานขอ้มูลสารสนเทศกบัองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�ว
ประเทศ จึงไดมี้การจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศให้กบัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น ให้
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สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การ
บริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีสัมฤทธิN ผลโดยกาํหนดยทุธศาสตร์ แผนการพฒันาดงันี1  
 

ตารางที� 1   แผนยทุธศาสตร์และแผนงานโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

1. พฒันาโครงสร้างพื1นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของทอ้งถิ�น  

- แผนพฒันาโครงสร้างพื1นฐานเครือข่าย
สารสนเทศ 

2. พฒันา ICT เพื�อการบริหาร จดัการ และ การ
ใหบ้ริการ 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร
จดัการ 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการใหก้าร
บริการ 

- แผนการพฒันาระบบภูมิสารสนเทศทอ้งถิ�น 
3. พฒันา ICT เพื�อยกระดบัคุณภาพชีวติของ
ชุมชนในทอ้งถิ�น 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการ
ประชาสัมพนัธ์งานทอ้งถิ�น 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการพฒันา
ดา้นสังคม 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน 

- แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อโรงเรียน
ในชุมชน 

4. พฒันา ICT เพื�อส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถิ�น - แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อส่งเสริม
เศรษฐกิจและการท่องเที�ยว 

5. พฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อการทาํงานภายใต้
วฒันธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Culture) 

- แผนพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อการทาํงาน
ภายใตว้ฒันธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Culture) 

 

4.  แนวคิดการพฒันาชุมชน 

 4.1 การพฒันาชุมชน 

                 (Rural Development) 
 แนวคิดการพฒันาชุมชนเริ�มมีการยอมรับกนัในประเทศต่างๆ ตั1งแต่ทศวรรษ 1930 
(ประมาณ พ.ศ. 2473 - 2483) โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา และมีการใชค้าํวา่ “การพฒันาชุมชน” 
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อยา่งเป็นทางการครั1 งแรก เมื�อ พ.ศ. 2491 ในที�ประชุมของสาํนกังานอาณานิคมขององักฤษ ที�กรุง
เคมบริดจ ์ เป็นการประชุมเกี�ยวกบัการบริหารงานในอาฟริกา เพื�อกระตุน้ใหป้ระเทศต่าง ๆ ในอาฟ
ริกามีการปรับปรุงสภาพทองถิ�นของตนเองทางเศรษฐกิจและการปกครอง ทั1งเตรียมตวั เป็นเอกราช
ต่อไป (ธเนศ ศรีวชิยัลาํพนัธ์ 2554 : 60-68) 

 คาํจาํกดัความของคาํวา “การพฒันาชุมชน” คือกระบวนการที�มีขึ1นเพื�อปรับปรุงสภาพ ความ
เป็น อยูข่องชุมชน โดยอาศยัการมีส่วนรวมและความคิดริเริ�มจากชุมชน โครงการพฒันาชุมชนที�

สาํคญัครั1 งแรกในประเทศอินเดีย ใน ปี พ.ศ. 2495 โดยการสนบัสนุนของมูลนิธิฟอร์ด (Ford 

Foundation) และองคก์ารความช่วยเหลือระหวา่งประเทศของประเทศสหรัฐอเมริกา (USAID) ต่อมา
ไดข้ยายโครงการระดบัชาตินี1 ไปยงัประเทศฟลิปปนส์ อินโดนีเซีย อิหร่าน และปากีสถาน ใน พ.ศ. 
2503 สหประชาชาติคาดวา่ มีมากกวา่ 60 ประเทศ ในทวปีเอเชีย และลาตินอเมริกาที�ดาํเนินงาน
โครงการพฒันาชุมชน เป็นโครงการใหญ่ 

 หลกัการดาํเนินงานพฒันาชุมชนที�สาํคญัมี 6 ประการ ไดแ้ก่ 

  1) การช่วยตวัเอง (Self Help) 

  2) การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

  3) การใชป้ระชาธิปไตยเป็นแนวทางดาํเนินงาน 

  4) การใชป้ระโยชน์จากผนูาํทอ้งถิ�น 

  5) การทาํความเขาใจวฒันธรรมทองถิ�น 

  6) การติดตามและประเมินผลงาน 

 หลกัการพฒันาชุมชนที�สาํคญั เนน้การจดัองคกรชุมชน การใหก้ารศึกษาชุมชน และการ
เปลี�ยนแปลงชุมชน โดยมีการพฒันาเจา้หนา้ที�อเนกประสงคร์ะดบัหมู่บาน / ตาํบล (Multipurpose 

Village Level Worker) และเป็นผูป้ฏิบติังานรวมกบัผนูาํทอ้งถิ�น และชาวบา้นเพื�อกระตุน้ใหช้าวบา้นระบุ
ปัญหาความตอ้งการ และระดมชาวบา้นใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นพฒันา โดยรัฐบาลจะเป็น
ผูส้นบัสนุนในส่วนที�เกินขีดความสามารถของชาวบา้นและมีจุดมุ่งหมายใหช้าวบา้นพึ�งตนเองไดใ้น
ที�สุดในประเทศไทย หน่วยงานหลกัที�ใชว้ธีิการพฒันาชุมชน เป็นกลยทุธ์ในการพฒันาชนบท ก็คือ 
กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 4.2 การพฒันาชนบทแบบผสมผสานหรือบูรณาการ (Integrated Rural Development) 

 การพฒันาชนบทแบบผสมผสานหรือบูรณาการนี1  กาํหนดรูปแบบเพื�อร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เขา้ ดว้ยกนั และเนน้การประสานงานภายใตอ้าํนาจการควบคุมนิเทศงานและบริหารของหน่วยงาน
เดียว โดยการปฏิบติังานอยา่งพร้อมเพรียงกนัของหน่วยงานยอ่ยที�มีสวนรับผิดชอบหลกัการสาํคญั
ของการพฒันาชนบทแบบนี1  ในทุกประเทศมี 4 ประการ คือ มีการประสาน ความร่วมมือในระดบั
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ทองถิ�น การวางแผนแบบสหสาขา มีการเลือกพื1นที�เฉพาะเพื�อทุ่มการพฒันาทุกดา้น และมีการ
กระจายอาํนาจการบริหารและการตดัสินใจไปสู่ระดบัภูมิภาคและทอ้งถิ�นมากขึ1น (ธีระพงษ ์แกว้หา
วงษ,์ 2543) 

 การพฒันาชนบทแบบนี1วา่มีเป้าหมาย 3 ประการคือ 

  1) เป็นการเพิ�มแรงจูงใจให้คนในชนบทพฒันาตนเอง และปรับตนเพื�อร่วมมือ 
หรือทาํงานกบัผอืู�น 

  2) เป็นการระดมให้เกิดความร่วมมือเพื�อการพฒันาชนบท 

  3) เป็นการเพิ�มพนูความสามารถในการพฒันาของคนในชนบท 

 เป้าหมายเฉพาะของการพฒันาในชนบทก็เพื�อผลผลิตทางเศรษฐกิจการเกษตร และ
อุตสาหกรรมชนบทหรือพื1นบา้น ใหมี้งานทาํและมีการกระจายโภคทรัพยที์�เท่าเทียมกนัสร้างระบบ
บริหารทางสังคมที�มีประสิทธิภาพ เพิ�มความสามารถของคนชนบทในการปกครองของคนชนบท มี
การกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถิ�นมากขึ1น 

 4.3 การพฒันาชนบทโดยใชค้วามจาํเป็นพื1นฐาน (Rural Development as Basic Needs Strategy) 

 ในการประชุมสัมมนาของมูลนิธิเยอรมนัเพื�อการพฒันาระหวา่งประเทศ เรื�อง “Basic Needs 

Strategy as a Planning Parameter” เมื�อ พ.ศ. 2522 Blaiide, Cameron และ Seddon ไดเ้สนอยทุธวธีิในการใชค้วาม
จาํเป็นเพื�อการพฒันาชนบทไวว้า่ “กล่าวโดยกวา้งๆ ความจาํเป็นพื1นฐานถือเป็นยทุธวธีิชวยเหลือ
และปรับปรุงสภาพความเป็นอยูข่องคนวา่งงาน คนวา่งงานแอบแฝง ผูด้อ้ยการศึกษา ผูเ้จบ็ไขไ้ด้
ป่วยอีกทั�วโลกถือเป็นแนวทางการทาํงานของแนวคิดเสรีนิยม ส่วนมากกระจายอาํนาจเป็นประเด็น
สาํคญั ของแนวทางการทาํงานแนวคิดกา้วหนา (Radical)” เกณฑค์วามจาํเป็นพื1นฐาน สามารถ
ประยกุตเ์ขา้กบัเกณฑค์วามตอ้งการของมนุษย(์Hierarchy of Needs) 5 ประการของ Abraham H. Moslow เป็น 
อยา่งดี ดงันี1  
  1) ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ถือเป็นพื1นฐานสาํคญัที�สุดของการพฒันาชนบท
แนวนี1  
  2) ความมั�นคงปลอดภยัถือเป็นหนึ�งในความจาํเป็นพื1นฐาน 

  3) ความรัก ความเป็นเจา้ของ อาจประยกุตเ์ขากบัความภาคภูมิใจและความหวงัใน
เกณฑจ์าํเป็นพื1นฐาน 

  4) ความตอ้งการความเคารพนบัถือ มีตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

  5) การตระหนกัในความสามารถของตนอาจถือเป็นเป้าหมายของความสาํเร็จใน
เกณฑ ์จปฐ. 
 4.4 การพฒันาชนบทแนววฒันธรรมชุมชน (Rural Development Culture) 
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 การพฒันาชนบทแนววฒันธรรมชุมชน หมายถึง การพฒันาที�อาศยัมิติทางวฒันธรรมมาใช้
ในกิจกรรมการพฒันาดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง จะตอ้งสอดคลอ้งและเกื1อกลูกบัพื1นฐาน
ทางวฒันธรรมของชาวบา้นที�แทรกอยใูนวถีิการดาํเนินชีวิต เป็นการพฒันาจากภายในชุมชน และ
เป็นการพฒันาจากเบื1องล่าง ทั1งเป็นแนวทางการพฒันาที�ใกลห้ลกัการพึ�งตนเอง  ความหมายของ 
“วฒันธรรม” มี 2 แบบ คือ 

  1) วฒันธรรมที�แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัคน (การศึกษา ภาษา กีฬา ศิลป 
ดนตรี เรื�องเล่า) และความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัธรรมชาติที�มีรูปร่างหรือเทคโนโลย ี เครื�องมือ
การเกษตร การหุงหาอาหาร การสร้างบา้น การคมนาคม 

  2)วฒันธรรมที�แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัสิ�งที�เหนือธรรมชาติ 
(ความสัมพนัธ์ ระหวา่งคนกบัพระเจา้ โดยแสดงออกในรูปลกัษณพิธีกรรม ความเชื�อต่างๆ) 

 วฒันธรรมทั1งหมดอาจจะมีในรูปของวฒันธรรมดั1งเดิมของชุมชน หรือวฒันธรรมสมยัใหม่
จากภายนอกชุมชนก็ไดแ้ละเนื�องจากชุมชนแตละแห่งมีวฒันธรรมที�ไม่ไดเ้ป็นเนื1อเดียวกนั
เหมือนกนัไปหมด (Homogenous) ดงันั1น วฒันธรรมชุมชนจึงมีทั1งส่วนที�มีคุณค่า ทั1งส่วนที�กา้วหนา
และลา้หลงั ทั1งที�เป็นคุณูปการ และเป็นอุปสรรค รวมทั1งส่วนที�เป็นพลงัและเป็นจุดอ่อนดงันั1น 
วธีิการทาํงานพฒันาจึง ตองมีการเลือกใชว้ฒันธรรมที�เป็นประโยชน์ต่องานพฒันาชนบทมากที�สุด 

 วธีิการทาํงานพฒันาแนววฒันธรรมชุมชน สามารถจาํแนกได ้3 แนวทาง 

  1) วธีิการนาํเอาวฒันธรรมดั1งเดิมทั1งในดา้นรูปแบบและเนื1อหามาใชในงานพฒันา 
เช่น การทอดผา้ป่าเพื�อระดมทุน 

  2) วธีิการที�ถือวฒันธรรมเป็นเป้าหมายในตวัเอง เชน การเก็บบนัทึกนิทานคาํ
กลอนของชาวเขาเผากระเหรี�ยง 

  3) วธีิการทาํโครงการพฒันาที�มีมิติของวฒันธรรมสอดแทรกเป็นยาดาํเขาไปในทุก
ส่วนของชีวติ เช่น กิจกรรมของหน่วยงานพฒันาเอกชน โดยเฉพาะสภาแคธทอลิกแหงประเทศไทย 

 4.5 การพฒันาชนบทที�ย ั�งยนื (Sustainable Development) 

 การพฒันาในที�นี1  หมายถึง การพฒันาชนบทที�สามารถดาํเนินการเปลี�ยนแปลงตามแนวทาง
ที�ชุมชนนั1น พึงปรารถนา และมีการรักษาสมดุลของสิ�งแวดลอมเพื�อการเปลี�ยนแปลงนั1นไปได้
ยาวนาน คือ นอกจากจะใหป้ระชาชนในชนบทชวยเหลือตวัเอง (Self Help) ใหอ้าํนาจ (Empowering) เกิด
ความเที�ยงธรรม (Equity) การมีส่วนรวม (Participation) ในการพฒันา และพึ�งพาตวัเองไดโ้ดยสมบูรณ 
(Self Reliance of Independence) แลว้ยงัเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอม โดยเสนอแนะ
ใหค้นในชนบทรู้จกัใชท้รัพยากรธรรมชาติที�มีอยา่งจาํกดั อยางชาญฉลาด จนชั�วลูกชั�วหลาน และ
ไม่กระทบกระเทือนต่อสิ�งแวดลอมดว้ย ซึ� งมีตวัอยา่งและกิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวของมากมายในการ
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พฒันาชนบทแบบยั�งยนื เช่น การทาํไร่นาสวนผสม(Integrated Farming or Mixed Farming) เกษตรป่าไมห้รือ
วนเกษตร (Agroforestry) เป็นตน้ 

 การพฒันาเศรษฐกิจแบบยั�งยนื (Sustainable Economic Development) เป็นรูปแบบการพฒันาที�
สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายของระบบชีววทิยา ระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม โดยแต่ละ
ระบบสามารถพฒันาไปสูเป้าหมายของตนเองไดท้ั1งนี1 เป้าหมายระบบชีววทิยาเนน้ถึงความ
หลากหลายทางพนัธุกรรม (Genetic Diversity) ระบบเศรษฐกิจเนน้ถึงความตองการขั1นพื1นฐานให้เกิด
ความเท่าเทียมกนั (Equity) และระบบสังคม เนน้ความหลากหลายทางวฒันธรรม (Cultural Diversity) มี
สถาบนัที�ย ั�งยนืยาวนาน มีส่วนร่วมจากผูค้นต่างๆ ในสังคม 

 สรุปแลว้ การพฒันาแบบยั�งยนืเป็นยทุธวธีิการพฒันาที�ช่วยจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรมนุษย ์รวมทั1งการจดัการทางการเงินและวสัดุอุปกรณ์ทางกายภาพต่างๆ เพื�อเพิ�ม ความรํ�า
รวยและชีวติความเป็นอยู ่ การพฒันาแบบยั�งยนืเปรียบเสมือนเป้าหมายที�ปฏิเสธนโยบาย และการ
ดาํเนินงานของกิจกรรมใดๆ ที�ส่งเสริมมาตรฐานความเป็นอยูแ่ละการครองชีพในปัจจุบนัดว้ย การ
ทาํลายฐานการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติ โดยปล่อยใหอ้นุชนรุ่นหลงัประสบสภาพการณ์ที�ยิ�งแย่
กวา่และเสี�ยงภยัมากกวาในสภาพปัจจุบนัที�พวกเราประสบอยู ่
 แนวทางและทางเลือกของการพฒันาแบบยั�งยนื 

  1) สิ�งแวดลอมยั�งยนื (Environmental Sustainability) ประกอบไปดว้ยการคาํนึงถึงปัจจยั
ทางนิเวศวทิยา ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological Diversity) และสัดสวนที�เหมาะสมระหวา่ง
ประชากรและทรัพยากร 

  2) เศรษฐกิจย ั�งยนื (Economic Sustainability) ประกอบไปดว้ยนโยบายเศรษฐกิจที�
เหมาะสม การจดัสรรทรัพยากรใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด ความเสมอภาคในการเขา้ถึงทรัพยากรและ
ความเสมอภาคในการกระจายรายได ้

  3) วฒันธรรมย ั�งยนื (Cultural Sustainability) ประกอบไปดว้ยความตระหนกัในความ
แตกต่าง ทางวฒันธรรมของชาวบานแต่ละคนหรือชุมชน ใหช้าวบา้นสามารถปรับปรุงโครงสร้าง
ใหส้อด คลอ้งกบัความตอ้งการและเป็นไปตามความนึกคิดของตนและเกิดการยอมรับในค่านิยมที�
เกี�ยวของกบัการพฒันาได ้

  4) สังคมย ั�งยนื (Social Sustainability) ประกอบไปดว้ยการกระจายรายไดใ้หก้บัชนทุก
ชั1นได ้อยา่งเสมอภาค ความเสมอภาคทางเพศและเชื1อชาติ มีการลงทุนจดัการบริการขั1นพื1นฐาน เช่น 
การศึกษา การสาธารณสุข โดยเนน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมของชาวบา้น 

  5) การเมืองย ั�งยนื (Political Sustainability) ประกอบไปดว้ยความมั�นคงปลอดภยัของ
ชาวบา้นโดย ส่วนร่วม และการมีสิทธิเสรีภาพของชาวบา้นทุกคนอยางเท่าเทียมกนั และตลอดไป 
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 4.6 การพฒันาแบบพึ�งตนเอง (Self Help or Self Reliance Development) 

 กาญจนา แกว้เทพ  (2548) ใหค้วามหมายการพึ�งตนเอง คือ กิจกรรมทั1งหลายที�กระทาํโดย
ปัจเจกบุคคลและครัวเรือน เพื�อบรรลุการมีหลกัประกนัของการดาํรงชีพของเขา ส่วนในความหมาย
ลกัษณะกลุ่มแลว้ การพึ�งตนเองคือ สังคมหรือกลุ่มที�มีการจดัระบบเพื�อใหช้าวบา้นสามารถ
ดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดว้ยวธีิการช่วยเหลือตนเองดว้ยความรวมมือกบัคน
อื�นที�อยใูนสถานการณ์เดียวกนั ทั1งนี1การพึ�งตนเองอยา่งแทจ้ริงจะหมายรวมถึงกลุ่มหรือสังคมนั1นมี
อิสระในการตั1งเป้าหมายและมีอิสระในการดาํเนินการให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศยัความพยายาม
และกาํลงัของตนเอง การพึ�งตนเอง หมายความวา่ การมีเสรีภาพเตม็ที�ในการทาํกิจกรรมของตนเอง 
โดยตนเองและชาวบา้นสามารถกาํหนดชะตากรรมของตนเองจากภายในชุมชนเองมากกวา่ที�พลงั
ภายนอกจะเป็นตวักาํหนด สุพรรณี ไชยอาํพร และ สนิท สมคัรการ (2538) กล่าวถึงการพึ�งตนเองวา่ 
อาจจะมีการพิจารณาถึงมิติต่างๆ มากนอยกนัไปใน 3 มิติ ดงันี1  
  1) คุณภาพเฉพาะตวั (Self Quality) ความพยายามพึ�งตนเองจะเกิดขึ1นต่อเมื�อชาวบา้น
ในชุมชนมีอิสระภาพ มีความเสมอภาค ความเป็นไท ศกัดิN ศรีและความกา้วหนา 

  2) มีการกระทาํอยางต่อเนื�องหรือมีความเป็นกระบวนการ (Continuing Action or 

Process) ทั1งใน ดานความคิดและการตดัสินใจ กระบวนการความพยายามพึ�งตนเอง มีอยู ่ 3 ขั1นตอน 
ซึ� งแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ 

  3) ระดบัการพึ�งตนเอง ซึ� งอาจแบ่งการพึ�งตนเองออกเป็น 4 ระดบั ได ้ แก่ ระดบั
บุคคล (ใชท้รัพยากรในทองถิ�นใหมีประสิทธิภาพ) ระดบัทองถิ�น (ใชว้ธีิใหช้าวบา้นมีส่วนร่วมและ
การกระจายอาํนาจ) ระดบั ประเทศ (สร้างสมดุลระหวา่งเมืองกบัชนบท) และระดบัระหวา่งประเทศ 
(สรางสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศและปรับใหมีความร่วมมือทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย)ี 

 เงื�อนไขที�ทาํให้เกิดการพฒันาที�พึ�งตนเองไดน้ั1น ประกอบไปดว้ย 6 ประการ คือ 

  1) การพฒันาจะตองเป็นแบบกลุ่ม (Collective) ชาวบา้นจะตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นชุมชน 
เป็นหมู่บา้น ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู ่
  2) การมีจิตสาํนึกและการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั (Mutual Aid) เป็นพื1นฐานของการ
พึ�งตนเองขึ1นอยูก่บัใจ คือความสมคัรใจที�จะทาํกิจกรรมพฒันาของชาวบา้น 

  3) จิตสาํนึกจะตอ้งสร้างขึ1นมาใหม่ไดอี้กเพื�อให้เกิดความชดัเจนและต่อเนื�อง 

  4) ตอ้งมีการรวมตวักนัของชาวบา้นในรูปกลุ่ม เพื�อเป็นพลงัต่อรองกบัสถานบนั
ภายนอกชุมชน (รัฐและพอ่คา้) ไดอ้ยา่งมีพลงั ทั1งนี1สามารถก่อใหเ้กิดเครือขาย (Network) ของหมู่บา้น
ได ้
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  5) การประสานวฒันธรรม ทั1งในระดบัหมู่บา้น ตาํบล อาํเภอ จงัหวดั ตลอดจน 
ประเทศชาติ 

  6) การอนุรักษธ์รรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม 

 การสร้างชุมชนใหเ้กิด การพึ�งพาตนเองและสามารถพฒันาต่อไปอยา่งคงทนถาวรนั1น ควร
มีองคค์วามรู้ในการสร้างชุมชนใหพ้ึ�งตนเองได ้คือ TERMS BAN PAR และการอยูร่วมกนัของการ
พึ�งตนเองและการพฒันา 

 4.7 การพฒันาชนบทแบบการมีส่วนรวมของประชาชน (People’s Participation Development) 

 การพฒันาชนบทแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที�ประกอบไป
ดว้ยความเกี�ยวของของประชาชน เพื�อใหป้ระชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา เช่น การ
ตดัสินใจในการพฒันา การดาํเนินการและการประเมินผล ประโยชน์ที�ไดรั้บคือ ทาํให้ประชาชนมี
ความรู้สึกวา่เขาเป็นเจา้ของในการพฒันา ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจและหวงแหนสิ�งที�ไดม้าจากการ
พฒันา การเสริม สร้างใหประชาชนมี ส่วนร่วมในการพฒันานั1นมีความสาํคญัมาก จึงจาํเป็นตอ้งมี
แนวคิดทฤษฎีที�ช่วยทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนมากขึ1นอยู ่5 แนวคิด ไดแ้ก่ 

  1) แนวคิดทฤษฎีการเกลี1ยกล่อมมวลชน (Mass Persuasion) โดยการใชค้าํพดูหรือการ
เขียน เพื�อ มุ่งให้เกิดความเชื�อถือและการกระทาํตาม ซึ� งเป็นไปตามหลกัพฤติกรรมของมนุษย ์

  2) แนวคิดทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของชนในชาติ (National Morale) ขวญัเป็น
สถานการณ์ในทางจิตใจที�แสดงออกทั1งทางบวก (กระตือรือรน ความหวงั ความกลา้ ความเชื�อมั�น) 
และทางลบ (เฉื�อยชา เฉยเมย หวาดระแวง ขาดความเชื�อมั�น) 

  3) แนวคิดทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) ชาตินิยม หมายถึง ความรู้สึก
เป็นตวัของตวัเอง ที�จะอุทิศหรือเนน้ผลประโยชน์ร่วมของชาติ พอใจในเกียรติภูมิ รวมตวัเพื�อชาติ 

  4) แนวคิดทฤษฎีการสร้างผนูาํ (Leadership) ลกัษณะของผูน้าํ (แบบอตันิยม
ประชาธิปไตย หรือเสรีนิยม) ช่วยระดมความร่วมมือของประชาชน 

  5) แนวคิดทฤษฎีการใชวธีิและระบบบริหาร (Administrative System and Method) เป็นวธีิ
ที�ง่าย เพราะใชก้ฎหมาย ระเบียบแบบแผนเป็นเครื�องมือดาํเนินการ 

 ปัญหาการมีส่วนร่วมของชาวบา้นอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ อาทิเช่น ปัญหา
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองการปกครอง ปัญหาดา้นองคการ และ
นโยบายของรัฐบาล ปัญหาตวับุคคลซึ�งเขาร่วมในโครงการพฒันา ปัญหาทรัพยากรที�มีในชุมชน
ทางกายภาพ เป็นตน ปัญหาเหลานี1 เกิดขึ1นจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ และแมใ้นประเทศ
เดียวกนัก็มีลกัษณะต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถิ�น ดงันั1น แนวทางส่งเสริมใหชา้วบา้นเขาร่วมกิจกรรม
ตามโครงการหรือพฒันาชุมชนขึ1นอยกูบัวธีิการดงัตอไปนี1  
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  1) นโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐจะตองปรับแนวคิดการวางแผน
จากบนลงล่าง (Top - down) ไปเป็นล่างขึ1นบน (Bottom - up) มากขึ1น เพื�อพฒันาให้เจา้หนา้ที�ของรัฐเกิด
ความสาํนึก มีการประสานงานและเปิดโอกาสใหช้าวบานมีส่วนร่วมมากขึ1นแตโดยทั�วไปการมี
ส่วนร่วมนั1นหมายถึง การที�ชาวบา้นถูกผูน้าํทางการหรือขา้ราชการเรียกมารวมกนัเพื�อทาํกิจกรรม
พฒันา เพราะลกัษณะการทาํงานเช่นนี1 น่าจะเรียกวา่ การเกณฑแ์รงงานทางออม (Indirect Coerced Labour) 

หรืออาจจะเป็นการมีส่วนร่วมที�ถูกระดมเขารวมภายใตก้ารควบคุม (Control ó Led ó Mobilization) 

  2) องคก์รปกครองทอ้งถิ�นหรือองคก์รประชาชน ควรมีโครงสรางองคก์รที�เป็น
อิสระจากการครอบงาํจากภายนอก องคก์รเหลานี1  มีอาทิเช่น กลุ่มเยาวชน กลุมสตรี สามารถมีอิสระ
ในการตดัสินใจ และดาํเนินงานสนองตอบความตอ้งการของแตละบุคคล และแต่ละกลุมได ้ ทั1งนี1
เนื�องจากโครงสร้าง ทางสังคมวฒันธรรมของไทยมีความเกรงใจ ผูใ้หญ่มีอิทธิพลชวยเหลือผูน้อ้ย
ระบบอาวุโสทาํใหก้ารเขา้ร่วมอยา่งจริงใจหรืออาสาสมคัรเป็นไปไดย้าก อยา่งไรก็ดีควรมีการ
สนบัสนุนทางวตัถุและเทคนิค ซึ� งจะมีส่วนช่วยชาวบา้นที�ยากจนไดเ้ขา้รวมมากขึ1นแมค้นจนจะ
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการเสียสละทรัพย วตัถุมากนกั แต่อาจจะรวมแสดงความคิดเห็นสละแรงการ
รวมทาํหรือพฒันา และสละเวลาเขา รวมประชุมมากขึ1นก็ได ้

5. แนวคิดเรื�องสถาบันการเงินชุมชน 

 สุวทิย ์ คุณกิตติ (2548) ไดใ้หค้วามหมายของสถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง สถาบนั
การเงินของชุมชนที�จดัตั1งขึ1น โดยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เพื�อใหบ้ริการทางการเงินที�
สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนในชุมชน ซึ� งขาดโอกาสในการเขา้ถึง และใชบ้ริการ
ทางการเงินของสถาบนัการเงินทั�วไปตามวตัถุประสงค ์ หลกัเกณฑ ์ มาตรฐาน และรูปแบบ ซึ� งทาง
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติกาํหนดไวโ้ดยมีแนวความคิดจากเงินทุนที�
ไดจ้ากสมาชิก ไดแ้ก่ เงินรับฝาก เงินหุน้ หรือเงินสนบัสนุนจากภาครัฐ รวมไปถึงเงินกูย้มืจากแหล่ง
อื�น นาํมารวมกนัตั1งสถาบนัการเงินชุมชนแลว้บริหารจดัการเงินทุนเหล่านั1นใหเ้กิดผลกาํไร นาํผล
กาํไรที�ไดม้าพฒันาสถาบนัการเงิน จดัสรรสวสัดิการใหแ้ก่ชุมชน และแบ่งบนัผลประโยชน์ 

 มาตรฐานสถาบนัการเงินชุมชน สาํหรับมาตรฐานของสถาบนัการเงินชุมชนประกอบไป
ดว้ย\3 องคป์ระกอบหลกั คือ หนึ�ง ความสามารถในการพึ�งพาตนเองอยา่งย ั�งยนืของสถาบนัการเงิน
ชุมชน สอง ความหลากหลายของบริการทางการเงินที�ใหบ้ริการแก่ชุมชนและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ และสุดทา้ย การขยายโอกาสในการเขา้ถึง และใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูมี้รายไดน้อ้ย 

 วตัถุประสงคส์ถาบนัการเงินชุมชน ในส่วนของวตัถุประสงค ์ ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์อง
การจดัตั1งสถาบนัการเงินชุมชน เพื�อเป็นแหล่งเก็บออมที�มีความมั�นคง ปลอดภยั และมีผลตอบแทน
ที�เหมาะสม ใหเ้ป็นแหล่งเงินทุน เพื�อการพฒันาเศรษฐกิจและบรรเทาความเดือดร้อน ทั1งในระดบั
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บุคคล ครัวเรือน และชุมชน โดยใหมี้การเสริมสร้างสวสัดิการ และสวสัดิภาพของชุมชน ควบคู่กนั
กบัการเสริมสร้างระเบียบวนิยัทางการเงิน มีการใหค้าํแนะนาํปรึกษาดา้นการเงินแก่ชุมชน และให้
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ร่วมกนั ในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมของชุมชน รูปแบบสถาบนั
การเงินชุมชน เรื�องรูปแบบของสถาบนัการเงินชุมชนไดถู้กกาํหนดไว ้

4 รูปแบบดว้ยกนัคือ 

 รูปแบบที� 1 สถาบนัการเงินชุมชนที�จดัตั1งขึ1น โดยเป็นกิจกรรมส่วนหนึ�งของกองทุน
หมู่บา้น หรือกองทุนชุมชนเมือง 

 รูปแบบที� 2 สถาบนัการเงินชุมชนที�เกิดจาก กองทุนหมูบา้น หรือกองทุนชุมชนเมืองหลาย
กองทุนร่วมกนัจดัตั1ง 

 รูปแบบที� 3 สถาบนัการเงินชุมชนที�เกิดจาก การยบุรวมกองทุนหมู่บา้น หรือกองทุนชุมชน
เมืองเขา้ดว้ยกนั 

 รูปแบบที� 4 สถาบนัการเงินชุมชนที�เกิดขึ1นโดย หมู่บา้นร่วมกบักลุ่มการเงินชุมชน และ
กองทุนหมู่บา้น ร่วมกนัจดัตั1งขึ1น 

 ขวญัใจ รุจิเรข และ อรัญญา คมัภิรานนท ์ (2549: 28) หลงัจากที�รัฐบาลไดด้าํเนินงาน
กองทุนหมู่บา้นไปแลว้ ก็ไดเ้กิดนโยบายที�จะใหธ้นาคารของรัฐเขา้ไปดูแล ต่อยอดกองทุนหมู่บา้น
เพื�อสร้างความย ั�งยนืดา้นระบบการเงินและความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน โดยการยกระดบักองทุน
หมู่บา้นเป็นสถาบนัการเงินชุมชน (ธนาคารชุมชน) เพื�อเป็นแหล่งเงินทุนที�เขา้ใจความตอ้งการของ
ชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง เพราะเมื�อเป็นธนาคารชุมชนก็จะไดรั้บฝากเงินและการใหกู้เ้งิน จากเดิมที�
กองทุนหมู่บา้นทาํไดเ้ฉพาะการปล่อยเงินใหกู้เ้พียงอยา่งเดียวเท่านั1นนบัวา่ยงัไม่ครบวงจร เมื�อเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนแลว้ตอ้งมีการพฒันารูปแบบการจดัการ นาํระบบธนาคารเขา้มาบริการจดัการ
สถาบนัการเงินชุมชนจะทาํหนา้ที�เป็น แขน ขา ใหแ้ก่ธนาคารของรัฐแทนที�จะเปิดสาขาในทอ้งถิ�น 

 ธนาคารของรัฐสามารถให้เงินกูผ้า่นไปยงัสถาบนัการเงินชุมชน และสถาบนัการเงินชุมชน
ไปใหกู้ต่้อใหแ้ก่ชาวบา้น นอกจากนี1สถาบนัการเงินชุมชนยงัมีการใหบ้ริการต่าง ๆ เพื�อเพิ�มรายได้
คือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เช่น รับชาํระค่านํ1าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ ถือวา่เป็นการสร้าง
บริการสาํหรับชุมชน มีการสร้างงานและสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนอีกดว้ย 

 รังสรรค ์ปิติปัญญา และคณะ (2543) ไดแ้บ่งธุรกิจชุมชนดา้นการเงิน หรือองคก์รทาง
การเงินชุมชนออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดว้ยกนัคือ 

 1. กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต อยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมของกรมการพฒันาชุมชน 

 2. ธนาคารหมู่บา้น อยูภ่ายใตก้ารส่งเสริมของสมาคมนกัพฒันาหมู่บา้นมูลนิธิเผยแพร่ชีวติ
ประเสริฐและองคก์รอื�น ๆ 
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 3. เครดิตยเูนี�ยน ภายใตก้ารส่งเสริมของชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนแห่งประเทศไทย 

 4. กลุ่มอื�น ๆ เช่น กองทุนหมู่บา้น สถาบนัการเงินชุมชน กลุ่มออมทรัพยแ์บบพฒันาครบ
วงจรชีวิต กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์

 แมว้า่จะใชชื้�อแตกต่างกนัและขอ้ปลีกยอ่ยบางประการที�แตกต่างกนัคือ การออม การใหกู้้
การจดัสรรสวสัดิการให้แก่สมาชิก การบริหาร สถานภาพทางกฎหมาย แต่โดยทั�วไปแลว้มี
วตัถุประสงค ์หลกัการ และวิธีการดาํเนินกิจการที�คลา้ยกนัคือ ใชกิ้จกรรมการออมเป็นกุศโลบายใน
การพฒันาคนและสังคมใหดี้ขึ1น โดยยดึหลกัคุณธรรมพื1นฐานที�วา่ดว้ย ความซื�อสัตย ์ ความเสียสละ
ความรับผดิชอบ ความเห็นใจ และการไวว้างใจกนั ซึ� งก่อใหเ้กิดสันติสุขขึ1นในชุมชนและสังคม
โดยรวม เงินที�ไดจ้ากการออมจะถูกบริหาร เพื�อใหค้วามช่วยเหลือแก่เพื�อนสมาชิกที�เดือดร้อนในรูป
ของเงินกูย้มื ผลตอบแทนที�ไดจ้ากการใหกู้ย้มืจะถูกนาํมาจดัสรรไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆรวมทั1งการ
จดัใหบ้ริการดา้นอื�น ๆ ที�จาํเป็น และสร้างความมั�นคงแก่ชีวติและทรัพยสิ์นของสมาชิกและสังคม 
เช่น สวสัดิการประเภทต่าง ๆ กิจกรรมอนุรักษส่์งเสริมศิลปวฒันธรรมทอ้งถิ�น และสิ�งแวดลอ้ม เป็น
ตน้ 

  

6. งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

    
  ศณียา  จิโนวฒัน์  (2547)  พบดว้ยวา่นอกจากไอซีทีมีความสาํคญัในครอบครัวแลว้  
ยงัมีความสําคญัในการเรียนการสอนในโรงเรียนอีกด้วย  โดยครูและนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า 
โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน ในห้องคอมพิวเตอร์ โดยควรมีเครื�องคอมพิวเตอร์ 1 
เครื�องต่อนกัเรียน 2 คน ใหบ้ริการในการสืบคน้ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต และควรจดักิจกรรมต่างๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  โดยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์
กนัมากที�สุด   
  สิทธิศกัดิN   อภิกุลชยัสุทธิN  (2550)  ไดพ้บวา่ ปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศที�
ถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ไม่เตม็ประสิทธิภาพ ขาดระบบสารสนเทศที�จาํเป็นในการใชง้าน ทาํให้ขอ้มูล
ที�ไดรั้บไม่สมบูรณ์  ปัญหาความซบัซอ้นของระบบทาํใหใ้ชง้านยาก และการขาดแคลนบุคลากรที�มี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรขาดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ  ส่วนใน
ดา้นการกาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร พบวา่ นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลส่วนใหญ่ไม่มีการกาํหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม  ส่วนใหญ่เป็นเพียงการบริหาร
จดัการภายในองค์กรเอง จึงทาํให้ขาดประสิทธิภาพในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหาร
จดัการภายในองคก์ร 
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  สุนทรศักดิN   ฤทธี (2551)  พบว่า การจัดทําข้อมูลเพื�องานสารสนเทศ ขาด
ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ Hardware และ Software  ต่างๆ  การบริหารและการจดัการยงัไม่มี
ระบบที�ถูกตอ้งและระบบการทาํงาน การจดัการการใชค้อมพิวเตอร์  ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี
สารสนสนมีไม่มีเพียงต่อความตอ้งการ เป็นระบบแลนเพราะคอมพิวเตอร์แต่ละตวัจะถูกต่อเขา้กบั
คอมพิวเตอร์ศูนยก์ลางโดยตรง ดงันั1นถา้เครื�องศูนยก์ลางมีปัญหาขดัขอ้งก็จะทาํให้ระบบทั1งระบบ
ตอ้งหยุดชะงกัทนัที  ดา้นบุคลากร ขาดความเขา้ใจในเรื�องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ชต้อ้งมี
ความรู้วา่สารสนเทศที�ตอ้งการใชใ้นงานนั1นๆ มีอะไรบา้ง เราตอ้งการใชส้ารสนเทศนั1นเมื�อไร การ
แสวงหาสารสนเทศนั1นจากแหล่งใด และเรามีสารสนเทศอะไรอยูแ่ลว้ จาํนวนของผูใ้ชส้ารสนเทศก็
จะเพิ�มขึ1นเรื�อยๆ ดงันั1นองคก์รต่างๆ ตอ้งให้ความสนใจ และจาํเป็นตอ้งมีระบบจดัการสารสนเทศ
ภายนอกองคก์รดว้ย ซึ� งอาจจะเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการบริหาร  
  สุรชยั กงัวล (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เรื�อง การบริหารจดัการที�เหมาะสมของสถาบนั
การเงินชุมชน พบวา่ คณะกรรมการแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความ
เขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนมากที�สุดคือ กลไกและกระบวนการบริหารจดัการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ทรัพยากรการบริหารด้านเงิน การมีส่วนร่วม ทรัพยากรการบริหารดา้นคน ทรัพยากรการ
บริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ ทุนทางสังคม ภาวะผูน้าํและเครือข่ายตามลาํดบั ส่วนสมาชิกเห็นวา่ปัจจยัที�
มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนมากที�สุดคือ กลไกและ
กระบวนการบริหารจดัการเช่นกนั รองลงมาได้แก่ ภาวะผูน้าํ ทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมและ
เครือข่ายตามลาํดบั 

  นราธิป จาํรัสรักษ์ (2554) ไดศึ้กษาวิจยัเรื�อง รูปแบบการดาํเนินงานของสถาบนั
การเงินชุมชน พบว่า ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานสถาบนัการเงินชุมชน มากไปหาน้อย 
ปัจจยัประสิทธิภาพของคณะกรรมการ ปัจจยับริหารดา้นการเงิน ปัจจยัดา้นการบริหาร และปัจจยั
ดา้นผูน้าํ ซึ� งปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อผลต่อการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งมีนยัสํา
คยัทางสถิติ 

  นิกร ศิริอุดม (2552) ได้ศึกษาวิจยัเรื� อง การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน
บา้นหนองบวัโคก ตาํบลหนองบวัโคก อาํเภอจตุัรัส จงัหวดัชัยภูมิ พบว่า สถาบนัการเงินชุมชน 
ไดรั้บการยอมรับในระดบัดีเนื�องจากมีการบริหารจดัการแยกเป็นรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริหารงบประมาณเงินทุนและทรัพยากร รองลงมา ดา้นการบริหารงานทั�วไปและให้บริการ และ
นอ้ยที�สุดดา้นความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการและใหบ้ริการสมาชิก 
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                           สุภาภรณ์ วงศ์รักษ์ตระกูล (2551) ได้ศึกษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จ
ของสถาบนัการเงินชุมชน จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนเทศบาลตาํบลสร้างก่อเป็น
สถาบันที�มีความสําเร็จสูงกว่า สถาบันการเงินชุมชน อบต.สร้างก่อ จากการวิเคราะห์พบว่า 
คณะกรรมการมีระดบัความรู้สูงมากทั1ง 2 สถาบนั ในส่วนสมาชิกมีระดบัความรู้ปานกลาง ทั1ง 2 
สถาบนั เรื�องความพึงพอใจ สถาบนัการเงินชุมชน ที�มีความสําเร็จสูงสมาชิกมีระดบัความพึงพอใจ
สูง ส่วนสถาบนัการเงินชุมชน ที�มีความสาํเร็จตํ�าสมาชิกมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง การมีส่วน
ร่วมของสมาชิกทั1ง 2 สถาบนัมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

  วิมล เอี�ยมปลดั (2551) ศึกษาวิจยัเรื� อง ระบบงานสถาบนัการเงินชุมชน พบว่า 
สถาบนัการเงินชุมชนมีนโยบายการให้บริการที�แตกต่างกนั ในดา้นการให้บริการทางการเงิน และ
สถาบนัการเงินชุมชนยงัมีปัญหาเรื�องการขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้  ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  บุคลากรขาดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ ซึ� งควรมีการกาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  จากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องขา้งต้น สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรจะประสบ
ความสําเร็จในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ภายในไดห้รือไม่นั1น  ส่วนหนึ� งเกิดจากการ
สนับสนุนของผูบ้ริหาร  โดยตอ้งมีการกาํหนดนโยบายการบริหารจดัการ การวางแผน และการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั1งเจา้หน้าที�ทุกคนในองค์กรต้องยอมรับการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน  และเจา้หนา้ที�ตอ้งรับรู้ถึงนโยบายการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช ้ทั1งนี1 จึงเป็นสาเหตุที�ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจที�จะศึกษาถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
และแนวทางในการกาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อเป็นขอ้มูลใน
การปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมต่อการ
บริหารงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
 
 



 

 

   

6. กรอบแนวคิดในการวจิัย 
     

     

ศึกษากระบวนการดาํเนินการสถาบัน

การเงนิชุมชน 

 ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันา

สถาบันการเงนิชุมชน 

 พฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยรีสารสนเทศเพื�อการ

พฒันาสถาบันการเงนิชุมชน 

 

สภาพทั�วไปของสถาบันการเงนิชุมชน 

-  ขอ้มูลทั�วไปของสถาบนัการเงินชุมชน 
-  โครงสร้างการสถาบนัการเงินชุมชน 
-  การดาํเนินการสถาบนัการเงินชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ดา้น ฮาร์ดแวร์ 
- ดา้น ซอฟทแ์วร์ 
- ดา้น บุคลากร 
 

  
 

 
ภาพที� 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การสนทนากลุ่ม (Focus group) 

แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการ

พฒันาสถาบันการเงนิชุมชน 

ประเด็นการทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน 



บทที� 3 

วธีิการวจิัย 

   
  การวจิยั เรื�อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ที�กาํหนดไว ้3 ประการ คือ 1) เพื�อศึกษากระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน      2) 
เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน และ        3) เพื�อพฒันา
แนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  โดยผูว้ิจยัได้
กาํหนดวธีิการวจิยัไวด้งันี+  

1. สถานที�ดาํเนินการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การทดสอบเครื�องมือ 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที�ใช ้

 
สถานที�ดําเนินการวจัิย 

 

  การศึกษาวิจยั เรื�อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจ
ชุมชน กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ครั+ งนี+ ไดด้าํเนินการศึกษาในพื+นที�เฉพาะ
สถาบนัการเงินชุมชน ที�ผ่านการฝึกอบรม ที�อยู่ในอาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  
อาํเภอสันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรที�ใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที�สถาบนัการเงินชุมชนใน
อาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอสันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและ
อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 240 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง 

  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sample) คือ เลือกผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ที�สถาบนัการเงินชุมชน สถาบนัการเงินชุมชน
ในอาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอสันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและ
อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 30 คน 
  หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ สถาบนัการเงินชุมชน  
 

เครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ข้อมูลที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจาก
รายงานที�เป็นเอกสารและสิ�งพิมพ์ตลอดจนขอ้มูลจากสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานวจิยั ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสารขอ้มูล ขอ้มูลของสถาบนัการเงินชุมชน  

1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) แบ่งเป็นดงันี+  
2.1 การใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ผูว้ิจยัเก็บรวมรวบขอ้มูล เกี�ยวกับ

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน และสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูล
ทางดา้นแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน โดยใช้
แบบสอบถามปลายเปิด - ปลายปิด 

2.2  สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในเรื�องการ ผูเ้ขา้ร่วมในการ
สนทนากลุ่ม ได้แก่ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าที�สถาบนัการเงินชุมชน โดยนาํขอ้มูลที�ได้รับมาวิเคราะห์
เนื+อหาสร้างขอ้สรุปประเด็นความคิดเห็นต่างๆ ตามที�ปรากฏในการสนทนากลุ่มทุกประเด็นที�
สาํคญั 
 

การทดสอบเครื�องมือ 

 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเครื�องมือ โดยการนาํแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ+นนาํไป
ทดสอบความตรง (validity)  ความเที�ยง (reliability) ดงันี+  
  การทดสอบความตรง (validity)  โดยนาํแบบสอบถามที�ไดจ้ดัทาํขึ+น จากแนวทาง
การตรวจเอกสารและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ซึ� งเป็นพื+นฐานในการทาํแบบสอบถาม 
และนําเสนอผูเ้ชี�ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ  นักวิชาการ ได้ทาํการทดสอบความเที�ยงตรงในเนื+อหา 
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(content validity) ตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเนื+อหาที�จะวดัให้
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
  การทาํสอบความเที�ยง (reliability)  ของแบบสอบถามที�สร้างขึ+นไปทดสอบกบั
บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอ
สันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 20 คน แลว้
นาํมาปรับปรุงแก้ไขก่อนนาํไปใช้จริง โดยนาํผลมาทดสอบความเชื�อมั�น โดยใช้วิธีการวดัความ
สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) แบบ Cronbach’s  Alpha  โดยใชข้อ้คาํถามที�มีค่า
ความเชื�อมั�นตั+งแต่ 0.70 ขึ+นไป  ถือวา่เชื�อถือไดค้่อนขา้งสูง (สุชาติ  ประสิทธิf รัฐสินธ์ุ, 2546: 261) 
ซึ� งจากการทดสอบไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.8743 ซึ� งถือวา่เชื�อถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 

 

  ในการวจิยัครั+ งนี+   ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา เช่น อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์เชิงคุณภาพ คือ การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ� งวธีิการวเิคราะห์จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ดงันี+  
  วตัถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อศึกษากระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน 
  วเิคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และนาํขอ้มูลมาสังเคราะห์ 
  วตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบนั
การเงินชุมชน 
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม (questionnaire)   นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis)  ประกอบการอธิบายโดยใช้ตาราง  ดว้ยเครื�อง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติเพื�อการวจิยัทางสังคมศาสตร์  ดงันี+  
  1. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ
จดัการความรู้ที�ไดรั้บจากการประเมินระบบฯของผูใ้ช้งานระบบฯที�มีส่วนร่วม โดยใชแ้บบมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี+  
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   5 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัมากที�สุด 
   4 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัมาก 
   3 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีการใชง้านระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง  มีการใชง้านระดบันอ้ยที�สุด 
  2. วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการคาํนวณค่าทางสถิติ

ดงัต่อไปนี+  คือ คาํนวณค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (
−

X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
  3.  แปลความหมาย โดยแปลความหมายค่าเฉลี�ยเลขคณิต ตามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (สุชาติ  ประสิทธิf รัฐสินธ์ุ, 2535 : 124) ดงันี+   

  ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัมากที�สุด  
  ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัมาก  
  ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย  
  ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยที�สุด 

  วตัถุประสงค์ข้อที� 3  ) เพื�อพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน   
  การศึกษาขั+นตอนนี+ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research methods) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปขอ้มูลจากเนื+อหาที�ไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
นาํมาวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  และสรุปเนื+อหา 



บทที� 4 
ผลการวจิัย 

 

  การวจิยั เรื�อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่  ครั+ งนี+ มีจุดมุ่งหมายเพื�อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ที�กาํหนดไว ้3 ประการ คือ 1) เพื�อศึกษากระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน      2) 
เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน และ        3) เพื�อพฒันา
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  ซึ� งตาม
วตัถุประสงค์ข้อที� 1 ได้ทาํการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร และข้อเสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญ   
วตัถุประสงค์ขอ้ที� 2 ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative research methods)   
ส่วนวตัถุประสงคข์อ้ที� 3  ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research methods)  
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ดงันั+น ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิจยั
ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลกระบวนการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน        2) ขอ้มูล
เกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน และ 3) ขอ้มูลเกี�ยวกบั
การพฒันาแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาของสถาบนัการเงินชุมชน  
จากการศึกษาพบวา่ 
 
ส่วนที� 1   ผลการสังเคราะห์ข้อมูลกระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน         

  ผลสรุปจากการศึกษา และการรวมรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษากระบวนการ
ดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ดงันี+  1) การออม-การฝาก 2) การกูแ้ละการใหกู้ ้3) การจดัการ
ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ 4) การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
 จุดมุ่งหมายในการก่อตั+งสถาบนัการเงินชุมชน 

1. เพื�อส่งเสริมการออมเงินจากสมาชิก กลุ่มสมาชิก และบุคคลทั�วไป 
2. ส่งเสริมสนบัสนุนใหส้มาชิกออกทรัพยเ์พื�อการพึ�งพิงตนเองและช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัใน

หมู่สมาชิก โดยส่งสัจจะรายเดือน/รายปีอยา่งต่อเนื�องสมํ�าเสมอ 
3. เป็นแหล่งเสริมสร้างสวสัดิการแก่ชุมชน โดยใชห้ลกัออมทรัพยว์นัละ 1 บาท เพื�อจดั

สวสัดิการชุมชนตั+งแต่เกิดจนตาย 
4. เป็นแหล่งระดมเงินทุนของชุมชนโดยผา่นเครือข่ายสภาชุมชนและพื+นที�ใกลเ้คียงตามความ

จาํเป็นและมีประโยชน์ 
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5. เป็นแหล่งใหสิ้นเชื�อแก่กลุ่มชุมชนทุกระดบั และเครือข่ายสภาชุมชนและพื+นที�ใกลเ้คยง
ตามความจาํเป็นและมีประโยชน์ 

6. เป็นแหล่งแปลงหนี+นอกระบบของสถาบนัการเงิน เพื�อลดตน้ทุนการผลิตโดยตดัระบบ
พอ่คา้คนกลาง ตดัวงจรหนี+นอกระบบได ้ปลดหนี+ครัวเรือน 

7. กูย้มืเงินและรับความช่วยเหลือทางการเงินจากองคก์รภายนอกและบุคคลทั�วไป 
8. มีบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินอื�นตามความจาํเป็นแก่การดาํเนินงานของสถาบนัการเงิน

ชุมชน 
9. เรียกเก็บดอกเบี+ยเงินใหกู้ ้ค่าธรรมเนียม ค่าบริการอื�นๆ เพื�อรายไดข้องสถาบนัการเงิน

ชุมชน 
10. เป็นแหล่งเชื�อมโยงธุรกิจร้านคา้เครือข่ายประจาํตาํบลและองคก์รชุมชน 
11. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ�น เพื�อการพึ�งพิงตนเองของชุมชน ให้

เกิดสังคมเอื+ออาทรและความสัมพนัธ์ที�ดีของคนในชุมชน 
12. เพื�อเป็นตวัแทนในการบริการธุรกรรมทางการเงินและอื�นๆ ของธนาคารออมสิน 
13. กระทาํกิจการอยา่งอื�นที�เกี�ยวขอ้งและเกี�ยวเนื�องในการจดัการใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงค์

ของสถาบนัการเงินชุมชนตามที�คณะกรรมการบริหารสถาบนัการเงินเห็นสมควร โดย
ความเห็นชอบจากสภาประชาชน หรือที�ประชุมใหญ่สมาชิก 

14. บูรณาการกองทุนชุมชน 
15. เพื�อเป็นศูนยก์ลางการบริการ และสนบัสนุนการดาํเนินงานของ กทบ. 

การดําเนินงานด้านนโยบายวันเปิดทาํการของสถาบันการเงินชุมชน 

วนัและเวลาทาํการของสถาบนัการเงินชุมชนแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกนัตาม
ขอ้ตกลงของสมาชิก โดยส่วนใหญ่จะเปิดทาํการสัปดาห์ละ 1 วนั ในช่วงเวลา 09.00 – 
12.00 น. หรือ ทุกวนั ในช่วงเวลา 08.00 – 12.00 น.ทั+งนี+ เพื�อใหส้ามารถนาํเงินจากการ
ดาํเนินงานไปฝากธนาคารหรือนาํไปติดต่อชาํระค่าสาธารณูปโภคแทนสมาชิกไดใ้น
ช่วงเวลาหลงัสถาบนัการเงินชุมชนเปิดทาํการ 
การดําเนินงานด้านสมาชิกของสถาบันการเงินชุมชน 

 การดาํเนินงานดา้นสมาชิกของสถาบนัการเงินชุมชนนั+น มีหลกัในการรับสมคัร
สมาชิกและลูกคา้ทั�วไป โดยเนน้การออมเป็นสาํคญั เพื�อใหค้วามเจริญในการดาํเนินชีวิต
ของคนในชุมชนอยา่งมั�นคงย ั�งยนื โดยผูฝ้ากเงินควรมีอายตุั+งแต่ 10 ปีขึ+นไป ขึ+นอยูก่บั
ประเภทของการออม 
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1) การออม-การฝาก  
การดําเนินงานด้านแหล่งที�มาของเงินออม และเงินให้สินเชื�อ 

 แหล่งเงินของสถาบนัการเงินที�ใหบ้ริการในสถาบนัการเงินชุมชน ไดจ้ากการออ
กมของสมาชิกและบุคคลทั�วไป ซึ� งจะนาํเงินออมเหล่านี+ไปใหบ้ริการสินเชื�อเพื�อใหเ้กิด
รายไดแ้ก่สถาบนัการเงินชุมชน และปันผลใหส้มาชิก โดยแบ่งประเภทแหล่งเงินของ
สถาบนัการเงินได ้ดงันี+  
 ออมทรัพยร์ายเดือน/สัจจะพิเศษ เป็นเงินที�สมาชิกนาํฝากกบัสถาบนัการเงินชุมชน
เป็นครั+ งคราว ตามความตอ้งการเพื�อออมเพิ�มจากเงินสัจจะสะสมปกติ 
 สัจจะสะสม/หุม้ เป็นเงินที�สมาชิกนาํฝากกบัสถาบนัการเงินชุมชนสมํ�าเสมอเป็น
ประจาํทุกเดือน เพื�อเป็นการเพิ�มหุน้ในสถาบนัการเงินชุมชน โดยไดรั้บเงินปันผลเป็นการ
ตอบแทน 
 ฝากออมทรัพย ์เป็นเงินที�สมาชิก หรือบุคคลทั�วไปนาํฝากกบัสถาบนัการเงินชุมชน
เพื�อการเก็บรักษาเงินและเบิกใชต้ามความตอ้งการ โดยไดรั้บดอกเบี+ยเป็นการตอบแทน 
 ฝากประจาํ เป็นเงินที�สมาชิก หรือบุคคลทั�วไปนาํฝากกบัสถาบนัการเงินชุมชนเพื�อ
ประโยชน์ในการเก็บรักษาเงินและการออกระยะยาว โดยไดรั้บดอกเบี+ยเป็นการตอบแทน 
 เงินกองทุนหมู่บา้น 1 ลา้นบาท เป็นเงินที�รัฐบาลจดัสรรให้หมู่บา้นเพื�อดาํเนินการ
บริหารจดัการใหชุ้มชนเขา้ถึงแหล่งทุนไดโ้ดยไม่คิดดอกเบี+ย 
 เงินกูต่้อยอดจากธนาคาร เป็นเงินที�สถาบนัการเงินชุมชนกูม้ารเพื�อต่อยอดการ
ดาํเนินงานใหส้ามารถบริการทางการเงินกบัสมาชิกไดเ้พิ�มขึ+น โดยเสียดอกเบี+ยตามที�ตกลง
กบัธนาคาร 
การดําเนินงานด้านการกาํหนดประเภทเงินออมของสถาบันการเงินชุมชน 

 งานดา้นเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชนที�ใหบ้ริการแก่สมาชิก และบุคคลทั�วไป
โดยสรุปจาํแนกได ้ดงันี+  

1. เงินฝากสัจจะสะสม/หุม้ (มีปันผล) 
2. เงินฝากออมทรัพยร์ายเดือน/สัจจะพิเศษ เพื�อบั+นปลายชีวิตที�มั�นคง 
3. เงินฝากออกทรัพย ์ฝากเมื�อพร้อม ถอนเมื�อจาํเป็น 
4. เงินฝากประจาํ เพื�อการออมระยะยาว 
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2) การกู้และการให้กู้   เป็นไปตามระเบียบของสถาบนัการเงินชุมชนนั+น และให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสมของแต่ละชุมชน เช่น ชุมชนที�ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แข็ง ก็ควรที�
มีการส่งเสริม ใหเ้กิดการพฒันา และทาํใหเ้กิดการหมุนเวยีนของทุนอยา่งเป็นระบบ 

การดําเนินงานด้านการกาํหนดประเภทสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 

 งานดา้นสินเชื�อของสถาบนัการเงินชุมชนที�ใหบ้ริการแก่สมาชิก และบุคคลทั�วไปโดยสรุป
จาํแนกได ้ดงันี+  

2.1 สินเชื�อส่งเสริมอาชีพ (วิสาหกิจชุมชน , ส่วนบุคคล) ใชเ้งินกองทุนหมู่บา้นเป็นแหล่ง  
      เงินใหสิ้นเชื�อ 
2.2  สินเชื�อชีวิตสุขสันต ์(ปลดหนี+ ) ใชเ้งินจากเงินกองทุนหมู่บา้นเป็นแหล่งเงินใหสิ้นเชื�อ 
2.3 สินเชื�อเพื�อการเกษตร (ชาํระเป็นงวดราย 6 เดือน , รายปี) ใชเ้งินกองทุนหมู่บา้นเป็น

แหล่งเงินใหสิ้นเชื�อ 
2.4 สินเชื�อเพื�อการศึกษา ใชเ้งินฝากออมทรัพยแ์ละประจาํเป็นแหล่งเงินใหสิ้นเชื�อ 
2.5 สินเชื�อทนัใจ (ฉุกเฉิน) ใชเ้งินกูต่้อยอด หรือออมทรัพยร์ายเดือน/สัจจะพิเศษ เป็นแหล่ง

เงินใหสิ้นเชื�อ 
2.6 สินเชื�อสวสัดิการชุมชน (ใชจ่้ายในครัวเรือน) ใชเ้งินฝากสัจจะสะสม/หุน้ เป็นแหล่งเงิน

ใหสิ้นเชื�อ 
 

3) การจัดการผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการ รายได้ที� เกิดจากการดําเนินการของ
สถาบนัการเงินชุมชน รายไดส่้วนหนึ�งจะตอ้งนาํมา ทาํประโยชน์ให้กบัสมาชิก และชุมชน
ของตนเอง อยูใ่นรูปแบบ การช่วยเหลือดา้นสุขภาพ และสภาพความเป็นอยู่ ตั+งแต่เกิดจน
ตาย  

       4)    การบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน 

1. ที�มาของเงินทุนสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
เงินทุนของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนไดม้าจากแหล่งต่างๆ ดงัต่อไปนี+  
(1) การระดมเงินทุน โดยการรวมเงินทุนหรือเงินลงหุน้ของกลุ่ม องคก์ร กองทุนการเงินที�

เป็นสมาชิก 
(2) เงินงบประมาณจากทางราชการ องคก์รเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น เป็นเงินที�

ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน/องคก์ร ภาคราชการภาคเอกชน NGOs เพื�อ
สนบัสนุนการดาํเนินงานที�เป็นประโยชน์ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนและ
สมาชิก 
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(3) เงินบริจาค เป็นเงินที�มีหน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน ที�มีจิตศรัทธาและมี
ความประสงคที์�จะบริจาคให้กบัสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนนาํไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

(4) เงินกูย้มืจากแหล่งทุนอื�น ๆ เป็นเงินที�ไดม้าจากการกูย้มืของสถาบนัการจดัการเงินทุน
ชุมชน จากสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินทุนต่างๆ เพื�อนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการ
ของสถาบนัฯ เพื�อประโยชน์ของสมาชิก 
สรุปทุนดาํเนินการมาจาก 
1. การรวมเงินทุนหรือเงินลงหุ้นของกลุ่ม องคก์ร กองทุนการเงินที�เป็นสมาชิก 
2. การสนบัสนุนจากหน่วยงาน/องคก์ร ภาคราชการ ภาคเอกชน NGOs 
3. การไดรั้บบริจาค 
4. การกูจ้ากแหล่งทุนอื�นๆ เช่น สถาบนัการเงิน (ธนาคาร) 

2.ดา้นกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
                 ที�มาของกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน (ตามขั+นตอนที� 4) มาจาก 

1. ประธานหรือกรรมการผูที้�ไดรั้บมอบอาํนาจจากกลุ่ม องคก์ร กองทุนการเงิน ที�สมคัร
ใจเขา้ร่วมกนัจดัตั+งสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน อยา่งนอ้ยกองทุนละ 1 คน 

2. ผูน้าํ ผูท้รงคุณวุฒิ ในหมู่บา้น / ชุมชน ที�ไดรั้บการคดัเลือกจากเวทีประชาคม ใหเ้ป็น
คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน เพื�อส่งเสริมการบริหารจดัการ
กองทุนชุมชนใหเ้ขม้แขง็และมีประสิทธิภาพ ซึ� งจาํนวนผูน้าํ ผูท้รงคุณวฒิุฯ อยา่งมาก
ตอ้งไม่เกินกึ�งหนึ�งของขอ้ 1 

              โครงสร้างคณะกรรมการสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
1.  คณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย 

- ประธาน 
- รองประธาน 
- เหรัญญิก 
- ประชาสัมพนัธ์ 
- เลขานุการ 
- กรรมการฝ่ายสมาชิกสัมพนัธ์ 
- กรรมการฝ่ายส่งเสริมและพฒันา 
- กรรมการฝ่ายสินเชื�อ 
- กรรมการฝ่ายการเงินและบญัชี 
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- กรรมการฝ่ายนิติกรรมและเร่งรัดหนี+ สิน 
- กรรมการฝ่ายอื�นๆ ตามความเหมาะสม 

2. ที�ปรึกษาสถาบนัฯ (เจา้หนา้ที�พฒันาชุมชน , ผูท้รงคุณวุฒิ ฯลฯ) 
                    บทบาทหนา้ที�ของคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
                    คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน มีอาํนาจหนา้ที� ดงันี+  

1. กาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุน
ชุมชน 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัระเบียบการบริหารจดัการกองทุนและเงินทุนใน
ชุมชน ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เช่น การใหกู้ย้มื การโอนแลกเปลี�ยน
สินทรัพยข์องสมาชิก การปรับปรุงหรือออกกฎเกณฑ์ เงื�อนไข ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกองทุนกบักองทุนหรือกองทุนกบัสมาชิก
ใหเ้อื+อต่อการดาํเนินงานกองทุนและประโยชน์ของสมาชิก 

3. ส่งเสริมกองทุนชุมชน ใหมี้การบูรณาการการบริหารจดัการร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ 

4. ประสานงานกบัสถาบนัการเงิน และหน่วงงานต่าง ๆ เพื�อร่วมกนัพฒันา
กองทุนชุมชน 

5. ส่งเสริมความรู้และทกัษะ ในดา้นการบริหารจดัการกองทุน และการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นต่างๆ เพื�อใหก้องทุนในชุมชนมีความเขม้แขง็ 

6. กาํกบั ดูแล และควบคุมการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละมติที�ประชุมสถาบนัฯ 

7. ดาํเนินกิจกรรมของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนให้เจริญกา้วหนา้และ
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฏหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

8. ดูแลรักษาทรัพยสิ์นของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
9. จดัทาํ งบดุล – กาํไรขาดทุนประจาํปี 
10. จดัทาํร่างระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนเสนอต่อที�

ประชุมสมาชิก 
11. จดัประชุมตามที�กาํหนดในระเบียบการดาํเนินงานของสถาบนัฯ 
12. ดาํเนินการอื�นตามมติของสมาชิก 
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 3. ดา้นสมาชิก 
            การดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน มีความตอ้งการใหทุ้กกลุ่ม 
องคก์ร กองทุนการเงินในหมู่บา้น/ชุมชน เป็นสมาชิกสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนโดยขึ+นอยูก่บั
ความพร้อมและความสมคัรใจ ไดแ้ก่ 

1. กองทุนที�เกิดจากความร่วมมือของประชาชนดาํเนินการก่อตั+งโดยการสนบัสนุน
จากภาครัฐ เอกชน และประชาชน เช่นกลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต กลุ่มอาชีพ 
ฯลฯ 

2. กองทุนที�เกิดจากการสนบัสนุนงบประมาณจากภาครัฐ และเอกชน หรือภาคีการ
พฒันาอื�นๆ เช่น กองทุนตามโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) กองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง (กทบ.) 

                            4. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั 
 การจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบั การดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนควร
กาํหนดใหมี้รายละเอียดการบริหารจดัการที�ครอบคลุมการดาํเนินงานกองทุน ทุกกองทุน โดยผา่น
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนต่างๆ ในชุมชน และมอบใหทุ้กกองทุนดงักล่าว
นาํไปใชป้ระกอบเป็นแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนของตนเอง 
ขั+นตอนการจดัระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 การจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน มีการจดัทาํ 5 ขั+นตอน 
ดงันี+  
 ขั+นตอนที� 1 คณะกรรมการบริหารสถาบนัจดัการเงินทุนชุมชนดาํเนินการยกร่างระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 ขั+นตอนที� 2 คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน นาํยกร่างระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน มอบใหก้บัคณะกรรมการกองทุนต่างๆ ที�สมคัรใจเขา้
เป็นสมาชิกสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ไปศึกษาและใหค้วามคิดเห็นเพิ�มเติมที�สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ต่างๆ ของกลุ่มกองทุนที�เป็นสมาชิกสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนเพื�อประกอบการ
พิจารณาของคณะกรรมการสถาบนัฯ 
 ขั+นตอนที� 3 คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน พิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบร่างระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนที�ผา่นความเห็นชอบของสมาชิก
ตามขั+นตอนที� 2 
 ขั+นตอนที� 4 นาํร่างระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนฉบบัที�ไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน เขา้เสนอที�ประชุมของสถาบนั
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การจดัการเงินทุนชุมชน ซึ� งประกอบดว้ยคระกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
คณะกรรมการกองทุนต่างๆ ที�เป็นสมาชิกของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน คณะกรรมการ
กองทุนต่างๆ ที�เป็นสมาชิกของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนและที�ปรึกษาของสถาบนัการจดั
เงินทุนชุมชนเพื�อพิจารณาให้ความเห็นชอบระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน
ฉบบัดงักล่าว 
 ขั+นตอนที� 5 คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนนาํร่างระเบียบขอ้บงัคบั
ของสถาบนัฯ ที�ผา่นความเห็นชอบตามขั+นตอนที� 4 ประกาศใชร้ะเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการ
จดัการเงินทุนชุมชนใหส้มาชิกสถาบนัฯ ทราบ และใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั 
5. ดา้นกิจกรรมของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 สถาบนัการเงินทุนชุมชน มีแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมที�เป็นการเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บักองทุนที�เป็นสมาชิกหรือกิจกรรมที�สมาชิกไม่ไดด้าํเนินการหรือดาํเนินการแลว้ไม่
ประสบผลสาํเร็จ โดยสถาบนัการเงินทุนชุมชนสามารถดาํเนินกิจกรรมที�เป็นรูปธรรมได ้ดงันี+  

1) การใหบ้ริการกูย้มืเงินแก่สมาชิก (กลุ่ม) 
2) การปรับเปลี�ยนสัญญากูย้มืของสมาชิก 
3) การโอนภาระหนี+ สินระหวา่งกองทุนสมาชิก 
4) การทาํขอ้ตกลงระหวา่งกองทุนเพื�อดาํเนินการกิจกรรมร่วมกนั 
5) การใหบ้ริการดา้นการเงิน จดัทาํบญัชีงบดุล 
6) การใหบ้ริการดา้นการปรับปรุงและพฒันาระบบงาน 
7) การใหบ้ริการดา้นระเบียบ กฏหมาย 
8) การใหบ้ริการดา้นการติดตาม เร่งรัดหนี+ สินของสมาชิก 
9) บริการดา้นส่งเสริมพฒันาอาชีพ 
10) บริการดา้นฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงาน แก่สมาชิก 
11) การัดสวสัดิการชุมชน เช่น การจดัตั+งกองทุนสวสัดิการกลุ่มฌาปนกิจสงเคราะห์ 

กองทุนประกนัความเสี�ยง ฯลฯ 
12) การลงทุนประกอบธุรกิจดา้นต่างๆ เพื�อความเจริญกา้วหนา้ของสถาบนัฯ 
13) การร่วมลงทุนกบัสมาชิกในการดาํเนินธุรกิจต่างๆ  
14) อื�น ๆ ตามที�สมาชิกตอ้งการ 

แนวทางการจดัทาํกิจกรรมประเภทต่างๆ ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 กิจกรรมประเภทต่างๆ ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ถือวา่เป็นหวัใจขอความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนซึงมีเป้าหมายในการที�จะทาํให้กลุ่ม องคก์ร
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กองทุนการเงินในหมู่บา้น/ชุมชน มีความเขม้แขง็ บริหารจดัการเงินทุนชุมชนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันั+นเพื�อใหส้ถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนสามารถดาํเนินกิจกรรมประเภทต่างๆ 
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของสมาชิกและคนในชุมชน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของ
ชุมชน จึงควรดาํเนินการ ดงันี+  

1. สาํรวจความตอ้งการของสมาชิกและคนในชุมชน เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการในการ
จดัทาํกิจกรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน 

2. สาํรวจและวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมที�จะดาํเนินการตามขอ้ 1 ซึ� งมีผลต่อ
การดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 

3. จดัเวทีประชาคม ระดมความคิดเห็น โดยมีคณะกรรมการบริหารตวัแทนสมาชิก และที�
ปรึกษาของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน พิจารณาร่วมกนั 

4. กาํหนดแนวทางและขั+นตอนในการดาํเนินงาน และจดัทาํแผนงานสถาบนัการจดัการ
เงินทุนชุมชน 

5. จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
6. ดาํเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ ตามขอ้ 5 
7. ติดตามและประเมินผลความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานเพื�อปรับปรุง

แกไ้ข 
8. สรุปรวบรวม ปัญหา/อุปสรรคจากการดาํเนินงาน และนาํเสนอในที�ประฃุมคณะ

กรรมการบริหาร/สมาชิก เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขการดาํเนินงานต่อไป 
6. รายไดข้องสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 รายไดข้องสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ไดจ้าก 

1) ดอกผลจากการใหส้มาชิกกูย้มื 
2) ค่าธรรมเนียม ค่าสมคัรจากสมาชิก 
3) รายไดจ้ากากรจดักิจกรรมให้บริการแก่สมาชิก เช่น การดาํเนินธุรกิจ การลงทุน การ

ใหบ้ริการกูย้มืแก่องคก์รการเงินอื�นๆ ค่าลงทะเบียนฝึกอบรม ค่าบริการ ทาํบญัชีงบดุล 
เร่งรัดหนี+ สิน เป็นตน้ 

4) อื�น ๆ ตามที�สถาบนั ฯ กาํหนด 
การประชุมของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 การประชุมเป็นกิจกรรมหนึ�งที�มีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการสถาบนั การจดัการ
เงินทุนชุมชน เพื�อใหท้ราบความกา้วหนา้และการเคลื�อนไหวในการดาํเนินงาน นอกจากนี+ทาํให้
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สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนไดมี้การพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานต่างๆ ของสถาบนัการ
จดัการเงินทุนชุมชน ซึ� งแบ่งการประชุมออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การประชุมประจาํเดือน 
2. การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 
3. การประชุมวสิามญั 

การประชุมของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน มีดงันี+  
1. การประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนประจาํเดือน มี

วธีิดาํเนินการดงันี+  
คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
ประชุมประจาํเดือนอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั+ ง 

- กาํหนดวนั เวลา ที�ชดัเจน (ควรระบุวนัที�ใชช้ดัเจน) 
- สถาบที�ประชุมตามความเหมาะสม 

ประเด็น/เนื+อหาการประชุม 
- สรุปผลการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนที�ผา่นมา 
- แผนการดาํเนินงานในเดือนต่อไป 
- การดาํเนินกิจกรรมสนบัสนุนสมาชิก 
- การติดตามผลการดาํเนินงานที�ผา่นมา 
- การแสวงหาความร่วมมือจากภายนอก 
- ปัญหา/อุปสรรค 

คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ควรมีการประชุมพบปะกนั
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั+ ง เพราะการประชุมเป็นเครื�องมือที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จและ
เป็นแนวทางการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนที�สาํคญั 

2. การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี มีวธีิดาํเนินการดงันี+  
คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน จดัใหมี้การประชุมใหญ่
สามญัประจาํปี ปีละ 1 ครั+ ง โดยมีผูแ้ทนกลุ่ม/องคก์รกองทุนการเงินชุมชนที�เป็น
สมาชิกสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนเขา้ร่วมประชุม เพื�อนาํเสนอผลการ
ดาํเนินงานในรอบปีที�ผา่นมา และขอความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานประจาํปี 

 การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 
- คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
- สมาชิก/ผูแ้ทนสมาชิกที�ไดรั้บมอบหมาย 
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- ที�ปรึกษา 
ปีละ 1 ครั+ ง หลงัสิ+นปีทางบญัชี ภายใน 60 วนั 
ประเด็น/เนื+อหาการประชุม 

- แถลงผลการดาํเนินงานในรอบปี 
- เสนองบดุลประจาํปี 
- ขอความเห็นชอบแผนการดาํเนินงานประจาํปี 
- ใหค้วามเห็นชอบระเบียบขอ้บงัคบัฯ ที�มีการปรับปรุงแกไ้ข 

ฯลฯ 
3.การประชุมวสิามญั มีวธีิการดาํเนินการ ดงันี+  
 คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน สามารถจดัการประชุมวสิามญัได ้
เมื�อสถาบนัฯ มีความจาํเป็นเร่งด่วนที�เป้นปัญหาความเดือนร้อนของสมาชิกที�ไม่อาจรอใหถึ้งการ
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปี เพราะอาจทาํให้เกิดความเสียหายแก่การดาํเนินงานของสถาบนัฯ หรือ
สมาชิกจาํนวนเกินกึ�งหนึ�งร้อขอใหจ้ดัการประชุม 
 การประชุมวสิามญั 

- คณะกรรมการสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
- สมาชิก/ผูแ้ทนสมาชิกที�ไดรั้บมอบหมาย 
- ที�ปรึกษา 

เมื�อมีความจาํเป็นเร่งด่วน หรือสมาชิกร้องขอใหจ้ดัการประชุม 
ประเด็น/เนื+อหาการประชุม 

- เรื�องจาํเป็นเร่งด่วน 
- พิจารณาเรื�องที�สมาชิกเสนอ 
- พิจารณาเรื�องที�คณะกรรมการฯ เสนอ 

ฯลฯ 
การจดัทาํแผนการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนจะตอ้งมีการจดัทาํแผนการดาํเนินงานที�มีทิศทางการ
ดาํเนินงานที�ชดัเจน เพราะแผนการดาํเนินงานจะทาํใหส้ถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนดาํเนินงาน
อยา่งมีเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ซึ� งแผนการดาํเนินงานควรเป็นแผนระยะปาน
กลาง และแผนปฏิบติัการประจาํปี ดงันี+  

- แผนระยะปานกลาง เป็นแผนการดาํเนินงานที�มีการวางแผนการทาํงานของ
สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนมีระยะเวลา 3-5 ปี ซึ� งเป็นการคาดการณ์
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ล่วงหนา้วา่ในอนาคตจะเกิดอะไรขึ+น สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนควร
จะตอ้งเตรียมตวัอยา่งไร 

- แผนปฏิบติัการประจาํปี เป็นการนาํแผนระยะปานกลางมาทบทวนและจดัทาํ
เป็นแผนงาน/โครงการประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนซึ�งจะ
ดาํเนินการในรอบปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน โดยปรากฏไวใ้น
แผนปฏิบติัการประจาํปี 

การจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 ประโยชน์ของการจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
มีดงันี+  

1. ประมาณการรายรับประจาํปี จะทาํใหส้ถาบนัการจดักาเรงินทุนชุมชนทราบถึงความ
เคลื�อนไหวของเงินทุนที�มีอยูข่องสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนประจาํปีวา่มีเท่าไร
และคาดการณ์วา่ในปีถดัไปสถาบนัการจดัการาเงินทุนชุมชนจะมีเงินทุนเพิ�มขึ+นเท่าไร
ในการบริหารจดัการและดาํเนินกิจกรรมต่าง ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 

2. ประมาณการรายจ่ายประจาํปี จะทาํใหส้ถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนสามารถวาง
แผนการสนบัสนุนการจดัทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนเพื�อ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสมาชิกและชุมชน 

วธีิการจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 ขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนมีวธีิการจดัทาํ ดงันี+  

1. จดัประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนและผูเ้กี�ยวขอ้งเพื�อ
เตรียมการร่างขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 

2. มอบหมายตวัแทนของคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนและ
ผูเ้กี�ยวขอ้ง ในการรวบรวมขอ้มูลที�จะใชป้ระกอบการจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณ
ประจาํปีของสถาบนัการจดัการทุนชุมชน 

3. ตวัแทนของคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง
วเิคราะห์ขอ้มูลที�รวบรวม และวางแผนการจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของ
สถาบนัการจดักาเงินทุนชุมชน 

4. คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน และที�ปรึกษานาํขอ้บงัคบั
งบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนที�จดัทาํมาพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ 
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5. คณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนจดัประชุมใหญ่สามญัเพื�อแจง้
ขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของสถาบนัการจดัเงินทุนชุมชนที�พิจารณาเห็นชอบใหที้�
ประชุมใหญ่สามญัประจาํปีทราบ 

 
สถานที�ทาํการของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 สถานที�ทาํการของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนนบัวา่เป็นสิ�งที�จาํเป็นและมีความสาํคญั
ในการดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน เพราะเป็นสถานที�ในการดาํเนินกิจกรรมต่าง 
ๆ รวมทั+งเป็นสถานที�ที�คณะกรรมการบริหารของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมน พนกังาน/ลูกจา้ง
ของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ใชเ้ป็นสถานที�ในการปฏิบติังาน การประสานงานและติดต่อ
กบัสมาชิกรวมทั+งผูที้�มาติดต่อกบัสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนเพื�อความเชื�อมั�น ศรัทธาในการ
ดาํเนินงานของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ลกัษณะของสถานที�ทาํการสถาบนัฯ วรมีลกัษณะ
เป็น 2 ประเภท คือ 

1. อาคารที�ทาํการชั�วคราว กรณีที�สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนยงัไม่มีเงินทุน ในการ
จดัหารอาคารที�ทาํการถาวรได ้ในระยะเริ�มแรก สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน
จะตอ้งมีที�ทาํงานของตนเองที�เป็นที�ทาํการชั�วคราวไปพลางก่อน เช่น ศูนยเ์รียนรู้
ชุมชน ที�ทาํการก่ลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต อาคารสาธารณะในชุมชน  ฯลฯ 

2. อาคารที�ทาํการถาวร กรณีที�สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนมีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการ ควรจดัหาอาคารที�ทาํการถาวระป็นของตนเอง 

บญัชี ทะเบียน และเอกสารของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 บญัชี/ทะเบียน/เอกสารการดาํเนินงานสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ที�จะตอ้งมี
ประกอบดว้ย 

1. ระบบบญัชี 
1.1 บญัชีเงินสด 
1.2 บญัชีรายวนัรับ 
1.3 บญัชีรายวนัจ่าย 
1.4 บญัชีแยกประเภท 
1.5 งบกาํไร-ขาดทุน 
1.6 งบดุล 

2. ทะเบียน ควรมีดงันี+  
2.1 ทะเบียนคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
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2.2 ทะเบียนขอ้มูลกองทุนในชุมชน 
2.3 ทะเบียนสมาชิกของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
2.4 ทะเบียนเกี�ยวกบักิจกรรมของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน เช่น 

o กิจกรรมใหกู้ ้ไดแ้ก่ ทะเบียนคุมสัญญาเงินกู ้ทะเบียนคุมลูกหนี+  
o กิจกรรมระดมทุน ไดแ้ก่ ทะเบียนคุมเงินหุน้ 
o กิจกรรมดา้นสวสัดิการชุมชน ไดแ้ก่ ทะเบียนผูไ้ดรั้บการช่วยเหลือ

ดา้นสวสัดิการ เช่น เด็กแรกเกิด ค่ารักษาพยาบาล ฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ทุนการศึกษา ฯลฯ 

o กิจกรรมดา้นการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ ไดแ้ก่ ทะเบียน
รายชื�อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ทะเบียนคุมวสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ ทะเบียน
คุมเงินโครงการ ฯลฯ 

2.5 ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
3. เอกสารประกอบดา้นการเงิน และดา้นอื�นๆ ที�ควรมี 
 3.1 ใบสมคัร 
 3.2 ระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 
 3.3 ใบสาํคญัรับเงิน/ใบเสร็จรับเงิน 
 3.4 ใบสาํคญัจ่ายเงิน/ใบถอนเงิน 
 3.5 สมุดตรวจเยี�ยม 
 3.6 หนงัสือสัญญาเงินกู ้หนงัสือสัญญาคํ+าประกนัเงินกู ้
 3.7 สมุดบนัทึกการประชุม 
 3.8 สมุงลงเวลาของคณะกรรมการบริหารสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน  
การพฒันาสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนให้เขม้แขง็ 

1. การประชุมประจาํเดือน 
- กาํหนดวนัประชุมที�ชดัเจน 
- มีสาระสาํคญั 
- มีความต่อเนื�อง สมํ�าเสมอ 

(บทบาทเจา้หนา้ที�พฒันาชุมชน สาํหรับการเป็นพี�เลี+ยง) 
2. การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน 

- แผนระยะปานกลาง 3 – 5 ปี 
- แผนปฏิบติัการประจาํปี 
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(แผนฯ เป็นเหมือนเขม็ทิศในการทาํงาน) 
3. การจดัทาํ ขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปี บญัชี งบดุล 

- ประมาณการรายรับ มาจากไหน จาํนวนเท่าไร 
- ประมาณการรายจ่าย จดัทาํกิจกรรมอะไรบา้ง จาํนวนเท่าไร 
- บญัชี งบดุล ประจาํปี 

4. การฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ 
5. การนิเทศ สอนแนะ 
6. การจดัทาํกิจกรรม 

- ยดึแผนปฏิบติัการประจาํปี และขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปี เป็นหลกั 
- เริ�มจากกิจกรรมง่าย ๆ ไปหายาก 
- ทาํทีละกิจกรรมอยา่งต่อเนื�อง 

(กิจกรรม เป็นหวัใจของความสาํเร็จของสถาบนัฯ) 
7. การแสวงหาความร่วมมือ 

- งบประมาณ 
- วสัดุ อุปกรณ์ 
- วชิาการ 
- บุคลากร ฯลฯ 

ส่วนที� 2    ข้อมูลเกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบันการเงินชุมชน 

 
  ผลการวิจยัที�นาํเสนอในส่วนนี+ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกการนาํเสนอ
เป็น  3  ด้าน คือ 1) ข้อมูลทั�วไป  2) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ปัญหา 
ขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลย ี โดยมีรายละเอียดดงันี+  
 
ด้านที� 1  ข้อมูลทั�วไป 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม โดย เจ้าหน้าที� ที�
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน 240 คน สําหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับผูต้อบ
แบบสอบถาม มีดงัต่อไปนี+  
  การศึกษาขอ้มูลทั�วไปในการวิจยัครั+ งนี+  พบว่า ส่วนใหญ่พนกังานและเจา้หน้าที� 
เ ป็ น เพ ศ หญิ ง  คิ ด เ ป็ น  ร้อ ย ล ะ  7 2 . 1   แ ล ะ ระ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า มี จํา นว นม า ก ที� สุ ด  คื อ  จ บ             
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มธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 62.9 และ มีจาํนวนนอ้ยที�สุด คือ จบมธัยมศึกษาตอนตน้ คิด
เป็นร้อยละ 10.8  ดงัแสดงในตารางที� 2 
 
ตารางที� 1    แสดงจาํนวนและร้อยละของเจา้หนา้ที� สถาบนัการเงินชุมชน 

ลกัษณะทั�วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 67 27.9 
หญิง 173 72.1 

รวม 240 100.0 
การศึกษา   
             มธัยมศึกษาตอนตน้ 26 10.8 
             มธัยมศึกษาตอนปลาย 151 62.9 
             ปริญญาตรี 63 26.3 

รวม 240 100.0 

 
 
  จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสถาบนัการเงินชุมชน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ� งในปัจจุบัน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มีมาบทบบาทต่อชีวิตประจาํวนัทุกเพศทุกวยั ดงันั+นไม่ว่าจะเป็นเพศใด 
การศึกษาระดบัใดตอ้งกา้วใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกปัจจุบนั 
 
ด้านที� 2  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบันการเงินชุมชน 

  2.1 ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบันการเงินชุมชน 

  จากผลการวจิยั พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของของสถาบนัการเงิน
ชุมชน อายกุารใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ ตํ�ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 83.3  โดยทุกคนใชก้ารทาํงาน
ระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 100  ไม่มีเวบ็ไซต ์ คิดเป็น ร้อยละ 93.8 ประเภทคอมพิวเตอร์ใช้
งาน ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 100.0 ในส่วนสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ 
ส่วนใหญ่ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 15.0   จาํนวนเครื�องพิมพใ์นการใชมี้เพียงพอ คิด
เป็นร้อยละ 22.5  ดงัแสดงในตารางที� 3 
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ตารางที� 2   แสดงสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ลกัษณะทั�วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายกุารใชค้อมพิวเตอร์   

ตํ�ากวา่ 5 ปี 200 83.3 
5 – 10 ปี 40 16.7 

เวบ็ไซต ์   
มี 15 6.2 

ไม่มี 225 93.8 
ระบบอินเทอร์เน็ต   

มี 240 100 
ไม่มี 0 0 

ประเภทคอมพิวเตอร์ใชง้าน   
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 240 100 

คอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ 0 0 
สมรรถนะของคอมพิวเตอร์   

มีสมรรถนะเพียงพอ 204 85.0 
ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ 36 15.0 

เครื�องพิมพ ์   
มีเพียงพอ 186 77.5 

ไม่เพียงพอ 54 22.5 
   

 
  จากผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของ
ของสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีการนําเอาเครื� องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ อื�นๆ มาใช้ในการ
ดาํเนินงาน และไดรั้บการสนบัสนุนจาก ธนาคาร ส่วนเวบ็ไซตข์องสถาบนัการเงินชุมชนมีจาํนวน
นอ้ยมาก ซึ� งมีผลต่อการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร ต่อสมาชิก และ การบริหาร 
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  2.2  ข้อมูลการใช้โปรแกรมการใช้งานในสถาบันการเงินชุมชน 

  จากผลการวจิยั พบวา่ การใชโ้ปรแกรมการใชง้านสถาบนัการเงินชุมชน   มีการใช้
งานโปรแกรมที�หลากหลาย  ระดบัมากที�สุด คือ การใชโ้ปรแกรมระบบการเงิน-บญัชี รองลงมา
ระดบัมาก คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft word และ Microsoft Excel     ดงัแสดงตารางที� 4 
 
ตารางที� 3   แสดงขอ้มูลการใชโ้ปรแกรมการใชง้านสถาบนัการเงินชุมชน 

โปรแกรม ค่าเฉลี�ย (
−

X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าแปรผล 

ระบบการเงิน-บญัชี  4.8 0.922 มากที�สุด 
Microsoft Word 3.8 0.938 มาก 
Microsoft Excel 3.5 0.921 มาก 

รวม 4.03 0.927 มาก 

 
  จากผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟทแ์วร์ของ
สถาบนัการเงินชุมชน มีการใชโ้ปรแกรม ระบบบญัชี เนื�องจากเป็นโปรแกรม ใชใ้นการดาํเนินการ
สถาบนัการเงินชุมชน โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซึ� งพฒันาโดยธนาคาร 
 
  2.3  ข้อมูลความสามารถในการปฏิบัติงานด้านฮาร์ดแวร์ 

  จากผลการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่สามารถปฏิบติังาน
ดา้นฮาร์ดแวร์มากที�สุด คือ การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�องคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 95.8  รองลงมา 
คือ การ Format และติดตั+งระบบปฏิบติัการ (OS)  คิดเป็นร้อยละ 95.0   การติดตั+งอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ Scanner และการติดตั+งโปรแกรมเพื�อใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 93.7      ดงัแสดง
ในตารางที�  5 
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ตารางที�  4   แสดงขอ้มูลความสามารถในการปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์ 

ลาํดับ ความสามารถ ได้ ไม่ได้ 

1 การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�องคอมพิวเตอร์ 10 
(4.2) 

230 
(95.8) 

2 การ Format และติดตั+งระบบปฏิบติัการ (OS) 12 
(5.0) 

228 
(95.0) 

3 การติดตั+งอุปกรณ์ต่อพว่งต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ Scanner 15 
(6.3) 

225 
(93.7) 

4 การติดตั+งโปรแกรมเพื�อใชง้าน 15 
(6.3) 

225 
(93.7) 

 
 
  จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า  บุคลากรในองค์สถาบนัการเงินชุมชน ยงัขาด
ความรู้ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั+ งในส่วนการของการบริหารและส่วนของ
ผูป้ฏิบติังาน จึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ เพราะวา่ ระบบการ
ทาํงานในปัจจุบนับุคลากรต้องอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี+  เป็นเครื� องมือในการทาํงาน   
เพราะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูง ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และลดค่าใชจ่้าย  
 
   
  ในการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบ
สารสนเทศที�มีอยูย่งัถูกนาํมาใชป้ระโยชน์ไม่เต็มที�  ยงัขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญที�ดูแลระบบ
สารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และปัญหาบุคลากรขาดการฝึกอบรม
อยา่งเป็นระบบ 
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ด้านที� 3   ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1. ดา้นฮาร์ดแวร์   
   - ระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้ ทาํใหก้ารทาํงาน ล่าชา้ไปดว้ย 
   - เครื�องคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องที�มีประสิทธิภาพแต่ ไม่สอดคลอ้งกบั
ความสามารถของโปรแกรมใหม่ๆ  
                - ไม่มีแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที�ชดัเจน 
   - งบประมาณการซ่อมบาํรุง บางหน่วยงานไม่มีการกาํหนดในแผนปฏิบติั
   - คอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอ  
   - เครื�องสาํรองไฟ (UPS) มีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้สี�ยงต่อการบนัทึกขอ้มูล 
และการใชง้านของอุปกรณ์ต่างๆ  
  2. ดา้นซอฟทแ์วร์ 
   - ซอฟทแ์วร์ที�ใชไ้ม่มีลิขสิทธิt ที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น โปรแกรม 
ไมโครซอฟทอ์อฟฟิต 
   - ใชซ้อฟทแ์วร์จากหน่วยงานสนบัสนุน เช่น ธนาคาร ทาํใหมี้ขอ้จาํกดั ใน
ดา้นการใชง้าน ในบางประการที� สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งการ 
   - ขาดงบประมาณในการพฒันาซอฟทแ์วร์ 
   - ขาดการร่วมมือระหวา่งสถาบนัการเงินชุมชน  
  3. ดา้นบุคลากร 
   - ขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   - เจา้หนา้ที�ที�ดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
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ส่วนที� 3   ข้อมูลเกี�ยวกบัการพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันา

สถาบันการเงินชุมชน   
 

  การศึกษาวิจัยในส่วนนี+  ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปขอ้มูลจากเนื+อหาที�ไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion)  นาํมาวิเคราะห์และสรุปเนื+อหาแบบพรรณนาตามกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชน มีการใชร้ะบบจาก ธนาคาร 
รวมทั+งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์และอุปกรณ์ ต่างๆ   
  ดงันั+นเพื�อให้สถาบนัการเงินชุมชนสามารถนาํเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารองค์กรเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ จึงร่วมกันพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถาบนัการเงินชุมชน โดยสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) ด้าน
ฮาร์ดแวร์  2)  ดา้นซอฟทแ์วร์ และ 3) บุคลากร มีรายละเอียดดงันี+      
  แผนปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ แผนปฏิบติังานประกอบดว้ย 
   3.1 ดา้นฮาร์ดแวร์   
    - จดัทาํแผนงบประมาณเพื�อจดัซื+อจดัจา้งดา้นอุปกรณ์และการ 
      ซ่อมบาํรุงรักษา 
    - จดัทาํฐานขอ้มูลอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทุกรายการ อนั 
      ไดแ้ก่ คุณสมบติั  ราคา  ปีที�จดัซื+อ  ระบบการซ่อมบาํรุง 
    - จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการ 
       ปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์ เครื�องสาํรองไฟ   
       สแกนเนอร์ และ อุปกรณ์เครือข่าย 
    - จดัทาํแผนการซ่อมและบาํรุงรักษา เช่น การกาํจดัไวรัส  การทาํ 
      ความสะอาด 
 
   3.2 ดา้นซอฟทแ์วร์ 
    - ควรพฒันาเวบ็ไซด์เพื�อใชใ้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ใหก้บั   
                                                        สมาชิก และใชใ้นการบริหารสถาบนัการเงินชุมชน 
                - ควรมีระบบแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ผา่นโทรศพัทมื์อถือ เช่น ถึงเวลา   
                                                        ชาํระหนี+  แจง้ยอดหนี+คงคา้ง 
                                                      - ควรพฒันาระบบใหเ้ชื�อมกบัระบบอื�น เช่น ระบบเศรษฐกิจ   
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                                                        ชุมชน เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูล ในการพิจารณาเงินกูใ้หก้บั หน่วยงาน   
                                                         หรือ กองทุนอื�น เพื�อขีดความสามารถในการลงทุน 
                                                      - ควรพฒันาระบบติดตาม การนาํเงิน ไปใช ้ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
                                                         ต่อการกู ้ หรือไม่    
    - ควรมีการปรับปรุงซอฟทแ์วร์การใชง้านใหท้นัสมยั และ 
      รองรับต่อการเปลี�ยนแปลงในทุกๆ ดา้น 
 
   3.3 ดา้นบุคลากร   
    - จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      อยา่งต่อเนื�อง เพราะ บุคลากร ส่วนใหญ่ มีขีดความสามารถใน 
                                                         ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอ้ย 
                                                       - ควรดาํเนินการจดัการความรู้ ในเรื�อง การเงิน การบญัชี และ 
                                                          ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหก้บับุคลากร 
    -  ควรพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ พื+นฐานดา้น  
                                                          การเงิน การบญัชี และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อนที�เขา้รับ 
                                                          การฝึกอบรม การใชง้านระบบบริหารสถาบนัการเงินชุมชน 
                                                       -  ควรมีบุคลากรที�มีความรู้ การเงิน การบญัชี และดา้น    
                                                           เทคโนโลยสีารสนเทศ มีจาํนวนเพียงพอต่อ 
                                                           
 
 



บทที� 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การวจิยั เรื�อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
กรณีศึกษาสถาบันการเงินชุมชนจังหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์หลัก 3 ข้อ 1) เพื�อศึกษา
กระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน      2) เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของของสถาบันการเงินชุมชน และ        3) เพื�อพัฒนาแนวทางการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน  สามารถสรุปผล รวมทั4งขอ้เสนอแนะ
ในแง่มุมต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี4  
 

สรุปผลการวจัิย 

 

ส่วนที� 1   ข้อมูลกระบวนการดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชน       
  จากการศึกษา และการรวมรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษากระบวนการ
ดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชน ดงันี4  1) การออม-การฝาก 2) การกูแ้ละการใหกู้ ้3) การจดัการ
ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ 4) การบริหารจดัการสถาบนัการเงินชุมชน 
ส่วนที� 2  ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของของสถาบันการเงินชุมชน 

  2.1 ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถาบันการเงินชุมชน 

  จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า จากผลการวิจัย พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของของสถาบนัการเงินชุมชน อายุการใช้คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ ตํ�ากวา่ 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 83.3  โดยทุกคนใชก้ารทาํงานระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 100  ไม่มีเวบ็ไซต ์ คิดเป็น 
ร้อยละ 93.8 ประเภทคอมพิวเตอร์ใชง้าน ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 100.0 
ในส่วนสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 15.0   จาํนวน
เครื�องพิมพใ์นการใชมี้เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 22.5   
  2.2  ข้อมูลการใช้โปรแกรมการใช้งานในสถาบันการเงินชุมชน 

  จากผลการวิจยั สรุปได้ว่า จากผลการวิจยั พบว่า การใช้โปรแกรมการใช้งาน
สถาบนัการเงินชุมชน   มีการใช้งานโปรแกรมที�หลากหลาย  ระดบัมากที�สุด คือ การใชโ้ปรแกรม
ระบบการเงิน-บญัชี รองลงมาระดบัมาก คือ การใช้โปรแกรม Microsoft word และ Microsoft 
Excel      
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  2.3  ข้อมูลความสามารถในการปฏิบัติงานด้านฮาร์ดแวร์ 

  จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่องค์การบริหารส่วนตาํบล ไม่สามารถ
ปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์มากที�สุด คือ การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�องคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 95.8  
รองลงมา คือ การ Format และติดตั4งระบบปฏิบติัการ (OS)  คิดเป็นร้อยละ 95.0   การติดตั4งอุปกรณ์
ต่อพว่งต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ Scanner และการติดตั4งโปรแกรมเพื�อใชง้าน คิดเป็นร้อยละ 93.7       
    

  2.4 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  จากผลการวิจยั สรุปไดว้่า ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
  1. ดา้นฮาร์ดแวร์  สรุปไดว้า่  ระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้  เครื�องคอมพิวเตอร์
เป็นเครื� องที�มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน  ไม่มีแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ชัดเจน 
งบประมาณการซ่อมบาํรุง บางหน่วยงานไม่มีการกาํหนดในแผนปฏิบติังาน และบางหน่วยงาน 
 เครื�องสาํรองไฟ (UPS) มีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้สี�ยงต่อการบนัทึกขอ้มูล และการใชง้านของอุปกรณ์
ต่างๆ  
  2. ดา้นซอฟทแ์วร์ สรุปไดว้า่  ซอฟทแ์วร์ที�ใชไ้ม่มีลิขสิทธิa ที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ขาดงบประมาณในการพฒันาซอฟท์แวร์ ซอฟท์แวร์ที�สถาบนัการเงินชุมชน ต้องใช้ซอฟท์แวร์
ธนาคาร ที�ดูแล 
  3. ดา้นบุคลากร  สรุปไดว้า่  บุคลากรขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิง
ลึก ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจา้หน้าที�ที�ดูแลดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไม่เพียงพอ และ ขาดการอบรมหรือการเพิ�มความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
บุคลากร 
 
ส่วนที� 3  พฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาสถาบันการเงินชุมชน 

 

  จากผลการศึกษาพบวา่ พฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
การพฒันาสถาบนัการเงินชุมชนโดยสรุปได ้3 ประเด็น คือ 1) ดา้นฮาร์ดแวร์ ใหมี้ความสอดคลอ้ง
และเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 2) ดา้นซอฟทแ์วร์ ตอ้งพฒันาใหท้นัสมยั ตอบสนองต่อการใชง้าน
ในทุกระดบั และ 3) ดา้นบุคลากร ตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ อยา่งต่อเนื�องและพร้อมต่อการ
ปฏิบติังาน    
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อภิปรายผล 

 

  จากผลการศึกษา เรื� อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ ได้สรุปสาระสําคญัของ
การศึกษา และนําเสนอให้เห็นความเชื�อมโยงของผลการวิจยัประกอบกับมีประเด็นสําคญัทาง
แนวคิดและทฤษฎี ที�ไดน้าํมาอภิปรายผลเพื�อทาํให้งานวิจยัครั4 งนี4 มีความชดัเจนและมีความสมบูรณ
เพิ�มมากขึ4น  เพื�อให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาแนวการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พฒันาเศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษาสถาบนัการเงินชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถนาํผลของการวิจยั
นี4 เป็นองค์ประกอบหนึ� งสําหรับการพฒันาแนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนที�
เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิ�งขึ4น 

  กรอบแนวคิดทฤษฎีที�ยดึเป็นหลกัในการวจิยัครั4 งนี4  แนวคิดดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ   และแนวคิดดา้นสถาบนัการเงินชุมชน และการดาํเนินการวิจยัดงักล่าวมีประเด็น
อภิปราย 3 ประเด็น ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี4  
 

ประเด็นที� 1  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสถาบันการเงินชุมชน  

  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบนัการเงินชุมชน มีปัญหาและอุปสรรคอยู่
หลายดา้น ทั4งดา้นฮาร์ดแวร์ มีไม่เพียงพอต่อการใช้งานและมีสมรรถนะตํ�า ทาํให้การทาํงานเกิด
ความล่าช้า ซอฟท์แวร์ส่วนใหญ่เป็นซอฟท์แวร์ที�ละเมิดลิขสิทธิa  และดา้นบุคลากร ยงัขาดความรู้
และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จากปัญหาดงักล่าว  ผลการวิจยั พบว่า มีปัญหาในดา้นการ
จดัสรร งบประมาณ เพื�อใชใ้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ถึงแมว้า่องคก์ารบริหาร
ส่วนตําบลในจังหวดัเชียงใหม่ ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ก็ตาม แต่ยงัไม่เพียงพอ สาเหตุเนื�องจาก องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตอ้ง
รับผิดชอบงานหลายด้าน และต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง การที�จะจดัสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกบังานทุกๆ ดา้นจึงทาํค่อนขา้งลาํบาก อีกทั4งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีราคาค่อนขา้ง
สูง และมีการเปลี�ยนแปลงบ่อย ทั4งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ซึ� งมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั ครรชิต  มาลยัวงศ ์และคณะ (2539) กล่าวไวว้า่ งบประมาณในการจดัซื4อ พฒันา และ
บาํรุงรักษาดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ เพราะเนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื�อง  จึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบล จะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงตามไปด้วย 
พร้อมทั4งระบบการทาํงานก็มีการเปลี�ยนแปลงเช่นเดียวกนั 
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  ดงันั4น สถาบนัการเงินชุมชน จาํเป็นจะตอ้งมีนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ชดัเจน จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทั4ง
ในดา้นฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์ และ การพฒันาบุคลากร 

 

ประเด็นที� 2  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโปรแกรม (Software) 

  โปรแกรมการใชง้านในสถาบนัการเงินชุมชน มีโปรแกรมสถาบนัการเงินชุมชน 
ซึ� ง เป็นโปรแกรมที� ธนาคารไดใ้ห้ใชง้านโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย พร้อมกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยทาง
ธนาคารเป็นผู ้ฝึกอบรม และเป็นพี� เ ลี4 ยงให้ แต่ก็มีข้อจํากัดในด้านการใช้งาน เช่น ความรู้
ความสามารถของ เจา้หนา้ที�ที�ดูแล ระบบสถาบนัการเงินชุมชน ในเรื�อง เกี�ยวกบับญัชี และระบบ
สารสนเทศ เพราะส่วนใหญ่แล้วจะเป็นจะเป็นคนในชุมชน ที�ไม่คุ ้นเคยต่อระบบ ทําให้การ
ปฏิบติังานอาจยงัไม่ชาํนาญและเกิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย ซึ� งสอดคลอ้งกบั สุนทรศกัดิa   ฤทธี (2551) ที�
พบวา่ การจดัทาํขอ้มูลเพื�องานสารสนเทศ ขาดผูเ้ชี�ยวชาญทั4งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ ต่างๆ การ
บริหารและการจดัการยงัไม่มีระบบที�ถูกตอ้ง และระบบการทาํงาน การจดัการใชค้อมพิวเตอร์ 

  ในสถาบนัการเงินชุมชนยงัมีปัญหาในดา้นลิขสิทธิa ของซอฟทแ์วร์ ซึ� งมีความเสี�ยง
ดา้นการใชง้านที�ไม่สามารถใชง้านไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ และมีความเสี�ยงในดา้นกฎหมาย 
 
ประเด็นที� 3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านบุคลากร 

 

  บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถเป็นสิ�งสําคญัต่อการพฒันาองค์กร ทาํให้องคก์ร
ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สืบเนื�องจากสถาบนัการเงินชุมชน เป็นเรื� องใหม่สําหรับชุมชน 
คณะกรรมการที�แต่งตั4งจากชุมชน ได้ดาํเนินการบริหารสถาบนัการเงินชุมชน ยงัมีความรู้ความ
ชาํนาญดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ และบญัชีไม่เพียงพอ ถึงแมว้า่ ทางธนาคาร ไดมี้การจดัการฝีกอบรม
ใหค้วามรู้แลว้ก็ตาม จากผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรของสถาบนัการเงินชุมชน มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการ
ทาํงานอยา่งมากมาย การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหาร การเงิน การบญัชี และงานดา้นต่างๆ 
ใหมี้ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว  ซึ� งบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ� งเป็นวิทยาการสมยัใหม่ การขาดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนับเป็น
อุปสรรคในการปฏิบัติงานยุคปัจจุบัน เพราะบุคลากรไม่สามารถใช้เครื� องคอมพิวเตอร์หรือ
ซอฟต์แวร์ที�จาํเป็นในการทาํงานได้ จึงทาํงานโดยวิธีอื�นซึ� งใช้เวลาในการทาํงานมาก และขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมีความจําเป็นที�สถาบันการเงินชุมชนจะจัดการพัฒนา
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรในสถาบันการเงินชุมชนเพื�อพัฒนา
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ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรของสถาบนัการเงินชุมชน สอดคล้องกบั วิมล เอื�ยมปลัด 
(2551)  ที�พบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนยงัมีปัญหาเรื�องการขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้  ความเขา้ใจ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  บุคลากรขาดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ ซึ� งควรมีการกาํหนดนโยบาย
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  1. ดา้นนโยบาย รัฐบาลควรที�จะพฒันาระบบสถาบนัการเงินชุมชน  และพฒันา
ระบบเศรษฐกิจชุมชน อยา่งเป็นระบบ และใหมี้ความเขม้แขง็ กา้วไปสู่จดัการตนเองได ้
  2. ดา้นงบประมาณ สถาบนัการเงินชุมชนตอ้งจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการจดัซื4อ ซ่อมแซมบาํรุง และพฒันาบุคลากร 

  3. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรเพื�อให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 

 

ข้อเสนอแนะการวจัิยครัAงต่อไป 

 

  การวิจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื�องที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง
ควรมีการวิจยัอย่างต่อเนื�อง เพื�อที�จะไดพ้ฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ และดาํเนินการวิจยัให้ครอบคลุมในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะการพฒันาแผนแม่บทการใชง้าน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ร 
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