
 

 

 

 
 

รายงานผลการวิจัย 

เรื�อง 

กระบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยว 

ที�เกาะพทิักษ์ จงัหวดัชุมพร 

Interpretive System to Communicate Process for Tourism  

at Koh Phithak, Chumphon Province. 

 
 

 
โดย 

       

นางสาวเบญจมาศ ณ ทองแก้ว  และคณะ 

 

 

 
มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

2557 
 

รหัสโครงการวจิยั มจ.1-56-033 



 

 
 

 

 

รายงานผลการวิจัย 
เรื�อง    กระบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพทิกัษ์ จังหวดัชุมพร 

Interpretive System to Communicate Process for Tourism at Koh Phithak, 

Chumphon Province. 

 
 

 

 

ได้รับการจัดสรรงบประมาณวจิัย ประจําปี 2556 

     จํานวน 200,000 บาท 

 

 
 

หัวหน้าโครงการ  นางสาวเบญจมาศ ณ ทองแก้ว   

ผู้ร่วมโครงการ   นายอาํนาจ รักษาพล    

   นางสาวจุฑามาส เพง็โคนา 

นายชลดรงค์ ทองสง 

 

 

 

งานวจัิยเสร็จสิOนสมบูรณ์ 

30 /ธันวาคม/2557 



 
ก 

 

กติติกรรมประกาศ 

 โครงการวจิยัเรื�อง กระบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวที�เกาะ
พิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร ไดส้าํเร็จลุล่วงโดยไดรั้บทุนอุดหนุนการวจิยัจากสาํนกัวจิยัและส่งเสริม
วชิาการการเกษตร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ 2556 ผูว้จิยัขอขอบคุณชาวบา้นชุมชน
เกาะพิทกัษ ์ทีมวจิยั และมหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร ในการสนบัสนุนการดาํเนินการวจิยัใหเ้สร็จสิ2น
สมบูรณ์ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งวา่งานวจิยัชิ2นนี2 จะเป็นการจุดประกายใหแ้ต่ละชุมชนมีกระบวนการ
สื�อความหมายที�เหมาะสมต่อการรองรับการท่องเที�ยวและเกิดประโยชน์สูงสุดสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาการท่องเที�ยวของชุมชนใหเ้กิดความย ั�งยนืต่อไป    

 
ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
ข 

 
สารบัญเรื�อง 

        หน้า 

สารบญัตาราง          ข 
สารบญัภาพ          ค 
บทคดัยอ่          1 
Abstract           1 
บทที� 1  บทนาํ  2 
 ความสาํคญัของปัญหา 2 
 วตัถุประสงค ์ 4 
 ขอบเขตการศึกษาวจิยั 4 
 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 5 
บทที� 2  เอกสาร  

แนวคิด และทฤษฎีการสื�อความหมายทางธรรมชาติ 
การท่องเที�ยวโดยชุมชน 
แนวคิดหลกัการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 
พื2นที�ศึกษา      
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
กรอบแนวคิดของการวิจยั   

6 
6 
12 
15 
19 
24 
27 

บทที� 3  วธีิการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

29 
29 
29 
30 

บทที� 4  ผลการวจิยั  32 
 ผลการสาํรวจทรัพยากรท่องเที�ยว 32 
 ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค 48 
 สรุปผลการจดัทาํเรื�องราวสื�อความหมายเพื�อการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ 

ระยะที� 1 
53 

 ผลการจดัทาํสื�อวีดิทศัน์สาํหรับการท่องเที�ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์ 60 
 ผลการฝึกอบรมการถ่ายทอดกระบวนการสื�อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ�น 

การติดตามและประเมินผลโครงการ 
68 
79 



 
ค 

 
บทที� 5 สรุปผล และขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 
ขอ้เสนอแนะ 

87 
87 
92 

เอกสารอา้งอิง  93 
ภาคผนวก  ภาคผนวก ก คู่มืออบรมเกาะพิทกัษ ์

ภาคผนวก ข กาํหนดการอบรมการพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเที�ยว 
ภาคผนวก ค แบบประเมินผลการประกวดการเป็นเจา้บา้นที�ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95 
132 
134 

  
       



 
ง 

 
สารบัญตาราง 

  หนา้ 

ตารางที� 1 แสดงชนิดพนัธ์ุสัตว/์ พืชจาํแนกตามจาํนวนแปลงและค่าเฉลี�ย 36 
ตารางที� 2 ผลการสาํรวจชนิดพนัธ์ุสัตว/์พืชชายฝั�งทะเลเกาะพิทกัษจ์าํแนกตาม

โอกาสในการพบเห็น 
37 

ตารางที� 3 แสดงประเภทและชนิดพนัธ์ุพืชภายในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ
รอบเกาะพิทกัษ ์

41 

ตารางที� 4 แสดงผลการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส อุปสรรค (SWOT 
analysis) ของเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

48 

ตารางที� 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัความตอ้งการเนื2อหาสาํหรับสื�อ
ความหมายเพื�อการท่องเที�ยว 

54 

ตารางที�  6 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพของ
นกัท่องเที�ยว 

79 

ตารางที� 7 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูรั้บชม
สื�อวดีีทศัน์ 

80 

ตารางที� 8 ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั�วไป   82 
ตารางที� 9 แสดงจํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี�ยวกับโครงการ

ฝึกอบรมตามปัจจยัดา้นต่างๆ 
84 

ตารางที� 10 
 
ตารางที�11 
 

แสดงค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานต่อความพึงพอใจ
โครงการฝึกอบรมในภาพรวม 
แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการและความพึงพอใจ 

86 
 

86 

 

 

 

 

 

 

 



 
จ 

 

 

สารบัญภาพ 

  หนา้ 
ภาพที� 1 โมเดลกระบวนการวางแผนสื�อความหมายธรรมชาติ  9 
ภาพที� 2 โมเดลการวางแผนระบบสื�อความหมาย 11 
ภาพที� 3 เป้าหมายการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 16 
ภาพที� 4 กรอบแนวคิดการบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับ

การท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์
28 

ภาพที� 5 แสดงผลการสาํรวจทรัพยากรที�โดดเด่นบริเวณเกาะคราม 33 
ภาพที� 6 แสดงตวัอยา่งเนื5อหาดา้นวถีิชีวติและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นการทาํ

ประมงพื5นบา้นภายในคู่มือและแผน่พบั 
59 

ภาพที� 7 แสดงฉากการถ่ายทาํวดิีทศัน์สาํหรับการท่องเที�ยวของเกาะพิทกัษ ์ 67 

ภาพที� 8 แสดงกิจกรรมการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี 78 



1 
 

กระบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพทิกัษ์  

จังหวดัชุมพร 

Interpretive System to Communicate Process for Tourism  

at Koh Phithak, Chumphon Province. 
 

เบญจมาศ ณ ทองแก้ว  อาํนาจ รักษาพล จุฑามาส เพง็โคนา และชลดรงค์ ทองสง 

Benjamas Na thongkaew Amnat Ruksapol Jutamas Pengkona and Chondarong  Thongsong 

มหาวทิยาลยัแม่โจ้-ชุมพร  99 ม.5 ต.ละแม อ.ละแม จงัหวดัชุมพร 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั� งนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อสํารวจและรวบรวมข้อมูลการท่องเที�ยว เพื�อจัดทาํ
กระบวนการถ่ายทอดสื�อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ�น โดยผา่นการฝึกอบรมชาวบา้น/เยาวชน ถือเป็น
การวิจยัเชิงปฏิบติัการร่วมในการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้น/ เยาวชนในชุมชนผ่านการเชื�อม
เนื�อหาระหว่างกระบวนการกบัผลสัมฤทธิ6 โดยมีขั�นตอนการสํารวจทรัพยากรท่องเที�ยว เพื�อนํา
ขอ้มูลมาปรับใชใ้นการประกอบกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ กิจกรรมดาํนํ� าดูปะการังนาํเสนอทรัพยากรใต้
ทะเล และสัตวห์นา้ดินที�สามารถพบเห็นง่ายในพื�นที� กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะนาํเสนอ
ชนิดพนัธ์ุไมร้อบเกาะพิทกัษ ์เช่น สมุนไพร ไมเ้ลื�อย ไมพุ้่ม และไมย้ืนตน้ และกิจกรรมตกหมึกที�มี
การบอกเล่าเรื�องราวภูมิปัญญาชาวบา้นในการตกหมึก หรือการทาํลอบหมึกเพื�อการประมงพื�นบา้น 
เป็นตน้ จากนั�นจึงทาํการทบทวนเนื�อหาสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ ที�เคยดาํเนินการใน
ระยะที�1 รวมถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis) เพื�อจดัทาํกลยุทธ์
ทางการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืน จากนั�นจึงนาํผลการศึกษามาสร้างกระบวนการถ่ายทอดโดยจดั
โครงการฝึกอบรมการเป็นเจ้าบ้านที�ดีและการสื�อความหมาย ซึ� งประกอบด้วยหัวขอ้ การสื�อ
ความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ “ วถีิชีวิตผูค้น ทอ้งทะเล และผืนแผน่ดิน” การเป็นเจา้บา้นที�ดี 
(บุคลิกภาพ การสื�อความหมายและการบริการการท่องเที�ยว)  และหัวขอ้ "ทาํอย่างไรให้เจา้ของ
โฮมสเตยส์ามารถถ่ายทอดเรื�องราวเบื�องตน้แก่นกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งมืออาชีพ"  ใชก้ารบรรยายแบบ
ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วม ฝึกปฏิบติัทีละขั�นตอนและแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัท่านอื�นๆ รวมทั�ง
แสดงการสาธิตจาํลองใหเ้กิดการพฒันา ขณะเดียวกนัก็ไดน้าํเนื�อหาสื�อความหมายบางส่วนมาจดัทาํ 
วีดิทศัน์เพื�อนาํเสนอกิจกรรมท่องเที�ยว ถือเป็นอีกรูปแบบหนึ�งของการสื�อความหมายโดยไม่ใชค้น 
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อาํนวยความสะดวกให้นักท่องเที�ยวรับรู้กิจกรรมนนัทนาการในพื�นที�มากยิ�งขึ�น หลงัจากดาํเนิน
โครงการก็จะทําการติดตามประเมินผลตามหัวข้อการฝึกอบรม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) พบวา่การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน และและผูเ้ขา้ร่วม
อบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรมในระดบัมาก  

คาํสาํคญั : กระบวนการถ่ายทอด  สื�อความหมาย การท่องเที�ยว  ชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

Abstract 

 This research aims to investigate and collect tourism data to do process and pass 
knowledge to local community through local people and youth training. Action research is used to 
develop local potential and youth to connect substance between process and achievement. 
Tourism sites survey were done to collect data to adjust for tourism activities such as coral reef 
diving to present marine resource and area benthic animal, nature trail around island to survey 
kind of tree as herb, climber, bush and standing timber and squid fishing activity telling local 
wisdom and how to make squid trap for artisanal fishery etc. Review the tourism context of  Koh 
Phithak was conducted in the first phase including SWOT analysis to do sustainable tourism 
strategy. Then bring the result to do process and pass the knowledge to community by training 
program “a value of nature affiliated with human’s way of  life, the sea and the land”, “well host” 
( personality, communication and tourism product) and how the home-stay owners professionally 
communicating basic information to tourists. Participative technique, work shop and adult 
learning approach role playing are used.  Some tourism content – tourism activities- is produced 
as video presentation, it is some kind of communication not to use man to make tourists gain 
more local tourism activities, the project was evaluated from training program by descriptive 
statistics which it found that training is most local people wanted and trainees are satisfaction for 
training in the good level.   

Key words : Communicate Process, Interpretive System, Tourism, Koh Phithak, Chumphon Province 
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บทที� 1 

บทนํา 

 ภาคใตเ้ป็นภูมิภาคหนึ�งของประเทศไทย ที�มีความผกูพนัของฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ 

วิถีชีวิต ความเชื�อ  พิธีกรรม ศาสนา และชาติพนัธ์ุต่างๆ ที�สมบูรณ์  สามารถพึ�งตนเองไดด้ว้ยการ

จดัการฐานทรัพยากรที�มีอยู่ โดยอาศยักลไกทางการท่องเที�ยวเขา้มาหนุนเสริม การก่อเกิดการ

ท่องเที�ยวโดยชุมชน ถือเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนสร้างพลงัความเขม้แข็ง และขบัเคลื�อนการ

ท่องเที�ยวดว้ยจิตวิญญาณของคนภายในชุมชนเอง มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนภายนอก รวมถึง

เป็นเครื�องมือในการกาํหนดบทบาท และหน้าที�ของคนในชุมชนให้สามารถถ่ายทอดความรู้ และ

สร้างความศรัทธาแก่นกัท่องเที�ยวในดา้นวิถีความเป็นชุมชน ก่อให้เกิดรายไดแ้ละเงินหมุนเวียน

ภายในชุมชน ซึ� งมีบทบาทสาํคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 ชุมชนเกาะพิทกัษ ์ตั7งอยูห่มู่ที� 14  ตาํบลบางนํ7าจืด  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร  มีเนื7อที�

ประมาณ 712 ไร่  มีชุมชนอาศยัอยูจ่าํนวน 44 ครัวเรือน  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัประมง

พื7นบา้น และอาชีพรองทาํสวนมะพร้าว และยางพารา  นบัเป็นหมู่บา้นเดียวของจงัหวดัชุมพรที�มี

เนื7อที�เป็นเกาะทั7งหมด  ห่างจากฝั�งประมาณ 1 กิโลเมตร  ชุมชนเกาะพิทกัษเ์ป็นที�รู้จกัอยา่ง

กวา้งขวางเรื�องความเขม้แขง็ในการต่อสู้เพื�อป้องกนัและรักษาทรัพยากรทางทะเลรอบเกาะ 

โดยเฉพาะเกาะคราม ซึ� งเป็นเกาะที�มีความหลากหลายทางชีวภาพของปะการัง และหอยมือเสือ  ทาํ

ใหชุ้มชนไดรั้บรางวลั  “หมู่บา้นอนุรักษช์ายฝั�งทะเลดีเด่น”  เมื�อปี พ.ศ. 2545   ปัจจุบนัชุมชนเกาะ

พิทกัษก์ลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงอีกแห่งหนึ�งของภาคใตต้อนบน การท่องเที�ยวของชุมชน

ของเกาะพิทกัษ ์เริ�มตน้เมื�อปี พ.ศ.2539  โดยแนวคิดของผูใ้หญ่บา้น(นายอาํพล  ธานีครุฑ)  ที�

ส่งเสริมใหชุ้มชนอนุรักษท์รัพยากรทางทะเล  โดยการ “ ลด  ละ  เลิก” การใชเ้ครื�องมือทางการ

ประมงแบบทาํลายลา้ง  และนาํการท่องเที�ยวมาสร้างอาชีพเสริมใหก้บัชาวบา้น กระทั�งปี พ.ศ. 2545 

การท่องเที�ยวของชุมชนเกาะพิทกัษไ์ดพ้ฒันาขึ7นมาเรื�อยๆ จากเดิมเป็นการท่องเที�ยวในวงแคบๆ 

ระหวา่งเพื�อนฝงูและเครือญาติ  มีการเก็บค่าบริการเพียงคนละ 100 บาท  ไดพ้ฒันาขึ7นเป็น 550 บาท 

(รวมค่าที�พกั  อาหาร 3 มื7อ และเรือรับ-ส่ง)  จนถึงปัจจุบนัมีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มายงัเกาะ

พิทกัษม์ากกวา่หมื�นคนต่อปี  สามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเที�ยวปีละหลายลา้นบาท โดยเฉพาะปี 
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2552  เกาะพิทกัษมี์รายไดที้�เกิดจากการท่องเที�ยวประมาณ 9 ลา้นบาท   (นายอาํพล  ธานีครุฑ, 

2552)   

 เกาะพิทกัษ ์ไดรั้บการสนบัสนุนทุนวิจยั เรื�องการศึกษาเพื�อพฒันาระบบสื�อความหมาย

สาํหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร จากเครือข่ายการวจิยัและถ่ายทอดเทคโนโลยสู่ี

ชุมชน สกอ. ประจาํปีปีงบประมาณ 2553 ในงานวจิยัเรื�องดงักล่าว ไดท้าํการศึกษา สาํรวจ และ

วเิคราะห์ความเหมาะสมของสภาพพื7นที�  สาํหรับกาํหนดรูปแบบ และเนื7อหาสื�อความหมาย ให้

สามารถรองรับการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเที�ยว   ภายใตห้ลกัการจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชน 

เมื�อสิ7นสุดโครงการจะมีรูปแบบ และเนื7อหาของสื�อความหมายที�มีโครงเรื�อง (Theme) สื�อถึงการ

เชื�อมโยงเรื�องราวคุณค่าธรรมชาติ ที�ผกูพนักบัวถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน โดยผา่น

รูปแบบสื�อที�เสมือนหนึ�งชาวบา้นในทอ้งถิ�นเป็นผูบ้อกเล่า  ซึ� งประเภท/ ลกัษณะของการสื�อ

ความหมายสาํหรับเกาะพิทกัษมี์ความแตกต่างกนั โดยคาํนึงถึงสภาพพื7นที� วธีิการสื�อสารที�

ตอบสนองความสนใจของนกัท่องเที�ยว และตรงตามความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ�น อาทิเช่น คู่มือ 

แผน่พบั แผน่ป้ายสื�อความหมาย และแผนที�แสดงภาพรวมจุดท่องเที�ยว เป็นตน้ ทั7งนี7 เพื�อสะทอ้นอตั

ลกัษณ์ของชุมชนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวที�ว่า “การสื�อความหมายเชิง

มรดกของพื7นที�นั7นเสมือนเป็นแผนที�แสดงภาพให้เห็นว่าในพื7นที� มีเรื� องราวและความ

น่าสนใจอย่างไร” (Dr. John G Wood และคณะ, 2551)  สาํหรับงานวิจยัดังกล่าวจะมีการ

จดัทาํระบบสื�อความหมายเกาะพิทกัษ ์ในรูปแบบตน้แบบ (The master copy of handbook) สาํหรับ

จดัพิมพเ์พื�อเผยแพร่ และใชใ้นการฝึกอบรม ถ่ายทอดแนวคิดของผลงานวิจยัสู่ชาวบา้น/ เยาวชนให้

มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเรื�องราวของพื7นที�ในอนาคต   

   การวจิยัครั7 งนี7  เป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการร่วมกบัชุมชนทอ้งถิ�น มีเป้าหมายเพื�อตอ้งการต่อ

ยอดโครงการวิจยัเดิม โดยเพิ�มประสิทธิผลในการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้น/ เยาวชนในชุมชน 

ผา่นการเชื�อมเนื7อหาระหวา่งกระบวนการกบัผลสัมฤทธิb  กล่าวคือ เป็นการนาํคู่มือ และแผน่พบัสื�อ

ความหมาย  มาสร้างกระบวนการถ่ายทอดสู่ชาวบา้น/ เยาวชนในพื7นที� โดยผา่นการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ สร้างความเขา้ใจร่วม ตลอดจนเกิดกลไกการทาํงานในเชิงพื7นที�  ซึ� งในกระบวนการขยายผล

การศึกษา จะทาํการฝึกอบรมชาวบา้น/ เยาวชน ใหส้ามารถเป็นมคัคุเทศกที์�ดี มีความรู้ ความเขา้ใจ 

และความกลา้ในการนาํเสนอเรื�องราวความงดงามของพื7นที�สู่สายตานกัท่องเที�ยว ตลอดจนการ
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สร้างพฤติกรรมการประกอบกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเที�ยวที�ไม่ทาํใหท้รัพยากรในพื7นที�เกิด

ความเสื�อมโทรมจนไม่สามารถฟื7 นคืนได ้สอดคลอ้งกบัปรัชญาของการสื�อความหมายธรรมชาติที�

กล่าววา่ “ การสื�อความหมายตอ้งก่อให้เกิดความรู้และความเขา้ใจต่อผูม้าเยอืน (Through 

interpretation, Understanding) เมื�อมีความรู้และความเขา้ใจก็จะก่อใหเ้กิดความประทบัใจและชื�น

ชมยนิดี (Through understanding, appreciation) เมื�อเกิดความประทบัใจและชื�นชมยนิดีก็จะ

สามารถช่วยกนัดูแลและปกป้องสภาพธรรมชาตินั7นต่อไป (Through appreciation, protection) ” 

Freeman Tilden (1957)    กลายเป็นตน้แบบการแลกเปลี�ยนองคค์วามรู้ดา้นสื�อความหมายที�มีการ

จดัการท่องเที�ยวโดยชุมชน และสามารถขยายผลสู่เครือข่ายที�มีการท่องเที�ยวโดยชุมชนอื�นต่อไป 

วตัถุประสงค์ 

1.  เพื�อจดัทาํกระบวนการถ่ายทอดสื�อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ�น ใหส้ามารถนาํไปใชไ้ด้
จริงภายใตห้ลกัการจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชน 

2.   เพื�อฝึกอบรม/ ถ่ายทอดแนวคิดการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพิทกัษสู่์
ชาวบา้น/ เยาวชน ใหเ้ป็นมคัคุเทศกที์�ดีในอนาคต  

3.  เพื�อยกระดบัองคค์วามรู้ดา้นสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวในเชิงพื7นที�นาํไปสู่การ
กาํหนดทิศทางในการพฒันาการท่องเที�ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์

ขอบเขตการศึกษาวจัิย 

ขอบเขตดา้นพื7นที�  การวเิคราะห์ทรัพยากรท่องเที�ยวที�มีศกัยภาพในการสื�อความหมายการ
ท่องเที�ยวของเกาะพิทกัษ ์อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรโดยการสาํรวจทรัพยากรภาคสนาม ไดแ้ก่ 
ชนิดพนัธ์ุไม ้ปะการัง และสัตวผ์วิดินครอบคลุมเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ระยะทาง 4.3 
กิโลเมตรและแหล่งดาํนํ7าดูปะการังบริเวณเกาะคราม (พื7นที�รับผดิชอบของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะ
ชุมพร)  เพื�อนาํมาพฒันาระบบสื�อความหมายการท่องเที�ยวใหเ้หมาะสมกบัสภาพของพื7นที� 

ขอบเขตดา้นประชากร  พฒันาศกัยภาพบุคลากรของชุมชนเกาะพิทกัษเ์กี�ยวกบัการเป็นเจา้

บา้นที�ดีและการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวโดยผา่นการจดัโครงการฝึกอบรมที�สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของชาวบา้น 

ขอบเขตดา้นเนื7อหา   การศึกษาในครั7 งนี7ประกอบดว้ยเนื7อหา 2  ส่วนดงันี7  
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1)  จดัทาํวีดิทศัน์นาํเสนอเรื�องราวและกิจกรรมการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์อาํเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพร เพื�อเผยแพร่แก่นกัท่องเที�ยว   

2)  ผลโครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี และการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว 
ประกอบดว้ยหวัขอ้การพฒันาบุคลิกภาพ การบริการ การสื�อความหมาย และความปลอดภยั
นกัท่องเที�ยว  

3) คู่มือทาํอยา่งไรเมื�อตอ้งสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว 

ขอบเขตดา้นเวลา     ทาํการศึกษาเป็นเวลา 12 เดือน   

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.  ความเขา้ใจร่วมกนัเรื�องการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว ที�มีการบริหารจดัการ
โดยชุมชน ระหวา่งตวัชุมชนเอง เครือข่าย และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

2.  ไดร้ะบบสื�อความหมายสามารถเป็นเครื�องมือสาํคญัในการป้องกนัผลกระทบจากการ
ท่องเที�ยวในเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

3.   มคัคุเทศกท์อ้งถิ�นที�มีความรู้ ความเขา้ใจ และความกลา้ในการนาํเสนอเรื�องราวความ
งดงามของพื7นที�เกาะพิทกัษสู่์สายตานกัท่องเที�ยวที�มาเยือน 

4.   คู่มือ “ ทาํอยา่งไร เมื�อตอ้งสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว ”  ที�เป็นแนวทางให้
ชุมชนอื�นที�มีการจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชนสามารถนาํไปเรียนรู้ และมีแนวคิดในการนาํเสนอ
ความมหศัจรรยข์องเรื�องราวในพื7นที�สู่กลุ่มผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และตรงวตัถุประสงคข์องผูที้�
ตอ้งการถ่ายทอด 
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บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 
 

 สาํหรับการตรวจเอกสารเรื�องการพฒันาระบบสื�อความหมายการท่องเที�ยว บริเวณเกาะ

พิทกัษ ์อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎี  และทบทวน

ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี.  

 1.  แนวคิด และทฤษฎีการสื�อความหมายทางธรรมชาติ 
2.  การท่องเที�ยวโดยชุมชน 

 3.  แนวคิดหลกัการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 
4.  พื.นที�ศึกษา         
5.  ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

แนวคิดทฤษฎกีารสื�อความหมายทางธรรมชาติ 

 การสื�อความหมายทางธรรมชาติ มาจากคาํภาษาองักฤษวา่ “Nature interpretation” คือ 

“กิจกรรมการศึกษาที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อเปิดเผยความหมายและความสัมพนัธ์โดยการใชสิ้�งของวสัดุ

ดั.งเดิม สิ�งที�ประสบดว้ยตนเองหรือตวักลางที�จดัแสดงมากกวา่การสื�อสารขอ้เทจ็จริงดว้ยวธีิธรรมดา 

โดยกิจกรรมการศึกษาดงักล่าวจะไม่เป็นการสั�งสอน แต่เป็นการกระตุน้ผูอ่้านหรือผูฟั้งใหข้ยาย

ความสนใจและความรู้ ซึ� งจะนาํไปสู่ความเขา้ใจถึงความหมายธรรมชาติวา่เป็นการแปลความหรือ

ตีความเกี�ยวกบัธรรมชาติและสรรพสิ�งรอบตวัดว้ยวธีิการ ตวักลางหรืออุปกรณ์ที�เหมาะสม สาํหรับ

ใหผู้ม้าเยอืนไดรู้้และเขา้ใจตลอดจนไดรั้บความเพลิดเพลินโดยสมคัรใจ” Freeman Tilden (1957) 

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ John G. Woods (2551) กล่าววา่ การสื�อความหมายเชิงมรดกของพื.นที�

นั.น เสมือนเป็นแผนที�แสดงภาพใหเ้ห็นวา่ในพื.นที�มีเรื�องราวที�สาํคญั และน่าสนใจอยา่งไร... 

 1.1  ปรัชญาของการสื�อความหมายธรรมชาติ 

 ปรัชญาของการสื�อความหมายธรรมชาติ ไดแ้ก่ การสื�อความหมายตอ้งก่อให้เกิดความรู้
และความเขา้ใจต่อผูม้าเยอืน (Through interpretation, Understanding) เมื�อมีความรู้และความเขา้ใจ
ก็จะก่อใหเ้กิดความประทบัใจและชื�นชมยนิดี (Through understanding, appreciation) เมื�อเกิดความ
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ประทบัใจและชื�นชมยนิดีก็จะสามารถช่วยกนัดูแลและปกป้องสภาพธรรมชาตินั.นต่อไป (Through 
appreciation, protection) 

1.2  วตัถุประสงค์ของการสื�อความหมายทางธรรมชาติ 

1) เพื�อช่วยใหน้กัท่องเที�ยวใหพ้ฒันาจิตสาํนึก (Awareness) ความพึงพอใจ 
(Appreciation) และความเขา้ใจ (Understanding) เกี�ยวกบัพื.นที�ที�ไปเยอืน นบัเป็นการเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที�ดีมีคุณค่าให้แก่นกัท่องเที�ยว 

2) เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการจดัการพื.นที�หรือเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของการจดัการ 
3) เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการประชาสัมพนัธ์และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของ

องคก์ร 

 1.3  หลกัการพื,นฐานของการสื�อความหมายธรรมชาติ 

 Freeman Tilden (1957) ไดก้ล่าวไวใ้น Interpreting our Heritage วา่ เมื�อจะดาํเนินการสื�อ
ความหมายธรรมชาติ ควรคาํนึงถึงหลกัการดงัต่อไปนี.  

1) การสื�อความหมายเกี�ยวกบัสิ�งหนึ�งสิ�งใด จาํตอ้งทาํภายใตข้อบเขตความสนใจและ
ประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยว 

2) ขอ้มูลข่าวสารมิใช่การสื�อความหมายแต่การสื�อความหมายจะตอ้งอาศยัขอ้มูล
ข่าวสาร 

3) การสื�อความหมายอาศยัศิลปะในหลายแขนง 
4) จุดมุ่งหมายหลกัของการสื�อความหมายไม่ใช่เป็นการสั�งสอน แต่เป็นการกระตุน้ 

ความรู้สึกหรืออารมณ์ ดงันั.น การสื�อความหมายจึงตอ้งใชว้ธีิการที�น่าดึงดูดใจ 
5) การสื�อความหมายมีจุดมุ่งหมายในการนาํเสนอความหมายโดยรวมมากกวา่การ

นาํเสนอในบางส่วน 
6) การสื�อความหมายสาํหรับเด็กควรใชว้ธีิการที�แตกต่างไปจากที�จดัทาํขึ.นสาํหรับ

ผูใ้หญ่ 

1.4  ประเภทของตัวกลางที�ใช้ในงานสื�อความหมายธรรมชาติ แบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันี.  

 1)  Personal Service หรือ Attended Service หมายถึง นกัท่องเที�ยวจะติดต่อโดยตรง
กบันกัสื�อความหมายโดยผา่นตวักลาง แบ่งเป็น 
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(1.1) การบริการดา้นเอกสาร (Information duty) 
(1.2) การนาํกลุ่ม (Conducted Activity) เช่น การนาํเดินบน   

ทางเดินเทา้ การล่องแก่ง 

(1.3) การสื�อความหมายโดยการพูด (Talks to Groups) 
(1.4) การสื�อความหมายประวติัศาสตร์ โบราณคดีและวฒันธรรม  

(Living Interpretation) 

2) Non-personal Service หรือ Unattended Service หมายถึง นกัท่องเที�ยวที�จะ  
สัมผสัตวักลางโดยไม่ผา่นนกัสื�อความหมาย แบ่งเป็น   

(2.1)  ศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยว (Visitor Center) 

(2.2)  โสตทศันูปกรณ์ (Audio Visual) 

(2.3)   ตวักลางโดยการเขียน (Written Material) ไดแ้ก่ เครื�องหมาย (and  
Symbol) แผน่ป้ายบรรยาย (Labels) และสื�อสิ�งพิมพ ์(Publication) อาทิเช่น แผน่พบั (Brochure) 
แผน่ปลิว (Leaflet)   โปสเตอร์ (Poster) จุลสาร (Booklet) 

(2.4)  นิทรรศการในร่ม (Indoor Exhibition)  

(2.5)  นิทรรศการกลางแจง้ (Outdoor Exhibition)  

(2.6)  กิจกรรมที�ดาํเนินดว้ยตวัเอง (Self Guided Activity) ไดแ้ก่ เส้นทาง
เดินเทา้สื�อความหมาย เส้นทางรถยนตสื์�อความหมาย 

 (2.7)  การสื�อความหมายนอกฤดูกาลหรือนอกสถานที� (Off-site, off - 
season  Media) 

  1.5  ประโยชน์ของการสื�อความหมายธรรมชาติ 

(1) เป็นแบบอยา่งที�ดีในการนาํเสนอความเป็นอตัลกัษณ์เชิงกายภาพของ
พื.นที� ในรูปแบบการสื�อสารที�ละเอียดอ่อนและเคารพต่อธรรมชาติและวฒันธรรม 

(2) เขา้ใจถึงภาพรวมของทรัพยากรธรรมชาติ 
(3) เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ 
(4) ช่วยลดการทาํลายทรัพยสิ์นในพื.นที�นนัทนาการ 
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(5) ช่วยปกป้องสภาพแวดลอ้มของพื.นที�นนัทนาการ 
(6) ช่วยปลูกฝังความภาคภูมิใจของนกัท่องเที�ยว 
(7) ช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
(8) กระตุน้ใหน้กัท่องเที�ยวมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ของ 
(9)  กระตุน้ใหส้าธารณชนร่วมในกระบวนการรักษาสิ�งแวดลอ้ม 
(10) ช่วยใหค้นทอ้งถิ�น นกัท่องเที�ยว และนกัเรียน ไดค้น้หา และเรียนรู้ถึง

คุณค่าของวฒันธรรมและความหลากหลายของธรรมชาติที�มีอยูใ่นพื.นที� 
(11)  เป็นแนวทางใหแ้ก่คนในทอ้งถิ�น และนกัท่องเที�ยวในการเยี�ยมชน

พื.นที�โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ�งแวดลอ้ม หรืออาจส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การ
ท่องเที�ยวในดา้นต่างๆ 

(12) สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัคนทอ้งถิ�น และก่อใหเ้กิดการกระจาย
รายไดสู่้ทอ้งถิ�น 

 1.6  การวางแผนสื�อความหมายธรรมชาติ 

 การวางแผนสื�อความหมายธรรมชาติ (Interpretative Planning) เป็นการตระเตรียมล่วงหนา้

เพื�อกาํหนดรูปแบบโปรแกรมการสื�อความหมาย โดยเสนอแนะกิจกรรมต่างๆ เพื�อเป็นแนวทาง

ปฏิบติั เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์�กาํหนด ดงัปรากฏในภาพที� 1 

  องค์กรและการบริหารงาน 

 

                                                                            

     

 

      

      ผลสะท้อนกลบั 

ภาพที�1  โมเดลกระบวนการวางแผนสื�อความหมายธรรมชาติ (Cherem, 1977) 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ สิ�งที�ต้องการจะสื�อ  

เช่น  พื �นที�หรือ

ทรัพยากร วิธีการหรือเทคนิค 

นักท่องเที�ยว 

หรือ 

สาธารณชน 
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 จากโมเดลกระบวนการสื�อความหมาย นกัสื�อความหมายจะตอ้งริเริ�มจากการ

คดัเลือกพื.นที�หรือเลือกสิ�งที�ตอ้งการสื�อแลว้จึงกาํหนดวตัถุประสงค ์โดยลาํดบัแรก คือตอ้งชดัเจน

และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื.นที� จากนั.นจึงกาํหนดเทคนิคและวธีิการนาํเสนอทั.งนี.ตอ้งคาํนึงถึง

ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (visitor) ดว้ย และสุดทา้ยสิ�งที�นกัสื�อความหมายตอ้งการคือผล

สะทอ้นกลบั (Feedback) ของนกัท่องเที�ยวเพื�อนาํไปสู่การประเมินผลวา่บรรลุตามวตัถุประสงค์

หรือไม่ 

 2.  การวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ 

 การวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ (Interpretative System Planning) เป็นกิจกรรม
ใหข้อ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการสื�อความหมายธรรมชาติในพื.นที�อยา่งเป็นระบบ โดยสร้างความ
เชื�อมโยงและสอดคลอ้งกลมกลืนทั.งในเรื�องเนื.อหาสาระที�ทาํการสื�อความหมาย วธีิการสื�อ
ความหมาย วสัดุ และการออกแบบโปรแกรมสื�อความหมาย ทั.งนี.  เพื�อใหก้ารสื�อความหมายบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคที์�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.1  แนวคิดในการวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ 

 แนวคิดในการวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ (Concept in Interpretative 

System Planning) ไดแ้ก่ 

1) กาํหนดแนวทางและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัการสื�อความหมายธรรมชาติ 
2) พฒันางานสื�อความหมายธรรมชาติในแต่ละบริเวณอยา่งเป็นระบบ 
3) มีการวางแผน 

 2.2  วตัถุประสงค์ของการวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ 

1) เพื�อกาํหนดรูปแบบของการสื�อความหมายธรรมชาติอยา่งเป็นระบบ 
2) เพื�อตอบสนองวตัถุประสงคข์องการสื�อความหมายในพื.นที� 
3) เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหเ้กิดการสื�อความหมายธรรมชาติในพื.นที� 
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  2.3  โมเดลของการวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ (Interpretative System 

Planning Model)   

 จากโมเดลของการวางแผนระบบสื�อความหมายดงัภาพ มีกระบวนการในขั.นตอนแรก

คือ ตวัทรัพยากรหรือสิ�งที�ตอ้งการสื�อความหมาย (What) จากนั.นจึงกาํหนดเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ครอบคลุมวา่ทาํไมตอ้งมีการสื�อความหมาย (Why) สื�อเพื�อใคร ตอ้งมีการ

วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Who) แลว้จึงกาํหนดรูปแบบและวธีิการสื�อ พร้อมสิ�งอาํนวยความสะดวก 

องคป์ระกอบของระบบสื�อความหมาย กาํหนดวา่พื.นที�ไหนควรสื�อหวัขอ้ยอ่ย/สาระสาํคญัอะไร 

เทคนิคการสื�อใด จะตอ้งมีสิ�งอาํนวยความสะดวกหรือองคป์ระกอบใดบา้ง และควรดาํเนินการใน

ช่วงเวลาไหน จดัเรียงลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรมสื�อความหมายใหช้ดัเจน (How/When/Where) 

และเพื�อการนาํแผนระบบไปสู่ระบบไปสู่การปฏิบติั ตอ้งกาํหนดงบประมาณ ค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน พร้อมระบุหน่วยงานหรือองคก์รรับผดิชอบโดยตรง หน่วยงานสนบัสนุน 

(Implementation & Operation :I&O) สุดทา้ยคือการจดัรูปแบบการติดตามประเมินผล (So what) 

โดยอาจจะประเมินตามแต่ละประเภทของสื�อ หรือประเมินในเชิงพื.นที�เพื�อสรุปวา่แผนระบบสื�อ

ความหมายนั.นสามารถสนองตอบวตัถุประสงคที์�ตั.งไวห้รือไม่ อยา่งไรก็ตามการวางแผนระบบ

จะตอ้งพิจารณาควบคู่เป็นเครือข่ายเส้นทางการท่องเที�ยวในระดบัภาค/ระดบัจงัหวดัดว้ย

นอกเหนือจากการพิจารณาในระดบัภาพรวมของพื.นที�ที�ทาํการศึกษาทั.งนี. เพื�อไม่ใหเ้กิดความ

ซบัซอ้นกนั อนัจะเกิดความโดดเด่น ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะแหล่งไดเ้ป็นอยา่งดี รายละเอียด

ปรากฏในภาพที� 2 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 โมเดลการวางแผนระบบสื�อความหมาย (สุรเชษฎ์ และ สารัตน์, 2542) 

Why 

What 

Who 

How/When/Where 

Evaluation 

Implementation & 

Operation 
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2.4  วธีิการและขั,นตอนดําเนินการวางแผนระบบสื�อความหมายธรรมชาติ 

Sharpe (1976) ไดว้างแผนการจดัทาํการสื�อความหมายตามลาํดบัขั.นตอน 7 ขั.นตอน  ดงันี.  

ขั.นตอนแรก  กาํหนดวตัถุประสงคที์�เป็นไปได ้ และเฉพาะเจาะจง 

ขั.นตอนที�สอง  สาํรวจเพื�อการสื�อความหมาย  เพื�อจาํแนกและกาํหนดสาระสาํคญัของ

สถานที�ก่อนพฒันาใด ๆ ทั.งดา้นชุมชนและพืชพนัธ์ุที�หายากหรือแปลก  ร่องรอยทางนิเวศวทิยาหรือ

กระบวนการทางธรณีวทิยาที�จะนาํไปใชใ้นการสื�อความหมาย 

ขั.นตอนที�สาม  วเิคราะห์สิ�งที�จะสื�อความหมายโดยวิเคราะห์จากขอ้มูลที�ไดจ้ากการ

สาํรวจมีการคดัเลือกเนื.อหา  และพิจารณาเลือกสื�อที�จาํเป็นต่อการบอกเรื�องราวที�จะสื�อความหมาย

ซึ�งรวมถึงสื�อที�ใชบุ้คคลและไม่ใชบุ้คคล 

ขั.นตอนที�สี�   ประกอบขึ.นเป็นแผนสื�อความหมายธรรมชาติ  ซึ� งจะตอ้งมีการเสนอแนว

ทางเลือกต่าง ๆ ซึ� งอาจมีหลายแผนงานในพื.นที�เดียวกนั  เพื�อจะไดพ้ิจารณาตดัสินใจเลือกทางเลือก

ที�ดีที�สุดสาํหรับการสื�อความหมายธรรมชาติ 

ขั.นตอนที�หา้  เลือกแผนทางเลือกที�เหมาะสมที�สุด  จากขั.นตอนที� 4 สาํหรับสื�อ

ความหมาย 

ขั.นตอนที�หก  ดาํเนินงานตามแผนงานและรวมถึงการกาํหนดรายละเอียดการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเนื�อง 

ขั.นตอนที�เจ็ด  ประเมินผลและปรับปรุงแผน  ตอ้งมีการติดตามประเมินผลเพื�อนาํขอ้มูล

มาปรับปรุงแผนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

 การท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน หมายถึง การท่องเที�ยวที�ชุมชนเป็นเจา้ของ และมีการ

จดัการดว้ยตนเอง โดยคาํนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ รายไดที้�ไดรั้บจากการประกอบธุรกิจการ

ท่องเที�ยว เพื�อยกระดบัความเป็นอยู ่ เป็นการเกี�ยวขอ้งกนัระหวา่งการอนุรักษ ์ธุรกิจ และการพฒันา
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ชุมชน  อุไรพรรณ  (2544)   ซึ� งสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของพจนา  (2546) วา่การท่องเที�ยวโดยชุมชน 

เป็นการจดัการโดยชุมชน เพื�อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ มีสิทธิในการจดัการดูแล 

เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน  

อุษาวดี  (2544) ไดส้รุปหลกัการของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน (community based 

ecotourism – CBE) โดยแบ่งออกได ้เป็น 3 มิติ ดงันี.   

 1.  มิติทางดา้นทรัพยากรท่องเที�ยว ควรใหค้วามสาํคญัของทรัพยากรท่องเที�ยว ทั.งที�เป็น

ธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมในการเป็นสิ�งดึงดูดความสนใจนกัท่องเที�ยว มากกวา่การ

ปรับเปลี�ยนพื.นที� เพื�อสร้างสิ�งอาํนวยความสะดวก ถา้หากชุมชนไม่ไดเ้ป็นเจา้ของทรัพยากร

ท่องเที�ยว ควรไดรั้บความเห็นชอบจากเจา้ของหรือผูดู้แลรับผดิชอบทรัพยากรท่องเที�ยวเสียก่อน 

 2.  มิติทางดา้นชุมชน การท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชน

ทอ้งถิ�น ที�ไม่ใช่ตอ้งการเพียงแค่เงินที�จะไดจ้ากการท่องเที�ยวแต่เป็นความตอ้งการที�จะใหมี้การ

ท่องเที�ยวเกิดขึ.นในชุมชน ชุมชนตอ้งมีความพร้อมในการบริหารจดัการ มีแผนงานมาตรการที�

นาํไปสู่การปฏิบติั  มีทกัษะในการจดัการการท่องเที�ยว รวมถึงมาตรการในการประเมินผล ป้องกนั

ผลกระทบและกฎระเบียบที�ชุมชนใหก้ารยอมรับ โดยเนน้การมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั สุดทา้ยคือควร

มีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม และคืนส่วนหนึ�งใหก้บัการดูแลรักษาแหล่งท่องเที�ยว 

 3.  มิติทางดา้นนกัท่องเที�ยว ซึ� งถือเป็นส่วนหนึ�งของตลาดการท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยวควร

ไดรั้บประสบการณ์จากการเรียนรู้ธรรมชาติและวฒันธรรม การจดัการกิจกรรมท่องเที�ยวที�ดียอ่ม

ส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวและนกัท่องเที�ยวควรไดรั้บการบริการที�เหมาะสม มีความ

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เป็นการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ ที�

อาจเชื�อมโยงกบัวถีิชีวิต  วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น โดยชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ มีสิทธิ

ในการจดัการดูแลตลอดกระบวนการ เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน นาํไปสู่หลกัการที�สาํคญั

ของการจดัการทรัพยากรท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 
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 ดรรชนี  (2545)  สรุปไวใ้นหลกัการของการท่องเที�ยวโดยชุมชนวา่ เป้าหมายของการ

จดัการทรัพยากรการท่องเที�ยวโดยชุมชนทอ้งถิ�นมีดว้ยกนั 3 ดา้น ดงันี.  

 1.  เป้าหมายทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่คนในทอ้งถิ�น  2) ก่อให้เกิดการจา้ง

งานทอ้งถิ�น รวมถึงลดการอพยพยา้ยถิ�นเพื�อเป็นแรงงานในเมืองของประชาชนทอ้งถิ�น 3) ก่อใหเ้กิด

การกระตุน้เศรษฐกิจของทอ้งถิ�น 

 2.  เป้าหมายทางสังคม ไดแ้ก่ 1) ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในความเป็นเจา้ของทรัพยากร

ท่องเที�ยว  2) ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติที�ดีของคนในทอ้งถิ�น 3) ก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ และทกัษะที�

เพิ�มเติมขึ.นจากกระบวนการเรียนรู้ และแลกเปลี�ยนความรู้และวฒันธรรมระหวา่งชุมชน หน่วยงาน

ภายนอกและนกัท่องเที�ยว  4) ก่อใหเ้กิดการกระชบัความผกูพนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน โดยผา่น

ทางการทาํงานร่วมกนั  5) ก่อใหเ้กิดการสืบสานวฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติของทอ้งถิ�น 6) ลด

การอพยพยา้ยถิ�นของประชาชนในทอ้งถิ�น เนื�องจากมีรายไดพ้อเพียง รวมถึงสร้างอาชีพในทอ้งถิ�น  

7) ก่อใหเ้กิดความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนและไดรั้บประสบการณ์ที�มีคุณค่ากลบัไป 

 3.  เป้าหมายดา้นสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่  1) รักษาทรัพยากรการท่องเที�ยวใหเ้กิดความย ั�งยนืและ

ไม่เสื�อมโทรม  2) คุณภาพสิ�งแวดลอ้มที�ดี มีความสะอาด สวยงาม ร่มรื�นและเป็นระเบียบ  3) เกิด

ความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที�ยว และสิ�งแวดลอ้ม เกิดจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากร

ท่องเที�ยว และสิ�งแวดลอ้มตามมา  4) ป้องกนัการบุกรุกทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัศาสตร์

หรือโบราณสถานต่างๆ  5) ทาํใหเ้กิดแนวร่วมในการรักษาทรัพยากรท่องเที�ยวและทรัพยากรธรรมชาติ  

ซึ� งนกัท่องเที�ยว อาจเป็นกาํลงัสาํคญัใหป้ระชาชนทอ้งถิ�น ในการรักษาทรัพยากรในทอ้งถิ�น 

 สาํหรับกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�นในการจดัการการท่องเที�ยวในปัจจุบนัมี 

4 ระดบั (ดรรชนี, 2546)  ดงันี.   

 1.  การใหข้อ้มูลเพื�อใชใ้นการวางแผนจดัการการท่องเที�ยว เป็นการมีส่วนร่วมระดบัตํ�าสุด 

 มกัเป็นการวางแผนการท่องเที�ยวที�ชุมชนไม่ไดเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเที�ยวโดยตรง หรือ

เป็นการวางแผนระดบัมหภาค แต่ชุมชนมีแนวโนม้ไดรั้บผลกระทบจากการกาํหนดโยบายหรือแผน

ท่องเที�ยว 
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 2.  การใหค้วามคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการวางแผนจดัการการท่องเที�ยว เป็นการมี

ส่วนร่วมที�ตวัแทนของชุมชนอาจเขา้ร่วมในคณะกรรมการ หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็น เพื�อ

พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น ความตอ้งการของชุมชนในโครงการเกี�ยวกบัการ

ท่องเที�ยวที�ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

 3.  การดาํเนินการจดัการการท่องเที�ยว ร่วมกนักบัหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็น

กระบวนการมีส่วนร่วมที�ชุมชนมีอาํนาจในการตดัสินใจ ดาํเนินการเกี�ยวกบัการจดัการการ

ท่องเที�ยวร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ เพื�อประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม 

 4.  การท่องเที�ยวที�ดาํเนินการโดยชุมชนเอง นบัตั.งแต่การวางแผน การดาํเนินการ และ

ติดตามประเมินผล เพื�อใหเ้กิดการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนื รักษาสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเกิดการกระจาย

รายไดอ้ยา่งเป็นธรรมในชุมชน 

ดงันั.น การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�นในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศ เป็น

กระบวนการ ที�เอื.ออาํนวยในการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน โดยเปิดโอกาสในชุมชนทอ้งถิ�น

ร่วมคิด วางแผน ตดัสินใจ และเป็นผูบ้ริหารจดัการการท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเอง โดยให้

สมาชิกภายในชุมชนทอ้งถิ�นมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ  อีกทั.งช่วยสร้างระบบสิทธิชุมชนในการ

รักษาอนาคตของชุมชน  รักษาทรัพยากร  ธาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์ และคุณค่าดา้นสิ�งแวดลอ้ม

ตลอดจนวฒันธรรมอนัดีงามของชุมชน  

 แนวคิดหลกัการท่องเที�ยวอย่างยั�งยนื 

หลกัการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื หรือ sustainable tourism จดัวา่เป็นแนวคิดการพฒันาการ

บริหารจดัการการท่องเที�ยวที�ไดรั้บการยอมรับจากทุกประเทศ เนื�องจากเป็นการท่องเที�ยวที�สนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว และผูเ้ป็นเจา้ของแหล่งท่องเที�ยว ที�เนน้การจดัการทรัพยากร และ

สิ�งแวดลอ้ม  เพื�อใหส้ามารถรักษาความมั�นคงของระบบนิเวศ รวมทั.งวถีิชีวติ และวฒันธรรมของ

ทอ้งถิ�น ซึ� งหลกัการดงักล่าว มุ่งใหเ้กิดเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาและบริหารจดัการ 3 ประการ 

คือ  
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ภาพที� 3  เป้าหมายการพฒันาการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื 

หลกัการพฒันาและบริหารจัดการการท่องเที�ยว 

 จากแนวคิด หลกัการและเป้าหมายของการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื  ชี. ใหเ้ห็นวา่การพฒันาและ

บริหารจดัการการท่องเที�ยว  ที�จะนาํไปสู่ความย ั�งยนืทั.งในดา้นสิ�งแวดลอ้ม สังคมและเศรษฐกิจของ

แหล่งท่องเที�ยวและบริเวณโดยรอบ มีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหลายประการ ไม่วา่แหล่งท่องเที�ยวนั.น จะ

พฒันาและบริหารจดัการใหเ้ป็นการท่องเที�ยวในรูปแบบใด  ก็จาํเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ อยา่ง

เป็นระบบ ซึ� งมีองคป์ระกอบหลกัที�สาํคญั  4  ดา้น ดงันี.   

 1.  แหล่งท่องเที�ยวและทรัพยากรท่องเที�ยว  ที�มีเป้าหมายหลกั มุ่งเนน้คุณภาพและความ

ย ั�งยนืเป็นสาํคญั ไม่วา่ทรัพยากรท่องเที�ยวจะเป็นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์วฒันธรรม ดา้นสุขภาพ 

หรือวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถิ�น ดงันั.น การดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาและบริหารจดัการจึง

ตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกั ๆ ดงัต่อไปนี.  

1) การประเมินศกัยภาพ ของทรัพยากรท่องเที�ยวทุกประเภทของพื.นที� เพื�อใหท้ราบ
และตระหนกัถึงคุณค่าความสาํคญัและขอ้จาํกดัในการที�จะนาํมาใชป้ระโยชน์ 

2) การจาํแนกเขตท่องเที�ยว เพื�อนาํไปสู่การกาํหนดมาตรการหรือเงื�อนไขของการ
พฒันาและการอนุรักษที์�สะทอ้นถึงศกัยภาพ โอกาส และขอ้จาํกดัของสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากร
ท่องเที�ยว 

3) การกาํหนดขีดความสามารถรองรับ การพฒันาและการใชป้ระโยชน์เพื�อการ
ท่องเที�ยว ตั.งแต่เรื�องสิ�งอาํนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มทางชีวกายภาพและดา้น
สังคมจิตวทิยา 

Quality of  Recreation Experience 

Environmental Quality & Sustainability 

Local Participation & Quality of life 



17 

 

4) การบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้ม ของตวัแหล่งและทรัพยากรท่องเที�ยวที�มีคุณค่า 
ความสาํคญัและเป็นสิ�งดึงดูดใหเ้กิดการท่องเที�ยวในพื.นที�อยา่งสมํ�าเสมอ ทั.งโดยใชม้าตรการควบคุม 
และ การฟื. นฟูดว้ยวธีิการต่าง ๆ 

5) การควบคุมผลกระทบ อนัเกิดจากการพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวกและพฤติกรรม
การใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเที�ยว 

 2.  สิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการ  จะมีมากหรือนอ้ยขึ.นอยูก่บัรูปแบบการท่องเที�ยว

และกิจกรรมหรือผลิตภณัฑก์ารท่องเที�ยว ที�จะพฒันาให้เกิดขึ.นและขึ.นอยูก่บัขีดความสามารถการ

รองรับไดข้องสภาพแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรม ทอ้งถิ�น โดยทั�วไปหลกัการที�ใชใ้นการพิจารณา

เกี�ยวกบัสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการมี กรอบดงันี.  

1) สิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จะตอ้งมีความกลมกลืนกบัสภาพภูมิทศัน์เดิม และ/
หรือ สถาปัตยกรรมพื.นถิ�น มีการใชน้ํ.าและพลงังานแบบประหยดัและไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้ม ปัจจุบนั โดยยดึแนวคิดเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม (environmentally friendly concept) 
เป็นบรรทดัฐาน 

2) ผลิตภณัฑห์รือกิจกรรมท่องเที�ยว  เป็นกิจกรรมที�เปิดใหผู้ม้าเยอืนไดใ้กลชิ้ดกบั
ทรัพยากรท่องเที�ยว และมีโอกาสไดศึ้กษาเรียนรู้ เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าของ
แหล่งและทรัพยากรท่องเที�ยว 

3) ระดบัของการพฒันาสิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น การเขา้ถึงแหล่ง ที�พกั อาหาร 
ฯลฯ ควรกระทาํภายใตก้รอบวตัถุประสงค ์/ เป้าหมายของเจา้ของพื.นที� แต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การท่องเที�ยวและขีดความสามารถการรองรับไดทุ้กดา้นของพื.นที� 

4) การใหบ้ริการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะระหวา่งที�
นกัท่องเที�ยวพาํนกัอยูใ่นพื.นที� ตอ้งมีการกาํหนดกฎระเบียบและการบงัคบัใชค้วบคู่ไปกบัมาตรการ
อื�น ๆ 

5) ขอ้มูลและการสื�อความหมาย  ผูม้าเยอืนไดเ้รียนรู้ เขา้ใจและตระหนกั เกี�ยวกบั
พื.นที�และทรัพยากร โดยเฉพาะการจดัใหมี้ศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยวและมคัคุเทศกท์อ้งถิ�นนาํเที�ยว
และใหค้วามรู้ 

 3.  ตลาดการท่องเที�ยว  การวิเคราะห์ตลาด จะบอกไดว้า่ควรจะพฒันาแหล่งท่องเที�ยวไปใน

รูปแบบใด และคาดการณ์ไดว้า่ภูมิหลงัของนกัท่องเที�ยวที�จะเดินทางเขา้มาท่องเที�ยว เป็นใคร  มา

จากไหน มีสถานภาพสังคมอยา่งไร รวมไปถึง รายได ้อาย ุการศึกษา ประสบการณ์การเดินทาง
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ท่องเที�ยวในอดีต เป็นตน้  นอกจากนี.  สามารถวเิคราะห์และคาดคะเน กลุ่มตลาดเฉพาะที�สนใจหรือ

มีแนวโนม้จะเลือกใชรู้ปแบบหรือผลิตภณัฑก์ารท่องเที�ยวอยา่งหนึ�งอยา่งใดเป็นพิเศษขึ.นอยูก่บั

ปัจจยัดา้นต่างๆ ดงันี.  

1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยว เป็นตวับ่งชี.สาํคญัถึงกลุ่มตลาด
เป้าหมายของแหล่งท่องเที�ยว  และสามารถนาํขอ้มูลมาใชก้าํหนดภาพลกัษณ์ (image) และ อตั
ลกัษณ์ (identity) หรือ (Tourism Brand) ของแหล่งท่องเที�ยว เพื�อการตลาดต่อไป 

2) ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว  จะช่วยใหท้ราบวา่นกัท่องเที�ยวหรือกลุ่ม
นกัท่องเที�ยวดงักล่าว เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายที�แทจ้ริงหรือไม่ หรือบ่งบอกเป็นนยัวา่ การบริหาร
จดัการยงัขาดประสิทธิภาพ 

 4. การบริหารจัดการ  การบริหารจดัการ ถือวา่เป็นองคป์ระกอบหรือกลไกสาํคญัยิ�งที�จะทาํ

ใหว้ตัถุประสงคข์องการพฒันาการท่องเที�ยวประสบความสาํเร็จ ซึ� งมีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งอยูจ่าํนวน

มาก แต่โดยทั�วไป ประกอบดว้ย 

1) วสิัยทศัน์และนโยบาย ซึ� งจะตอ้งมีการกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจนและใช้
เป็นกรอบในการพฒันาและการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ให้แก่ผูป้ฏิบติัหรือผูเ้กี�ยวขอ้งกบัพื.นที�ทุกภาค
ส่วน วสิัยทศัน์และนโยบาย อาจกาํหนดโดยเจา้ของแหล่งท่องเที�ยวหรือคณะกรรมการที�รับผดิชอบ 
แต่จะเป็นกรณีใดก็ตาม ควรมีการปรึกษาหารือหรือรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้กี�ยวขอ้งและประชาชน
ทอ้งถิ�น 

2) องคก์รบริหารจดัการและบุคลากร ซึ� งถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัที�จะนาํวสิัยทศัน์และ
นโยบายไปสู่การปฏิบติั โดยองคก์รอาจแปลงวสิัยทศัน์และนโยบายเป็นแผนยทุธศาสตร์ หรือ
แผนการพฒันาและบริหารจดัการที�ครอบคลุมทุกดา้น และมีการคดัสรรบุคลากรที�มีคุณสมบติั
เหมาะสมตรงกบัภาระงาน  รวมทั.งการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะหรือขีดความสามารถในการ
ปฏิบติัดว้ย 

3) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที�เกี�ยวขอ้ง การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มี
ขอบเขตกวา้งขวาง และมีผูเ้กี�ยวขอ้งหลายกลุ่ม อาทิเช่น เจา้ของแหล่งท่องเที�ยว นกัท่องเที�ยว 
ผูป้ระกอบการกลุ่มต่าง ๆ และองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ดงันั.น รูปแบบการบริหารจดัการ
จะตอ้งเป็นระบบเปิดทั.งในเรื�องขอ้มูลข่าวสาร การปรึกษาหารือและการประสานงาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�ง ชุมชนทอ้งถิ�น ควรไดรั้บโอกาสมีส่วนร่วมในทุกขั.นตอน 



19 

 

4) การกระจายประโยชน์อยา่งเป็นธรรม นอกจากจะเปิดให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วม
รับผดิชอบแลว้ จะตอ้งมีการกระจายประโยชน์ทั.งทางตรงและทางออ้ม แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งอยา่งเป็น
ธรรม ชุมชนทอ้งถิ�น ก็ควรไดรั้บประโยชน์ตามระดบัของการมีส่วนร่วมทั.งนี. เพื�อเป็นการยกระดบั
คุณภาพชีวติใหสู้งขึ.น 

5) การติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ�   เป็นเครื�องมือที�ใชชี้.วดัความสาํเร็จของ
โครงการซึ�งรวมตั.งแต่เรื�องคุณภาพ และความย ั�งยนืของสิ�งแวดลอ้ม คุณภาพประสบการณ์ของ
นกัท่องเที�ยวไปจนถึงคุณภาพชีวติของคนทอ้งถิ�น โดยอาจจะติดตามและประเมินจากแผนพฒันา
และบริหารจดัการโดยรวม หรือแผนงานเฉพาะดา้นที�มีการศึกษาจดัทาํมาก่อนจะมีการพฒันา  

6) อื�น ๆ ที�สาํคญัไดแ้ก่ การวเิคราะห์การลงทุน และจุดคุม้ทุนจากการพฒันาแหล่ง
ท่องเที�ยวโดยรวม หรือเฉพาะกิจกรรมเป็นรายดา้น ซึ� งจะช่วยใหเ้จา้ของแหล่งท่องเที�ยวมีลาํดบั
ขั.นตอน และแนวทางในการตดัสินใจเกี�ยวกบัพฒันาการท่องเที�ยวที�มีขอ้มูลเป็นเหตุผลประกอบ 

 โดยสรุป การพฒันาการท่องเที�ยวในทิศทางที�ย ั�งยนื จะตอ้งยดึกรอบหลกัการพฒันา และ

การบริหารจดัการ ที�มีองคป์ระกอบอยู ่4 ประการหลกั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ ดา้นแหล่งท่องเที�ยวและ

ทรัพยากร ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกและการบริการ ดา้นตลาดท่องเที�ยว และดา้นการบริหาร

จดัการ ซึ� งแต่ละดา้นมีสาระรายละเอียดมากนอ้ยแตกต่างกนั แต่ทุกองคป์ระกอบดงักล่าวมีความ

เกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกกนัไม่ออก (ดรรชนี, 2546) 

 พื,นที�ศึกษา   

  ชุมชนเกาะพิทกัษต์ั.งอยูใ่นหมู่ที� 14  ตาํบลบางนํ.าจืด  อาํเภอหลงัสวน  จงัหวดัชุมพร มีเนื.อ

ที�ประมาณ 712 ไร่  มีชุมชนอาศยัอยูจ่าํนวน  46 ครัวเรือน  โดยส่วนใหญ่จะมีอาชีพหลกัในการทาํ

ประมงพื.นบา้น  วางลอบหมึก อวนปู เลี.ยงหอยแมลงภู่  อาชีพรองลงมาคือ ารทาํสวนมะพร้าว  

ชาวบา้นโดยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ ต่บนเกาะไม่มีศาสนสถาน ดงันั.นในเวลาประกอบ

กิจกรรมทางศาสนาจะตอ้งขึ.นมาประกอบกิจกรรมบนฝั�งเกาะพิทกัษ ์นบัเป็นหมู่บา้นเดียวของ

จงัหวดัชุมพรที�มีเนื.อที�เป็นเกาะทั.งหมดอยูห่่างจากฝั�งประมาณ 1 กิโลเมตร 

 ที�มาของชื�อเกาะพิทกัษน์ั.น ไม่มีหลกัฐานที�เป็นเอกสารบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็น

เพียงการเล่าขานสืบต่อกนัมาวา่น่าจะมาจากเหตุการณ์ในสมยัก่อน เมื�อมีเรือสาํเภาบรรทุกสินคา้

ผา่นเกาะลูกเรือจะไดย้นิเสียงตะโกนเรียกใหขึ้.นไปพกั เมื�อขึ.นไปบนเกาะปรากฏวา่ไม่มีคนตามเสียง
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ที�ร้องเรียก  จึงคิดวา่เป็นเสียง “ผทีกั” และอีกสมมติฐานหนึ�ง  เกิดจากเหตุการณ์ที�มีเรือบรรทุกสินคา้

และเรือประมงไดเ้ขา้มาหลบลมพายเุป็นประจาํจนกลาสีเรือต่างใชเ้กาะแห่งนี. เป็น“ที�พกั” เพื�อความ

ปลอดภยั  ซึ� งเมื�อเวลาผา่นไปคาํวา่ “ผทีกั” หรือ“ที�พกั” ในอดีตอาจจะเพี.ยนจนกลายมาเป็นชื�อเกาะ 

“พิทกัษ”์ ในปัจจุบนัก็เป็นได ้

 ชุมชนเกาะพิทกัษ ์เป็นที�รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในเรื�องของความเขม้แขง็ของชุมชนคือ 

เรื�องของการต่อสู้เพื�อป้องกนัและรักษาทรัพยากรทางทะเลรอบๆ เกาะ ซึ� งทาํใหชุ้มชนเกาะพิทกัษ์

ไดรั้บรางวลั “หมู่บา้นอนุรักษช์ายฝั�งทะเลดีเด่น” ในปี พ.ศ. 2545 นอกจากนั.นในปัจจุบนัชุมชนเกาะ

พิทกัษย์งัไดห้นัมาประกอบกิจกรรมทางดา้นการท่องเที�ยวและไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มี

ชื�อเสียงอีกแห่งหนึ�งของภาคใตต้อนบน 

พฒันาการก่อเกดิ 

 การท่องเที�ยวของชุมชนเกาะพิทกัษ ์เริ�มตน้เมื�อวนัที� 23  พฤษภาคม พ.ศ.2539  โดยแนวคิด

ของผูใ้หญ่บา้น(ผูใ้หญ่อาํพล  ธานีครุฑ)  ไดส่้งเสริมใหชุ้มชนอนุรักษท์รัพยากรทางทะเล  โดยการ 

“ ลด  ละ  เลิก” การใชเ้ครื�องมือทางการประมงแบบทาํลายลา้ง  ทาํใหส้ัตวน์ํ.าในพื.นที�หายาก และ

เริ�มหมด  พร้อมจดัตั.งโครงการต่างๆเกี�ยวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติขึ.นอีกหลายโครงการ 

รวมทั.งแนวคิดที�จะนาํการท่องเที�ยวมาเป็นอาชีพเสริมใหก้บัชาวบา้น  ซึ� งครั. งแรกชาวบา้นไม่เชื�อวา่

จะทาํการท่องเที�ยวในชุมชนไดจ้ริงเนื�องจากมองไม่เห็นวา่ชุมชนมีสิ�งใดน่าสนใจ ผูใ้หญ่บา้นจึง

สร้างสถานการณ์ขึ.น โดยประกาศวา่ผูใ้ดสนใจไปเที�ยวจงัหวดัเชียงใหม่ใหล้งชื�อในสุมด  ปรากฏวา่

ชาวบา้นลงชื�อทุกคน หนึ�งอาทิตยผ์า่นไปผูใ้หญ่บา้นไดเ้รียกประชุมอีกครั. ง และซกัถามลูกบา้นวา่ 

ทาํไมถึงอยากไปเที�ยวเชียงใหม่ทุกคนตอบวา่  “ไม่เคยไป อยากไปดูวา่มีอะไร ”  ผูใ้หญ่อธิบายวา่ “  

คนขา้งนอกก็เหมือนกบัเราที�อยากมาเที�ยวเพราะอยากรู้วา่มีสิ�งใดในพื.นที�”  เหตุการณ์ดงักล่าว

กระตุน้ใหช้าวบา้นเริ�มเปิดใจใหมี้การท่องเที�ยวเกิดขึ.นในชุมชนและเพื�อสร้างความเชื�อมั�นใหก้บั

ชาวบา้นเพิ�มขึ.น  ผูใ้หญ่บา้นและผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นจึงเริ�มขบัเคลื�อนการท่องเที�ยวให้เห็นเป็นตวัอยา่ง  

โดยนกัท่องเที�ยวที�มาเยอืนขณะนั.นคือ ญาติๆและเพื�อนๆ ลูกที�เรียนต่างจงัหวดักลบัมาเที�ยวบา้น

ในช่วงปิดเทอม การมาเที�ยวแต่ละครั. งไดข้อความร่วมมือใหช่้วยสนบัสนุนเงินเพียงคนละ 100 บาท 

เพื�อเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัหาอาหาร ดูแลที�พกั และอาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ  ซึ� งทุกคนยนิดีที�
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จะจ่าย  ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ.นมีการทาํบญัชีรายรับ – รายจ่าย ในครัวเรือน ที�แสดงรายละเอียดตน้ทุน 

กาํไร เพื�อเป็นตวัอยา่งและสร้างแรงจูงใจใหก้บัชาวบา้น 

  ปี พ.ศ.2542  การท่องเที�ยวในชุมชนมีความชดัเจนขึ.น แต่ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็น

ที�รู้จกัของคนทั�วไป ผูใ้หญ่บา้นไดจ้ดักิจกรรมพฒันาเกาะ โดยเชิญทุกภาคส่วน ทั.งภาครัฐ เอกชน 

นกัศึกษา และชาวบา้นทั�วไป  โดยเฉพาะสื�อมวลชนแขนงต่างๆ  เช่น นกัข่าว หนงัสือพิมพ ์ทีว ีเป็น

ตน้ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและประชาสัมพนัธ์เกาะทางออ้ม  หลงั ปี พ.ศ. 2545 การ

ท่องเที�ยวของชุมชนเกาะพิทกัษไ์ดมี้การพฒันาขึ.นมาเรื�อยๆจากเดิมเป็นการท่องเที�ยวในวงแคบๆ 

ระหวา่งเพื�อนฝงูและเครือญาติ  มีการเก็บค่าบริการเพียงคนละ 100 บาท ก็มีการพฒันาค่าบริการเป็น 

600 บาท (รวมค่าที�พกั  อาหาร 3 มื.อและเรือรับส่ง)  จนถึงปัจจุบนัมีนกัท่องเที�ยวเดินทางเขา้มายงั

เกาะพิทกัษปี์ละหลายหมื�นคน  สามารถสร้างรายไดที้�เกิดจากการท่องเที�ยวในเกาะพิทกัษปี์ละหลาย

ลา้นบาท  

กระบวนการจัดการท่องเที�ยวโดยชุมชน 

กระบวนการจดัการท่องเที�ยวของชุมชนเกาะพิทกัษเ์ป็นการจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชน

ในลกัษณะการใหบ้ริการที�พกัแบบโฮมสเตยแ์ละการจดักิจกรรมการท่องเที�ยวในพื.นที�ชุมชน  ซึ� งใน

ปัจจุบนัมีครัวเรือนจาํนวน 17 ครัวเรือนที�ใหบ้ริการที�พกัแบบโฮมสเตย ์

การใหบ้ริการการท่องเที�ยวของชุมชนเกาะพิทกัษเ์ป็นการใหบ้ริการการท่องเที�ยวใน

ลกัษณะของสหกรณ์  ซึ� งมีการถือหุน้กนัทุกครัวเรือน (46 ครัวเรือน) โดยการลงหุน้ละ 100 บาท 

และไดรั้บเงินปันผลคืนทุกครัวเรือน ซึ� งลกัษณะการปันผลมีรายละเอียด ดงันี.  

-   3 % ของเงินทั.งหมด  เป็นเงินกองกลางสาํหรับบริหารจดัการภายในกลุ่ม  นาํเงินที�เหลือ

มาคิดเป็น 100% 

 -   40%  เป็นเงินสาํหรับพฒันาชุมชน 

 -   60%  แบ่งเป็นเงินปันผลภายในกลุ่มท่องเที�ยว 
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โดยมีคณะกรรมการหมู่บา้นที�ไดรั้บการเลือกตั.งจากชุมชน มีทั.งหมด 11 คน (ผูใ้หญ่บา้นเป็น

ประธานคณะกรรมการ) เป็นผูบ้ริหารร่วมจดัสรรเงิน ในทุก 3 เดือน   นอกจากนี.  คณะกรรมการหมู่บา้น

ยงัมีหนา้ที�ในการดูแลความเรียบร้อยของลูกบา้น จาํนวน 4 หลงัคาเรือนต่อคณะกรรมการ 1 คน  

กล่าวโดยสรุปคือ  รายไดจ้ากการท่องเที�ยวทั.งหมดที�เกิดขึ.นในชุมชนไม่วา่จะเป็นการ

ใหบ้ริการที�พกัแบบโฮมสเตย ์ที�ใหบ้ริการเรือนาํเที�ยวสาํหรับประกอบกิจกรรมดาํนํ.าดูปะการัง  

กิจกรรมตกหมึก  รวมถึงกลุ่มต่างๆที�เกิดขึ.นต่อเนื�องจากการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ กลุ่มตลาดกลางสัตวน์ํ.า  

กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มบญัชีรายรับ- รายจ่ายครัวเรือน  

กลุ่มของที�ระลึก และกลุ่มอนุรักษท์รัพยากร จะมีการหกัรายไดเ้ขา้สู่กองกลาง  3 % จากทุกๆ

กิจกรรมเขา้กลุ่ม เพื�อนาํมาเป็นเงินออมและกองกลางสาํหรับช่วยเหลือครัวเรือนที�เดือดร้อนหรือ

ลาํบาก 

กจิกรรมการท่องเที�ยวในชุมชนเกาะพทิกัษ์   มีการใหบ้ริการการท่องเที�ยวในลกัษณะต่างๆ ดงันี.  

1. การใหบ้ริการที�พกัแบบโฮมสเตย ์(Home stay)   คือการใหบ้ริการพกัแรมร่วมกบั
ชาวบา้น  ตลอดจนการทาํกิจกรรมต่างๆร่วมกบัชาวบา้น โดยลกัษณะโฮมสเตยข์องเกาะพิทกัษจ์ะ
เป็นบา้นที�ยื�นลงไปในทะเล มีบรรยากาศและทศันียภาพที�มีความสวยงามเป็นอยา่งมาก ซึ� งปัจจุบนั
ในเกาะพิทกัษมี์บา้นที�ใหบ้ริการการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยท์ั.งสิ.น  16 หลงัคาเรือน  โดยคิด
ค่าบริการคนละ 600  บาท (รวมค่าอาหาร 3 มื.อ และค่าเรือไป- กลบั) 

2. การใหบ้ริการที�พกัแบบห้องพกั ปัจจุบนัเมื�อมีนกัท่องเที�ยวเพิ�มมากขึ.น  จึงเกิดลกัษณะ
การท่องเที�ยวและการพกัแรมที�หลากหลายขึ.น ชุมชนจึงมีการพฒันาบา้นพกัอีกรูปแบบหนึ�งคือการ
ใหบ้ริการที�พกัแบบห้องพกัแยกออกมาจากบา้นเรือน ปัจจุบนัมีการใหบ้ริการอยู ่จาํนวน 9 หอ้ง    
คิดค่าบริการคนละ 750 บาท  (รวมค่าอาหาร 3 มื.อ และค่าเรือไป- กลบั) 

3. การท่องเที�ยวโดยศึกษาวถีิชีวติชุมชน   ชุมชนเกาะพิทกัษมี์ลกัษณะของชนบท  ซึ� งยงัคง
มีสภาพความเป็นธรรมชาติ  และวถีิชีวติดั.งเดิมสูง  ทั.งการประกอบอาชีพ  การดาํรงชีวิต  หรือจะ
เป็นดา้นจารีตประเพณี  เพราะฉะนั.นนกัท่องเที�ยวที�เดินทางมายงัเกาะพิทกัษ ์สามารถที�จะเที�ยวชม
วถีิชีวติเหล่านี.ได ้ ไม่วา่จะเป็นการทาํการประมงพื.นบา้น การทาํสวนมะพร้าว  การเคี�ยวนํ.ามนั
มะพร้าว  การแปรรูปผลิตภณัฑ ์ การทาํของที�ระลึก   การชมวถีิชีวติทอ้งถิ�น เป็นตน้ 
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4. การศึกษาดูงาน  ชุมชนเกาะพิทกัษเ์ป็นชุมชนที�มีชื�อเสียงในดา้นต่างๆ จึงเป็นสถานที�ดู
งานขององคก์ารและชุมชนต่างๆ อยา่งต่อเนื�อง ไม่วา่จะเป็นงานดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม  การ
จดัการทรัพยากรชายฝั�ง การจดัการบญัชีครัวเรือนและการจดัการท่องเที�ยว  ทาํใหใ้นแต่ละปีมีผู ้
เดินทางมายงัเกาะพิทกัษเ์พื�อศึกษาดูงานปีละหลายพนัคน  

5. บริการอาหารทะเล  นกัท่องเที�ยวที�เดินทางเขา้มายงัเกาะพิทกัษ ์นอกจากที�จะเขา้มาพกั
แรม และท่องเที�ยวแลว้  การเดินทางมาเพื�อรับประทานอาหารทะเล  เป็นอีกกิจกรรมหนึ�งที�เป็นที�
นิยมของนกัท่องเที�ยว  สาํหรับราคาค่าบริการ มี 2 ระดบั คือ  ราคา 150 บาทต่อหวั ประกอบดว้ย
รายการอาหารทะเล 4 อยา่ง และราคา 120 บาท ประกอบดว้ยรายการอาหารทะเล 3 อยา่ง  ทั.งนี. รวม
ค่าเรือรับ- ส่งนกัท่องเที�ยวแลว้ 

6. กิจกรรมการท่องเที�ยวรอบเกาะ ในปี พ.ศ. 2547  ชุมชนเกาะพิทกัษไ์ดรั้บเงินงบประมาณ
สนบัสนุนจากจงัหวดัชุมพร ในการพฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์บนเกาะพิทกัษ ์เพื�อรองรับกิจกรรม
การท่องเที�ยวโดยมีการพฒันาสาธารณูปโภคต่างๆ บนเกาะพิทกัษขึ์.น เพื�อรองรับนกัท่องเที�ยว 
ไดแ้ก่ ศาลาอาํนวยการ เส้นทางเดินเทา้รอบเกาะ ศาลาชมววิ เป็นตน้ โดยการพฒันาที�เกิดขึ.นทาํให้
นกัท่องเที�ยวสามารถเดินชมหรือปั�นจกัรยานชมธรรมชาติรอบเกาะโดยมีระยะทาง 4.3 กิโลเมตร 
และหากตอ้งการเดินชมระยะสั.น จะเป็นเส้นทางรอบเล็กระยะทาง 1.9 กิโลเมตร โดยเส้นทางจะตดั
ผา่นหมู่บา้น สวนมะพร้าว  ชายหาด  เนินเขา เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดชื้�นชมกบัความงามและทิวทศัน์
รอบเกาะพิทกัษ ์ 

7. บริการเช่าเรือคายคั ปัจจุบนัชุมชนเกาะพิทกัษมี์เรือคายคัใหเ้ช่าโดยคิดอตัราค่าบริการ
ครั. งละ 50 บาท โดยนกัท่องเที�ยวสามารถพายเรือชมทิวทศัน์ในบริเวณชุมชนเกาะพิทกัษแ์ละรอบๆ
เกาะพิทกัษไ์ด ้

8. บริการเรือตกปลา/ ตกหมึก สาํหรับนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการไปตกปลาหรือตกหมึกรอบๆ
เกาะพิทกัษส์ามารถที�จะติดต่อที�จะเช่าเรือพร้อมอุปกรณ์ไดใ้นอตัราลาํละ 700 บาท โดยจุดตกปลา
และตกหมึกจะอยูไ่ม่ไกลจากเกาะพิทกัษม์ากนกั เพราะรอบๆเกาะพิทกัษย์งัคงมีความอุดมสมบูรณ์
อยูค่่อนขา้งสูง 

9. บริการดาํนํ.า บริเวณเกาะครามซึ�งอยูใ่กลเ้กาะพิทกัษย์งัคงมีแนวปะการังและสัตวท์ะเลที�
ยงัคงความอุดมสมบูรณ์ โดยนกัท่องเที�ยวสามารถพบเห็น ปะการัง หอยมือเสือ ปลา และสัตวท์ะเล
ที�มีความหลากหลายค่อนขา้งสูง   นกัท่องเที�ยวสามารถเช่าเรือพร้อมอุปกรณ์ดาํนํ.าไดจ้ากชุมชน
เกาะพิทกัษ ์ในอตัราลาํละ 700 บาท 
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10. สินคา้ของที�ระลึก ในชุมชนเกาะพิทกัษมี์ร้านจาํหน่ายของที�ระลึกของเกาะพิทกัษอ์ยู ่4-
5 ร้าน สินคา้ที�ระลึกก็จะเป็นผลิตภณัฑจ์ากเปลือกหอย  เสื.อและภาพที�ระลึกจากชุมชนเกาะพิทกัษ ์ 
ปลาทูตม้หวานอดักระป๋องซึ� งมีรสชาติอร่อยถูกหลกัอนามยั (ปัจจุบนัไม่มีแลว้) ปลาเค็มฝังทราย 
ปลาแหง้ และปลาหมึกแหง้  

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาเพื�อพฒันาระบบสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร  

(เบญจมาศ , 2553) การศึกษาครั. งนี. มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษา สาํรวจ และวเิคราะห์ความเหมาะสม

ของสภาพพื.นที� สาํหรับกาํหนดรูปแบบ และเนื.อหา สื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวที�เกาะ

พิทกัษ ์ และพฒันาระบบสื�อความหมาย ใหส้ามารถรองรับการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเที�ยว และ

นาํไปใชไ้ดจ้ริง ภายใตห้ลกัการจดัการการท่องเที�ยวโดยชุมชน  โดยผา่นวธีิการประเมินศกัยภาพ

ทรัพยากรการท่องเที�ยว  กระบวนการถอดบทเรียนผูน้าํชุมชน และวเิคราะห์ผูใ้ชป้ระโยชน์ โดยใช้

แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด จากผลการศึกษา พบวา่สถานภาพปัจจุบนัของเกาะพิทกัษ ์เป็นแหล่ง

ท่องเที�ยวประเภทธรรมชาติทั�วไป มีศกัยภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (มีค่าคะแนนเท่ากบั 2.67) 

สาํหรับขอ้มูลทั�วไป พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ที�เดินทางมาเยอืนเป็นกลุ่มครอบครัว และกลุ่ม

เพื�อน มีวตัถุประสงคเ์พื�อพกัผอ่น และหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที�แออดัในสังคมเมือง โดยเนน้

ประกอบกิจกรรมบริเวณบา้นพกั (Homestay)เป็นหลกั รองลงมาคือกิจกรรมศึกษาวถีิชีวติชุมชน 

ศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ เล่นนํ.า และดาํนํ.าดูปะการัง นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัของ

เนื.อหาสื�อความหมายที�เนน้ใหป้ระสบการณ์ที�เพลิดเพลิน สนุกสนาน กระชบั และเขา้ใจง่าย  พร้อม

มีภาพประกอบ สาํหรับเนื.อหาสื�อความหมายพบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ประวติัความ

เป็นมาของชุมชน วถีิชีวติ ประเพณีและวฒันธรรม เครื�องมือประมงพื.นบา้น ทรัพยากรใตท้ะเล  

พรรณพืช และสัตวป่์าในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ  สาํหรับสื�อความหมายที�เหมาะสม

ในพื.นที�ควรอยูใ่นรูปของคู่มือสื�อความหมาย/ แผน่พบัสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว โดย

มุ่งเนน้เนื.อหาคุณค่าความผกูพนัของ “ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน” มีการสื�อความหมาย

เสมือนหนึ�งผา่นการบอกเล่าจากชาวบา้นในชุมชน และกาํหนดพื.นที�สาํหรับสื�อความหมาย 

ออกเป็น 3 ส่วน (zone) ประกอบดว้ย รวมทั.งสิ.น จาํนวน 15 จุด/ สถานีสื�อความหมาย  ดงันี.    

โซนที� 1 :  บริเวณชุมชนที�มีการอยูอ่าศยัของผูค้น  ไดแ้ก่ เรื�องราวโดยรวมของเกาะพิทกัษ ์ เรื�องราว
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การตั.งถิ�นฐานของผูค้น  การก่อสร้างบา้นเรือน วถีิชีวติคนชนบทที�มีการพึ�งพิงทรัพยากร ธรรมชาติ 

ประเพณีวฒันธรรม เครื�องมือประมงพื.นบา้น ระบบนิเวศบนโขดหิน นกทะเล : สัญลกัษณ์แห่ง

ความคาดหวงั และความอุดมสมบูรณ์  โซนที� 2 :  เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ไดแ้ก่ เรื�องราว

ภาพรวมเส้นทางเดินรอบเกาะ สวนยาง/ สวนมะพร้าว  จุดชมววิ : จุดชมพระอาทิตยขึ์.น  โซนที� 3 :  

กิจกรรมเชื�อมโยงเกาะคราม ไดแ้ก่ กิจกรรมตกหมึก กิจกรรมดาํนํ.าชมปะการัง  EM-BALL…มุม

เล็กๆ ที�ร่วมดว้ยช่วยกนัอนุรักษน์ํ.า  ภาวะโลกร้อนกบัการเปลี�ยนแปลงสิ�งมีชีวติใตท้อ้งทะเล 

งานวจิยัชิ.นนี.  มีการถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยผา่นการจดัเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน และเผยแพร่คู่มือ 

จาํนวน 3,000 เล่ม และผา่นสื�ออินเตอร์เน็ต 

เบญจมาศ ณ ทองแกว้ (2555) ทาํโครงการวจิยัเรื�องการศึกษาเพื�อสร้างระบบสื�อความหมาย

สาํหรับการท่องเที�ยว ตาํบลคนัธุลี จงัหวดัสุราษฎร์ธานีการศึกษาครั. งนี. มีวตัถุประสงคเ์พื�อวเิคราะห์

และประเมินศกัยภาพทรัพยากรท่องเที�ยว กาํหนดรูปแบบและเนื.อหาสื�อความหมาย วางแนวทาง

การพฒันาโครงข่ายการท่องเที�ยว และจดัทาํแผนพฒันาการท่องเที�ยวของตาํบลคนัธุลี จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี โดยใชเ้ครื�องมือในการศึกษาคือแบบประเมินศกัยภาพทรัพยากรการท่องเที�ยว  การ

จาํแนกช่วงชั.นโอกาสดา้นนนัทนาการ (ROS)  การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค 

แบบสอบถามวเิคราะห์ความตอ้งการรูปแบบสื�อความหมายของชุมชนทอ้งถิ�น การประชุมเชิง

ปฏิบติัการ และ การกาํหนดภาพรวมและเคา้โครงเรื�อง (Theme) ของการสื�อความหมาย จากผล

การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ดงันี.  การกาํหนดรูปแบบและเนื.อหาสื�อความหมาย พบวา่สื�อ

ความหมายที�เหมาะสมในพื.นที�ควรอยูใ่นรูปของคู่มือสื�อความหมาย แผน่พบั หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ และนิทรรศการภายในอาคารสาํหรับสื�อความหมายการท่องเที�ยว กาํหนดใหเ้คา้

โครงเรื�องหลกั (Theme) คือ “ร้อยเรื�องเล่า...คนัธุลี” และแบ่งเรื�องราวออกเป็น 2 ส่วน (zone) 

ประกอบดว้ยโซนที� 1 :  แหล่งท่องเที�ยวประเภทถํ.า ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของตาํบล 

คนัธุลี สงครามโลกครั. งที�2 กบัประวติัศาสตร์ทอ้งถิ�นตาํบลคนัธุลี ความเป็นมาของมนุษยย์คุก่อน

ประวติัศาสตร์ที�อาศยัอยูใ่นถํ.า การก่อเกิดแหล่งท่องเที�ยวประเภทถํ.า ภาพรวมเส้นทางศึกษา

ธรรมชาติของถํ.า มหศัจรรยม์่านหินยอ้ย เสาหิน และฉากหินงอก ลกัษณะหินงอก หินยอ้ยแต่ละ

แบบภายในโถงถํ.า สัตวที์�อาศยัอยูใ่นถํ.าตลอดชีวติ คา้งคาวสัตวที์�อาศยัอยูใ่นถํ.าชั�วคราว ฝงูลิงเสนที�

อาศยัอยูบ่ริเวณสาํนกัสงฆเ์ขาขา ฝงูค่างแวน่ถิ�นใตบ้ริเวณสาํนกัสงฆเ์ขาขา และกฎระเบียบที�
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นกัท่องเที�ยวพึงยดึถือปฏิบติัในการเที�ยวถํ.า ดูนกและเดินป่า โซนที� 2 : เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ

ป่าพรุคนัธุลี ไดแ้ก่ ความแตกต่างของระบบนิเวศป่าประเภทต่างๆของภาคใตร้วมทั.ง“ป่าพรุ”  

ประวติัและความสาํคญัของการจดัตั.งศูนยศึ์กษาธรรมชาติป่าพรุคนัธุลี ระบบนิเวศป่าพรุคนัธุลี 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัป่าพรุ การลดลงของพื.นที�ป่าพรุจากการใชป้ระโยชน์ของมนุษย ์

 มหนัตภยัที�มนุษยก์าํลงัเผชิญอยูจ่ากผลการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ และการประยกุตใ์ชแ้นวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงกบัการจดัการคนกบัป่า สาํหรับการพฒันาโครงข่ายเส้นทางการท่องเที�ยวตาํบล

คนัธุลีและพื.นที�เชื�อมโยง แบ่งเป็น 6 เส้นทาง โดยในแต่ละเส้นทางจะมีเคา้โครงเรื�อง(Theme)ที�

แตกต่างกนัขึ.นอยูก่บัลกัษณะของทรัพยากร และโอกาสการพฒันาแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง ดงันี.  

1)โครงข่ายการท่องเที�ยวภายในอาํเภอท่าชนะ (เส้นทางท่องเที�ยวเชิงผจญภยัจากภูผาสู่มหานที) 2)

โครงข่ายการท่องเที�ยวอาํเภอท่าชนะ- อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร (เส้นทางท่องเที�ยวเชิงสุขภาพและ

อาหารปลอดภยั)  3)โครงข่ายการท่องเที�ยวอาํเภอท่าชนะ– อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร(เส้นทาง

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เครือข่ายจากภูผาสู่มหานที) 4) โครงข่ายการท่องเที�ยวอาํเภอท่าชนะ- 

อาํเภอไชยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี (เส้นทางท่องเที�ยวตามรอยประวติัศาสตร์และพุทธศาสนา) 5)

โครงข่ายการท่องเที�ยวอาํเภอท่าชนะ- อาํเภอวภิาวดี จงัหวดัสุราษฏร์ธานี (เส้นทางท่องเที�ยวเชิง

นิเวศ ถํ.า-เล-คลอง-บาง) และ6) โครงข่ายการท่องเที�ยวอาํเภอท่าชนะ- อาํเภอเมือง จงัหวดั

สุราษฏร์ธานี (เส้นทางท่องเที�ยวเชิงผจญภยัผนืป่าแก่งกรุงและลาํนํ.าคลองยนั) การจดัทาํแผนการ

พฒันาตาํบลคนัธุลี อาํเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย 5 แผนงาน 17 โครงการ ดงันี.  

1) แผนพฒันาปรับปรุงทางกายภาพของแหล่งท่องเที�ยว เส้นทางท่องเที�ยวและโครงสร้างพื.นฐาน 2) 

แผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและชุมชนในระบบการท่องเที�ยว 3) แผนการเฝ้าระวงัและรักษา

ทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้ม 4) แผนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และสื�อความหมาย และ 5) แผนการ

พฒันาระบบการบริหารจดัการท่องเที�ยวแบบโครงข่าย 

 Dr. John G. Woods, Howard F. Coneybeare, and Marcia E. Woods (2551)  โครงการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์การสื�อความหมายและนาํเสนอคุณค่าเชิงมรดกสาํหรับพื.นที�พิเศษหมู่เกาะชา้ง
และพื.นที�เชื�อมโยง  เป็นโครงการที�นาํเสนอแผนยทุธศาสตร์สาํหรับพฒันาระบบสื�อความหมาย
หรือการเสนอเรื�องราวอนัทรงคุณค่าทางธรรมชาติและวฒันธรรมในพื.นที�พิเศษเพื�อพฒันาการ
ท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื แห่งที�1 พื.นที�พิเศษหมู่เกาะชา้งและพื.นที�เชื�อมโยง จงัหวดัตราด (สพพ.1) 
ประกอบดว้ยการออกแบบเบื.องตน้ใน 4 พื.นที�ตวัอยา่ง โดยมีองคป์ระกอบหลกัของแผนยทุธศาสตร์
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คือ กรอบการวางแผนงานโครงการโดยใชห้ลกัพื.นฐานของการสื�อสารซึ� งสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้
ไดใ้นทุกขั.นตอนและขนาดโครงการ กรอบการดาํเนินโครงการประกอบดว้ย 5 ขั.นตอนในการ
วเิคราะห์การสื�อความหมาย  เคา้โครงเรื�องยอ่ยใน 5 ส่วนหลกัๆ ไดแ้ก่ 1) เรื�องราวเกี�ยวกบั
พระบาทสมเด็จฯพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลที�5  2) เรื�องราวเกี�ยวกบัทอ้งทะเล 3) เรื�องราว
ของผนืแผน่ดิน  
4) เรื�องราวของผูค้น และ 5) เรื�องราวเกี�ยวกบัการอนุรักษ ์ และจดัทาํแนวทางการนาํเสนอสื�อ
ความหมายซึ�งประกอบดว้ย หลกัการของการคน้หา สร้างความตื�นเตน้อยากรู้อยากเห็นของเรื�องราว
การสื�อความหมายภายในพื.นที�พิเศษหมู่เกาะชา้งใหก้บัผูรั้บสาร  นาํเสนอจุดเด่นของอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชา้งในทุกแง่มุมการสื�อความหมายเปรียบเสมือนผูน้าํทางดา้นการอนุรักษ ์พฒันา
สื�อที�เหมาะสมในแต่พื.นที� แนะนาํนกัท่องเที�ยวต่างประเทศใหเ้รียนรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมไทย มีแผน
ปรับปรุงและดูแลโครงการอยา่งสมํ�าเสมอ การนาํเสนอสื�อที�แปลภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษได้
อยา่งมีคุณภาพ 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การดาํเนินงานวิจยัชิ.นนี.   มีกรอบแนวคิดต่อยอดจากงานวิจยัเรื�องการศึกษาพฒันาระบบสื�อ

ความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพรเมื�อปีพ.ศ. 2553 ที�มีการจดัทาํรายละเอียด

โครงการที�ประกอบดว้ยการกาํหนดเคา้โครงเรื�อง (Theme) รูปแบบของโปรแกรมสื�อความหมาย

ธรรมชาติในพื.นที�ที�เหมาะสม  สรุปเนื.อหาการนาํเสนอ จนถึงการจดัทาํสื�อวางภาพประกอบใน

รูปแบบที�สมบูรณ์เพื�อเป็นตน้แบบที�สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์จริง สาํหรับการศึกษาครั. งนี.  ทีมวจิยั

ไดท้าํการเพิ�มรายละเอียดโครงการใหมี้ความชดัเจนยิ�งขึ.นโดยการสาํรวจขอ้มูลภาคสนามเพิ�มเติม 

และนาํเนื.อหาสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษที์�เคยศึกษาไวม้าถ่ายทอดแก่ชาวบา้นผา่นการ

ฝึกอบรมการเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น รวมถึงเพิ�มเติมทกัษะดา้นการบริการและการอนุรักษค์วบคู่ไป

ดว้ย รายละเอียดตามกรอบแนวคิด(ภาพที�4) 
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ภาพที� 4  กรอบแนวคิดการบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์

กระบวนการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับการ

ท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์

สื�อความหมาย 2 ทาง 

(มคัคุเทศกท์อ้งถิ�น) 

สื�อความหมายทางเดียว 

(คู่มือ/วดิีทศัน์/ วดีีโอ) 

รูปแบบการสื�อความหมาย 

  

ดา้นทกัษะ(การบริการ/บุคลิกภาพ/การอนุรักษท์รัพยากร) 

-  การประสานงาน 
- การตอ้นรับ 

- การแนะนาํเบื.องตน้ (ขอ้มูลพื.นฐาน/โปรแกรม

ท่องเที�ยว) 

- การดูแล/อาํนวยความสะดวก 

- การส่งกลบั/ส่งต่อนกัท่องเที�ยว 

- การเฝ้าระวงัผลกระทบดา้นทรัพยากรท่องเที�ยว 

รูปแบบและเนื.อหาสื�อความหมาย    

“ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผืนแผน่ดิน” 

-  เรื�องราวทั�วไปของเกาะพิทกัษ ์

- การพึ�งพิงทรัพยากร ธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม 

- ภูมิปัญญาชาวบา้นกบัการประมงพื.นบา้น 

- เรื�องราวภาพรวมเสน้ทางเดินรอบเกาะ 

- โปรแกรม/ กิจกรรมท่องเที�ยว 

เป้าหมาย/ ผลสําเร็จ 

- ชาวบา้นเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น 
- ชาวบา้นเกิดทกัษะการสื�อความหมาย/การบริการ/การอนุรักษ ์

   - คู่มือ “ ทาํอยา่งไร เมื�อตอ้งสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว ”   
 

กระบวนการวจิยั 
- สาํรวจขอ้มูลภาคสนามดา้นทรัพยากร 
- การวเิคราะห์ SWOT analysis 
- สรุปงานวจิยัจากผลศึกษาระยะที� 1 
- การฝึกอบรม 

- การติดตาม/ประเมินผล 
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บทที� 3 

วธีิการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

             ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ชาวบ้านเกาะพิทกัษ์ จงัหวดัชุมพร ซึ� งประกอบด้วยกลุ่ม
ท่องเที�ยว กลุ่มโฮมสเตย ์ กลุ่มเรือ กลุ่มสหกรณ์ กลุ่มแม่บา้น และที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว ขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการจาํนวนประชากรที�มีการรวมตวัในแต่ละกลุ่ม โดยใช้วิธีการจดัทาํ
โครงการฝึกอบรมในวนัที�ชาวบา้นสะดวก ซึ� งมีผูเ้ขา้ร่วมอบรมประมาณ 30 คนต่อการอบรมแต่ละ
ครั5 ง 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครั5 งนี5 ใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากทบทวนวตัถุประสงค ์และกิจกรรมต่าง ๆ ที�
ปรากฏในขอ้มูลพื5นฐาน นาํมาสร้างกระบวนการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวสู่ชุมชน
ทอ้งถิ�น และที�ไดจ้ากเอกสารที�มีผูร้วบรวมไวแ้ลว้  เช่น  หนงัสือ  ตาํรา  บทความ  รายงานการวจิยั  
เพื�อเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั  โดยเชื�อมโยงระหวา่งปรากฏการณ์ที�เกิดขึ5นกบัทฤษฎีอยา่งมี
เหตุผล 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) ไดม้าจากการสาํรวจภาคสนาม  (Field Survey) เกี�ยวกบั
ทรัพยากรธรรมชาติรอบเกาะที�สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบสื�อความหมาย ซึ� งผูว้จิยัแบ่ง
ขอบเขตการดาํเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คือ 

 ระยะที� 1 ทาํการศึกษา สาํรวจ และทบทวนเนื5อหาสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวเกาะ
พิทกัษ ์ ประกอบดว้ย 

      2.1) การสาํรวจภาคสนาม  (Field Survey) เกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติรอบเกาะที�
สามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบสื�อความหมาย ไดแ้ก่ ชนิดพนัธ์ุไม ้ชนิดปะการัง และสัตวผ์วิ
ดิน และเรื�องราววถีิชีวติ วฒันธรรมของชุมชน 

     2.2) การทบทวนวตัถุประสงค ์และกิจกรรมต่าง ๆ ที�ปรากฏในขอ้มูลพื5นฐาน นาํมา
สร้างกระบวนการสื�อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ�นเพื�อการท่องเที�ยว  

2.3) การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ของเกาะพิทกัษ ์
อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพรโดยผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน จาํนวน20 คน 
จากการสรุปบทเรียนของผูน้าํชุมชน  และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที�ยว จาํนวน 6 
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บริษทั  ไดแ้ก่ บริษทั หจก.เกียรติ ทราเวล แอนด์เซอร์วสิ บริษทันิวอินฟินิตี5  ทราเวล เอเยนซี บริษทั 
บจ.สยามคาตามารัน บริษทัทริปเปิ5 ลที ทราเวล จงัหวดัชุมพร บริษทัเฟรม ทวัร์แอนด ์เซอร์วสิ และ
ชุมพร คาบาน่า 

2.4) สรุปผลการศึกษาโครงการศึกษาพฒันาระบบสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์
จงัหวดัชุมพรเพื�อนาํมาบูรณาการในโครงการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยว 
ประกอบดว้ยหวัขอ้  

- ภาพรวมของการสื�อความหมาย 
- เคา้โครงเรื�อง Theme และรูปแบบของโปรแกรมสื�อความหมายที�เหมาะสม  
- เนอ้หาสื�อความหมายและโปรแกรมต่างๆ ที�สอดคลอ้งกบัเคา้โครงเรื�อง (Theme) 

ที�กาํหนด 
- ระบบสื�อความหมายเกาะพิทกัษ ์ในรูปแบบตน้แบบ (The master copy of 

handbook) สาํหรับจดัพิมพเ์พื�อเผยแพร่ไดใ้นอนาคต 

ระยะที� 2  สร้างกระบวนการถ่ายทอดสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์
  2.5)  โครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี ซึ� งประกอบดว้ยหวัขอ้ 
    - สื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ “ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนื
แผน่ดิน” 
    - การเป็นเจา้บา้นที�ดี (บุคลิกภาพ การบริการและสื�อความหมายท่องเที�ยว)  
    - "ทาํอยา่งไรใหเ้จา้ของโฮมสเตยส์ามารถถ่ายทอดเรื�องราวเบื5องตน้แก่
นกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งมืออาชีพ"  
  - กิจกรรมเสริมทกัษะการประกอบกิจกรรมดาํนํ5าชมปะการัง และกิจกรรม
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
 
  - กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 
  - กิจกรรมสร้างแหล่งเรียนรู้มีชีวติ 
  2.6)  โครงการจดัทาํวดิีทศัน์นาํเสนอกิจกรรมท่องเที�ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 
 2.7)  การติดตามประเมินผลโครงการฝึกอบรม 
  2.8)  จดัทาํคู่มือ “ ทาํอยา่งไรเมื�อตอ้งสื�อความหมายการท่องเที�ยว” 

การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติที�ใช้ 
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 สาํหรับการติดตามประเมินผลโครงการวจิยัในหวัขอ้การฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี และ
การจดัทาํวีดิทศัน์สาํหรับการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป (SPSS) วเิคราะห์แบบสอบถาม เพื�อประเมินความคิดเห็นเกี�ยวกบั
ผลสัมฤทธิi ของการฝึกอบรมซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของโครงการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสาํหรับการ
ท่องเที�ยวภายในเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร ซึ� งสถิติที�นาํมาใชใ้นการวดัค่า คือ ความถี� (Frequency)  
ร้อยละ (Percentageค่าเฉลี�ย (Mean)  )  และการหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

สาํหรับเกณฑใ์นการแปรความหมายผลการวเิคราะห์สามารถแจกแจงความถี� ดงันี5  
 
 คะแนนสูงสุด  = 5 

คะแนนตํ�าสุด = 1 
แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบัชั5น (จาํนวนชั5น = 5) 
อนัตรภาคชั5น =     พิสัย 

    จาํนวนชั5น 
 
   = 4 = 0.8 
    5 

 โดยลกัษณะคาํตอบของแบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความคิดเห็น จะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
ดงันี5  

ระดบัความคิดเห็นและระดบัความตอ้งการ คะแนน 
มากที�สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 
นอ้ยที�สุด 1 

      คะแนนที�ไดน้าํมาแปรความหมายตามเกณฑ ์ดงันี5  
  ค่าเฉลี�ย  4.24 - 5.00  หมายถึง  มีผลมากที�สุด 
  ค่าเฉลี�ย  3.43 - 4.23  หมายถึง  มีผลมาก 
  ค่าเฉลี�ย  2.62 - 3.42  หมายถึง  มีผลปานกลาง 
  ค่าเฉลี�ย  1.81 - 2.61  หมายถึง  มีผลนอ้ย 
  ค่าเฉลี�ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีผลนอ้ยที�สุด 
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บทที� 4  

ผลการศึกษา 

 จากการศึกษาไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการสาํรวจทรัพยากรท่องเที"ยว  
2) ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค 3) สรุปผลการจดัทาํเรื"องราวสื"อความหมายเพื"อ
การท่องเที"ยวเกาะพิทกัษ ์ระยะที" 1 4) ผลการจดัทาํสื"อวีดิทศัน์สาํหรับการท่องเที"ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์
และ5) ผลการฝึกอบรมการถ่ายทอดกระบวนการสื"อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ"นเพื"อการท่องเที"ยวเกาะ
พิทกัษ ์ 

4.1  ผลการสํารวจทรัพยากรท่องเที�ยวภายในชุมชนเกาะพิทกัษ์ 

 ทีมวจิยัไดท้าํการสาํรวจทรัพยากรท่องเที"ยว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อนาํขอ้มูลมาปรับใชใ้นการสื"อ
ความหมายขณะที"มีการประกอบกิจกรรมประเภทต่างๆของนกัท่องเที"ยว เช่น กิจกรรมดาํนํ9าดูปะการัง ที"
ควรมีการนาํเสนอทรัพยากรใตท้ะเลและสัตวห์นา้ดินที"สามารถพบเห็นง่ายในพื9นที"ให้นกัท่องเที"ยวไดรั้บ
ทราบขอ้มูลเพื"อใหต้รงกบัความคาดหวงัในการประกอบกิจกรรม รายละเอียดปรากฏดงัหวัขอ้ 4.1.1 และ 
4.1.2  กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ  ทีมวจิยัไดท้าํการสาํรวจชนิดพนัธ์ุไมร้อบเกาะพิทกัษ ์อาทิ
เช่น สมุนไพร ไมเ้ลื9อย ไมพุ้ม่ และไมย้นืตน้ ที"จะสร้างความรู้ ความเพลิดเพลินใหแ้ก่นกัท่องเที"ยวไดเ้ป็น
อยา่งดี และกิจกรรมตกหมึก ที"มีการบอกเล่าเรื"องราวภูมิปัญญาชาวบา้นในการใชโ้ยทะกาเป็นอุปกรณ์ตก
หมึก หรือการทาํลอบหมึกเพื"อการประมงพื9นบา้น เป็นตน้ 
 

 4.1.1 ผลการสํารวจทรัพยากรที�โดดเด่นบริเวณเกาะคราม 

 
 เกาะครามเป็นเกาะที"ตั9งอยูใ่กลก้บัเกาะพิทกัษแ์ละใชเ้ป็นพื9นที"สาํหรับประกอบกิจกรรมดาํนํ9าชม
ปะการังสาํหรับนกัท่องเที"ยวที"มาเยอืนเกาะพิทกัษ ์ ใชเ้วลาในการเดินทางประมาณ 10 นาที จากการ
สาํรวจพบวา่มีความหลากหลายของทรัพยากรใตท้ะเลที"เอื9อต่อการสร้างประสบการณ์ที"มีคุณภาพแก่
นกัท่องเที"ยว โดยเฉพาะบริเวณดงักล่าวถือเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุหอยมือเสือของชุมชน และมีโอกาสพบ
เห็นปะการังหวัสมอง ปะการังผกักาด และปะการังโขด ทากเปลือยขาวจุดดาํ ปลิงทะเล หอยมือเสือ 
หนอนดอกไมห้างนกยงู เป็นตน้ ซึ" งถือเป็นทรัพยากรหลกัในพื9นที"ไดบ้่อยมากที"สุด รายละเอียดปรากฏดงั
ภาพที" 5 
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ทากเปลือยขาวจุดดาํ 
Black-spotted Sea Slug 

ดอกไมท้ะเล และปลาอินเดียนแดง 
Radianthus And Pink Skunk Anemonefish 
 

หนอนดอกไมห้างนกยงู 
Peacock Fanworm 

ฟองนํ9 าแจกนัสีนํ9าเงิน 
Blue Spongs 

หอยมือเสือ 
Giant Clam 

ปลิงดาํทาํหนา้ที"เป็นผูย้อ่ยสลาย 
Black Sea Cucumber 

การพึ"งพากนัของปะการังโขด 
หอยแมลงภู่ปะการัง และฟองนํ9า 

เม่นดาํหนามยาว บนปะการังโขด 
Long Spined Sea Urchin 

 

ปะการังเขากวาง 
Staghorn Coral 

ปะการังลายลูกฟกู 
Serpent Coral 

 

ปะการังสมอง 
Brain Coral 

ปะการังหนงั 
Wrinkled Soft Coral 

ดาวหมอนปักเขม็ 
Pin-cushion Sea Star 

ปะการังดาวสีทอง 
Golden Star Coral 

ปลิงทะเล 
Cucumber 

ภาพที" 5 แสดงผลการสาํรวจทรัพยากรที"โดดเด่นบริเวณเกาะคราม 
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หนอนตวัแบน 
Flat Worms 

ทากปุ่มหลากสี 
Ocellated Sea Slug 

 

ปะการังผกักาดใบใหญ่ 
Langer Leaf Coral 

ปะการังวงแหวน 
Ring Coral 

ปะการังโขด 
Mountain Coral 

ปะการังโตะ๊ 
Table Coral 

ปะการังวงแหวน 
Favid Coral 

หอยจอบ 
Pen Shell 

 

ปะการังเห็ด 
Mushroom Coral 

ปะการังสมองหยาบ 
Nobilis Cup Coral 

ปะการังลายลูกฟกู 
Serpent Coral 

หอยมือหมี 
Hippopus  

ดอกไมท้ะเล 
Sea Anemone 

ปะการังสมองร่องยาว 
Long Valley Coral 

ปะการังดอกไม ้
Anemone Coral 

ภาพที" 5 แสดงผลการสาํรวจทรัพยากรที"โดดเด่นบริเวณเกาะคราม (ต่อ) 
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4.1.2  ผลการสํารวจทรัพยากรชายสัตว์ผวิดินบริเวณชายหาดเกาะพทิกัษ์  

 

 วธีิการสาํรวจทีมวิจยัไดก้าํหนดพื9นที"สาํรวจ คือ ดา้นทิศตะวนัตกรอบเกาะพิทกัษซึ์" งโดย
ส่วนใหญ่เป็นพื9นที"สาํหรับประกอบกิจกรรมของนกัท่องเที"ยว และชาวบา้น โดยเริ"มเก็บการสาํรวจ
จากพื9นที"ระดบันํ9าลงตํ"าสุด จนถึงระดบันํ9าขึ9นสูงสุด ดว้ยวิธีการการสร้างแปลงสาํรวจขนาด 2 x 2  
เมตร และทิ9งระยะห่าง  4 เมตร ทาํสลบักนัเรื"อย ๆ จากนั9นจึงทาํการจดบนัทึกชนิดพนัธ์ุสัตวแ์ละพืช
ชายฝั"งแลว้นาํค่าที"ไดม้าคาํนวณค่าเฉลี"ยและโอกาสในการพบเห็น ของแต่ละชนิดโดยชนิดที"มี
ค่าเฉลี"ยมากก็มีโอกาสในการพบเห็นมาก มีการกาํหนดค่าคะแนนโอกาสในการพบเห็น ดงันี9  
สูตรการคาํนวณค่าเฉลี"ย     

 
         

มีโอกาสในการพบเห็นนอ้ยที"สุด   มีค่าคะแนน  1  

มีโอกาสในการพบเห็นนอ้ย            มีค่าคะแนน  2 

มีโอกาสในการพบเห็นปานกลาง           มีค่าคะแนน  3 

มีโอกาสในการพบเห็นมาก            มีค่าคะแนน  4 

มีโอกาสในการพบเห็นมากที"สุด            มีค่าคะแนน  5 

โดยมีสูตรการหาค่าเฉลี"ยของโอกาสในการพบเห็น  คือ 

โอกาสในการพบเห็น  =    ค่าเฉลี"ยจาํนวนตวัที"พบ + ค่าเฉลี"ยจาํนวนแปลงที"พบ 

จากผลการสาํรวจชนิดพนัธ์ุสัตวแ์ละพืชที"พบทั9งหมดบริเวณชายฝั"งทะเลเกาะพิทกัษซึ์" งพบ
ทั9งหมด 24 ชนิด จาํแนกตามจาํนวนแปลงที"พบและจาํนวนที"พบ ทรัพยากรชายฝั"งเกาะพิทกัษ ์ซึ" งได้
ทาํการสาํรวจทั9งหมด 30 แปลง หากพิจารณาตามจาํนวนแปลงที"พบ โดยส่วนใหญ่เป็น หอยขี9นก
ทราย พบ 19 แปลง (มีค่าเฉลี"ย 0.63 ) รองลงมาคือ ปูใบหิ้นหรือปูหินพบ 18 แปลง (มีค่าเฉลี"ย 0.60 )
ไส้เดือนเปลือย พบ 15 แปลง (มีค่าเฉลี"ย 0.50)  หอยขี9ตา พบ 14 แปลง (มีค่าเฉลี"ย 0.47) และสาหร่าย
พดัหรือเห็ดหนู พบ 13 แปลง (มีค่าเฉลี"ย 0.43)  และหากพจิารณาตามจาํนวนชนิดพนัธ์ุพืชและสัตว์
ที"พบเห็น โดยส่วนใหญ่เป็นปูใบหิ้น จาํนวน 1,585 ตวัรองลงมา คือ หอยขี9นกทราย จาํนวน 916 ตวั 
หอยนางรมหรือหอยเจาะ จาํนวน 665 ตวั เพรียงจีบ จาํนวน 526 ตวั และหอยขี9กา จาํนวน 488 ตวั 
ตามลาํดบั  รายละเอียดดงัตารางที" 1 
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ตารางที"1 แสดงชนิดพนัธ์ุสัตว/์ พืชจาํแนกตามจาํนวนแปลงและค่าเฉลี"ย 

 
ชนิดพนัธ์ุสตัว ์/ พืช 

 
จาํนวนแปลงที"พบ 

 
ค่าเฉลี"ยแปลงที"พบ 

 
จาํนวนที"พบ(ตวั) 

 
ค่าเฉลี"ยที"พบ 

1. กุง้ดีดขนั 7 0.23 43 6.14 

2. ปากกาทะเล 1 0.03 73 36.5 
3. ปูทหาร 8 0.27 146 18.25 
4. ปูใบหิ้น/ปูหิน 18  0.6 2 1585 88.05     
5. ปูกะตอย/ปูวา่ยนํ9า 3 0.1 39 13 
6. ปูแสมหิน 3 0.1 155 51.66 
7. ปลาบู่ทราย 7 0.23 53 7.57 
8. ปลิงดาํ 8 0.26 25 3.12 
9. ฟองนํ9าเคลือบผวิ 5 0.17 73 14.6 
10. ฟองนํ9าท่อเหลือง 2 0.07 25 25 
11. เพรียงจีบ 8 0.27 526 65.75      
12. เพรียงหิน 3 0.1 370 123.33      
13. เพรียงหวัหอมดอกส้ม 2 0.07 78 39 
14. สาหร่ายพดั/สาหร่าย
เห็ดหูหนู 

13  0.43     197 15.15 

15. สาหร่ายไส้ไก่ 4 0.13 62 20.66 
16. สาหร่ายใบมะกรูด 4 0.13 112 28 
17. ไส้เดือนเปลือย 15  0.5   223 14.86 
18. หอยขี9นกทราย 19    0.63    916 48.21 
19. หอยขี9กา 14  0.47    488 34.85 
20. หอยนางรม/หอยเจาะ 8 0.27 665 83.12     
21. หอยแครงหิน 9  0.3 158 17.55 
22. หอยเสียบ 2 0.07 135 45 
23. หอยถั"วเขียว 2 0.07 118 59  5 
24. หอยตลบั/หอยกระปุก 5 0.17 115 23 
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หากพิจารณาตามโอกาสในการพบเห็น โดยชนิดพนัธ์ุพืชและสัตวที์"มีโอกาสในการพบเห็น
มากที"สุด คือ เพรียงหิน มีค่าเฉลี"ย 123.3 รองลงมาคือ ปูใบหิ้น มีค่าเฉลี"ย 88.05 หอยนางรม มี
ค่าเฉลี"ย 83.12 เพรียงจีบ มีค่าเฉลี"ย 65.75 และ หอยถั"วเขียว มีค่าเฉลี"ย 59 รายละเอียดดงัตารางที" 2 

ตารางที" 2  ผลการสาํรวจชนิดพนัธ์ุสัตว/์พืชชายฝั"งทะเลเกาะพิทกัษจ์าํแนกตามโอกาสในการพบเห็น 
 

ชนิดพนัธ์ุสตัว ์/ พืช โอกาสในการพบเห็น
(ค่าเฉลี"ย) 

โอกาสในการพบเห็น 
5 4 3 2 1 

1. กุง้ดีดขนั 6.37     / 
2. ปากกาทะเล 36.53    /  
3. ปูทหาร 18.52     / 
4. ปูใบหิ้น/ปูหิน 88.65    /    
5. ปูกะตอย/ปูวา่ยนํ9า 13.10     / 
6. ปูแสมหิน 51.76   /   
7. ปลาบู่ทราย 7.80     / 
8. ปลิงดาํ 3.38     / 
9. ฟองนํ9าเคลือบผวิ 14.77     / 
10. ฟองนํ9าท่อเหลือง 25.07    /  
11. เพรียงจีบ 66.02     /   
12. เพรียงหิน 123.48 /     
13. เพรียงหวัหอมดอกส้ม 39.70    /  
14. สาหร่ายพดั/สาหร่ายเห็ดหูหนู 15.58     / 
15. สาหร่ายไส้ไก่ 20.79     / 
16. สาหร่ายใบมะกรูด 28.13    /  
17. ไส้เดือนเปลือย 15.36     / 
18. หอยขี9นกทราย 48.84    /  
19. หอยขี9กา 35.32    /  
20. หอยนางรม/หอยเจาะ 83.39   /    
21. หอยแครงหิน 17.85     / 
22. หอยเสียบ 45.07    /  
23. หอยถั"วเขียว   59.07    /   
24. หอยตลบั/หอยกระปุก 23.17     / 
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จากผลการศึกษาพบสัตวแ์ละพืชที"มีโอกาสในการพบเห็นมากที"สุดเมื"อนกัท่องเที"ยวไป
เยอืนเกาะพิทกัษ ์เพื"อให้เกิดการสื"อความหมายบนเกาะพิทกัษมี์ดว้ยกนั 7 ชนิด ดงันี9  

 
ชื�อไทย  ปูหิน 
ชื�อสามัญ  SPINY ROCK CRAB  
ชื�อวทิยาศาสตร์  Thalamita crenata  
ลกัษณะทั�วไป 

พบทั"วไปตามบริเวณสถานที"รกเรื9 อตามชายฝั"งทะเล เช่น โพรงหิน ซากโป๊ะ ตามพื9นทอ้ง

ทะเลเป็นทราย โคลนปนทราย พบมากแถบเกาะสีชัง ชลบุรี ระยองและมีความยาวประมาณ 5-8 

เซนติเมตร 

ชื�อไทย  หอยนางรมหรือหอยเจาะ 
ชื�อสามัญ  PACIFIC OYSTER 
ชื�อวทิยาศาสตร์  Crasso strea gigas (Thunberg) 
ลกัษณะทั�วไป 

แพร่กระจายในแถบปากแม่นํ9 าชายฝั"งของจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ตรัง ชุมพร ประจวบคีรีขนัธ์ 

ระยองและจนัทบุรี กินสิ"งที"มีชีวิตเซลล์เดียว เช่น พวกแพลงคต์อน ไดอะตอม และพวกอนุภาคของ

อินทรียส์ารที"สลายมาจากการเน่าเปื" อยผุพงัของพืชและสัตวที์"ล่องลอยอยู่ในนํ9 ามีขนาดประมาณ 9-

20 เซนติเมตร 

ชื�อไทย  สาหร่ายเห็ดหูหนูหรือสาหร่ายพดั 
วงศ์ DICTYOTACEAE 

ลกัษณะทั�วไป 

เป็นรูปพดัจีบยน่หรือซอ้นกนัคลา้ยเห็ดหูหนู ขอบมว้น มีขนขึ9นเป็นแถวเป็นระยะ ๆ ขนาน

กบัขอบ ผวิมีคราบหินปูน บริเวณที"พบขึ9นบนกอ้นหิน ซากปะการัง เปลือกหอย ในเขตนํ9าขึ9นนํ9าลง 
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ชื�อไทย  เพรียงจีบ 
ชื�อสามัญ  Chthamalus Banacle 
วงศ์ Crustacea 
ลกัษณะทั�วไป 

เปลือกเป็นหินปูนแข็งทรงกรวยคว ํ"า หรือนูนตํ"า ประกอบดว้ยแผน่หินปูนหลายแผ่น มีฝา
ปิดเปิดอยูด่า้นบน เกาะติดถาวรบนกอ้นหิน เปลือกหอย หรือวสัดุแข็งอื"นๆเพรียงอาศยัอยูเ่ป็นกลุ่ม 
ในเปลือกหินปูนแขง็ๆ จึงดูคลา้ยหอยมาก  
 
ชื�อไทย  เพรียงหิน 
ชื�อสามัญ  Acorn Barnacle 
ชื�อวงศ์ Crustacea 
ลกัษณะทั�วไป  

เปลือกเป็นหินปูนแข็งทรงกรวยคว ํ"า หรือนูนตํ"า ประกอบดว้ยแผน่หินปูนหลายแผ่น มีฝา
ปิดเปิดอยูด่า้นบน เกาะติดถาวรบนกอ้นหิน เปลือกหอย หรือวสัดุแขง็อื"นๆ 

 

ชื�อไทย  หอยถั"วเขียว 
กลุ่ม Mollusca 
ชื�อวงศ์ Gastropoda  
ลกัษณะทั�วไป  

มีเปลือกแข็งเพียงชิ9นเดียวห่อหุ้มลาํตวั รูปร่างหลากหลาย ทั9งลกัษณะเป็นเกลียว รูปกรวย
คว ํ"า หรือแบน หลายชนิดมีฝาปิดใตเ้ปลือก เป็นสัตวก์ลุ่มใหญ่ พบในหาดทุกประเภท และในป่าชาย
เลน ทั9งในแนวนํ9าขึ9นนํ9าลงและในทะเลลึก หลายชนิดกินสาหร่ายและสิ"งมีชีวติขนาดเล็ก 
 
ชื�อไทย  หอยขี9นก     
ชื�อสามัญ    Common periwinkle   
ชื�อวทิยาศาสตร์    Littoraria pallescens (Pholippe, 1846).    
ลกัษณะ ทั�วไป 

หอยเจดียห์รือหอยขี9นกเป็นหอยฝาเดียว ลกัษณะเป็นเกลียว ปลายแหลม คลา้ยเจดีย ์มีขนาด
โตประมาณ 2 เซนติเมตร แหล่งที"อยูต่ามโคลนแนวชายฝั"ง (จกัรกริช พวงแกว้ และคณะ, 2549) 
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จากผลการสาํรวจจะเห็นไดว้า่ปัจจยัสิ"งแวดลอ้มที"สาํคญัในบริเวณหาดหิน ไดแ้ก่ อิทธิพล
ของคลื"นลม นํ9าขึ9นนํ9าลง ความร้อน ความแหง้แลง้ ส่งผลทาํใหสิ้"งมีชีวติที"มาอาศยัอยูต่อ้งมีการ
ปรับตวัเอง ทั9งทางดา้นรูปร่างและการยดึเกาะกบัพื9นหินใหแ้น่น เพื"อป้องกนัไม่ใหถู้กพดัพาไปจาก
การซดัของคลื"น เช่น เพรียงหินและหอยนางรม จะยดึติดอยูก่บัหินตลอดชีวติ และมีเปลือกหนาปิด
ไดส้นิท เพื"อป้องกนัการสูญเสียนํ9าในร่างกายเมื"อเวลานํ9าลง พวกที"มีเส้นใยช่วยในการยดึเกาะ เช่น 
หอยแมลงภู่ ปูใบหิ้น ซึ" งมีเปลือกหอยแขง็และหนา สาหร่ายเห็ดหูหนูและสาหร่ายบางชนิดตอ้งมี
ส่วนที"ยดึเกาะกบักอ้นหิน ภายในหาดหินเมื"อเวลานํ9าลง ทาํใหมี้นํ9าคา้งอยูต่ามแอ่งหรือซอกต่างๆ เรา
เรียกแอ่งนํ9านี9วา่ แอ่งนํ9าขึ9นนํ9 าลง (tide pool) พืชและสัตวท์ะเลที"อาศยัอยูใ่นแอ่งนํ9านี9  จะตอ้งมีการ
ปรับตวัไดดี้มากต่ออุณหภูมิที"สูงขึ9น ออกซิเจนที"ลดนอ้ยลง และความเคม็ที"เพิ"มขึ9น สัตวที์"พบในแอ่ง
นี9  ไดแ้ก่ หอยทะเล จาํพวกหอยขี9นก สาหร่ายบางชนิด เพรียงหิน เป็นตน้ จากการสาํรวจทรัพยากร
ชายฝั"งเกาะพิทกัษ ์จะเห็นไดว้า่ ตวับ่งชี9  ชนิดพนัธ์ุพืชและสัตวที์"พบ คือ สภาพแวดลอ้ม การขึ9นลง
ของนํ9า คลื"นลม สภาพพื9นดิน  และลกัษณะของชายฝั"ง เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที"ทาํใหส้ัตวแ์ละพืชมี
การแพร่กระจายมากหรือนอ้ย 
 จากผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาสื"อความหมายบนเกาะพิทกัษไ์ด ้
เพื"อใหน้กัท่องเที"ยวที"มาเยือนเกาะพิทกัษไ์ดส้ัมผสัถึงทรัพยากรที"มีอยูแ่ละก่อใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกบัชาวบา้น เพื"อใหก้ารสื"อความหมายบนเกาะพิทกัษมี์ความหลากหลายและมีการ
เชื"อมโยงพื9นที"กบัทรัพยากรที"มีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยที"มีการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่ง
มีคุณค่า เนื"องจากเกาะพิทกัษมี์สภาพพื9นที"ที"นบัไดว้า่มีความอุดมสมบูรณ์มากเพราะพื9นที"
ประกอบดว้ยพื9นดิน 3 ประเภทคือ   หาดทราย ลกัษณะของเมด็ทรายขาวสะอาดและเม็ดของทราย
ละเอียด  พืชและสัตวที์"พบคือ หอยเสียบ หอยตลบั  หาดหิน ลกัษณะหินจะเป็นกอ้นใหญ่วางซอ้น
กนัทบักนัแน่นและเป็นเขตที"มีคลื"นลมแรง สัตวแ์ละพืชที"พบจะมีแผน่เทา้ที"แขง็แรงใชส้าํหรับยดึ
เกาะกบัแผน่หิน เช่น เพรียงหิน หอยนางรม ปูใบหิ้น ไส้เดือนเปลือย และหาดโคลน เป็นโคลนปน
ทรายลกัษณะดินจะเป็นตะกอนสีดาํปนดินโคลนสัตวแ์ละพืชที"อาศยัอยูบ่ริเวณนี9จะฝังตวัอยูใ่น
โคลน เช่น หอยแครง ดงันั9นความหลากหลายของทรัพยากรชายฝั"งบนเกาะพิทกัษที์"มีอยูจึ่งสามารถ 
นาํไปใชใ้นการสื"อความหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.1.3 ผลการสํารวจพรรณไม้เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเกาะพทิกัษ์ 

เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะมี ลกัษณะเส้นทางเป็นวงรอบมีระยะทางทั9งหมด
ประมาณ 4.3กิโลเมตร โดยแบ่งเป็นวงรอบเล็กระยะทาง 1.9 กิโลเมตร จุดเริ"มตน้ของการเดินจะเขา้
ทางสวนมะพร้าวของชาวบา้น ผา่นพืชสมุนไพรประจาํถิ"น ผกัป่าอายยุนื และบ่อนํ9าจืดที"เป็นเสมือน
เส้นเลือดแห่งชีวิต จากนั9นเขา้สู่เส้นทางผนืป่า และเป็นแหล่งอาศยัของสัตวข์นาดเล็ก เช่น นก และ
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เจา้ลิงหางยางฝงูใหญ่ที"พึ"งพิงธรรมชาติร่มรื"นดว้ยไมเ้ด่น เช่น ตน้เทพทาโร ตน้โพธิz ทะเล ปอทะเล 
ไทรเลียบ สารพีทะเล (ตน้ทึง) ตน้เถาวลัยเ์ปรียง บอระเพด็ และพวกตะไคร่ มอส พืชขนาดเล็กที"ทาํ
ประโยชน์ช่วยยอ่ยสลายกอ้นหินใหมี้ขนาดเล็ก และกลายเป็นดินให้ตน้ไมเ้ติบโตต่อไป ธรรมชาติ
ของเนินเขาบริเวณนี9  เตม็ไปดว้ยกอ้นหินใหญ่มีไมเ้ลื9อยและเถาวลัยป์กคลุม แถมยงัมีหอยอาศยัอยู ่
ชาวบา้นเรียกมนัวา่ “หินหอยเจาะ” ถือเป็นเมนูเลิศรสอีกอยา่งของชาวเกาะ และหากมองไป
ดา้นหนา้จะเห็นววิทิวทศัน์ของเวิ9งทะเล ซึ" งนอกจากจะเป็นจุดชมพระอาทิตยขึ์9น ยงัสามารถมองเห็น
หมู่เกาะนอ้ยใหญ่ ไดแ้ก่ เกาะคราม เกาะคางเสือ เกาะมดัหวาย เกาะหลงั 5 และหากอากาศดีๆ 
สามารถมองไกลไปถึงเกาะเต่าทีเดียว สาํหรับขอ้มูลการสํารวจพรรณไมค้รั9 งนี9  จะเอื9อใหช้าวบา้นที"
เป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิ"นสามารถบอกเล่าเรื"องราวการพึ"งพิงคุณประโยชน์ของป่าไมใ้นชุมชนแก่
นกัท่องเที"ยวไดเ้ป็นอยา่งดี รายละเอียดดงัตารางที" 3 
ตารางที" 3 แสดงประเภทและชนิดพนัธ์ุพืชภายในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะพิทกัษ ์

 
ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

ไมเ้ลื9อย 1 เถาวลัยเ์ป
รียง 

Derris Scandens 
 

FABACEAE 

 2 บอระเพ็
ด 

Tinospora crispa (L.) 
Miers ex Hook.f. 
Thomson 

MENISPERMAC
EAE 

 3 พริกไทย Piper nigrum PIPERACEAE 
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ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

ไมพุ่้ม 1 ตะลิงปลิ
ง 

Averrhoa bilimbi L. OXALIDACEAE 

 2 ผกัหวาน
ป่า 

Melienthasuavis Pierre OPILIACEAE 

 3 ผกัเหลียง Gnetumgnemon Linn. GNETACEAE 

 4 มะกรูด Citrus hystrix  DC. 
 

RUTACEAE 

 5 มะนาวผี Atalantia monophylla 
(DC.) Correa 

RUTACEAE 



43 

 

 

ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

ไมย้ืนตน้ 1 กฤษณา Aquilaria crassna THYMELAEACE
AE 

 2 ชาํมะเลีย
ง 

Lepisanthes fruticosa 

(Roxb.) Leenh. 
PIPERACEAE 
 
 
 
 
 

 3 ตาตุ่ม
ทะเล 

Excoecaria agallocha EUPHORBIACE
AE 

 4 เทพทาโร Cinnamomum 

porrectum Kosterm. 
LAURACEAE 

 5 ไทร Ficus Benjamina L. 
 

MORACEAE 
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ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

 6 ไทรเลียบ Ficus benjamina MORACEAE 

 7 ปอทะเล Hibiscus tiliaceus  L. 
 

MALVACEAE 
 
 
 
 
 
 
 
 

 8 เปลา้ Croton stellatopilosus 

Ohba 

EUPHORBIACE
AE 
 

 9 โพธ์ทะเล Thespesiapopulnea 
Soland. Ex Correa 

MALVACEAE 
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ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

 10 มะกลํ"า
ตน้ 

Adenanthera pavonina 

Linn. 
FABACEAE 
 
 
 

 11 มะกอก
นํ9า 

Elaeocarpus 

hygrophilus Kurz. 
ELAEOCARPAC
EAE 

 12 มะขาม Tamarindusindica   
L. 

FBACAEA 

 13 มะขาม
เทศ 

Pithecellobium dulce FABACEAE 

 14 มะม่วง
หิมพานต ์

Anacardium 

occidentale 

ANACARDIACE
AE 
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ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

 15 มะยม Phyllanthus acidus EUPHORBIACE
AE 

 16 ไมจิ้ก Shorea obtusa Wall. ex 
Blume 

DIPTEROCAPA
CEAE 

 17 ยางนา Dipterocarpusalatus 
Roxb. 
 

DIPTEROCARP
ACEAE 

 

 18 ราช
พฤกษ ์

Cassia fistula L. Share CESALPINIACE
AE 

 19 ลีลาวดี Plumeria spp. 
 

APOCYNACEAE 
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ประเภท 
พรรณไม ้

ลาํดบั ชื"อไทย ชื"อวิทยาศาสตร์ ชื"อวงศ ์ รูป 

 20 สักขาว Tectona grandis L.f. VERBENACEAE 

 21 สารภี
ทะเล 

Calophyllum 

inophyllum  L. 
GUTTIFERAE 

 22 สาํโรง Sterculiafoetida  L. 
 

STERCULIACEAE 
 

 23 หูกวาง Terminaliacatappa L. COMBRETACEAE 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis)  

ของเกาะพทิกัษ์ จังหวดัชุมพร 

ผลการวิเคราะห์ SWOT analysis จากการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในชุมชน จาํนวน20 คน 
จากการสรุปบทเรียนของผูน้าํชุมชน  และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที"ยว จาํนวน 6 
บริษทั  เพื"อนาํมาสร้างเป็นแนวทางการจดัทาํกลยทุธ์ทางการท่องเที"ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษผ์ล
การวเิคราะห์ดงัตารางที"4 

ตารางที" 4 แสดงผลการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis) ของเกาะ
พิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

ด้านทรัพยากร / วฒันธรรม 

จุดแข็ง โอกาส 

- มีความหลากหลายดา้นทรัพยากรการท่องเที"ยว
ทั9งทะเลและภูเขา 

- มีลกัษณะทางกายภาพที"โดดเด่นและเป็น
เอกลกัษณ์ คือเป็นเกาะกลางอ่าว 

- สภาพพื9นที"เหมาะสมต่อการประกอบกิจกรรมที"
หลากหลายเช่น กิจกรรมดาํนํ9 า กิจกรรมตกหมึก 
กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นตน้ 

- มีความโดดเด่นของวถีิชีวิตชุมชนและ
นกัท่องเที"ยวสามารถสัมผสัไดง่้าย  

- มีกิจกรรมวิ"งทะเลแหวกที"ไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลาย 

- มีหน่วยงานเขา้มาใหก้ารสนบัสนุน และ
พฒันาดา้นการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งต่อเนื"อง 
 

จุดอ่อน อุปสรรค 

- ชุมชนมีทางความหลากหลายทางวฒันธรรม
ค่อนขา้งนอ้ย 

- ชุมชนขาดการนาํเสนอวถีิชีวติ หรือภูมิปัญญา
ทอ้งถิ"นอยา่งเป็นรูปธรรม 

- เยาวชนไม่อยูบ่า้นเกิด เนื"องจากบนเกาะไม่มี
โรงเรียน 

- การเปลี"ยนแปลงของภูมิอากาศ และ
ผลกระทบจากสภาวะโลกร้อนเริ"มแสดง
ใหเ้ห็นชดัเจนจากภยัธรรมชาติที"เกิดขึ9น
อยา่งรุนแรง เช่น พาย ุ นํ9าท่วม  ภยัแลง้ 
ปะการังฟอกขาว   

- ขาดหน่วยงานที"เขา้มาใหค้วามรู้ดา้น
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- พื9นที"ชายหาดมีลกัษณะเป็นหาดเลนและหาดหิน
ไม่เอื9อต่อการประกอบกิจกรรมเล่นนํ9า 

- ชุมชนมีสภาพพื9นที"เป็นเกาะทาํใหมี้ปัญหาใน
การจดัการดา้นขยะในพื9นที" 

- ขาดแคลนนํ9าเพื"ออุปโภคบริโภคในฤดูแลง้ 
- ภูมิประเทศของเกาะเป็นอ่าวรองรับการพดัพา

ของขยะที"มาจากนํ9าทะเล 

การตลาด ส่วนใหญ่เขา้มาเพื"อพฒันาเกาะ
พิทกัษ ์

-   หน่วยงานทอ้งถิ"นไม่ค่อยใหค้วามสนใจ
มากนกัส่วนใหญ่ชาวบา้นพึ"งพาตนเอง 

 

ด้านการตลาด และบริการ 

จุดแข็ง โอกาส 

- เกาะพิทกัษมี์ผูน้าํที"มีศกัยภาพที"เป็นที"รู้จกั
แพร่หลายในองคก์ารการท่องเที"ยว 

- ชุมชนคุน้เคยกบัการบริการนกัท่องเที"ยวต่างถิ"น 

- สภาพพื9นที"มีความอุดมสมบูรณ์ของสัตวท์ะเลที"
นาํมาปรุงอาหารเพื"อรองรับนกัท่องเที"ยว 

- มีความพร้อมของสิ"งอาํนวยความสะดวกที"เอื9อ
ต่อการท่องเที"ยว เช่น เครื"องนอน ห้องนํ9า-สุขา  
และที"พกั เป็นตน้ 

- ชาวบา้นมีความเป็นมิตรไมตรี มีสินคา้และของ
ที"ระลึกที"สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน 

- ชาวบา้นมีการจดัประชุมในเรื"องการบริการ
นกัท่องเที"ยวอยา่งสมํ"าเสมอ 

- นกัท่องเที"ยวส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจาก
การบอกต่อของนกัท่องเที"ยวที"เคยมา
เยอืนเกาะพิทกัษ ์

- จาํนวนนกัท่องเที"ยวที"มาเที"ยวซํ9 าคิดเป็น
สัดส่วนที"สูง 

- มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพรมีโครงการ
ฝึกอบรมและงานวิจยัในพื9นที"อยา่ง
ต่อเนื"อง 

- ภาครัฐใหค้วามสาํคญักบัการท่องเที"ยว
โดยชุมชน 

-  หน่วยงานภาครัฐที"เกี"ยวขอ้งกบัการ
ท่องเที"ยวใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ  
และการดูงานนอกพื9นที" 

จุดอ่อน อุปสรรค 

- ขาดมคัคุเทศกท์อ้งถิ"นที"มีความรู้และทกัษะใน
การบริการนกัท่องเที"ยว 

- ขาดป้ายสื"อความหมายใหบ้ริการแก่
นกัท่องเที"ยว 

-  บุคลากรบางส่วนมีองคค์วามรู้ดา้นการตลาด
และบริการนอ้ย 

- ระบบการจองของเกาะพิทกัษย์งัไม่เป็นระบบ 
- ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกแบบเป็นระบบที"

- ป้ายบอกทางมีจาํนวนนอ้ย และไม่ชดัเจน 
- ตน้ทุนดา้นต่างๆมีมูลค่าสูง  ไดแ้ก่ 

วตัถุดิบในการทาํอาหาร การคมนาคม
ขนส่งของชุมชน 

-  ชุมชนขาดความพร้อมในดา้นเงินทุน
ก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบในการพฒันา
สิ"งอาํนวยความสะดวก 

- ไม่มีรถโดยสารประจาํทางบริการ
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ชดัเจน นกัท่องเที"ยวที"ไม่มีรถส่วนตวั 
ด้านองค์กร กฎระเบียบ การมีส่วนร่วมของประชาชนในพืFนที� 

จุดแข็ง โอกาส 

- ความเขม้แขง็ของชุมชนในพื9นที"   
- ชาวบา้นทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาการ

ท่องเที"ยว 
- มีบุคลากรที"มีความขยนัขนัแขง็ในการทาํงาน 
- ชุมชนมีภาพลกัษณ์ที"ดีในสายตาของ

นกัท่องเที"ยว 
- ชุมชนมีการบริหารจดัการเงินจากการ

ท่องเที"ยวในลกัษณะของสหกรณ์(มีการถือหุน้ 
และปันผล) 

- มีความสามคัคีภายในชุมชนทาํใหเ้กิดการ
บริหารจดัการท่องเที"ยวค่อนขา้งง่าย 

- การเป็นชุมชนขนาดเล็กทาํใหก้ารจดัการการ
ท่องเที"ยวและการแกปั้ญหาทาํไดโ้ดยง่าย 

- มีกลไกการจดัการการท่องเที"ยวที"มี
ประสิทธิภาพ 

- มีการกระจายผลประโยชน์อยา่งเท่าเทียมกนั 
- ชุมชนไดรั้บรางวลัมาตรฐานการท่องเที"ยว

แบบโฮมสเตยจ์ากกระทรวงการท่องเที"ยวและ
กีฬาจงัหวดั 

- ขอความร่วมมือมหาวทิยาลยัในพื9นที"เขา้
ไปมีส่วนร่วมในเรื"องการบริหารจดัการ 

- มีการแลกเปลี"ยนความคิดเห็นแนว
ทางการพฒันาร่วมกบันกัท่องเที"ยว 

- ชุมชนเป็นสมาชิกในสมาคมการ
ท่องเที"ยวโดยชุมชนจงัหวดัชุมพร ที"ให้
ความสาํคญัดา้นสิ"งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ
พอเพียงและการท่องเที"ยวโดยชุมชน 
 

จุดอ่อน อุปสรรค 

- ชาวบา้นยงัขาดทกัษะในการบริการหรือการ
ในขอ้มูลนกัท่องเที"ยว 

- มีปัญหาดา้นการติดต่อประสานงานกบั
นกัท่องเที"ยว เช่นการยนืยนัการจองที"พกั 
ระบบการมดัจาํล่วงหนา้ 

-    ปัญหาการบริการที"ไม่เท่าเทียมกนัของแต่ละ   
บา้นพกัโฮมสเตย ์

- ขาดการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจาก
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ"นอยา่งต่อเนื"อง 
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แนวทางการจัดทาํกลยุทธ์ทางการท่องเที�ยวชุมชนเกาะพทิกัษ์ จังหวดัชุมพร 

1. กลยทุธ์ดา้นการบริการนกัท่องเที"ยว 

- ควรมีการพฒันาระบบสื"อความหมายหรือการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลการท่องเที"ยวผา่น
สื" อที"ใช้คนและไม่ใช้คนให้มีประสิทธิภาพมากขึ9 น โดยเฉพาะเรื" องกิจกรรมวิ"งทะเลแหวกที"
กลายเป็นประเพณีเป็นที"นกัท่องเที"ยวรู้จกัอยา่งแพร่หลาย รวมถึงการจดัโปรแกรมท่องเที"ยวที"เน้น
กิจกรรมหลกัในพื9นที" ไดแ้ก่ กิจกรรมดาํนํ9าชมปะการัง กิจกรรมตกหมึก และเดินศึกษาธรรมชาติ  

- ควรมีการจดัตั9งศูนยบ์ริการนกัท่องเที"ยว เพื"อพฒันาชาวบา้นในทอ้งถิ"นฝึกทกัษะการให้
ขอ้มูลและสื"อความหมายแก่นักท่องเที"ยว ทั9งยงัเป็นการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีกิจกรรมและ
รายไดเ้สริมนอกจากอาชีพหลกั รวมไปถึงเยาวชนยงัสามารถใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  

- ควรจดัทาํโครงการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ทอ้งถิ"นและการเป็นเจา้บา้นที"ดี โดยขอความ
ร่วมมือจากภาครัฐ และผูเ้ชี"ยวชาญดา้นการสื"อความหมายมาใหค้วามรู้แก่ชาวบา้น 

- ควรปรับปรุงบริเวณชายหาดใหมี้แสงสวา่งที"เพียงพอ และมีมา้นั"งไวบ้ริการนกัท่องเที"ยว 
เนื"องจากปัจจุบนับริเวณทางเดินชายหาดในช่วงเวลากลางคืน มีแสงสวา่งนอ้ย ควรมีการติดตั9งระบบ
ไฟฟ้าเพิ"มเติมเพื"อเพิ"มแสงสวา่งบริเวณทางเดินชายหาดที"เพียงพอ และเพื"อป้องกนัอนัตรายที"จะเกิด
กบันกัท่องเที"ยว 

- จดัให้บริเวณร้านขายของที"ระลึกเป็นฐานการเรียนรู้ของนักท่องเที"ยว พร้อมกบัสร้าง
พื9นที"ใหน้กัท่องเที"ยวไดน้ั"งพกัผอ่น  

- ควรมีการกกัเก็บนํ9าจืดไวบ้ริการนกัท่องเที"ยวในช่วงที"ขาดแคลนนํ9า (เมษายน- มิถุนายน) 
- ควรดูแลห้องสุขา ห้องนํ9 า รักษาให้สะอาดอยูต่ลอดเวลา เมื"อมีนกัท่องเที"ยวจาํนวนมาก 

ทาํใหก้ารบริการดา้นหอ้งนํ9า หอ้งสุขานั9นไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที"ยว 

2. กลยุทธ์ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเที"ยว จากการศึกษาพบวา่ช่องทาง
การจดัจาํหน่ายที"นักท่องเที"ยวทราบผ่านช่องทางการบอกปากต่อปากและทางอินเทอร์เน็ต เกาะ
พิทกัษจึ์งควรมีการส่งเสริมกลยุทธ์ดา้นการตลาด ทางช่องทางอื"นๆและส่งเสริมการตลาดทั9งภายใน
และภายนอกประเทศเพื"อเพิ"มนักท่องเที"ยวคุณภาพ และรายได้จากการท่องเที"ยวสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธ์ศาสตร์การท่องเที"ยวจังหวดัชุมพรในยุทธศาสตร์ที" 5 พฒันาตลาดและเชื"อมโยง
เครือข่ายการท่องเที"ยวและการประชาสัมพนัธ์ 

- การประชาสัมพนัธ์ผ่านทาง ป้ายโฆษณา ไวนิล และการจดันิทรรศการ โดยนาํภาพ
ทศันียภาพ ภาพความเป็นเอกลกัษณ์ของเกาะพิทกัษ์มาโฆษณาผ่านอินเทอร์เน็ตและออกร้านจดั
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นิทรรศการของหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งกับการตลาดการท่องเที"ยวเพื"อเป็นการประชาสัมพนัธ์อีก
ช่องทางหนึ"งใหบุ้คคลทั"วไปไดรั้บทราบ 

- จดัทาํตลาดแบบทางตรง (Direct Marketing) ไปสู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ที"เคยมา
เยือนมากกวา่ 1 ครั9 งเป็นหลกั โดยควรที"จะมีการทาํการตลาดที"รักษากลุ่มนกัท่องเที"ยวที"เคยมาแลว้
เช่น ส่งจดหมาย หรืออีเมลแ์จง้เมื"อมีกิจกรรมหรือเทศกาลประจาํปีของเกาะพิทกัษ ์เพื"อเป็นการรักษา
นกัท่องเที"ยวกลุ่มเดิมไว ้

- ควรจดัทาํแผน่พบั คู่มือการท่องเที"ยว ไวนิล เพื"อนาํไปส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงาน
ที"เกี"ยวขอ้งกบัตลาดการท่องเที"ยวโดยตรง(การท่องเที"ยวแห่งประเทศไทย)  

- ควรจดัทาํแพ็กเกจการท่องเที"ยว สามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที"ยวที"ตอ้งการ
ความสะดวกในการท่องเที"ยว 

- การจดัการระบบคิวที"โปร่งใสและเป็นธรรมในชุมชน เพื"อแกปั้ญหาของโฮมสเตยที์"รับ
นักท่องเที"ยวโดยตรงแล้วไม่แจ้งทางระบบคิวทราบ เมื"อมีนักท่องเที"ยวมาจึงทาํให้เกิดกลุ่ม
นกัท่องเที"ยวซอ้นกนัในบา้นพกั 

 3. กลยุทธ์ดา้นการจดัการสิ" งแวดลอ้ม จากการศึกษาพบว่านกัท่องเที"ยวส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นสิ"งที"ตอ้งการแกไ้ขคือดา้นขยะ 

- พฒันากิจกรรมฐานการเรียนรู้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงให้เป็นรูปธรรมชัดเจน สําหรับ
รองรับกลุ่มนกัท่องเที"ยวที"นิยมเดินทางมาศึกษาดูงานอยา่งต่อเนื"อง 

- สื"อความหมายให้นกัท่องเที"ยวมีจิตสํานึกในการหวงแหนธรรมชาติ โดยการรณรงค์ให้
นกัท่องเที"ยวนาํขยะไปทิ9งที"ฝั"ง โดยอาจจะมีของระลึกใหก้บันกัท่องเที"ยว 

- ส่งเสริมให้มีการจดัทาํโครงการชุมชนน่าอยู ่โดยมีการตรวจหนา้บา้นของชาวบา้นทุกวนั 
และใหร้างวลับา้นสะอาด น่าอยูทุ่กเดือน 

- ควรมีการจดัทาํโครงการปลูกป่าชายเลนเพื"อป้องกนัการกดัเซาะชายฝั"งและสร้างความร่ม
รื"นใหชุ้มชนและการคดักรองขยะ 

- สอดแทรกแนวคิดด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติระหว่างการประกอบกิจกรรม
นนัทนาการหลกัในพื9นที" เช่น การโยนอีเอ็มบอลบาํบดันํ9 าทะเล การใชน้ํ9 ายาเอนกประสงคแ์ทนการ
ใชส้ารเคมี ปลูกตน้ไมใ้นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ เป็นตน้ 
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4.3 สรุปผลการพฒันาระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพทิกัษ์  

จังหวดัชุมพร ระยะที� 1 

 
  การศึกษาครั9 งนี9 มีวตัถุประสงค์เพื"อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการรูปแบบสื" อ
ความหมายของนกัท่องเที"ยวที"มาเยือนเกาะพิทกัษ์และกาํหนดรูปแบบสื"อความหมายสําหรับการ
ท่องเที"ยวที"เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร มีขั9นตอนการศึกษาวจิยั ดงันี9   

 1.  การสัมภาษณ์แบบเจาะจง คดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) ในชุมชน โดยผา่น
กระบวนการแลกเปลี"ยนเรียนรู้ตามลกัษณะการถอดบทเรียนเพื"อเปิดโอกาสให้ผูถู้กสัมภาษณ์มี
โอกาสอธิบายขยายความหรือซกัถามคาํถามเพิ"มเติม 
 2.  วิเคราะห์ผูใ้ชป้ระโยชน์หรือนกัท่องเที"ยวชาวไทยที"มาเยือนชุมชนเกาะพิทกัษ ์เกี"ยวกบั
ความคิดเห็นและความตอ้งการเนื9อหาและรูปแบบสื"อความหมายการท่องเที"ยว โดยวิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย (simple random sampling) ใช้แบบสอบถามทั9งสิ9น 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ประมวลผลผ่าน
โปรแกรมสาํเร็จรูป  
 3.  เสนอภาพรวมของระบบการสื"อความหมาย ไดแ้ก่ กาํหนดภาพรวมเบื9องตน้ และกรอบ
การวางแผนระบบสื"อความหมาย  กาํหนดเคา้โครงเรื"อง (Theme) เคา้โครงเรื"องย่อย(Sub-theme) 
รูปแบบของโปรแกรมสื"อความหมายเพื"อการท่องเที"ยวที"เหมาะสม รวมถึงการจัดทาํสื"อวาง
ภาพประกอบในรูปแบบเพื"อสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์จริง    

 จากผลการศึกษาการพฒันาระบบสื"อความหมายสาํหรับการท่องเที"ยวที"เกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพรแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  ผลการถอดบทเรียนชุมชนเกาะพิทกัษ ์ ผลการวเิคราะห์
นกัท่องเที"ยวหรือผูใ้ชป้ระโยชน์  และการออกแบบโปรแกรมสื"อความหมาย โดยมีรายละเอียดดงันี9  

1. ผลการถอดบทเรียนชุมชนเกาะพทิกัษ์   

จากการสัมภาษณ์ชุมชนเกาะพิทกัษ ์ พบวา่เกาะพิทกัษย์งัไม่มีระบบสื"อความหมายที"ชดัเจน 
มีเพียงการสื"อความหมายโดยใชค้นที"มีความรู้และความเชี"ยวชาญแตกต่างกนั ส่งผลให้นกัท่องเที"ยว
แต่ละกลุ่มไดรั้บความรู้ ความเพลิดเพลินเกี"ยวกบัเรื"องราวสื"อความหมายในพื9นที"ไม่เท่าเทียมกนั ที"
ผา่นมาพบวา่ผูถ่้ายทอดเรื"องราวสื"อความหมายจะเป็นกลุ่มต่อไปนี9  
 -   นายอาํพล ธานีครุฑ ผูใ้หญ่บา้นเกาะพิทกัษ ์เป็นบุคคลสาํคญัที"ทาํหนา้ที"หลกัในการ
นาํเสนอเรื"องราวความเป็นมาของเกาะพิทกัษต์ั9งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัแก่ผูม้าเยือน โดยเฉพาะกลุ่ม
ศึกษาดูงาน  กลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มนกัวจิยั 
 -  เจา้ของบา้นโฮมสเตย ์เป็นผูแ้นะนาํโปรแกรมท่องเที"ยวเบื9องตน้แก่นกัท่องเที"ยว แต่ไม่
สามารถอธิบายรายละเอียดในการประกอบกิจกรรมท่องเที"ยวแต่ละประเภทไดอ้ยา่งชดัเจน 
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 -  นกัท่องเที"ยวที"เดินชมวถีิชีวติผูค้นในชุมชนและสอบถามขอ้มูลจากชาวบา้นที"กาํลงัทาํ
ภารกิจที"เกี"ยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพประมงดว้ยตนเอง 
 2.  ผลการวเิคราะห์นักท่องเที�ยวหรือผู้ใช้ประโยชน์ 

สําหรับขอ้มูลทั"วไปของนกัท่องเที"ยว จาํนวน 400 คน พบวา่ส่วนใหญ่เดินทางมาเยือนเป็น
กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพื"อน มีวตัถุประสงคเ์พื"อพกัผ่อน และหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มที"แออดั
ในสังคมเมือง เน้นประกอบกิจกรรมบริเวณบา้นพกั (Homestay)เป็นหลกั รองลงมาคือกิจกรรม
ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ เล่นนํ9 า และดาํนํ9 าชมปะการัง นกัท่องเที"ยวส่วนใหญ่
ให้ความสําคญัของเนื9อหาสื"อความหมายที"เนน้ให้ประสบการณ์ที"เพลิดเพลิน สนุกสนาน กระชบั 
และเข้าใจง่ายพร้อมมีภาพประกอบ สําหรับเนื9อหาสื"อความหมายพบว่านักท่องเที"ยวส่วนใหญ่
ตอ้งการรับรู้ประวติัความเป็นมาของชุมชน วิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรม เครื" องมือประมง
พื9นบ้าน ทรัพยากรใต้ทะเล พรรณพืชและสัตวป่์าในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ 
รายละเอียดปรากฏดงัตารางที" 5 

ตารางที� 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของระดบัความตอ้งการเนื9อหาสาํหรับสื"อความหมายเพื"อการ
ท่องเที"ยว 

n= 400 
รายการ ระดับความต้องการเรื�องราวสื�อความหมาย 

มาก
ที"สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย ไม่
ตอ้งการ 

1. เรื"องราววถีิชีวติ และเครื"องมือประมง พื9นบา้น 205 
(51.6) 

131 
(33.0) 

48 
(12.1) 

10 
(2.5) 

3 
(0.8) 

2. เรื"องราวทรัพยากรใตน้ํ9า(ปะการัง ปู ปลา หอย 
ฯลฯ) 

206 
(52.0) 

146 
(36.9) 

34 
(8.6) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

3. เรื"องราวพรรณพืช สัตวป่์า ในเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติรอบเกาะ 

176 
(44.1) 

164 
(41.1) 

49 
(12.3) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

4. เรื"องราวขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วฒันธรรมชุมชนเกาะพิทกัษ ์

159 
(40.3) 

162 
(41.0) 

60 
(15.2) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

5. การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติของเกาะ 253 
(63.4) 

98 
(24.6) 

41 
(10.3) 

6 
(1.5) 

1 
(0.3) 

6. ประวติัความเป็นมาของชุมชนเกาะพิทกัษ ์ 178 
(44.8) 

158 
(39.8) 

52 
(13.1) 

5 
(1.3) 

4 
(1.0) 
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3. การออกแบบและจัดทาํโปรแกรมสื�อความหมาย 

เมื"อปีงบประมาณ 2553 ทีมวจิยัไดรั้บการสนบัสนุนทุนวจิยั เรื"องการศึกษาเพื"อพฒันาระบบ
สื"อความหมายสาํหรับการท่องเที"ยวที"เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร จากเครือข่ายการวิจยัและนวตักรรม
เพื"อถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนฐานราก สกอ.ภาคใต้ตอนบน ซึ" งงานวิจัยเรื" องดังกล่าวได้
ทาํการศึกษา สํารวจ และวิเคราะห์ความเหมาะสมของสภาพพื9นที"  สําหรับกาํหนดรูปแบบ และ
เนื9อหาสื"อความหมาย ให้สามารถรองรับการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเที"ยว  ภายใตห้ลกัการจดัการ
การท่องเที"ยวโดยชุมชน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเคา้โครงเรื"อง (Theme) สื"อถึงการเชื"อมโยงเรื"องราวคุณค่า
ธรรมชาติ ที"ผกูพนักบัวถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน โดยผา่นรูปแบบคู่มือนาํเที"ยวที"เสมือน
หนึ"งชาวบา้นในทอ้งถิ"นเป็นผูบ้อกเล่า   

  3.1  กรอบแนวความคิดในการออกแบบสื"อความหมาย 
องคป์ระกอบในการจดัวางเนน้การใชรู้ปภาพที"สามารถสื"อถึงรายละเอียดในเนื9อหา แทรก

ดว้ยภาพวาดสีนํ9าเกี"ยวกบัทิวทศัน์ และสร้างตวัละครผา่นเรื"องราวการบอกเล่าของชาวบา้นทอ้งถิ"น 
ใชโ้ทนสีที"เพิ"มความโดดเด่นของเนื9อหาส่วนต่างๆ และสร้างอารมณ์ร่วมในการจินตนาการเรื"องราว
เสมือนจริงแต่ละจุด/ สถานีสื"อความหมาย โดยมีรายละเอียดแต่ละขั9นตอน ดงันี9  

ขั9นตอนที" 1: กาํหนดหวัขอ้เรื"อง (Topic) สื"อความหมายคือ “การท่องเที�ยวเกาะพทิกัษ์” 
ขั9นตอนที" 2: กาํหนดเคา้โครงเรื" องการสื"อความหมายธรรมชาติรวมของเกาะพิทกัษ์ คือ

คุณค่าธรรมชาติที�ผูกพนักบั “วถิีชีวติผู้คน ท้องทะเล และผนืแผ่นดิน” 
ขั9นตอนที" 3 และ 4 แสดงผลในรูปแบบของการกาํหนดรายละเอียดของการสื"อความหมาย 

ซึ" งกาํหนดพื9นที"สําหรับสื"อความหมายออกเป็น 3 โซน (zone) ประกอบด้วย 15 จุด/ สถานีสื"อ
ความหมาย  ดงันี9  

โซนที� 1:  บริเวณชุมชนที�มีเรื�องราววถิีชีวติของผู้คน  

A 1: เรื"องราวโดยรวมของเกาะพิทกัษ ์ เคา้โครงเรื"องยอ่ย (Sub-theme): วถีิตน...คนเกาะ
พิทกัษ ์

แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  ชุมชนเกาะพิทกัษเ์ป็นที"รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในเรื"อง
ของความเขม้แขง็ของชุมชนที"มีการต่อสู้เพื"อป้องกนัและรักษาทรัพยากรทางทะเลรอบเกาะ โดยการ 
“ ลด  ละ  เลิก” การใชเ้ครื"องมือทางการประมงแบบทาํลายลา้ง และการจดัใหมี้การท่องเที"ยวที"มีการ
บริหารจดัการโดยชุมชนเอง 

A 2: เรื"องราวการตั9งถิ"นฐานของผูค้น เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): “มหาโจรในอดีต...
วรีบุรุษแห่งตน้ตระกลู ”   
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แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  นาํเสนอสมมติฐานการตั9งถิ"นฐานของเกาะพิทกัษ ์ที"เล่า
เรื"องราวของบรรพบุรุษที"หนีคดีความจากผนืแผน่ดิน แล่นเรือมุ่งหนา้สู่ทอ้งทะเล เกิดไดย้นิเสียงเชิญ
ชวนใหเ้ขา้มาตั9งถิ"นฐาน ณ เกาะแห่งหนึ"งจนกลายเป็นตน้ตระกลูของเกาะพิทกัษ ์

 A 3: ลกัษณะการก่อสร้างบา้นเรือน  เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): เรียงรายเป็นทิวแถว...
ตลอดแนวเวิ9งทะเล 
 แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  คนเกาะพิทกัษใ์ชส้ัญชาตญาณ และการเรียนรู้จาก
ธรรมชาตินาํพาหมู่บา้นตนเองใหร้อดพน้จากลมมรสุม และภยัพิบติัต่างๆไดอ้ยา่งน่าทึ"ง โดยการ
สร้างบา้นเรือนบริเวณเวิ9งทะเลฝั"งตะวนัตก ที"มีอ่าวกาํบงัคลื"นลมพายใุนฤดูกาลที"ไดรั้บอิทธิพลจาก
ลมมรสุม การสร้างใตถุ้นสูงเอื9อต่อการเก็บอุปกรณ์การประมงและเรือหางยาว และปูพื9นดว้ยฝา
กระดานใหค้วามแขง็แรง มั"นคง มีความโปร่งของชานบา้นยื"นออกไปในทะเล   

A 4: วถีิคนชนบทที"พึ"งพิงทรัพยากรธรรมชาติเพื"อเป็นแหล่งอาหาร และดาํรงชีวติอยา่งเอื9อ
อาทร  เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): วถีิคนชนบท ... เกื9อกลู ผกูพนั แบ่งปัน โยงใย 
 แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  ชุมชนเกาะพิทกัษก์บัการดาํรงวถีิชีวติชนบทที"แสดงให้
เห็นความผกูพนัที"เริ"มตน้จากสถาบนัครอบครัวที"พอ่-แม่ มีเวลาอบรมเลี9ยงดูลูกและแลกเปลี"ยน
เรียนรู้ร่วมกนั ดาํรงไวซึ้" งวถีิความเกื9อกลู ผกูพนักนัระหวา่งญาติมิตร แบ่งปันกนัระหวา่งเพื"อนบา้น
และโยงใยวถีิคนกบัวถีิของธรรมชาติ  

 A 5: ประเพณี วฒันธรรม เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): พิธีสวดหาด/กิจกรรมวิ"งแหวก
ทะเล /ประเพณีขึ9นโขนชิงธง 
 แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  พิธีกรรมสวดหาดเป็นประเพณีที"เกี"ยวขอ้งกบัการ
ประกอบอาชีพประมง ก่อกาํเนิดรูปแบบของประเพณี พิธีกรรม ความเชื"อในการผลิตและหาอาหาร
ที"เคารพต่อธรรมชาติ ขณะที"ประเพณีขึ9นโขนชิงธง วิ"งทะเลแหวก เป็นประเพณีที"มุ่งเนน้ใหเ้กิดความ
สนุกและเพลิดเพลินในช่วงเวลาที"วา่งจากการประกอบอาชีพจนกลายเป็นประเพณีประจาํปีที"รู้จกั
แพร่หลายในปัจจุบนั 

A 6: เครื"องมือประมงพื9นบา้น เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): กบัดกัความรัก : วถีิแห่งลอบ
ปลาหมึก  
 แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  ชาวประมงเรียนรู้และสังเกตเห็นธรรมชาติของปลาหมึก 
จึงคิดวธีิจบัหมึกโดยการสร้างลอบหมึกเลียนแบบธรรมชาติ ในลกัษณะการนาํโครงไมม้าขดัเป็น
เหมือนตาข่าย หรือขึงดว้ยอวน แหวกปากทางเขา้ไว ้1 ทาง อีกทั9งคลุมดา้นบนของลอบดว้ยใบเป้ง 
แลว้ใชพ้วงไข่หมึกเป็นเหยื"อล่อ   
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A 7: นกทะเล : สัญลกัษณ์แห่งความอุดมสมบูรณ์ เคา้โครงเรื"องยอ่ย (Sub-theme)1: ซอ้น
แผนโจรสลดั...แยง่ชิงสมบติัแห่งทอ้งทะเล   

แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  ผนืทอ้งทะเลที"ไกลสุดลูกหูลูกตา ชาวประมงมกัจะมองหา
ฝงูนกนางนวลที"บินวนเวยีนเหนือผิวนํ9า เพราะนั"นคือสัญลกัษณ์บ่งบอกความสมบูรณ์ของฝงูปลา
บริเวณนั9น บ่อยครั9 งที"เห็นนกนางนวลนบัร้อยบินตามเรือประมงที"กาํลงัลากอวนลอ้มหรืออาศยัฝงู
ปลาโลมาที"รวมตวักนัไล่ฝงูปลาจนลอยตวัขึ9นมาใกลผ้วินํ9า เพื"อโฉบจบัปลากินอีกต่อหนึ"ง 

A 8: ระบบนิเวศโขดหิน  เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): โขดหิน...ความมากมายของนิเวศ
สิ"งมีชีวติหนา้ดิน 

แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  หาดหินเป็นลกัษณะชายหาดที"พบสิ"งมีชีวติหนา้ดินอาศยั
อยูม่ากมาย ตอ้งมีการปรับตวัในสภาวะแวดลอ้มที"เปลี"ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงปัจจยัทางชีวภาพ 
เช่น การเจริญเติบโตของตวัอ่อนในรุ่นต่อไป  การแก่งแยง่แข่งขนัเพื"อดาํรงชีวติ และการเป็นผูถู้กล่า 
เป็นตน้ 

 

 โซนที� 2:  เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ  

B 1:  ภาพรวมเส้นทางศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ เคา้โครงเรื"องย่อย(Sub-theme): เรื"องเล่า
ความผกูพนัของนายดิน นายหิน นายไม ้และตานํ9า  

แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  จุดเริ"มตน้ของการเดินป่าจะเขา้ไปทางสวนมะพร้าวของ
ชาวบา้น ผา่นพืชสมุนไพรประจาํถิ"น ผกัป่าอายุยืน และบ่อนํ9 าจืด จากนั9นเขา้สู่เส้นทางผืนป่าที"เป็น
ธรรมชาติร่มรื"นดว้ยไมย้นื และเห็นววิทิวทศัน์ของเวิ9งทะเล หมู่เกาะนอ้ยใหญ่ ไดแ้ก่ เกาะคราม เกาะ
คางเสือ เกาะมดัหวาย และเกาะหลงั 5   

B 2: สวนมะพร้าว/  สวนยางพารา เคา้โครงเรื"องย่อย(Sub-theme): ทิวสน ดงมะพร้าว... 
สวรรคส์รรสร้างใหคู้่กบัทอ้งทะเล และผนืทราย 

แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  เกาะพิทกัษใ์นอดีตมีเพียงสวนมะพร้าวที"เรียงรายสูงโปร่ง
เป็นทิวแถว มองเห็นไดช้ดัเจนจากผืนแผ่นดิน  ปัจจุบนัแมจ้ะเกิดการเปลี"ยนแปลงพื9นที"บางส่วน
กลายเป็นสวนยาง แต่ยงัคงไดส้ัมผสักบัความชุ่มชื9น และเขียวครึ9 มของสภาพป่าบนเนินเขา ไดย้ิน
เสียงนกนานาชนิดในยามเชา้ที"อาศยัเรือกสวนเป็นแหล่งพกัพิง และหาอาหาร 
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 B 3: จุดชมววิ  : จุดชมพระอาทิตยขึ์9น เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): แสงสีทอง..เหลี"ยมมุม
ที"แตกต่าง 
 แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  หนา้ริมหาดหินฝั"งตะวนัออกยามเชา้ ถือเป็นจุดชมพระ
อาทิตยขึ์9นที"สวยที"สุด และเป็นบริเวณเดียวที"นกัท่องเที"ยวสามารถเล่นนํ9าได ้ซึ" งจะตอ้งเดินเขา้ไปใน
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติของเกาะพิทกัษ ์
 

โซนที� 3:  กจิกรรมเชื�อมโยงเกาะคราม ประกอบด้วย 

  C1:  กิจกรรมตกหมึก เคา้โครงเรื"องยอ่ย (Sub-theme): โยทะกา ผูล่้าปลาหมึก  
  แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  กิจกรรมตกหมึกเป็นกิจกรรมที"นกัท่องเที"ยวที"สนใจ
ประกอบในยามพลบคํ"า โดยใชอุ้ปกรณ์ที"ชาวบา้นดดัแปลงขึ9นมา เรียกวา่ “โยทะกา” หรือ “โย 

  C2:  กิจกรรมดาํนํ9า  ชมปะการัง เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): ไขปริศนา...ห้องครัวแห่ง
ทอ้งทะเล  
  แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  ปะการังเปรียบเสมือน “ หอ้งครัวแห่งทอ้งทะเล”  ความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรใตท้ะเล นาํมาซึ" งการประกอบอาชีพประมงพื9นบา้น วถีิชีวติของชาวเกาะ
พิทกัษ ์ที"กลายมาเป็นแหล่งอาหารใหก้บัมนุษย ์ที"จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต 
  C3:  การทาํจุลินทรียบ์อล...มุมเล็กๆที"ชาวบา้นช่วยกนัอนุรักษแ์ละฟื9 นฟูทรัพยากรนํ9า เคา้
โครงเรื"องยอ่ย(Sub-theme): EM-BALL…มุมเล็กๆ ที"ร่วมดว้ยช่วยกนัอนุรักษน์ํ9า  
  แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  การนาํจุลินทรียบ์อลไปปั9 นเป็นรูปทรงกลม จะทาํให้ 
จุลินทรียมี์บา้นที"มีอาหารในตวัเอง  และเมื"อทิ9งบอลจุลินทรียล์งไปในแหล่งนํ9าเสีย บอลจุลินทรียก์็
จะตกลงไปยงัพื9นนํ9าและอยูก่บัที"ทาํใหจุ้ลินทรียมี์เวลาในการปรับสภาพใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม 
เป็นผลใหส้ามารถบาํบดันํ9าเสียไดดี้ยิ"งขึ9น 

  C 4:  ภาวะโลกร้อนกบัการเปลี"ยนแปลงของสิ"งมีชีวติใตท้อ้งทะเล เคา้โครงเรื"องยอ่ย(Sub-
theme): ภาวะโลกร้อน...วกิฤติที"โยงใยสรรพชีวิตสู่หว้งความมืดมิด    
  แนวความคิดหลกั (Main Idea) :  เมื"ออุณหภูมินํ9าทะเลทั"วโลกสูงขึ9น ทาํใหเ้กิดการ
เปลี"ยนแปลงของกระแสอากาศบนพื9นผวิโลก และกระแสนํ9าใตม้หาสมุทร เป็นวกิฤติที"โยงใยถึง
สรรพชีวติใตท้อ้งทะเล โดยเฉพาะแนวปะการังเกิดปรากฎการณ์ฟอกขาว ส่งผลกระทบต่อเนื"องไป
ถึงสิ"งมีชีวติอื"นๆ ไม่วา่จะเป็นแหล่งที"อยูอ่าศยัและหากินของสัตวน์ํ9าลดลง 

นอกจากนี9ยงัมีรายละเอียดที"เป็นขอ้มูลทั"วไปและสาระความรู้เกี"ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติ 
และปรากฏการณ์ต่างๆที"เพิ"มพนูความรู้ และความเพลิดเพลินใหแ้ก่นกัท่องเที"ยว ดงันี9   



59 

 

 

ข้อมูลทั�วไปจังหวดัชุมพร  ไดแ้ก่ แนะนาํ...จงัหวดัชุมพร การท่องเที"ยวโดยชุมชนคืออะไร 
และการเดินทาง : เตรียมตวัไปเที"ยวเกาะพิทกัษ ์ 

สาระความรู้ที�น่าสนใจ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของเวิ9งทะเล ขอ้ควรปฏิบติัของนกัท่องเที"ยว  
ไขปริศนา... “พรายนํ9า”  ภูมิปัญญาการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศของชาวประมง มหศัจรรย์
สิ"งมีชีวติใตท้ะเลที"พวกเราเรียกวา่ “หมึก”กิจกรรมดาํนํ9า ของฝากของที"ระลึกเกาะพิทกัษ ์ ขอ้ควร
ปฏิบติัของนกัท่องเที"ยวในการประกอบกิจกรรมนนัทนาการ และรายการนาํเที"ยวเกาะพิทกัษ ์

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที" 6  แสดงตวัอยา่งเนื9อหาดา้นวถีิชีวติและภูมิปัญญาทอ้งถิ"นการทาํประมงพื9นบา้นภายในคู่มือ
และแผน่พบั 

 

งานวิจยัชิ9นนี9  มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยผ่านการจดัเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน พิมพเ์ผยแพร่
เป็นคู่มือท่องเที"ยวเกาะพิทกัษ ์สนบัสนุนโดยการท่องเที"ยวแห่งประเทศไทย สํานกังานจงัหวดัชุมพร 
เผยแพร่ในรูปคู่มือท่องเที"ยวเกาะพิทกัษ ์จาํนวน 3,000 เล่ม หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์(E-book) ผา่นเวป
ไซดม์หาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร และจดัทาํเป็นแผน่พบัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
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4.4 โครงการจัดทาํสื�อวดีีทัศน์สื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวของเกาะพทิกัษ์  

อาํเภอหลงัสวน จังหวดัชุมพร 

      การจดัทาํสื�อวดีีทศัน์เกาะพิทกัษ ์มีวตัถุประสงคเ์พื�อนาํเสนอแหล่งท่องเที�ยวและ

กิจกรรมที�น่าสนใจบนเกาะพิทกัษโ์ดยชุมชนมีส่วนร่วมในการแนะนาํกิจกรรมและวธีิประกอบ

กิจกรรมที�ถูกตอ้ง เพื�อเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเที�ยวทราบและสื�อความหมายให้

นกัท่องเที�ยวเกิดความสนใจกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบต่างๆของเกาะพิทกัษ ์อีกทั0งยงัเป็นการ

สนบัสนุนใหน้กัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวเกาะพิทกัษเ์พิ�มมากยิ�งขึ0น ผูจ้ดัทาํโครงการไดคื้นขอ้มูลสู่

ชุมชนในรูปแบบของวดีีทศัน์นาํเสนอกิจกรรมท่องเที�ยวใหแ้ก่ทุกครัวเรือนที�มีการดาํเนินการ

ท่องเที�ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษแ์ละเผยแพร่ผา่นอินเตอร์เน็ต เพื�อใชป้ระโยชน์ประโยชน์สูงสุด 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อนาํเสนอกิจกรรมการท่องเที�ยวบนเกาะพิทกัษใ์นรูปแบบสื�อวดีีทศัน์ 

2. เพื�อประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้ดา้นการท่องเที�ยวในเบื0องตน้แก่นกัท่องเที�ยว 

เป้าหมายโครงการ 

ตอ้งการผลิตสื�อวดีีทศัน์แนะนาํแหล่งท่องเที�ยวและกิจกรรมที�น่าสนใจบนเกาะพิทกัษ ์เพื�อ

สนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเที�ยวรู้จกัและมาเที�ยวเกาะพิทกัษม์ากยิ�งขึ0น  

ผลผลติ 

     1.  สื�อวดีีทศัน์ จาํนวน 1 ชุด 

                      -  เสนอวธีิปฏิบติักิจกรรมท่องเที�ยวที�ถูกตอ้งภายในจุดท่องเที�ยวต่างๆบนเกาะพิทกัษ ์

                     -  เสนอวถีิชีวติ วฒันธรรมของคนในชุมชนเกาะพิทกัษที์�นกัท่องเที�ยวสามารถเขา้ไป 

มีส่วนร่วมดา้นการท่องเที�ยวได ้

ผลลพัธ์ 

1. นกัท่องเที�ยวไดรั้บความรู้ ความเพลิดเพลินจากวดิีทศัน์ที�นาํเสนอเรื�องราวการสื�อ

ความหมายดา้นการท่องเที�ยว ตลอดจนสามารถประกอบกิจกรรมนนัทนาการถูกวธีิและมีความพึง

พอใจต่อการมาเยือนเกาะพิทกัษ ์

2. แหล่งท่องเที�ยวเกาะพิทกัษเ์ป็นที�รู้จกัของนกัท่องเที�ยวและมีจาํนวนนกัท่องเที�ยวมา 
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เยอืนเพิ�มมากขึ0น 

3. มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อมากขึ0น 

เค้าโครงเรื�องหลกั มีรายละเอียดดังนี- 
1.1  แนวเรื�อง :  สารคดีท่องเที�ยวโดยชุมชน  

              1.2  ฉาก : เกาะพิทกัษ ์
1.3  เนื-อเรื�องย่อ : นาํชมพื0นที�ทั�วไปของแหล่งท่องเที�ยวและการประกอบกิจกรรม

นนัทนาการบนเกาะพิทกัษร์วมถึงนาํเสนอวถีิชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของชาวบา้นบนเกาะพิทกัษ ์
อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

1.4  Theme  (เคา้โครงเรื�อง) ตอ้งนาํเสนอทรัพยากรท่องเที�ยวที�เอื0อต่อการประกอบ
กิจกรรมที�น่าสนใจของเกาะพิทกัษ ์

1.5 ตัวละคร ประกอบดว้ย 
       -  นางสาวอุมาภรณ์ มีครุฑ (ผูด้าํเนินรายการ) บทบาทหนา้ที� เป็นผูด้าํเนินรายการ 
 -  นายอาํพล ธานีครุฑ (ผูใ้หญ่บา้นเกาะพิทกัษ)์ บทบาทหนา้ที� เป็นผูน้าํเสนอภาพรวมการ
ก่อเกิดการท่องเที�ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษ ์
 - นายสมคิด เยน็บางสะพาน (ใหข้อ้มูลการครอบหมึก)  บทบาทหนา้ที�เป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ
สาธิตวธีิการครอบหมึก  
 - นายนรินทร์ ทิพยแ์สง (ทาํลอบดกัหมึก) บทบาทหนา้ที� เป็นผูบ้รรยายอธิบายขั0นตอนการ
ทาํลอบดกัหมึกดว้ยภูมิปัญญาชาวบา้น 

- นางพร  ธานีครุฑ (วตัถุดิบการทาํอาหาร) บทบาทหนา้ที� เป็นผูใ้หข้อ้มูลอาหารหลกัที�ใช้
รองรับนกัท่องเที�ยว 

- นายวจิิตร พนัธ์พืช (ใหข้อ้มูล จุลินทรียบ์อล (EM ball)) บทบาทหนา้ที� เป็นผูส้าธิตการ
ปั0 น EM ball เพื�อฟื0 นฟูคุณภาพนํ0าทะเล 

สตอรี�บอร์ดสื�อความหมายการท่องเที�ยวของเกาะพทิกัษ์ 
นาํเสนอผา่นสื�อวดีีทศัน์ กาํหนดความยาวของเนื0อเรื�อง 6 นาที และจาํนวน 11 ฉาก 

ประกอบดว้ยเรื�องราวการท่องเที�ยวของเกาะพิทกัษ ์ดงันี0  

-   ฉากที� 1 เรื�องราวความเป็นมาของเกาะพิทกัษ ์ 

 -   ฉากที� 2 พดูคุยกบัผูน้าํชุมชน (พิธีกรและผูน้าํชุมชนยนือยูบ่ริเวณชานบา้นเพื�อ

สัมภาษณ์) 
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 -   ฉากที� 3 ประเพณีวิ�งแหวกทะเล (จุดเขา้เส้นชยับริเวณเกาะพิทกัษ)์ 

 -   ฉากที� 4 เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะพิทกัษ ์

  -  ฉากที� 5 กิจกรรมดาํนํ0าชมปะการัง 

 -   ฉากที� 6 นาํเสนออาหารเที�ยงรองรับนกัท่องเที�ยว (ทาํภารกิจส่วนตวัและรับประทาน

อาหารเที�ยง) 

 -   ฉากที� 7 ประกอบกิจกรรมชมวถีิชีวติของชาวบา้น ไดแ้ก่ การทาํจุลินทรียบ์อล การทาํ

ลอบดกัหมึก  

 -   ฉากที� 8 ประกอบกิจกรรมพายเรือคายคั 

 -   ฉากที� 9 ประกอบกิจกรรมนั�งชมบรรยากาศพระอาทิตยต์กและรับประทานอาหารเยน็ 

 -   ฉากที� 10 กางมุง้นอน (บริเวณชานบา้นพกัโฮมเสตย)์ 

 -   ฉากที� 11 ประกอบกิจกรรมนั�งเรือประกอบกิจกรรมตกหมึกยามคํ�าคืน 

รายละเอยีดของเนื-อหาแต่ละฉาก มีดังนี- 

ฉากที�1: เปิดตวัพิธีกรเพื�อดาํเนินเรื�องราวเกาะพิทกัษ ์(พิธีกรยนือยูบ่ริเวณสะพานไมท้่าเรือขา้มฝั�งไป

เกาะพิทกัษ)์ 

 วตัถุประสงค ์: เพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดรั้บทราบขอ้มูลทั�วไปของเกาะพิทกัษ ์

คาํพดูพิธีกร : สวสัดีค่ะ! วนันี0ไหมจะพาทุกๆท่านมาทาํความรู้จกักบัเกาะพิทกัษ ์ซึ� งตั0งอยูที่�

อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เมื�อก่อนชาวบา้นเขาเรียกเกาะนี0 วา่“เกาะผีทกั” แต่ปัจจุบนัเพี0ยนมา

เป็น “เกาะพิทกัษ”์ เนื�องจากมีปู่ เดชไดห้ลบหนีการจบักุมมา และไดย้นิเสียงคนร้องเรียก ท่านก็เลยดี

ใจคิดว่ามีคนอยูจึ่งล่องเรือเขา้ไป ปรากฏว่าไม่พบใคร เลยคิดวา่เป็นผีทกัเรียกให้เขา้ไปจึงเป็นที�มา

ของชื�อ “เกาะผีทกั” และตรงที�ไหมกาํลงัยืนอยู่จุดนี0  คือบริเวณของชายฝั�งเพื�อจะขา้มไปยงัเกาะ

พิทกัษ ์โดยจะมีเรือของทางโฮมสเตยที์�ไดติ้ดต่อไวม้ารับค่ะ  

ฉากที� 2 : พดูคุยกบัผูน้าํชุมชน (พิธีกรและผูน้าํชุมชนยนือยูบ่ริเวณชานบา้นเพื�อสัมภาษณ์) 

วตัถุประสงค ์: เพื�อใหผู้น้าํชุมชนไดน้าํเสนอประวติัและกิจกรรมของเกาะพิทกัษ ์

 คาํพดูพิธีกร : เรามาทาํความรู้จกักบัผูน้าํชุมชนกนัค่ะ  
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ผูน้าํชุมชน : ผม “ผูใ้หญ่หรั�ง” เป็นคนดูแลหลกัและจดัตั0งใหมี้กิจกรรมการท่องเที�ยวโดย

ชุมชน และปรับเปลี�ยนวถีิชีวิตของชาวบา้นใหมี้รายไดเ้สริมทุกครัวเรือน โดยการร่วมมือกบั

ชาวบา้นจดัทาํโฮมสเตยบ์นเกาะพิทกัษ ์

คาํพดูพิธีกร : ถา้นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเกาะพิทกัษมี์กิจกรรมใดที�น่าสนใจบา้งค่ะ                                

ผูน้าํชุมชน : กิจกรรมท่องเที�ยวของเกาะพิทกัษมี์ 2 รูปแบบคือ กิจกรรมท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 

ไดแ้ก่ การเดินชมธรรมชาติรอบเกาะ ดาํนํ0าชมปะการัง ตกหมึก ศึกษาวถีิชีวติของชาวบา้น และ

กิจกรรมการเรียนรู้ภายใตป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 7ฐานเรียนรู้ 

ฉากที� 3 : ประเพณีวิ�งแหวกทะเล  

  วตัถุประสงค ์: เพื�อนาํเสนอกิจกรรมที�เป็นประเพณีประจาํปีของเกาะพิทกัษ ์

 คาํพดูพิธีกร : นี�คืออีกหนึ�งกิจกรรมที�น่าสนใจของเกาะพิทกัษ ์ซึ� งหนึ�งปีจะมีครั0 งเดียว ครั0 ง

นี0 ถือเป็นครั0 งที� 9 มีนกัท่องเที�ยวทั0งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจ กบักิจกรรมครั0 งนี0 มี

ประมาณ 3,000 คน เราไปสัมภาษณ์ความรู้สึกของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกนันะค่ะ รู้สึกอยา่งไรที�ไดเ้ขา้

มาร่วมกบักิจกรรมครั0 งนี0  

 ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม : รู้สึกดีใจและไดอ้อกกาํลงักายจากการทาํกิจกรรม และอยากจะมาเขา้

ร่วมกิจกรรมในปีหนา้อีก 

ฉากที� 4 : เดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะพิทกัษ ์

  วตัถุประสงค ์: เพื�อนาํเสนอทรัพยากรธรรมชาติที�มีอยูข่องเกาะพิทกัษ ์

 คาํพดูพิธีกร : เชา้นี0ไหมก็ไดม้าสัมผสักบัธรรมชาติบนเกาะพิทกัษ ์สดชื�นมากๆเลยค่ะ 

ปัจจุบนัแมจ้ะเกิดการเปลี�ยนแปลงของพื0นที�บางส่วน แต่ท่านยงัคงไดส้ัมผสักบัความชุ่มชื�นของ

ตน้ไมห้ลากหลายชนิดพนัธ์ุ ระยะทางของเส้นทางศึกษาธรรมชาติประมาณ 4.3 กิโลเมตรค่ะ   (ภาพ

พิธีกรเดินรอบๆเกาะพิทกัษ)์ 

ฉากที� 5 : กิจกรรมดาํนํ0าชมปะการัง 

วตัถุประสงค์ : เพื�อนาํเสนอกิจกรรมและทรัพยากรธรรมชาติที�อยูใ่ตท้ะเลของเกาะพิทกัษ ์

คําพูดพธีิกร : กิจกรรมทางนํ0 าทุกกิจกรรม ตอ้งใส่เสื0อชูชีพเพื�อความปลอดภยันะค่ะ ควร

เลือกชูชีพใหพ้อดีกบัตวัและล็อคตวัล็อคทั0งหมด และปรับสายใหพ้อดีกบัตวัเอง การใส่อุปกรณ์ดาํ
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นํ0า เลือกอุปกรณ์ใหมี้ความเหมาะสมกบัรูปทรงของใบหนา้และกดับริเวณของสน็อคเกิล (snorkel) 

เพื�อทดสอบการหายใจเขา้-ออก เพื�อความปลอดภยัในขณะใชง้านนะค่ะ การชมโลกใตท้อ้งทะเลเรา

จึงควรป้องกนัผลกระทบ หา้มยนื หรือเหยยีบปะการังเพราะอาจทาํใหป้ะการังแตกหกัไดน้ะค่ะ 

ฉากที� 6 : ทาํภารกิจส่วนตวัและรับประทานอาหารเที�ยง 

วตัถุประสงค ์: เพื�อเสนอวตัถุดิบดา้นอาหารที�ขึ0นชื�อของเกาะพิทกัษ ์

- ภาพพิธีกรนั�งพดูคุยเกี�ยวกบัอาหารและแหล่งที�มาของวตัถุดิบ 

คาํพดูพิธีกร : อาหารที�อยูต่รงหนา้ของไหม ก็จะเป็นอาหารทะเลสดๆที�ชาวประมงไดม้ากนั

ตอนเชา้ เช่น ปู ปลาหมึก และปลาอื�นๆอีกมากมาย เรานาํมาทาํเป็นอาหารอะไรไดบ้า้งค่ะป้าพร 

ป้าพร : เราจะนาํมาทาํอาหารพื0นบา้น ไดแ้ก่ ปูนึ�งพร้อมนํ0าจิ0มรสเด็ด หมึกตม้นํ0าดาํ แกง

เหลืองหรือแกงส้มปลากะพงใส่หวัมะพร้าว และปลากะพงทอดราดซีอิ\วขาวค่ะ 

ฉากที� 7: ชมวถีิชีวติของชาวบา้น ทาํลอบดกัหมึก ปั0 น EM Ball 

 วตัถุประสงค ์: เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้วถีิชีวิตของชาวบา้น 

คาํพดูพิธีกร : การปั0 น EM Ball เป็นกิจกรรมท่องเที�ยวที�ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม เป็นกิจกรรม

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติที�มีในการท่องเที�ยว ตอนนี0 เราก็ไดอ้ยูก่บัคุณลุงจิตร ซึ� งเป็นผูมี้ความรู้

เกี�ยวกบัวธีิการทาํอีเอม็บอล เราไปดูวธีิการทาํกนัเลยนะค่ะ 

                ลุงจิตร : มีขั0นตอน ดงันี0  1)นาํดินจอมปลวกหรือวา่ดินเหนียว โคโลไมค ์รําละเอียด รํา

หยาบ  นาํหมกัจุลินทรียที์�หมกัได ้7 วนั นาํส่วนผสมทุกอยา่งมาคลุกเคลา้กนัแต่ตอ้งใส่นํ0าหมกัให้

พอดีกบัส่วนผสมอยา่มากไปเพราะจะเหลว 2) นาํมาปั0 นใหเ้ป็นลูกกลมๆ ใหมี้ขนาดเท่าลูกเปตอง 3) 

นาํไปตากแดดทิ0งไวป้ระมาณ1สัปดาห์ และ4) หลงัจากนั0นนาํไปโยนในทะเลเพื�อฟื0 นฟูและรักษา

สภาพของนํ0าทะเล 

คําพูดพธีิกร : กิจกรรมที�น่าสนใจต่อไปเป็นการทาํลอบดกัหมึกค่ะ เราไปถามลุงนํ0ากนัเลย

ดีกวา่ ลุงนํ0าค่ะ การทาํลอบดกัหมึกทาํอยา่งไงค่ะ 

ลุงนํ-า : การทาํลอบดกัหมึกมี 4 ขั0นตอนดว้ยกนั โดยขั0นตอนแรกเราจะใชไ้มโ้ท่ มาดดัเป็น

โคง้ใหเ้ป็นครึ� งวงกลมหลงัจากนั0นนาํไมที้�ไดม้าจดัเป็นรูปทรงใหเ้ป็นลอบ นาํอวนมาห่อหุม้ไมที้�ดดั
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ไว ้  เป็นทรง เหลือทางเขา้สาํหรับหมึกไว ้เรียกวา่ “งา” ใชใ้บเป้งมามุงเพื�อใหห้มึกเขา้มาอาศยั 

เพราะหมึกคิดวา่เป็นบา้น ใชไ้ข่หมึกผกูไวข้า้งในเพื�อเป็นเหยื�อล่อและนาํไปปล่อย 

คําพูดพธีิกร : ค่ะนี�ก็เป็นวถีิชีวติที�น่าเรียนรู้ของชาวเกาะพิทกัษน์ะค่ะ 

ฉากที� 8 : พายเรือคายคั 

  วตัถุประสงค ์: เพื�อนาํเสนอกิจกรรมและการใชอุ้ปกรณ์ (ภาพพิธีกรอยูใ่นเรือคายคั พร้อม

อธิบายขั0นตอนการใชอุ้ปกรณ์อยา่งถูกวธีิ) 

 คาํพดูพิธีกร : จบัไมพ้ายใหมี้ระยะห่างของมือทั0งสองขา้งอยา่งหลวมๆ ส่วนในการพายให้

จรดใบพายลงนํ0าตรงดา้นขา้งของลาํเรือ ใหใ้บพายทาํมุม 90 องศา แลว้ลากใบพายเขา้หาตวัใน

แนวขนานกนั สามารถใชใ้บพายคดัทา้ยเพื�อควบคุมทิศทาง 

ฉากที� 9: นั�งชมบรรยากาศพระอาทิตยต์กและทานอาหารวา่ง (บริเวณชานบา้นที�ยนืออกทางทะเล) 

 วตัถุประสงค์ : เพื�อนาํเสนอทศันียภาพยามเยน็ของเกาะพิทกัษ ์(ภาพพิธีกรนั�งชมพระ

อาทิตยล์บัขอบฟ้าและสัมผสัอากาศที�เยน็สบาย) 

ฉากที� 10 : กางมุง้นอน (บริเวณลานบา้น) 

                วตัถุประสงค ์: เพื�อนาํเสนอวถีิชีวิตการอยูอ่าศยัของคนในชุมชน (ภาพพิธีกรปูที�นอนและ

กางมุง้พร้อมนอน) 

    คาํพดูพิธีกร : นี0 คือการพกัแบบโฮมสเตยน์ะค่ะ ทางโฮมสเตย ์ก็จะมีที�นอน หมอน มุง้ครอบ 

นอนบริเวณชานบา้นเพื�อรับลมและอากาศที�บริสุทธ̂ิ 

ฉากที� 11 : นั�งเรือตกหมึก 

              วตัถุประสงค ์: เพื�อนาํเสนอกิจกรรมตกหมึกและวธีิการตกหมึก  

      คาํพดูพิธีกร : อุปกรณ์การตกหมึกเราใช ้“โยทะกา” โยคือเบด็ที�มีสีสันสวยงามเพื�อล่อหมึก   

ติดเบด็วธีิการเราจะหยอ่นโยลงไปและกระตุกมือสักสองถึงสามครั0 ง ชนิดของหมึกที�พบ เห็นใน

ทอ้งทะเลเช่นหมึกยกัษ ์หมึกกลว้ย หมึกหอมและหมึกกระดองส่วนฤดูกาลตกหมึกอยูใ่นช่วงเดือน

มกราคมถึงตุลาคมตอนนี0พี�เคา้กาํลงัทาํการ ครอบหมึก นะค่ะเราไปติดตามวธีิการครอบหมึกกนั

ดีกวา่ 
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              พี�สมคิด : การครอบหมึกจะใชแ้สงไฟล่อ และเปิดไฟใหเ้หลือดวงเดียวเปิดไว ้ประมาณ 2 

ชั�วโมง และก็ทาํการเหวี�ยงแหลงไป การล่อหมึกก็เหมือนกบัการเหวี�ยงแหขนาดใหญ่ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนกบัทมีงานกลุ่มวจัิย 

-  ชาวบา้นในชุมชนเกาะพิทกัษใ์หข้อ้มูลความรู้ความเป็นมาเกี�ยวกบัเกาะพิทกัษ ์

- การใหค้วามร่วมมือมาช่วยแสดง สาธิตวธีิการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ เช่น การปั0 นอีเอม็บอล 

การทาํลอบดกัหมึก วธีิการตกหมึก วธีิการครอบหมึก 

-  ช่วยเหลือ แนะนาํ พาไปถ่ายทาํสถานที�ต่างๆ 

-  ใหย้มืและช่วยสนบัสนุนอุปกรณ์ต่างๆที�ใชป้ระกอบในกิจกรรม 
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ภาพที�7 แสดงฉากการถ่ายทาํวดิีทศัน์สาํหรับการท่องเที�ยวของเกาะพิทกัษ ์
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4.5  โครงการฝึกอบรมการเป็นเจ้าบ้านที�ดี  

 หลกัการและเหตุผล 

นกัท่องเที
ยวที
มาเยือนแหล่งท่องเที
ยวหนึ
งๆซํ� ามากกวา่หนึ
งครั� ง พบวา่ส่วนใหญ่มีความ

ประทบัใจในอธัยาศยัไมตรีของคนในพื�นที
ในฐานะเจา้บา้น การที
นกัท่องเที
ยวไดรั้บบริการที
มี

คุณภาพ มีความรู้สึกประทบัใจสถานที
ท่องเที
ยว ผูค้น อาหารและวฒันธรรมทอ้งถิ
น จะทาํใหก้าร

ท่องเที
ยวไทยพฒันาไปสู่การท่องเที
ยวที
มีคุณภาพและย ั
งยนื ซึ
 งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการ

พฒันาการท่องเที
ยว  การเป็นเจา้บา้นที
ดีหมายรวมถึงการพฒันาทศันคติ บุคลิกภาพ อธัยาศยัไมตรี

และคุณภาพการบริการ โดยเจา้บา้นที
ดีสาํหรับนกัท่องเที
ยวจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัที
สาํคญั ไดแ้ก่ 

การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั  มีความรู้เกี
ยวกบัขอ้มูลของการบริการแต่

ละประเภท รวมถึงมีความรอบรู้เกี
ยวกบัสถานที
ท่องเที
ยว  มีทกัษะในการสื
อสารและใหข้อ้มูลการ

ท่องเที
ยวอยา่งชดัเจน ดว้ยทั�งคาํพดูและท่าทีในขณะสื
อสาร ตลอดจนสามารถเขา้ใจ ความตอ้งการ

ของนกัท่องเที
ยวผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งเหมาะสมและใหค้าํแนะนาํไดต้รงใจกบัสิ
งที
ลูกคา้ตอ้งการ 

ทีมวจิยัจึงไดจ้ดัใหมี้โครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที
ดี  เพื
อพฒันาศกัยภาพชุมชนดา้น
การตอ้นรับ การสื
อความหมาย การดูแลนกัท่องเที
ยวผูม้าเยอืนใหมี้ความสุข และรู้สึกปลอดภยัดว้ย
ไมตรีจิต โดยมีเป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรบุคคลผูป้ระกอบอาชีพเกี
ยวขอ้งกบัการบริการ
นกัท่องเที
ยวทั�งทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของบา้นพกัโฮมสเตย ์ ร้านขายของชาํ กลุ่มร้าน
ขายของที
ระลึก กลุ่มเรือบริการนกัท่องเที
ยว และแม่บา้นวิสาหกิจของชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพร 

วตัถุประสงค์ของกจิกรรม 
1. เพื
อฝึกทกัษะการเป็นเจา้บา้นที
ดี ดา้นภาษาพดูและภาษากาย  การถาม และตอบคาํถาม 

การใชน้ํ�าเสียง การใชส้ายตา  และการตอบคาํถามต่างๆ โดยใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมร่วมปฏิบติัทุกท่าน 
และ ฝึกปฏิบติัการสื
อสารอยา่งมืออาชีพ 

2. เพื
อพฒันาบุคลิกภาพ การไหว ้ทกัทาย การแนะนาํตวั การยนื การเดิน การตอ้นรับ และ
เสนอขอ้มูลแหล่งท่องเที
ยวหรือบริการที
ปฏิบติัอยูใ่นชุมชนที
จะสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูม้า
เยอืน 

3. เพื
อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพดา้นการท่องเที
ยว 
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4. เพื
อพฒันาทกัษะดา้นการสื
อความหมายสาํหรับการท่องเที
ยวภายในเกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพร 

5. เพื
อส่งเสริมชุมชนที
มีการดาํเนินการดา้นการท่องเที
ยวใหเ้ป็นเครือข่ายเจา้บา้นที
ดีในการ
ประสานงานกบัภาครัฐ 

เป้าหมายโครงการ 
พฒันาทรัพยากรบุคคลผูป้ระกอบอาชีพเกี
ยวขอ้งกบัการบริการนกัท่องเที
ยวทั�งทางตรงและ

ทางออ้ม ใหมี้ประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที
ยว 

ผลผลติ 
1. ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเรื
องภาษาพดู และภาษากาย  และนาํเสนอขอ้มูลเกี
ยวกบั

แหล่งท่องเที
ยวของชาวบา้นไดอ้ยา่งโดดเด่น และสร้างความประทบัใจ 
2. ผูเ้ขา้อบรมมีแรงบนัดาลใจ มีกาํลงัใจ  และมีเป้าหมายในการพฒันาบุคลิกภาพที
ประสบ

ความสาํเร็จ 
3.  เกิดคู่มือการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที
ดีสาํหรับเครือข่ายการท่องเที
ยวโดยชุมชน 

จงัหวดัชุมพร  

ผลลพัธ์ 
ผูเ้ขา้อบรมมีคุณสมบติัการเป็นเจา้บา้นที
ดี และมีบุคลิกภาพใหชุ้มชนมีความเชื
อมั
น 

สามารถสร้างอตัลกัษณ์ซึ
 งส่งผลภาพลกัษณ์ที
ดีใหก้บัตนเอง และชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 
 

กจิกรรมการฝึกอบรม 

1. การสร้างความประทบัใจแรกพบ เช่น การทกัทาย การไหว ้การเขา้พบ การตอ้นรับและ
การบอกลา รวมถึงภาษากายที
ดีในการบริการ มารยาท การยนื การเดินและการนั
ง เป็นตน้          

2.   ฝึกทกัษะการสื
อความหมายการท่องเที
ยวเกาะพิทกัษ ์  ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั
วไปเกี
ยวกบัพื�นที

และแหล่งท่องเที
ยว“ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน”  ขอ้มูลเกี
ยวกบัที
พกั โปรแกรม
ท่องเที
ยว สิ
งอาํนวยความสะดวก และบริการที
น่าประทบัใจ 
      3. การพฒันาบุคลิกภาพในการพดู และเทคนิคการตอบคาํถามใหก้บันกัท่องเที
ยวใน
สถานการณ์ที
มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั หรือมีการเปลี
ยนแปลงเกิดขึ�น เพื
อสร้างความเขา้ใจและการ
ยอมรับอยา่งมืออาชีพ 
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         4. บุคลิกภาพและการพดูในที
ชุมชน ที
เหมาะสมในการพูดต่อหนา้คนหมู่มาก เช่น การแต่ง
กาย การยนื การเดิน การใชไ้มค ์เทคนิคการนาํเสนอในรูปแบบต่างๆตาํแหน่งของมือที
ดี 

รูปแบบการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมีความหลากหลายเพื
อใหเ้กิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความ
ลึกซึ� งเพื
อใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ ยอมรับ และนาํไปปฏิบติัตาม อีกทั�งตรงตามเป้าหมายกาํหนดไว ้   

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมีส่วนร่วม Participative Technique 
2. ฝึกปฏิบติัทีละขั�นตอนและแลกเปลี
ยนประสบการณ์กบัท่านอื
นๆ (Work Shop) 
3. แสดงการสาธิตจาํลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach Role Playing) 
4. ฝึกปฏิบติัพฒันาร่างกายและจิตใจ เพื
อเสริมบุคลิกภาพภายนอก และภายใน 
5. สื
อมลัติมีเดีย 

ระยะเวลาการฝึกอบรม 

  เพื
อใหค้รอบคลุม ถึงเนื�อหา สาระของเนื�อหาทางวชิาการ และ การปฏิบติัการ (Workshop) 
ระยะเวลาในการอบรม 3 วนั  

 

 การติดตามประเมินผล 

 ใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจในการฝึกอบรมและการทดสอบความรู้ผา่นการประกวด
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 เนื-อหาการฝึกอบรม 

 - ความหมายและเนื�อหาเบื�องตน้เกี
ยวกบัการเป็นเจา้บา้นที
ดีซึ
 งหมายถึงบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ

บา้นเรือนที
อาศยัอยูใ่นชุมชนเกาะพิทกัษ ์

 การเป็นเจา้บา้นที
ดี หมายถึง กลุ่มบุคคลในชุมชนที
มีความเป็นมิตร มีความเชื
อมั
นรอบรู้

เรื
องราวในทอ้งถิ
น ใหก้ารตอ้นรับดูแลผูม้าเยือนหรือนกัท่องเที
ยวใหมี้ความสุขและรู้สึกปลอดภยั 

เพราะเมื
อผูม้าเยอืนไดรั้บความมีอธัยาศยัไมตรี และเจา้บา้นใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่น ยอ่มทาํใหผู้ ้

มาเยอืนเกิดความประทบัใจไม่รู้ลืม 



71 
 

 - ปัจจยัสาํคญัของการเป็นเจา้บา้นที
ดี ประกอบดว้ย บุคลิกภาพ ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และ

การบริการ  

 บุคลิกภาพ (Personallity) เจา้บา้นไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ตาสวยงาม แต่ตอ้งดูแลหนา้ตาเสื�อผา้

ใหส้ะอาด มีกิริยาสุภาพ มีความเชื
อมั
นในตวัเองและน่าเชื
อถือ โดยเฉพาะการยนื การนั
ง การแสดง

กิริยาอาการรายละเอียดดงันี�  

 การยนื โดยทั
วไปเจา้ของบา้นควรอยูใ่นลกัษณะสุภาพ สบาย ขาชิด ตั�งตวัตรง ไม่หนัหนา้

หรือแกวง่แขนไปมา  มือทั�งสองแนบขา้งลาํตวั หรือจะประสานมือทั�งสองอยา่งหลวมๆ หงายมือทั�ง

สองสอดนิ�วเขา้ระหวา่งช่องนิ�วของแต่ละมือก็ได ้

 การนั�ง ในกรณีนั
งเกา้อี�  ใหน้ั
งตวัตรง หลงัพิงพนกัเกา้อี�  เทา้วางชิดกนั เข่าแนบชิดกนั มือทั�ง

สองวางบนหนา้ขาถา้เป็นเกา้อี�ทา้วแขน เมื
อนั
งตามลาํพงั จะเอาแขนพาดบนทา้วแขนก็ได ้ไม่ควร

นั
งเอาปลายเทา้หรือขาไขวก้นัอยา่งนั
งไขวห่า้งควรนั
งเตม็เกา้อี�  อยา่นั
งโดยโยกเกา้อี�ให้ยกหนา้หรือ

เอนหลงั การนั
งลงศอกในกรณีนั
งเกา้อี�ให้นอ้มตวัลงเงยหนา้เล็กนอ้ย วางแขนทั�งสองลงบนหนา้ขา

มือประสานกนั และหากนั
งพบัเพียบ ใหน้ั
งในลกัษณะสุภาพ ยดืตวั ไม่ตอ้งเก็บปลายเทา้ มือ

ประสานกนัไม่ทา้วแขน 

การแสดงกิริยาอาการ ไม่วา่จะโดยอาการใชมื้อ แขน ศรีษะ การแสดงออกทางสีหนา้และ
แววตา และการเคลื
อนไหวลาํตวั จะช่วยเนน้คาํพดูหรือเสริมคาํพดูใหเ้ป็นที
เขา้ใจแจ่มชดัขึ�น ควรจะ
แสดงออกในทนัทีทนัใดก่อนเปล่งคาํพดู กล่าวสรุปไดว้า่ส่วนต่างๆของร่างกายที
แสดงกิริยาอาการ
มีผลต่อการสื
อความหมายที
สาํคญัถือเป็นปัจจยัช่วยสื
อความหมายใหส้ัมฤทธิผล 

 ความรู้ (Knowledge) เจา้บา้นควรมีความรู้เกี
ยวกบัทอ้งถิ
น และเรื
องราวเกี
ยวกบั

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมในพื�นที
ตนเอง โดยเฉพาะโปรแกรมท่องเที
ยวที
สร้างทางเลือกในการ

ตดัสินใจแก่นกัท่องเที
ยว 

 ทกัษะ (Skills) เจา้บา้นควรมีความชาํนาญหรือประสบการณ์ในอาชีพ หรือการใหบ้ริการซึ
 ง

จะช่วยใหมี้ความเชื
อมั
นสูงขึ�น เช่น การทกัทาย การสนทนา เป็นตน้ 
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การต้อนรับ ในการสร้างความประทบัใจครั� งแรก ซึ
 งจะเกิดไดร้วดเร็วถึง 3 – 4 วินาทีแรกที


นกัท่องเที
ยว/ลูกคา้พบเจอและพูดคุยกบัเรา ซึ
 งความประทบัใจนั�นอาจมีทั�งในทางบวกและทางลบ 

และหากเกิดขึ�นแลว้ก็เป็นการยากที
จะลบความคิดและความรู้สึกนั�นๆ ออกไป และหากลูกคา้รู้สึก

ในทางลบตั�งแต่แรกเห็นก็จะตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานและความพยายามค่อนขา้งมากในการเปลี
ยน

ใจให้ลูกคา้รู้สึกดียิ
งขึ�น ดงันั�น การสร้างความประทบัใจในครั� งแรกจึงเป็นสิ
งที
สําคญัมากในการ

ให้บริการ และยงัจะเลยไปถึงความพึงพอใจโดยรวมในระหว่างการเขา้พกั และทาํให้การบริหาร

ความคาดหวงัของลูกคา้ง่ายยิ
งขึ�นอีกดว้ย  ซึ
 งจะขึ�นอยูก่บัปัจจยัหลกั ดงันี�   

- ความเตม็ใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการรับผูม้าเยอืน 

- การตอ้นรับนกัท่องเที
ยวดุจญาติมิตรจะทาํให้นกัท่องเที
ยวเกิดความรู้สึกอบอุ่น 

- ควรมีการจดัพื�นที
ตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของชุมชน เพื
อดาํเนินการตอ้นรับ 

แจง้ขอ้มูลเกี
ยวกบัระเบียบและขอ้ปฏิบติัสาํหรับนกัท่องเที
ยวในการเขา้พกั หรือการให้ขอ้มูลดา้น

การท่องเที
ยว 

- การตอ้นรับอาจใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเที
ยวดว้ยวฒันธรรมประจาํถิ
นก็จะเป็นการสร้าง

ความประทบัใจไดเ้มื
อเริ
มเขา้สู่ชุมชน 

การทกัทาย นอกจากการไหวก้นัและกนัแลว้การพดูจา และการปฏิบติัตวัอยา่งสุภาพก็ถือ
เป็นการทกัทายอีกอยา่งหนึ
ง เช่น ถา้หากคุณเป็นนกัท่องเที
ยวมาพกัที
โฮมสเตย ์ควรปฏิบติัตวัอยา่ง
สุภาพเช่นเดียวกบัคุณไปเยี
ยมเยอืนบา้นเพื
อน ควรทาํดว้ยความมีอธัยาศยัเหมือนกบัเป็นเจา้ของบา้น
นั
นก็คือ ตอ้งแต่งตวัอยา่งเหมาะสม ตรงเวลา และสุภาพ 

การแนะนํา  การแนะนาํตวัและลกัษณะทั
วไปของสถานที
ถือเป็นสิ
งสาํคญัของการเป็นเจา้
บา้นที
ดี  เป็นการอธิบายใหน้กัท่องเที
ยวหรือผูถู้กแนะนาํเป็นที
รู้จกักนัไดง่้ายขึ�น เช่น “สวสัดี” ใน
ตอนพบปะและอาํลา การแนะนาํตวัเอง แนะนาํสมาชิกในบา้นพกัหรือบุคคลอื
นที
จะตอ้งคอยดูแล
นกัท่องเที
ยว แนะนาํจุดสาํคญัภายในบา้นพกั (จุดวางนํ�าดื
ม วางสัมภาระ หอ้งนํ�า-สุขา หอ้งนอน 
เครื
องนอน เป็นตน้) กฎระเบียบ และรูปแบบกิจกรรมท่องเที
ยวโดยชุมชน เป็นตน้  

การแนะนาํดา้นอาหาร เนื
องจากนกัท่องเที
ยวตอ้งพกักบัเจา้ของบา้น อาหารมื�อใดมื�อหนึ
ง

จึงมีความจาํเป็นสาํหรับนกัท่องเที
ยว การนาํเสนอรายการอาหารทอ้งถิ
นจึงเป็นเสน่ห์และจะทาํให้

นกัท่องเที
ยวเกิดความประทบัใจ เช่นกรณีเกาะพิทกัษเ์นน้อาหารทะเลสดๆที
ชาวประมงไดม้าใน
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ตอนเชา้ นาํมาทาํเป็นอาหารอาหารพื�นบา้น ไดแ้ก่ ปูนึ
งพร้อมนํ�าจิ�มรสเด็ด หมึกตม้นํ�าดาํ แกงเหลือง

หรือแกงส้มปลากะพงใส่หวัมะพร้าว และปลากะพงทอดราดซีอิjวขาว 

- ความรู้เกี
ยวกบัพื�นที
และวฒันธรรมในชุมชน เช่น กิจกรรมวิ
งแหวกทะเล กิจกรรมสวด

หาด เป็นตน้ 

- สมาชิกทุกคนในครอบครัว จาํเป็นตอ้งมีความรู้และสามารถใหบ้ริการขอ้มูลต่างๆแก่

นกัท่องเที
ยว/ผูม้าเยอืนได(้กิจกรรม เวลาออกเรือ/รถ วธีิการเดินทาง ระยะเวลา) 

- หากมีแผนที
 คู่มือท่องเที
ยว โบรชวัร์ หรือแผน่พบั เตรียมไวจ้ะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจดี

ยิ
งขึ�น 

- ควรมีประสบการณ์จริงดว้ยตนเองในการไปในสถานที
ๆ จะแนะนาํนกัท่องเที
ยว จะดีมาก 

การสนทนา การพดูกบันกัท่องเที
ยวหรือการสนทนากนัในสังคมมีความสาํคญัมาก การ
สนทนายอ่มมีการแลกเปลี
ยนความคิดเห็นกนั มีการพดูจาระหวา่งบุคคลซึ
งอาจมากกวา่สองคน 
ดงันั�น มารยาทในการสนทนาพึงปฏิบติั ดงันี�  
- ควรใชค้าํพดูที
สุภาพอ่อนนอ้ม  
- เมื
อทาํพลาดพลั�งสิ
งใด  แก่บุคคลผูใ้ด  ควรออกวาจาขอโทษเสมอ 
- ไม่สนทนาแต่เรื
องตนถ่ายเดียว จนคนอื
นไม่มีช่องจะสนทนาเรื
องอื
นได ้
- ไม่กล่าววาจาติเตียนของที
เขาหยบิยกใหว้า่ไม่ดีหรือไม่พอ 
- ใชค้าํทกัทายผูฟั้งใหถู้กตอ้ง เหมาะสมตามสถานภาพผูฟั้ง เช่น สวสัดี / เรียน  , กราบเรียน / 

ขอประทานกราบเรียน 
- ใชค้าํพดูที
แสดงถึงความมีมารยาทอยูเ่สมอ เช่น ขอโทษ ขอบใจ ขอบคุณ 
- ไม่พดูยกตนข่มท่าน คุยโออ้วดวา่ตนเหนือกวา่ผูอื้
น 
- ไม่ชิงพดู แยง่พดูก่อนคนอื
น หรือผกูขาดการพดูเพียงคนเดียว 
- ไม่พดูยดืยาว นอกประเด็น พูดวกวนซํ� าซากน่าเบื
อ 
- ไม่พดูเสียงหว้นๆ สั�นๆ ตามอารมณ์ 
- ไม่พดูหยาบคาย ใชค้าํไม่เหมาะสมไม่โตเ้ถียง คดัคา้นอยา่งไม่มีเหตุผล 

 ทศันคติ (Attitude) เจา้บา้นตอ้งมีทศันคติที
ดีในการเป็นเจา้บา้น มองโลกในแง่ดี ตระหนกั

ถึงความสาํคญัของการเป็นเจา้บา้นที
ดี 
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การอาํลา เมื
อลูกคา้เตรียมตวัเดินทางกลบัเจา้ของบา้นควรมีการเตรียมการ ดงันี�  

- ควรแจง้ใหลู้กคา้ตรวจสอบสัมภาระใหเ้รียบร้อยก่อนเดินทางกลบั 

- สอบถามเส้นทาง ระยะทางและเวลาในการเดินทางกลับไปยงัจุดหมายปลายทางของ

ลูกคา้ 

- ส่งลูกคา้ลงเรือหรือขึ�นรถพร้อมคาํอวยพรโดยควรมีคาํอวยพรให้สอดคล้องกบับริบท 

วฒันธรรมหรืออตัลกัษณ์ของชุมชน เช่น กรณีในจงัหวดัชุมพร ควรใช้คาํว่า “ขอพรกรมหลวง

ชุมพรคุม้ครองใหเ้ดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ” นะคะ/นะครับ 

- เจ้าบ้าน/ผูเ้ป็นของโฮมสเตย์ ควรโทรศพัท์สอบถามลูกค้าว่าเดินทางกลบัถึงจุดหมาย

ปลายทางหรือยงั/หรือเดินทางถึงจุดหมายปลายทางด้วยความสะดวกเรียบร้อยหรือไม่ พร้อมใช้

คาํพดูขอบคุณและพร้อมตอ้นรับเสมอหากนกัท่องเที
ยวจะมาเยอืนอีก 

 การบริการด้านการท่องเที�ยว 

 การบริการ หมายถึง กระบวนการปฏิบติัเพื
อตอบสนองความตอ้งการของผูอื้
น ซึ
 งผูที้
จะ

ใหบ้ริการควรมีคุณสมบติัที
สามารถจะอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีความ

รับผดิชอบ มีความสุขในการใหบ้ริการ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการมากที
สุด  ซึ
 งผู ้

ใหบ้ริการนกัท่องเที
ยวไม่จาํเป็นตอ้งทาํงานเกี
ยวขอ้งกบันกัท่องเที
ยวโดยตรง เช่น กลุ่มชาวบา้นที


ทาํประมงพื�นบา้น กลุ่มชาวบา้นที
ทาํสินคา้ของที
ระลึก ขายของชาํ หรือกลุ่มเรือโดยสาร ก็สามารถ

เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที
ยวที
ดี และสร้างความประทบัใจใหก้บันกัท่องเที
ยวไดเ้ช่นกนั 

ต่างกนัเพียงบทบาทที
มีต่อนกัท่องเที
ยวที
แตกต่างกนัไปตามความรับผดิชอบที
ทาํอยูเ่ท่านั�น 

 ดงันั�น การใหบ้ริการจึงถือเป็นหวัใจสาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเที
ยว เพราะการใหบ้ริการ

ดา้นการท่องเที
ยวที
ดี มีความใส่ใจเหมือนมีญาติมาเยี
ยมเยอืน จะสร้างความประทบัใจและความพึง

พอใจ ทาํใหน้กัท่องเที
ยวกลบัมาท่องเที
ยวหรือใชบ้ริการครั� งต่อๆไปไดอี้ก 

 - ขอ้ควรปฏิบติัในการใหบ้ริการมีเทคนิคง่ายๆ ดงันี�  
- สร้างความพึงพอใจใหผู้รั้บบริการมากที
สุด 
- กระตือรือร้นที
จะใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ใบหนา้ยิ�มแยม้และคอยสังเกตวา่ผูม้า

ใหบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือเรื
องใด 
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- พร้อมในการใหบ้ริการตลอดเวลา เพื
อที
จะใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น  

- เตม็ใจที
จะทาํให ้จนทาํใหผู้รั้บรู้สึกยนิดีที
ไดรั้บบริการนั�น 

- ใหค้วามสนใจผูม้าใชบ้ริการเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฎิบติั ทาํใหเ้กิดความประทบัใจ 

- มีขอ้มูลที
ควรรู้ เพื
อตอบคาํถามที
นกัท่องเที
ยวมกัสนใจถามในแหล่งท่องเที
ยว และ

แนะนาํใหน้กัท่องเที
ยวปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งในแหล่งท่องเที
ยวที
เปราะบาง ทั�งธรรมชาติและ

วฒันธรรม 

- ความสะอาดของบา้นเรือน ที
พกั และอาหาร 

- มีไมตรีจิต มีใบหนา้ที
ยิ�มแยม้แจ่มใสอยูเ่สมอ 

- ควบคุมอารมณ์และมีความอดกลั�น ไม่แสดงอารมณ์ไม่พึงพอใจ แมผู้รั้บบริการจะมี

กริยาอยา่งไร 

- จริงใจ ซื
อสัตย ์ไม่คดโกง 

 การสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวเกาะพทิกัษ์ 

นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัของเนื�อหาสื
อความหมายที
เนน้ใหป้ระสบการณ์
เพลิดเพลิน สนุกสนาน กระชบั และเขา้ใจง่ายพร้อมมีภาพประกอบ สาํหรับเนื�อหาสื
อความหมาย
พบวา่ นกัท่องเที
ยวส่วนใหญ่ตอ้งการรับรู้ประวติัความเป็นมาของชุมชน วถีิชีวิต ประเพณีและ
วฒันธรรม เครื
องมือประมงพื�นบา้น ทรัพยากรใตท้ะเล  พรรณพืช และสัตวป่์าในเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติรอบเกาะ  สาํหรับสื
อความหมายที
เหมาะสมในพื�นที
ควรเนน้เนื�อหาคุณค่าความผกูพนั
ของ “ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน” มีการสื
อความหมายเสมือนหนึ
งผา่นการบอกเล่าจาก
ชาวบา้นในชุมชน และกาํหนดพื�นที
สาํหรับสื
อความหมาย ออกเป็น 3 โซน (zone) ประกอบดว้ย 15 
จุด/ สถานีสื
อความหมาย  ดงันี�   โซนที
 1 :  บริเวณชุมชนที
มีการอยูอ่าศยัของผูค้น  ไดแ้ก่ เรื
องราว
โดยรวมของเกาะพิทกัษ ์ เรื
องราวการตั�งถิ
นฐานของผูค้น  การก่อสร้างบา้นเรือน วถีิชีวิตคนชนบท
ที
มีการพึ
งพิงทรัพยากร ธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม เครื
องมือประมงพื�นบา้น ระบบนิเวศบนโขด
หิน นกทะเล : สัญลกัษณ์แห่งความคาดหวงั และความอุดมสมบูรณ์  โซนที
 2 :  เส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ ไดแ้ก่ เรื
องราวภาพรวมเส้นทางเดินรอบเกาะ สวนยาง/ สวนมะพร้าว  จุดชมววิ : จุดชม
พระอาทิตยขึ์�น  โซนที
 3 :  กิจกรรมเชื
อมโยงเกาะคราม ไดแ้ก่ กิจกรรมตกหมึก กิจกรรมดาํนํ�าชม
ปะการัง  EM-BALL…มุมเล็กๆ ที
ร่วมดว้ยช่วยกนัอนุรักษน์ํ�า  ภาวะโลกร้อนกบัการเปลี
ยนแปลง
สิ
งมีชีวติใตท้อ้งทะเล   
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  การดูแลความปลอดภัยการท่องเที�ยวขึ-นในท้องถิ�น 

ความปลอดภยัเป็นปัจจยัสาํคญัที
จะส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที
ยวขึ�นในทอ้งถิ
น หากเจา้บา้น

ใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเที
ยวอยา่งดีทุกดา้น แต่ลืมดูแลดา้นความปลอดภยั ปล่อยใหมี้ขโมยหรือ

คนร้ายแฝงตวัและสร้างปัญหาในแหล่งท่องเที
ยว ผลที
เกิดขึ�นคือ นกัท่องเที
ยวเกิดความไม่ไวว้างใจ 

และบอกต่อๆกนัไปจนเกิดภาพลกัษณ์ที
ไม่ดีในแหล่งท่องเที
ยวนั�น ดงันั�นการช่วยดูแลสอดส่องสิ
ง

ที
ดูแปลกปลอมและอาจเป็นอนัตรายจึงเป็นบทบาทหนา้ที
สาํคญัอยา่งหนึ
งของ “เจา้ของบา้นที
ดี” 

ดงันั�น ขอ้ควรปฏิบติัเมื
อพบเห็นคนหรือสิ
งที
อาจเป็นอนัตราย 

- ชุมชนมีการจดัตั�งคณะกรรมหมู่บา้นดูแลความเรียบร้อยดา้นการท่องเที
ยว และรับฟัง

ผลกระทบหรือปัญหาที
เกิดขึ�นเพื
อนาํมาร่วมกนัแกไ้ขร่วมกนัในชุมชนต่อไป 

- แจง้ข่าวสารให้เจา้หนา้ที
 ผูน้าํชุมชน คณะกรรมการหมู่บา้นหรืออาสาสมคัรดูแลความ

เรียบร้อยในหมู่บา้นทราบเกี
ยวกบัเหตุที
เกิด รายละเอียดโดยยอ่  

- แจง้เหตุที
เกิดขึ�น สอบถามชื
อ หรือจดจาํลกัษณะ และเครื
องแต่งกายของบุคคลที
อยูใ่น

สถานที
เกิดเหตุเพื
อแจง้ใหก้บัเจา้หนา้ที
ผูรั้บผิดชอบภายหลงั 

- ติดตามตรวจสอบสภาพดินฟ้า อากาศ และสภาพแวดลอ้ม เช่น มรสุม ฝนตก ฟ้าร้อง 

คลื
นแรง หรือแดดออกเพื
อแจง้สถานการณ์ ประกอบการตดัสินใจแก่นกัท่องเที
ยวก่อนมาเยอืน 

 การปฐมพยาบาลเบื�องตน้และอุบติัภยัต่างๆ  ถือเป็นการรักษาพยาบาลผูป่้วยโดยด่วนก่อน

นาํส่งโรงพยาบาล หลกัการทั
วไปคือ 

- ควรมีรายการที
เกี
ยวกบัตวัผูป่้วยและการพยาบาลที
ใหไ้ปแลว้ 

- ควรจดปัญหาสาเหตุ สถานที
เกิดเหตุ เวลา อาการ และบาดแผลไว ้

- อยา่ทาํการรักษาผูป่้วยดว้ยตนเอง 

การกาํหนดกฎระเบียบและข้อปฏิบัติสําหรับการประกอบกจิกรรมของนักท่องเที�ยว  

 อยา่งไรก็ตาม เกาะพิทกัษเ์ป็นชุมชนที
เนน้กิจกรรมท่องเที
ยวทางทะเล ดงันั�นควรมีการมี

การใหข้อ้มูลก่อนประกอบกิจกรรมท่องเที
ยวอยา่งละเอียด โดยเฉพาะกิจกรรมดาํนํ�า ชมปะการัง  

ดงันี�  
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 พฤติกรรมที�ควรหลกีเลี�ยง 

-  เปิดใหน้กัท่องเที
ยวสามารถร้องเพลงคาราโอเกะไดไ้ม่เกินสามทุ่ม 

-  ไม่ส่งเสียงดงัรบกวนผูอื้
นยามวกิาล 

-  การกระโดดจากเรือ เร่งรีบลงนํ�าในบริเวณที
ไม่คุน้เคย อาจทาํปะการังแตกหกัได ้

- เพราะสัตวน์ํ�าบางชนิดเปราะบางจนอาจตายได ้หากคุณจบัขึ�นมาเล่น  

- หอยเม่นจะไม่ลอยตวัมาไล่ตาํพิษใส่ท่าน...หากท่านไม่จบั หรือใช้เท้าเหยียบบนพื�น

ทะเลที
มีแนวปะการัง 

- อาหารที
คุณให ้จะมีผลต่อพฤติกรรมสัตว ์และอาจทาํใหม้นัเจบ็ป่วยได ้

- เมื
อไดย้นิเสียงเครื
องยนต ์ควรสังเกตดูวา่เรือวิ
งมาทางที
เราดาํนํ�าอยูห่รือไม่ 

- โปรดอยา่เขา้ใกลห้วัเรือ และทา้ยเรือที
มีใบพดั....นกัดาํนํ�าหลายคนเสียชีวติ เพราะใบพดั

เรือมาแลว้ 

- อยา่เก็บปะการัง กลัปังหา หรือหอยมือเสือไปเป็นของที
ระลึกส่วนตวั 

- การทิ�งสมอเรือในแนวปะการัง เสมือนวา่คุณไดท้าํลายสิ
งมีชีวติใตน้ํ�าอยา่งประเมินค่า

ไม่ได ้

 พฤติกรรมที�พงึกระทาํ........ 

- การดาํผวินํ�าควรมีชูชีพ หนา้กากดาํนํ�า และท่อหายใจ รวมทั�งเพื
อนดาํนํ�าร่วมอยา่งนอ้ย 1 
คน ไวค้อยช่วยเหลือกนั 

- เก็บขยะไวใ้นเรือ จนกวา่จะขึ�นฝั
ง แลว้ทิ�งในที
ๆจดัไว ้
- เรียนรู้ทาํความเขา้ใจเกี
ยวกบัพืชและสัตวมี์พิษใตท้อ้งทะเล รวมทั�งวธีิการป้องกนัและ

ปฐมพยาบาลเบื�องตน้  
- อยูบ่นเรือหรือในนํ�าควรที
จะมีชูชีพติดตวัเสมอ เพื
อป้องกนัเหตุร้ายที
อาจเกิดขึ�นไดอ้ยู่

ตลอดเวลา  
- หากรู้วา่ไม่สบายหรือร่างกายอ่อนเพลีย โดยเฉพาะหลงัการดื
มสุราและทานยาที
ทาํใหง่้วง 

ไม่ควรลงดาํนํ�าอยา่งเด็ดขาด  
- การลงดาํนํ�าเป็นกลุ่ม ควรฟังคาํแนะนาํก่อนการดาํนํ�าให้เขา้ใจจากผูค้วบคุมการดาํนํ�าให้

เขา้ใจ รวมทั�งเชื
อฟังต่อผูค้วบคุมขณะดาํนา้ 
- ปะการังแมว้า่จะดูแขง็แกร่งเหมือนหินปูน แต่แทที้
จริงมีโครงสร้างแบบเนื�อพรุน มีความ

เปราะบางและแตกหกัไดง่้ายเมื
อถูกกระทบ 
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ภาพที
8 แสดงกิจกรรมการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที
ดี 

1 2 

3 
4 

5 6 

7 8 

หมายเหต:ุ 

1-2 ฝึกทกัษะการเป็นเจา้บา้นที
ดี ดา้นภาษาพดูและภาษากาย 
3-4 ฝึกทกัษะดา้นการบริการ 
5-6 ทกัษะการสื
อความหมายการท่องเที
ยวเกาะพิทกัษ ์
7-8 รางวลัการประกวดโครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที
ดี 
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4.6  การติดตามและประเมินผลโครงการจัดทาํวดีิทัศน์สําหรับการท่องเที#ยวและโครงการ

ฝึกอบรมการเป็นเจ้าบ้านที#ดี  ชุมชนเกาะพทิกัษ์ 

4.6.1.การประเมินผลโครงการจดัทาํสื�อวดีีทศัน์เพื�อสื�อความหมายทางการท่องเที�ยว
ของเกาะพิทกัษ ์

 จากการจดัทาํโครงการจดัทาํสื�อวดีีทศัน์เพื�อสื�อความหมายทางสาํหรับการท่องเที�ยวของ
เกาะพิทกัษ ์อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร ทีมวจิยัไดท้าํการประเมินผลโครงการดา้นความพึงพอใจ
ต่อการรับชมสื�อวีดีทศัน์ สรุปผลการศึกษาขอ้มูลทั�วไปของผูรั้บชมสื�อวดีีทศัน์พบวา่ส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบประเมินเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเป็นเพศชายร้อยละ 46.7 โดยส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมามีอายตุ ํ�ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 ผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมามีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที� 6 

 

ตารางที�6 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัสถานภาพของนกัท่องเที�ยว 

รายการ จํานวน  ร้อยละ 

เพศ (n=30) 

        ชาย                                          14                              46.7 
        หญิง                                                                    16                             55.3                                                                                                               
อายุ (n=30) 

 ต ํ�ากวา่ 20 ปี                                                           6                              20.00 
        21-40 ปี                                      24                            80.00 
        41-60                                                                -                                   - 
        60 ปีขึ=นไป                                                     -                                   -                                                        
ภูมิลาํเนา(n=30) 

       ภาคเหนือ                                                                         -                                - 
       ภาคกลาง                                                                        6                             20.00 
       ภาคตะวนัออก                                                                 -                                 - 
 ภาคตะวนัตก                                                                   -                                 - 
       ภาคใต ้                                                                           24                            80.00 
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ข้อมูลเกี#ยวกบัความพงึพอใจของผู้รับชมสื#อวดีีทศัน์ 

           จากการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บชมสื�อวดีีทศัน์พบวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดบัมากต่อกิจกรรมที�นาํเสนอมีความน่าสนใจ  ผูด้าํเนินรายการมีความรู้และมีความ
น่าเชื�อถือ(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.13) ภาพชดัเจนมีความน่าสนใจ(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.10)  นาํเสนอขอ้มูลที�
เป็นประโยชน์ใหก้บัผูช้มและใชภ้าษาที�ถูกตอ้ง (ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.97)  เสียงบรรยายและเสียง
ประกอบมีความเหมาะสม(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.90)  การนาํเสนอเนื=อหาในสื�อวดีีทศัน์มีความ
หลากหลาย ความยาวสื�อวดีีทศัน์มีความเหมาะสม(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.86)  และผูด้าํเนินรายการมี
นํ=าเสียงน่าฟัง พดูชดัเจนและเขา้ใจง่าย(ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 3.83)  รายละเอียดดงัตารางที�7 
ตารางที�7 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูรั้บชมสื�อวีดีทศัน์                                                                                                                                          

(n=30 ) 
 
             ความพึงพอใจ 

                       ระดบัความคิดเห็น                                               
มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
X SD 

1. การนาํเสนอเนื=อหาในสื�อวีดี
ทศัน์มีความหลากหลาย 

1                   
(3.3) 

24  
(80.0) 

4 
(13.3) 

1 
(3.3

) 

- 3.83 .53 

2 ความยาวสื�อวดีีทศัน์มีความ
เหมาะสม 

7                                
(23.3) 

13   
(43.3) 

9 
(30.0) 

1  
(3.3

) 

- 
 

3.86 .82 

3. ผูด้าํเนินรายการมีนํ=าเสียงน่าฟัง  
พดูชดัเจน  และเขา้ใจง่าย 

5 
(16.7) 

20 
(66.7) 

5 
(16.7) 

- - 4.00 .59 

4. ผูด้าํเนินรายการมีความรู้และมี
ความน่าเชื�อถือ 

9 
(30.0)    

 

16   
(53.3) 

5 
(16.7) 

- - 4.13 .68 

5. เสียงบรรยายและเสียงประกอบ
มีความเหมาะสม 

6            
(20.0)    

 

15  
(50.0) 

9  (30.0) - - 3.90 .71 

6. ภาพชดัเจนมีความน่าสนใจ 
 

9 
(30.0) 

15    
(50.0) 

6  (20.0) - - 4.10 .71 

7. นาํเสนอขอ้มูลที�เป็นประโยชน์
ใหก้บัผูช้ม 

7   
(50.0) 

15 
(23.3) 

8 
(26.7) 

- - 3.97 .71 
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             ความพึงพอใจ 

                       ระดบัความคิดเห็น                                               
มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ที�สุด 
X SD 

8. ใชภ้าษาที�ถูกตอ้ง 8 
(26.7) 

14  
(46.7) 

8  (26.7) - - 3.97 .71 

 9. กิจกรรมที�นาํเสนอมีความ
น่าสนใจ 

9 
(30.0) 

16   
(53.3) 

5 
(16.7) 

- - 4.13 .68 

 

4.6.2 ผลการประเมินโครงการฝึกอบรมการเป็นเจ้าบ้านที#ดี  ชุมชนเกาะพทิกัษ์ 

โครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี  ชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร ซึ� งมีการจดัอบรม
ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2556 – เดือนกุมภาพนัธ์ 2557 ณ ชุมชนเกาะพิทกัษ ์ประเมินผลโดยใชว้ิธีการ
สุ่มทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ และความคิดเห็นเกี�ยวกบักระบวนการฝึกอบรมต่างๆ โดยใชว้ิธีการ
ใหช้าวบา้นจบัคู่ปฏิบติั รวมถึงจดัทาํคู่มือเอกสารประกอบการฝึกอบรมควบคู่ไปดว้ย ประกอบดว้ย
หวัขอ้หลกั ดงันี=  

1. การสร้างความประทบัใจแรกพบ เช่น การทกัทาย การไหว ้การเขา้พบ และตอ้นรับ 

2.   ฝึกทกัษะการสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์  ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัพื=นที�
และแหล่งท่องเที�ยว“ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน”  ขอ้มูลเกี�ยวกบัที�พกั โปรแกรม
ท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวก และบริการที�น่าประทบัใจ 
      3. การพฒันาบุคลิกภาพในการพดู และเทคนิคการตอบคาํถามใหก้บันกัท่องเที�ยวใน
สถานการณ์ที�มีความเขา้ใจไม่ตรงกนั หรือมีการเปลี�ยนแปลงเกิดขึ=น  
         4. บุคลิกภาพและการพดูในที�ชุมชน ที�เหมาะสมในการพูดต่อหนา้คนหมู่มาก เช่น การแต่ง
กาย การยนื การเดิน การใชไ้มค ์เทคนิคการนาํเสนอในรูปแบบต่างๆตาํแหน่งของมือที�ดี 

 สาํหรับกระบวนการฝึกอบรม วทิยากรเริ�มตน้ดว้ยการทกัทายพื=นฐาน โดยเนน้กระบวนการ
ฝึกอบรมชาวบา้นในลกัษณะฝึกปฏิบติัรายคู่และลกัษณะเป็นกลุ่มใหญ่ พร้อมทั=งการแสดงบทบาท
สมมุติ ก่อนที�วทิยากรจะนาํเขา้เนื=อหาเรื�องการแนะนาํตวัเองและการแนะนาํใหบุ้คคลรู้จกักนั โดย
ยกตวัอยา่งบทสนทนาประกอบ และใหช้าวบา้นจบัคู่และฝึกสนทนา ต่อจากนั=นวทิยากรทาํการสุ่ม
ชาวบา้น เพื�อทดสอบความเขา้ใจเนื=อหาในหวัขอ้ต่างๆ ซึ� งเนน้การสนทนาอยา่งง่ายทั=งสถานที� 
โปรแกรมการท่องเที�ยว รวมไปถึงการแนะนาํอาหารจานหลกัของชุมชนเกาะพิทกัษ ์การดูแล
อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ตลอดจนการส่งนกัท่องเที�ยวกลบัภูมิลาํเนา  
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หลงัจากการฝึกอบรม ทีมวิจยัได้ทาํการติดตามประเมินผล โดยใช้วิธีการทดสอบความรู้ 
และสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเขา้ร่วมโครงการ  พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมฝึกอบรมระดับดี โดยเห็นว่าวิทยากรสามารถ
สื�อสาร อธิบายเนื=อหาให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเขา้ใจง่าย สามารถนาํความรู้ไปประกอบอาชีพ และ
เผยแพร่ให้คาํปรึกษาแก่ผูอื้�นได้ กอปรกับเนื=อหาในการฝึกอบรมตรงตามความต้องการของ
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม เอกสารและสื�อประกอบการฝึกอบรมง่ายต่อการใชง้านและสามารถนาํไปปฏิบติั
เองได ้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถพฒันาทกัษะการบริการและสื�อความหมายขั=นพื=นฐานได ้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ที�ตั= งไว ้จากผลการประเมินเพิ�มเติม ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมต้องการให้มีการจัด
โครงการแบบนี= ต่อไปในอนาคต 

 ตอนที# 1 ข้อมูลทั#วไป 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�เขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี ชุมชนเกาะ
พิทกัษ์ ตาํบลบางนํ= าจืด อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร มีอายุมากกว่า 40 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั (โฮมสเตย)์ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 – 20,000  บาท คิด
เป็นร้อยละ 33.33  รองลงมามีรายไดก้ระจายอยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาท  และกระจายอยูใ่นช่วง 
20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ 20.00 ตามลาํดบั นอกจากนี=พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมตอนปลาย รองลงมาคือระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
40.00 และ 33.33 ตามลาํดบั 

ตารางที�8 ตารางแสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั�วไป   
n= 15 

 ข้อมูลทั#วไป จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ
ตํ�ากวา่  20  ปี 
21-30  ปี 
31-40  ปี 
41-50  ปี 
มากกวา่  50  ปี 

- - 
2 13.33 
3 20.00 
6 40.00 

4 26.67 
อาชีพ 

เกษตรกร 
ธุรกิจส่วนตวั 

2 13.33 
10 66.67 
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 ข้อมูลทั#วไป จํานวน ร้อยละ 

รับราชการ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อื�นๆ 

2 13.33 
- - 

1 6.67 
รายได ้

ตํ�ากวา่  5,000  บาท 
5,001-10,000  บาท 
10,001-20,000  บาท 
20,001-30,000  บาท 
มากกวา่ 30,001  บาท 

1 6.67 
4 26.67 
5 33.33 
3 20.00 

2 13.33 
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ม.ปลาย / ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ ปริญญาตรี 

5 33.33 
1 6.67 
6 40.00 
1 6.67 
2 13.33 
- - 

ตอนที# 2 การดําเนินงานโครงการฝึกอบรม  
จาการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�เข้าร่วมโครงการประเมินการดาํเนินงานโครงการ

ฝึกอบรมเห็นว่าวิทยากรสามารถอธิบายเนื= อหาได้ชัดเจนมากที�สุด รองลงมาสามารถสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ที�ดี (Mean = 4.27, Sd = 0.70) ใชอุ้ปกรณ์และเอกสารประกอบการสอนได้
ดี (Mean = 4.13, Sd = 0.83) และใชภ้าษาที�เหมาะสมและเขา้ใจง่าย (Mean = 3.73, Sd = 0.59) 

ด้านเอกสารและสื� อประกอบการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าเอกสารการ
ฝึกอบรมมีขอ้มูลและเนื=อหาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงมากที�สุด (Mean = 4.60, Sd = 0.63) 
รองลงมาคือ มีขอ้มูลและเนื=อหาตรงกบัความตอ้งการ (Mean = 4.40, Sd = 0.63) เอกสารและสื�อง่าย
ต่อการใชง้านและสามารถนาํไปฝึกปฏิบติัได ้(Mean = 4.33, Sd = 0.62) และเนื=อหาเขา้ใจไดง่้าย 
(Mean = 4.13, Sd = 0.92) 
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ดา้นเอกสารและสื�อประกอบการฝึกอบรม กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นวา่มีการประสานงาน 
การเตรียมการ และอุปกรณ์ประกอบการอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที�สุด (Mean = 4.40, 
Sd = 0.63) รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานที�  (Mean = 4.33, Sd = 0.62) และความเหมาะสม
ของวนั และ เวลาที�จดัอบรม (Mean = 4.00, Sd =  0.76)   

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัเนื=อหา ก่อนเขา้ร่วม
อบรมในระดบันอ้ย (Mean = 1.93, Sd = 0.59) ในขณะที�ภายหลงัการอบรมสามารถนาํความรู้ไปใช้
ในการประกอบอาชีพได ้ในระดบัมาก (Mean = 4.47, Sd = 0.52) รองลงมาคือมีความรู้ความเขา้ใจ
ของเนื=อหาในระดบัปานกลาง (Mean = 3.93, Sd = 0.70) และสามารถให้คาํปรึกษาแก่ผูอื้�นได ้
(Mean = 3.80, Sd = 0.68) 

 
ตารางที� 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี�ยวกบัโครงการฝึกอบรมตามปัจจยัดา้นต่างๆ 

 n= 15 
ปัจจยัที�ผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั  จาํนวน/ (ร้อยละ) X SD 

มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด   

ดา้นวิทยากร        
สามารถอธิบายเนื=อหาไดช้ดัเจน 9 

(52.9) 
4 

(23.5) 
2 

(11.8) 
- - 4.47 0.39 

ใชภ้าษาที�เหมาะสมและเขา้ใจง่าย - 12 
(70.6) 

2 
(11.8) 

1 
(5.9) 

- 3.73 0.70 

สามารถสร้างบรรยากาศในการ
เรียนรู้ที�ดี 

6 
(35.3) 

7 
(41.2) 

2 
(11.8) 

- - 4.27 0.83 

ใชอุ้ปกรณ์และเอกสารประกอบการ
สอนไดดี้ 

5 
(29.4) 

8 
()47.1 

1 
(5.9) 

- - 4.13 0.59 

ดา้นเอกสารและสื�อประกอบ        
ขอ้มลูและเนื=อหาตรงกบัความ
ตอ้งการ 

7 
(41.27) 

7 
(41.27) 

1 
(5.9) 

- - 4.4
0 

 

ขอ้มลูและเนื=อหาสามารถนาํไปใช้
ประโยชนไ์ดจ้ริง 

10 
(58.8) 

4 
(23.5) 

1 
(5.9) 

- - 4.6
0 

 

เนื=อหาสามารถเขา้ใจไดง่้าย 6 
(35.3) 

6 
(35.3) 

2 
(11.8) 

1 
(5.9) 

- 4.1
3 

 

เอกสารและสื�อ ง่ายต่อการใชง้าน
และสามารถนาํไปฝึกปฏิบติัได ้

6 
(35.3) 

8 
(47.1) 

1 
(5.9) 

- - 4.3
3 
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ปัจจยัที�ผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ระดบัความสาํคญัของแต่ละปัจจยั  จาํนวน/ (ร้อยละ) X SD 
มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด   

ดา้นกระบวนการฝึกอบรม        
การประสานงาน และ การ
เตรียมการ 

7 
(41.2) 

7 
(41.2) 

1 
(5.9) 

- - 4.4
0 

 

ความเหมาะสมของสถานที� 6 
(35.3) 

8 
(47.1) 

1 
(5.9) 

- - 4.3
3 

 

ความเหมาะสมของ วนั และ เวลา ที�
จดัอบรม 

4 
(23.5) 

7 
(41.2) 

4 
(23.5) 

- - 4.0
0 

 

ความเหมาะสมของอุปกรณ์
ประกอบการอบรม 

7 
(41.2) 

7 
(41.2) 

1 
(5.9) 

- - 4.4
0 

 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจ        
ความรู้ความเขา้ใจของเนื=อหา ก่อน 
เขา้ร่วมอบรม 

- - 2 
(11.8) 

10 
(58.8

) 

3 
(17.6

) 

1.9
3 

 

ความรู้ความเขา้ใจของเนื=อหา หลงั 
เขา้ร่วมอบรม 

3 
(17.6) 

8 
(47.1) 

4 
(23.5) 

- - 3.9
3 

 

สามารถนาํความรู้ไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพได ้

7 
(41.3) 

8 
(47.1) 

- - - 4.4
7 

 

สามารถใหค้าํปรึกษาแก่ผูอื้�นได ้ 7 
(41.3) 

8 
(47.1) 

- - - 3.8
0 

 

 
จากการศึกษาสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งที�เขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี ชุมชน

เกาะพิทกัษ ์ ตาํบลบางนํ=าจืด อาํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งพึง
พอใจต่อเอกสารและสื�อประกอบการฝึกอบรมมากที�สุด (Mean = 4.37, Sd = 0.51) รองลงมาคือดา้น
กระบวนการฝึกอบรม (Mean = 4.28, Sd = 0.59)  วทิยากร (Mean = 4.15, Sd = 0.39) และดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ (Mean = 4.07, Sd = 0.47) 
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ตารางที�10 แสดงค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานต่อความพึงพอใจโครงการฝึกอบรมใน
ภาพรวม 

รายการประเมิน Mean SD. 
ดา้นวทิยากร 4.15 0.39 
ดา้นเอกสารและสื�อประกอบการฝึกอบรม 4.37 0.51 
ดา้นกระบวนการฝึกอบรม 4.28 0.59 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 4.07 0.47 

ตอนที� 3  ดา้นความตอ้งการและความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมโครงการ 

ดา้นความตอ้งการและความพึงพอใจ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหจ้ดัโครงการ
ฝึกอบรม (Mean =  4.27, Sd = 0.70) และมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรมใน
ระดบัมาก (Mean = 4.47, Sd = 0.52)   
ตารางที� 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของความตอ้งการและความพึงพอใจ  

n= 15 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการและพึงพอใจ จาํนวน ร้อยละ 

ตอ้งการใหมี้การจดัฝึกอบรมอีก   
ไม่ตอ้งการ - - 
ตอ้งการนอ้ย - - 
ตอ้งการปานกลาง 5 33.3 
ตอ้งการมาก 8 53.3 
ตอ้งการมากที�สุด 2 13.3 
X = 3.80 ,  SD = 0.676   

พึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการฝีกอบรม   
ไม่พึงพอใจ - - 
พึงพอใจนอ้ย - - 
พึงพอใจปานกลาง 2 13.3 
พึงพอใจมาก 7 46.7 
พึงพอใจมากที�สุด 6 40.0 
X = 4.26,  SD = 0.703   
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บทที� 5  

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจและรวบรวมขอ้มูลดา้นการท่องเที�ยวเพื�อสร้าง
กระบวนการถ่ายทอดสื�อความหมายสู่ชุมชนทอ้งถิ�น โดยผา่นการฝึกอบรมสู่ชาวบา้นและ เยาวชน 
ถือเป็นการยกระดบัองคค์วามรู้ดา้นสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวในเชิงพื�นที�ซึ� งต่อยอดจาก
งานวจิยัเรื�องการศึกษาพฒันาระบบสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร ที�ไดรั้บ
การสนบัสนุนงบประมาณเมื�อปีพ.ศ. 2553 มีการจดัทาํคู่มือการท่องเที�ยวที�นาํไปใชป้ระโยชน์จริง 
สาํหรับการศึกษาครั� งนี�  ถือเป็นการวจิยัเชิงปฏิบติัการร่วมกบัชุมชนทอ้งถิ�นในการพฒันาศกัยภาพ
ของชาวบา้น/ เยาวชนในชุมชน ผา่นการเชื�อมเนื�อหาระหวา่งกระบวนการกบัผลสัมฤทธิ=  กล่าวคือ
เป็นการนาํคู่มือและแผน่พบัสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวในระยะแรกมาสร้างกระบวนการ
ถ่ายทอดโดยผา่นการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ สร้างความเขา้ใจร่วม ตลอดจนเกิดกลไกการทาํงานในเชิง
พื�นที�ใหช้าวบา้นสามารถเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น มีความรู้ ความเขา้ใจ และความกลา้ในการนาํเสนอ
เรื�องราวความงดงามของพื�นที�สู่สายตานกัท่องเที�ยว ตลอดจนการสร้างพฤติกรรมการประกอบ
กิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเที�ยวที�ไม่ทาํใหท้รัพยากรในพื�นที�เกิดความเสื�อมโทรมจนไม่
สามารถฟื� นคืนได ้ผูว้จิยัแบ่งขอบเขตการดาํเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที� 1 ทาํการศึกษา สาํรวจ และทบทวนเนื�อหาสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ 
ประกอบดว้ย 
 - ผลการสาํรวจทรัพยากรท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ทรัพยากรใตท้ะเล สัตวห์นา้ดินและชนิด
พนัธ์ุไมร้อบเกาะพิทกัษ ์
 - ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค  
 - สรุปผลการจดัทาํเรื�องราวสื�อความหมายเพื�อการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ระยะที� 1 
 ระยะที� 2  สร้างกระบวนการถ่ายทอดการสื�อความหมายสาํหรับการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์
 - จดัทาํโครงการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพดา้นการบริการและสื�อความหมาย  
 - โครงการผลิตสื�อวดิีทศัน์การท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ 
 - จดัทาํคู่มือ “ทาํอยา่งไรเมื�อตอ้งสื�อความหมายการท่องเที�ยวภายในชุมชน” สรุป
รายละเอียดได ้ดงันี�  
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 4.1  ผลการสํารวจทรัพยากรท่องเที�ยวภายในชุมชนเกาะพิทกัษ์ 

 ทีมวจิยัไดท้าํการสาํรวจทรัพยากรท่องเที�ยว เพื�อนาํขอ้มูลมาปรับใชสื้�อความหมายเพื�อการ
ท่องเที�ยว เช่น กิจกรรมดาํนํ�าดูปะการังนาํเสนอทรัพยากรใตท้ะเลและสัตวห์นา้ดินที�สามารถพบ
เห็นง่ายในพื�นที� ตรงกบัความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวในการประกอบกิจกรรม รายละเอียดปรากฏ
ดงัหวัขอ้ 4.1.1 และ 4.1.2  กิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ นาํเสนอชนิดพนัธ์ุไมร้อบเกาะ
พิทกัษ ์เช่น สมุนไพร ไมเ้ลื�อย ไมพุ้ม่ และไมย้นืตน้ ที�จะสร้างความรู้ ความเพลิดเพลินใหแ้ก่
นกัท่องเที�ยวไดเ้ป็นอยา่งดี และกิจกรรมตกหมึก ที�มีการบอกเล่าเรื�องราวภูมิปัญญาชาวบา้นในการ
ตกหมึก หรือการทาํลอบหมึกเพื�อการประมงพื�นบา้น เป็นตน้ 
 ผลการสาํรวจทรัพยากรที�โดดเด่นบริเวณเกาะคราม พบวา่มีความหลากหลายของทรัพยากร
ใตท้ะเลที�เอื�อต่อการสร้างประสบการณ์ที�มีคุณภาพแก่นกัท่องเที�ยว โดยเฉพาะบริเวณดงักล่าวถือ
เป็นแหล่งอนุรักษห์อยมือเสือของชุมชน ขณะเดียวกนัยงัมีโอกาสพบเห็นปะการังหวัสมอง ปะการัง
ผกักาด และปะการังโขด ทากเปลือยขาวจุดดาํ ปลิงทะเล หอยมือเสือ หนอนดอกไมห้างนกยงู เป็น
ตน้  
 ผลการสาํรวจทรัพยากรชายสัตวผ์วิดินบริเวณชายหาดเกาะพิทกัษ ์จากการสาํรวจพบวา่
ชนิดพนัธ์ุพืชและสัตวที์�มีโอกาสในการพบเห็นมากที�สุด คือ เพรียงหิน ปูใบหิ้น หอยนางรมหรือ
หอยเจาะ เพรียงจีบ เพรียงหิน สาหร่ายเห็ดหูหนูหรือสาหร่ายพดั และ หอยถั�วเขียว ซึ� งตวับ่งชี�ชนิด
พนัธ์ุพืชและสัตวที์�พบขึ�นอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม การขึ�นลงของนํ�า คลื�นลม และสภาพพื�นดินที�ทาํให้
สัตวแ์ละพืชมีการแพร่กระจายมากหรือนอ้ย จากผลการศึกษาสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการ
พฒันาการสื�อความหมายเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวที�มาเยือนเกาะพิทกัษไ์ดส้ัมผสัถึงความหลากหลาย
ทรัพยากรที�มีอยูแ่ละเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชาวบา้นเชื�อมโยงพื�นที�กบัทรัพยากรที�มีอยูอ่ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และมีการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งมีคุณค่า  

 ผลการสาํรวจพรรณไมใ้นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเกาะพิทกัษ ์ระยะทางทั�งหมด
ประมาณ 4.3กิโลเมตร และแบ่งเป็นวงรอบเล็กระยะทาง 1.9 กิโลเมตร จุดเริ�มตน้จะเดินเขา้ทางสวน
มะพร้าวของชาวบา้น ผา่นพืชสมุนไพรประจาํถิ�น ผกัป่าอายยุนื และบ่อนํ�าจืดสาธารณะของชุมชน 
จากนั�นเขา้สู่เส้นทางผืนป่าที�เป็นแหล่งอาศยัของสัตวข์นาดเล็ก เช่น นก และลิงหางยางที�พึ�งพิง
ธรรมชาติที�มีไมเ้ด่น เช่น ตน้เทพทาโร ตน้โพธิ= ทะเล ปอทะเล ไทรเลียบ สารพีทะเล (ตน้ทึง) ตน้
เถาวลัยเ์ปรียง บอระเพด็ และพวกตะไคร่ มอส พืชขนาดเล็กที�ทาํประโยชน์ช่วยยอ่ยสลายกอ้นหิน
ใหก้ลายเป็นดินใหต้น้ไมเ้ติบโตต่อไป ธรรมชาติของเนินเขาบริเวณนี�  เตม็ไปดว้ยกอ้นหินใหญ่มีไม้
เลื�อยและเถาวลัยป์กคลุม แถมยงัมีหอยอาศยัอยู ่ชาวบา้นเรียกมนัวา่ “หินหอยเจาะ” ถือเป็นเมนูเลิศ
รสอีกอยา่งของชาวเกาะ และหากมองไปดา้นหนา้จะเห็นวิวทิวทศัน์ของเวิ�งทะเล ซึ� งนอกจากจะเป็น
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จุดชมพระอาทิตยขึ์�น ยงัสามารถมองเห็นหมู่เกาะนอ้ยใหญ่ ไดแ้ก่ เกาะคราม เกาะคางเสือ เกาะ
มดัหวาย เกาะหลงั 5 และหากอากาศดีๆ สามารถมองไกลไปถึงเกาะเต่าทีเดียว สาํหรับขอ้มูลการ
สาํรวจพรรณไมค้รั� งนี�  จะเอื�อใหช้าวบา้นที�เป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิ�นสามารถบอกเล่าเรื�องราวการพึ�งพิง
คุณประโยชน์ของป่าไมใ้นชุมชนแก่นกัท่องเที�ยวไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.2 ผลการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT analysis ของเกาะพิทักษ์ 

จังหวัดชุมพร ทีมวิจัยได้แนวทางการจัดทํากลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที�ยวเพื�อการท่องเที�ยวอย่าง

ยั�งยนื ดังนี= 

1. กลยทุธ์ดา้นการบริการนกัท่องเที�ยว 

- จดัตั�งศูนยบ์ริการนกัท่องเที�ยว เพื�อฝึกทกัษะชาวบา้นในการใหข้อ้มูลและสื�อความหมาย
แก่นกัท่องเที�ยว  

- จดัทาํโครงการฝึกอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถิ�นและการเป็นเจา้บา้นที�ดี  
- ปรับปรุงสิ� งอาํนวยความสะดวกขั�นพื�นฐาน เช่น  แสงสว่าง ม้านั�ง พื�นที�สาธารณะ

สาํหรับพกัผอ่นในชุมชน เป็นตน้ 
-  จดัทาํที�กกัเก็บนํ�าจืดไวบ้ริการนกัท่องเที�ยวในช่วงที�ขาดแคลนนํ�า (เมษายน- มิถุนายน) 
- ดูแลห้องสุขา-ห้องนํ� า บริเวณรอบชุมชนและเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติรอบเกาะให้

สะอาดอยูต่ลอดเวลา  

2. กลยทุธ์ดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว  

- การประชาสัมพนัธ์โปรแกรมท่องเที�ยวผ่านไวนิล นิทรรศการ เวปไซด์ และบริษทันาํ
เที�ยว 

- ทาํตลาดแบบทางตรง (Direct Marketing) ที�เนน้รูปแบบการท่องเที�ยวโดยชุมชนสู่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ที�เคยมาเยอืนมากกวา่ 1 ครั� งเป็นหลกั  

- พฒันาฐานเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนให้เป็นรูปธรรมชัดเจนเพื�อรองรับกลุ่ม
นกัท่องเที�ยวที�นิยมเดินทางมาศึกษาดูงานมากขึ�น 

- ส่งเสริมการขายร่วมกบัหน่วยงานที�ส่งเสริมตลาดการท่องเที�ยวโดยตรง(การท่องเที�ยว
แห่งประเทศไทย)  

- จดัทาํแพ็กเกจการท่องเที�ยวให้สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที�ยวที�ตอ้งการ
สัมผสัวถีิชีวติชุมชน  
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- การจดัการระบบคิวที�โปร่งใสและเป็นธรรมในชุมชน เพื�อแกปั้ญหาของโฮมสเตยที์�รับ
นกัท่องเที�ยวโดยตรงแลว้ไม่แจง้ทางระบบคิวทราบ 

 3. กลยุทธ์ดา้นการจดัการสิ� งแวดล้อม จากการศึกษาพบว่านกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นสิ�งที�ตอ้งการแกไ้ขคือดา้นขยะ 

- สื�อความหมายให้นกัท่องเที�ยวมีจิตสํานึกในการหวงแหนธรรมชาติ โดยการรณรงคเ์รื�อง
การจดัการขยะอยา่งถูกวธีิ 

- ส่งเสริมใหมี้การจดัทาํโครงการชุมชนน่าอยู ่ 
- ควรมีการจดัทาํโครงการปลูกป่าชายเลนเพื�อป้องกนัการกดัเซาะชายฝั�งและสร้างความร่ม

รื�นใหชุ้มชนและการคดักรองขยะ 
 

 4.3 สรุปผลการพฒันาระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวที�เกาะพทิกัษ์ จังหวดั

ชุมพร ระยะที� 1 

  สื�อความหมายที�เหมาะสมของเกาะพิทกัษค์วรเนน้เนื�อหาคุณค่าความผกูพนัของ “ วิถีชีวิต
ผูค้น ท้องทะเล และผืนแผ่นดิน” เสมือนหนึ� งผ่านการบอกเล่าจากชาวบ้านในชุมชน จากผล
การศึกษากาํหนดพื�นที�สําหรับสื�อความหมาย ออกเป็น 3 โซน (zone) ประกอบดว้ย 15 จุด/ สถานี
สื�อความหมาย  ดงันี�   โซนที� 1 :  บริเวณชุมชนที�มีการอยูอ่าศยัของผูค้น  ไดแ้ก่ การนาํเสนอเรื�องราว
โดยรวมของเกาะพิทกัษ ์  เรื�องราวการตั�งถิ�นฐานของผูค้น  ลกัษณะการก่อสร้างบา้นเรือน วิถีชีวิต
คนชนบทที�มีการพึ�งพิงทรัพยากร ธรรมชาติ ประเพณีวฒันธรรม เครื�องมือประมงพื�นบา้น และ
ระบบนิเวศบนโขดหิน โซนที� 2 :  เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ไดแ้ก่ เรื�องราวภาพรวมเส้นทางเดิน
รอบเกาะ สวนยาง/ สวนมะพร้าว  และจุดชมวิว (จุดชมพระอาทิตยขึ์�น)  โซนที� 3 :  กิจกรรม
เชื�อมโยงเกาะคราม ไดแ้ก่ กิจกรรมตกหมึก กิจกรรมดาํนํ� าชมปะการัง  กิจกรรมปั� นEM-BALL
อนุรักษน์ํ�า  และภาวะโลกร้อนกบัการเปลี�ยนแปลงสิ�งมีชีวติใตท้อ้งทะเล  นอกจากนี�ยงัมีรายละเอียด
ที�เป็นขอ้มูลทั�วไปและสาระความรู้เกี�ยวกบัทรัพยากรธรรมชาติ และปรากฏการณ์ต่างๆที�เพิ�มพูน
ความรู้ และความเพลิดเพลินใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปจงัหวดัชุมพร  การท่องเที�ยวโดย
ชุมชนคืออะไร การเตรียมตวัไปเที�ยวเกาะพิทกัษ ์และสาระความรู้ที�น่าสนใจ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจ
ของเวิ�งทะเล ข้อควรปฏิบัติของนักท่องเที�ยว ภูมิปัญญาการคาดการณ์สภาพภูมิอากาศของ
ชาวประมง มหศัจรรยสิ์�งมีชีวิตใตท้ะเลที�พวกเราเรียกวา่ “หมึก” “พรายนํ� า”  กิจกรรมดาํนํ� า ของที�
ระลึกเกาะพิทกัษ ์ และโปรแกรมนาํเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ซึ� งการพฒันาระบบสื�อความหมายสําหรับการ
ท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ์ระยะที� 1 ไดมี้การถ่ายทอดเทคโนโลยีผา่นการจดัเวทีคืนขอ้มูลสู่ชุมชน พิมพ์
เผยแพร่เป็นคู่มือท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ์ สนับสนุนโดยการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สํานักงาน
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จงัหวดัชุมพร เผยแพร่ในรูปคู่มือท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์จาํนวน 3,000 เล่ม หนงัสืออิเล็กทรอนิคส์(E-
book) ผา่นเวปไซดม์หาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร และจดัทาํแผน่พบัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
 หลงัจากทาํการศึกษา สาํรวจ และทบทวนเนื�อหาสื�อความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ ใน
ระยะที� 1(หวัขอ้ 4.1-4.3)  ทีมวจิยัไดส้ร้างกระบวนการถ่ายทอดการสื�อความหมายสาํหรับการ
ท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์โดยจดัโครงการฝึกอบรมการเป็นเจา้บา้นที�ดี ซึ� งประกอบดว้ยหวัขอ้ การสื�อ
ความหมายการท่องเที�ยวเกาะพิทกัษ ์ “ วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน”  การเป็นเจา้บา้นที�ดี 
(บุคลิกภาพ การสื�อความหมายและการบริการการท่องเที�ยว) "ทาํอยา่งไรให้เจา้ของโฮมสเตย์
สามารถถ่ายทอดเรื�องราวเบื�องตน้แก่นกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งมืออาชีพ" ใช้การบรรยายแบบผูอ้บรมมี
ส่วนร่วม Participative Technique การฝึกปฏิบติัทีละขั�นตอนและแลกเปลี�ยนประสบการณ์กบัท่าน
อื�นๆ (Work Shop)  รวมทั�งแสดงการสาธิตจาํลองใหเ้กิดการพฒันา (Adult Learning Approach 
Role Playing)  ขณะเดียวกนัก็ไดน้าํเนื�อหาสื�อความหมายบางส่วนมาจดัทาํวดิีทศัน์เพื�อนาํเสนอ
กิจกรรมท่องเที�ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร เพื�อเป็นการสื�อความหมายอีกรูปแบบหนึ�งที�
จะแนะนาํแหล่งท่องเที�ยวและกิจกรรมที�น่าสนใจบนเกาะพิทกัษโ์ดยไม่ตอ้งใชค้น อาํนวยความ
สะดวกใหน้กัท่องเที�ยวรับรู้กิจกรรมนนัทนาการในพื�นที�มากยิ�งขึ�น หลงัจากดาํเนินโครงการก็จะทาํ
การติดตามประเมินผลตามหวัขอ้การฝึกอบรม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
วเิคราะห์แบบสอบถาม พบวา่การฝึกอบรมเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชน และและผูเ้ขา้ร่วม
อบรมมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเขา้ร่วมฝึกอบรมในระดบัมาก  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการติดตามประเมินผลโครงการการเป็นเจา้บา้นที�ดี (การบริการ  บุคลิกภาพ การ
สื�อความหมาย) สาํหรับการท่องเที�ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษอ์ยา่งต่อเนื�อง 

2. ควรกาํหนดหรือระบุบุคคลที�จะทาํหนา้ที�สื�อความหมายเกี�ยวกบัฐานเรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียงและบุคคลที�ทาํหนา้ที�บอกเล่าเรื�องราวการท่องเที�ยวทั�วไปของชุมชน รวมถึงบุคคลที�จะสื�อ
ความหมายในกิจกรรมท่องเที�ยวอื�นๆ เช่น กิจกรรมดาํนํ�าดูปะการัง กิจกรรมตกหมึกใหช้ดัเจน  

3. ควรกาํหนดจุด/สถานีสื�อความหมายดา้นทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความชดัเจน เช่น จุดที�
จะนาํเสนอเรื�องสัตวผ์ิวดิน และทรัพยากรใตน้ํ�าที�มีโอกาสพบเห็นไดง่้าย รวมถึงพรรณไมที้�โดดเด่น
ในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติในพื�นที� 

4. ชุมชนควรกาํหนดรูปแบบการสื�อความหมายใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเที�ยว
เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น แนะนาํชุมชนต่อนกัท่องเที�ยวที�มาเยือนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่โดย
ผา่นสื�อวดีิทศัน์ร่วมกบัมคัคุเทศกท์อ้งถิ�น นาํชมวถีิชีวติและเรื�องราวทรัพยากรธรรมชาติต่อ
นกัท่องเที�ยวกลุ่มยอ่ยโดยใชม้คัคุเทศกท์อ้งถิ�นร่วมกบัแผน่พบัหรือโบรชวัร์  เป็นตน้ 

5. ชุมชนอาจสร้างความร่วมมือกบับริษทันาํเที�ยวของจงัหวดัชุมพรในการส่งเสริมการขาย
หรือขายร่วมกบัหน่วยงานเพื�อขยายโอกาสทางการตลาดใหก้วา้งกวา่ปัจจุบนั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั=งต่อไป 

 ขยายผลโครงการถ่ายทอดระบบสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยวสู่ชุมชนอื�นในสมาคม
การท่องเที�ยวโดยชุมชน จงัหวดัชุมพร โดยการนาํคู่มือมาประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบับริบทของแต่
ละพื�นที� 
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ปีที�จบ

การศึกษา 
ระดบั

ปริญญา 
อกัษรยอ่ปริญญา

และชื�อเตม็ 
สาขาวชิา สาขาวชิาเอก ชื�อ

สถาบนัการศึกษา 
ประเทศ 

2545 
 
2548 

ตรี 
 
โท 
 

วท.บ 
(เกษตรศาสตร์) 
วท.ม. (อุทยานและ
นนัทนาการ) 

พืชไร่-นา 
 
อุทยานและ
นนัทนาการ 

พืชไร่-นา 
 
อุทยานและ
นนัทนาการ 

มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 

ไทย 
 
ไทย 

6.  สาขาวชิาที�มีความชาํนาญพิเศษ 
 -  การจดัการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 

-  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
-  การจดันนัทนาการ 

7.  ประสบการณ์งานวจิยั 

ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจัิย 

1. ปัจจยัที�มีผลต่อความตอ้งการเปิดสวนไมผ้ลเป็นแหล่ง
ท่องเที�ยวเชิงเกษตร ของเกษตรกรเกาะชา้ง จงัหวดัตราด 

2548 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท 

2. การศึกษาเพื�อพฒันาระบบสื�อความหมายสาํหรับการ
ท่องเที�ยวที�เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

2553 หวัหนา้โครงการ 

3. การศึกษาความคิดเห็น และความตอ้งการใชบ้ริการบริษทั
นาํเที�ยวเชิงนิเวศ (จาํลอง) ของหน่วยงานภาครัฐในอาํเภอ
ละแม จงัหวดัชุมพร 

2553 หวัหนา้โครงการ 



ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจัิย 
4. การศึกษาเพื�อพฒันาโครงข่ายการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
จงัหวดัชุมพรและพืSนที�เชื�อมโยง 

2553 ผูร่้วมโครงการ 

5. การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) การท่องเที�ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพร ระยะที� 1 

2554 หวัหนา้โครงการ 

6. การศึกษาเพื�อสร้างระบบสื�อความหมายสาํหรับการ
ท่องเที�ยว ตาํบลคนัธุลี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2555 หวัหนา้โครงการ 

7. การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) การท่องเที�ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพร ระยะที� 2 

2555 หวัหนา้โครงการ 

8. การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเที�ยวเชิงนิเวศทางทะเลตาํบล
คนัธุลี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

2556 หวัหนา้โครงการ 

9. การพฒันาและถ่ายทอดกระบวนการสื�อความหมายสู่
ชุมชนทอ้งถิ�นเพื�อการท่องเที�ยวที�เกาะพิทกัษ ์จงัหวดัชุมพร 

2556 หวัหนา้โครงการ 

10. กลยทุธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที�ยวโด
ชุมชน จงัหวดัชุมพร 

2556 ผูร่้วมโครงการ 

11. รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการท่องเที�ยวโดย
ชุมชน จงัหวดัชุมพร 

2557 ผูร่้วมโครงการ 

ทมีวจัิย 

1.  ชื�อ-สกุล (ภาษาไทย)  นายอาํนาจ รักษาพล 
(ภาษาองักฤษ)  Mr. Amnat  Raksaphon 

หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน  38015 00043 408   

         ตาํแหน่ง อาจารย ์

 สาขาพฒันาการท่องเที�ยว  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร 
โทรศพัท์  077 -519495  โทรสาร 077- 519495   

 

 



        ประวติัการศึกษา 
ปีที�จบ

การศึกษา 
ระดบั

ปริญญา 
อกัษรยอ่ปริญญา

และชื�อเตม็ 
สาขาวชิา สาขาวชิาเอก ชื�อ

สถาบนัการศึกษา 
ประเทศ 

2543 
 
2549 

ตรี 
 
โท 
 

ศศ.บ. (พฒันาการ
ท่องเที�ยว) 
วท.ม. (อุทยานและ
นนัทนาการ) 

พฒันาการ
ท่องเที�ยว 
อุทยานและ
นนัทนาการ 

พฒันาการ
ท่องเที�ยว 
อุทยานและ
นนัทนาการ 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 

ไทย 
 
ไทย 

      สาขาวชิาที�มีความชาํนาญพิเศษ 
-  การจดัการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 
-  การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
-  การท่องเที�ยวโดยชุมชน 

     ประสบการณ์งานวจิยั 

ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจัิย 

1.  การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัการ
ท่องเที�ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน เกาะยาวนอ้ย ต.เกาะยาวนอ้ย 
อาํเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา 

2549 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท 

2.  แผนแม่บทเพื�อการพฒันาโครงข่ายการท่องเที�ยวดา้นการ
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติ จงัหวดัเชียงใหม่ 

2549 ผูร่้วมโครงการ 

3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�นในการอนุรักษเ์รือใบ
โบราณ  ในเขตพืSนที�อ่าวละแม  อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร 

2550 หวัหนา้โครงการ 

4.   การศึกษาความหนาแน่นและขนาดของตน้เคี�ยมในพืSนที�
อนุรักษพ์นัธุกรรมพืช  มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 

2550 ผูร่้วมโครงการ 

5.  การพฒันามาตรฐานที�พกัสัมผสัสาํนกัวจิยัและส่งเสริม
วฒันธรรมชนบทชุมชนเกาะพิทกัษก์ารเกษตรมหาวทิยาลยั
แม่โจอ้าํเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 

2551 ผูร่้วมโครงการ 

6. การวจิยัเพื�อพฒันาโครงข่ายการท่องเที�ยวทางธรรมชาติ
จงัหวดัชุมพรและพืSนที�เชื�อมโยง 

2553 หวัหนา้โครงการ 

7. ระบบโครงข่ายการท่องเที�ยวโดยชุมชนจงัหวดัชุมพร และ
พืSนที�เชื�อมโยง 

2554 หวัหนา้โครงการ 



ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจัิย 
8. การพฒันาองคก์รชุมชนในการอนุรักษเ์รือใบโบราณอาํเภอ
ละแม จงัหวดัชุมพร 

2555 หวัหนา้โครงการ 

9. กลยทุธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที�ยวโด
ชุมชน จงัหวดัชุมพร 

2556 หวัหนา้โครงการ 

10. รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่ายการท่องเที�ยวโดย
ชุมชน จงัหวดัชุมพร 

2557 หวัหนา้โครงการ 

2. ชื�อ-สกุล (ภาษาไทย)  นางสาวจุฑามาส เพง็โคนา 
(ภาษาองักฤษ)  Miss Jutamas Pengkona 

หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน  1869900003561 

ตาํแหน่ง  อาจารย ์

สาขาพฒันาการและการท่องเที�ยว  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร 
โทรศพัท์  077 -519495  โทรสาร 077- 519495   

ประวติัการศึกษา 

 
ปีที�จบ

การศึกษา 
ระดบั

ปริญญา 
อกัษรยอ่ปริญญา

และชื�อเตม็ 
สาขาวชิา สาขาวชิาเอก ชื�อสถาบนั 

การศึกษา 
ประเทศ 

2549 
 
2553 

ตรี 
 
โท 
 

วท.บ (วนศาสตร์) 
 
M.B.A.(Hospitalit
y-Markrting) 

อุทยานและ
นนัทนาการ 
Hospitality-
Markrting 

อุทยานและ
นนัทนาการ 
Hospitality-
Markrting 

มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 
 Johson&Wales 

ไทย 
 
อเมริกา 

  สาขาวชิาที�มีความชาํนาญพิเศษ 
-  ตลาดการท่องเที�ยว 
 
 
 
 



    ประสบการณ์งานวจิยั 

ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจัิย 
1. การศึกษาเพื�อสร้างระบบสื�อความหมายสาํหรับการ
ท่องเที�ยว ตาํบลคนัธุลี จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2555 ผูร่้วมโครงการ 

2. การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) การท่องเที�ยวโดยชุมชนของเกาะพิทกัษ ์จงัหวดั
ชุมพร ระยะที� 2 

2555 ผูร่้วมโครงการ 

3.  ชื�อ-สกุล (ภาษาไทย)   นายชลดรงค ์ ทองสง 
       (ภาษาองักฤษ)  Mr.Chondarong  Thongsong 
      ตาํแหน่ง อาจารย ์
      หน่วยงาน  สาขาพฒันาการท่องเที�ยว  มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร  
      ประวติัการศึกษา 

ปีที�จบ

การศึกษา 

ระดบั

ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญาและชื�อ

เตม็ 

สาขาวชิา สาขาวชิาเอก ชื�อ

สถาบันการศึกษา 

ประเทศ 

2544 
 

ตรี 

 
ศศ.บ. (พฒันาการ
ท่องเที�ยว) 

พฒันาการ
ท่องเที�ยว 

พฒันาการ
ท่องเที�ยว 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ไทย 

 
2546 
 

โท 
 

ศศ.ม. (การจดัการมนุษย์
กบัสิ�งแวดลอ้ม) 

การจดัการ
มนุษยก์บั
สิ�งแวดลอ้ม 

สิ�งแวดลอ้ม
ศึกษา 
 

มหาวทิยาลยัเชียง 

ใหม่ 
 

ไทย 

 

       สาขาวชิาที�มีความชาํนาญพิเศษ 
 -  การพฒันาการท่องเที�ยว 
 - การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 
 - การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ 
 - การพฒันาชุมชน 

       ผลงานทางวชิาการ  งานวจิยั  บริการวชิาการ 

ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจิยั 

1.  พฒันาการในการจดัการทรัพยากรโครงการBRTธรรมชาติของ 
ประชาคมอนุรักษเ์ทือกเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2546 วทิยานิพนธ์ปริญญาโท 

2.  การสาํรวจความหลากหลายของโครงการวจิยัสาํนกัวจิยัและ 2549 หวัหนา้ 



ชื�อเรื�อง ปีที�พมิพ์ สถานภาพในการทาํวจิยั 

ส่งเสริมชนิดนกภายในมหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพรการเกษตร
มหาวทิยาลยัแม่โจแ้ละในบริเวณใกลเ้คียง 

3.  การศึกษาความหนาแน่นและขนาดโครงการวจิยังบประมาณเงิน
รายไดข้อง ตน้เคี�ยมในพืSนที�อนุรักษพ์นัธุกรรมมหาวทิยาลยัแม่โจ-้

ชุมพรพืช มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 

2550 หวัหนา้โครงการวจิยั 

4.  การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถิ�นในงบประมาณเงินรายไดก้าร
อนุรักษเ์รือใบโบราณในเขตพืSนที�มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพรอ่าวละแม  
ตาํบลละแม อาํเภอละแม จงัหวดัชุมพร 

2550 ผูร่้วมโครงการวจิยั        

5.  การพฒันามาตรฐานที�พกัสมัผสัสาํนกัวจิยัและส่งเสริมวฒันธรรม
ชนบทชุมชนเกาะพิทกัษก์ารเกษตรมหาวทิยาลยัแม่โจอ้าํเภอหลงัสวน 
จงัหวดัชุมพร 

2551 หวัหนา้โครงการวจิยั 
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กาํหนดการ 

จัดอบรมโครงการพฒันาศักยภาพด้านการท่องเที�ยวชุมชนเกาะพทิกัษ์รองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน  

ณ เกาะพทิกัษ์ จังหวดัชุมพร 

08.30- 09.00 น. พิธิเปิดการฝึกอบรม โดยผอ.สาํนกังานพฒันาชุมชนหรือผูแ้ทน 
09.00- 10.00 น. กิจกรรมดา้นทกัษะบุคลิกภาพและการบริการ  และกลยทุธ์ทางการตลาดการ

ท่องเที3ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์
วทิยากรโดย อาจารยฉ์นัทวรรณ เอง้ฉว้น  สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่
โจ-้ชุมพร 

- การเป็นเจา้บา้นที3ดี (การประสานงาน การตอ้นรับ การแนะนาํเบื:องตน้ 
การดูแล/อาํนวยความสะดวก และการส่งกลบั/ส่งต่อนกัท่องเที3ยว 

- กลยทุธ์ทางการตลาดการท่องเที3ยวโดยชุมชนเกาะพิทกัษ ์
10.00-10.40 น. กิจกรรมดา้นสื3อความหมายการท่องเที3ยวเกาะพิทกัษ ์ “ วถีิชีวติผูค้น ทอ้ง

ทะเล และผนืแผน่ดิน” 
วทิยากรโดยอาจารยเ์บญจมาศ ณ ทองแกว้ สาขาพฒันาการท่องเที3ยว 
มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 
-  เรื3องราวทั3วไปของเกาะพิทกัษ ์และการพึ3งพิงทรัพยากร ธรรมชาติ 

ประเพณีวฒันธรรม     ( ปะการัง “ หอ้งครัวแห่งทอ้งทะเล”  และ ภาวะ
โลกร้อนกบัการเปลี3ยนแปลงสิ3งมีชีวติใตท้อ้งทะเล EM-BALL…มุม
เล็กๆ  ร่วมดว้ยช่วยกนัอนุรักษน์ํ:า เป็นตน้) 
- ภูมิปัญญาชาวบา้นกบัการประมงพื:นบา้น (อาชีพประมง และของฝาก 

ของที3ระลึก) 
- เรื3องราวภาพรวมเส้นทางเดินท่องเที3ยวรอบเกาะ 
- โปรแกรม/ กิจกรรมท่องเที3ยว/ ราคา 

10.40-11.00 น. รับประทานอาหารวา่ง และแลกเปลี3ยนตามอทัธยาศยั 
11.00- 11.45 น. "ทาํอยา่งไรใหเ้จา้ของโฮมสเตยส์ามารถถ่ายทอดเรื3องราวเบื:องตน้แก่

นกัท่องเที3ยวไดอ้ยา่งมืออาชีพ" 
วทิยากรโดย นายอาํพล ธานีครุฑ  นายกสมาคมการท่องเที3ยวโดยชุมชน 
จงัหวดัชุมพร 
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12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00- 14.00 น. กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศ 

วทิยากรโดย อาจารยจุ์ฑามาส เพง็โคนา สาขาพฒันาการท่องเที3ยว 
มหาวทิยาลยัแม่โจ-้ชุมพร 

- การตอ้นรับ  
- การแนะนาํเบื:องตน้ (ขอ้มูลพื:นฐาน/โปรแกรมท่องเที3ยว/ อาหาร) 
- การดูแล/อาํนวยความสะดวก 
- การส่งกลบั/ส่งต่อนกัท่องเที3ยว 

14.00- 15.30 น. กิจกรรมเสริมทกัษะการประกอบกิจกรรมดาํนํ:าชมปะการัง และกิจกรรม
ท่องเที3ยวเชิงนิเวศ 
วทิยากรโดย อาจารยอ์าํนาจ รักษาพล  สาขาพฒันาการท่องเที3ยว มหาวทิยาลยั
แม่โจ-้ชุมพร 
- กฎ ระเบียบในการดาํนํ:า ชมปะการัง 
- หลกัการปฏิบติัตวัและใชอุ้ปกรณ์ดาํนํ:า และการสื3อความหมายเบื:องตน้

บนเรือนาํเที3ยว 
- การดูแลรักษาอุปกรณ์ดาํนํ:า และการดูแลความปลอดภยัของ

นกัท่องเที3ยว 
15.30- 16.30 น. กิจกรรมสร้างแหล่งเรียนรู้มีชีวติ 

วทิยากรโดย ดร.ณชัภทัร สุขใส  สาขาเพาะเลี:ยงสัตวน์ํ:า มหาวทิยาลยัแม่โจ-้
ชุมพร 
-  ชนิดและความหลากหลายปะการัง 
- หลกัการอนุรักษป์ะการังและสัตวน์ํ:า 
- กิจกรรมเคลื3อนยา้ยปะการังเพื3อการอนุรักษแ์ละขยายพนัธ์ุ 

16.30 เป็นตน้ไป พิธีปิดการฝึกอบรม และงานเลี:ยงกลางคืน 
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แบบประเมินผลการประกวดการเป็นเจ้าบ้านที�ดี 

ลาํดบั ชื	อ-นามสกลุ เนื �อหาการต้อนรับ 

(5 คะแนน) 
ด้านบคุลกิภาพ 

(5 คะแนน) 
การแนะนํา/ช่วยเหลอื 

(5 คะแนน) 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

11.     

12.     

13.     
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การสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยว 

เรียบเรียงโดย อาจารย์เบญจมาศ ณ ทองแก้ว 

 การสื
อความหมาย  เป็นงานสื
อสารที
ตอ้งการอธิบายสิ
งต่างๆ ที
ตอ้งใชท้ั"งศิลปะและเทคนิค 
ดงันั"น การสื
อความหมายสาํหรับมคัคุเทศกท์อ้งถิ
น จึงหมายถึงการบอกเล่าเรื
องราวในแหล่ง
ท่องเที
ยว และดึงดูดใจนกัท่องเที
ยว โดยนาํเสนอเนื"อหาที
สะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ของพื"นที
ผา่น
การบอกเล่าเรื
องราวจากผูค้นในชุมชนทอ้งถิ
น และสอดแทรกเกร็ดความรู้ต่างๆ ประเด็นปัญหา
สิ
งแวดลอ้ม รวมถึงการใหข้อ้เทจ็จริงเกี
ยวกบักฎ กติกาสาํหรับการปฏิบติัตวัของนกัท่องเที
ยว ทั"งนี"  
เพื
อกระตุน้ใหน้กัท่องเที
ยวเกิดความตระหนกั และมีพฤติกรรมท่องเที
ยวที
ส่งผลกระทบต่อ
สิ
งแวดลอ้มนอ้ยที
สุด   

วตัถุประสงค์ของงานบริการสื�อความหมายคืออะไร? 

1. เพื
อช่วยใหน้กัท่องเที
ยวไดเ้ขา้ใจ ตระหนกั และพึงพอใจเกี
ยวกบัพื"นที
 ทรัพยากร วถีิ
ชีวติ และ สิ
งอาํนวยความสะดวกภายในชุมชน  ซึ
 งจะทาํใหผู้ม้าเยอืนเพลิดเพลิน ไดรั้บ
ประสบการณ์ที
ดีและมีคุณค่า 

2. เพื
อช่วยสนบัสนุนการอนุรักษธ์รรมชาติ วฒันธรรม และแหล่งประวติัศาสตร์โดยเป็น
เครื
องมือส่งเสริมแนะนาํผูม้าเยอืนให้รู้จกัทรัพยากรธรรมชาติอยา่งถูกตอ้ง หลีกเลี
ยงการใชพ้ื"นที

เปราะบาง และช่วยลดผลกระทบต่อระบบนิเวศชนิดต่างๆในพื"นที
 เป็นตน้ 

3. เพื
อเป็นเครื
องมือประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ที
ดีของทอ้งถิ
นและคนในชุมชน 
 

สิ�งที�มัคคุเทศก์ท้องถิ�นควรรู้ 

ทกัษะการบริการ 

การบริการ หมายถึง การกระทาํที
เปี
 ยมไปดว้ยความช่วยเหลือ หรือดาํเนินการที
เป็น
ประโยชน์ต่อผูอื้
น เป็นการปฏิบติังานที
กระทาํหรือติดต่อและเกี
ยวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการเป็นการให้
บุคคลต่างๆไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหนึ
ง โดยวธีิการที
หลากหลายแต่นาํไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  

การบริการนาํเที
ยว หมายถึง การกระทาํที
ติดต่อเกี
ยวขอ้งกบันกัท่องเที
ยวหรือนกัทศันาจรที

เกี
ยวขอ้งกบัระบบท่องเที
ยว เพื
อใหน้กัท่องเที
ยวไดรั้บประโยชน์ ไดรั้บการบริการ ช่วยเหลือเรื
อง
ต่างๆตั"งแต่การวางแผนการท่องเที
ยวไปจนกระทั
งการบริการที
มีคุณภาพ ประสบการณ์ที
มีคุณค่า
จากการเดินทางท่องเที
ยว และมีความพึงพอใจต่อการบริการ 
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ปัจจยัสาํคญัที
จะทาํใหง้านบริการท่องเที
ยวประสบผลสาํเร็จคือ “ คน ” หรือบุคลากรที
ทาํ
หนา้ที
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที
ยวนั
นเอง ปัจจยัที
เกี
ยวขอ้งกบั “คน” จึงมีผลต่อความสาํเร็จของงาน
บริการอยา่งยิ
ง 

“ทาํอย่างไร เมื�อต้องสื�อความหมายสําหรับการท่องเที�ยว” 

เมื
อตอ้งรับบทบาทเป็น “มคัคุเทศกท์อ้งถิ
น” เราตอ้งมีการเตรียมตวัใหพ้ร้อม เตรียมเนื"อหา
ลาํดบัหวัขอ้ที
เป็นเรื
องราวสาํคญัที
เกี
ยวขอ้งกบัชุมชนทั"งทางธรรมชาติ วถีิชีวติ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาทอ้งถิ
น เพราะจะช่วยใหเ้ราสามารถถ่ายทอดเรื
องราวไดอ้ยา่งต่อเนื
องและน่าสนใจสู่กลุ่ม
ผูฟั้ง และถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคที์
ตอ้งการมากที
สุด 

หลกัการและขั.นตอนการเตรียมเนื.อหาเพื�อสื�อความหมายทางการท่องเที�ยว 

1.  การเตรียมตัวนําเที�ยว :  วางแผนดี  มีชัยไปกว่าครึ�ง 

1.1  รับขอ้มูลและการมอบงานเกี
ยวกบักลุ่มนกัท่องเที
ยวมาศึกษา ทาํความเขา้ใจ 

1.2  ศึกษาขอ้มูลนกัท่องเที
ยวแต่ละราย เช่น สุขภาพ อาหาร และความตอ้งการเฉพาะต่างๆ
ทาํ ความรู้จกันกัท่องเที
ยวก่อนล่วงหนา้จากขอ้มูลที
ไดรั้บมา 

1.3  เตรียมเอกสาร เช่น แผน่พบั คู่มือ เพื
อแจกแก่นกัท่องเที
ยว เตรียมและตรวจสอบเครื
อง
เสียง อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื"องตน้ และอุปกรณ์ที
จาํเป็นในการประกอบกิจกรรม เช่น ถา้พาไป
เที
ยวถํ"าควรเตรียมไฟฉาย  เป็นตน้ 

1.4  เตรียมทบทวนความรู้และขอ้มูลเกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยวที
จะพานกัท่องเที
ยวไปเยอืน 
รวมถึงคน้หาขอ้มูลใหท้นัสมยั 

 2.  การนําเที�ยว : ช่างสังเกตและมีอารมณ์ขัน ทาํงานให้สนุก เป็นสุขกบัการนําเที�ยว 

2.1  การตอ้นรับที
จุดนดัหมายใดๆ กล่าวตอ้งรับและแนะนาํตวัเองกบันกัท่องเที
ยว ตรวจ
นบัจาํนวนนกัท่องเที
ยว สิ
งของต่างๆ และนาํนกัท่องเที
ยวไปยงัจุดเริ
มตน้ของการนาํเที
ยว 

2.2  ขณะนาํเที
ยว ก่อนจะถึงสถานที
ท่องเที
ยวทุกครั" งควรอธิบายใหน้กัท่องเที
ยวเขา้ใจถึง
วธีิการปฏิบติัตวัที
เหมาะสม ทั"งแหล่งวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และแหล่งท่องเที
ยวทางธรรมชาติ 
ควรใหข้อ้มูลเกี
ยวกบัแหล่งท่องเที
ยวล่วงหนา้ ควรนดัหมายเวลากบันกัท่องเที
ยวใหต้รงกนั และย ํ"า
เรื
องการตรงต่อเวลา 

2.3  นาํนกัท่องเที
ยวชมสถานที
ต่างๆอธิบายใหข้อ้มูลความรู้ ตอบขอ้ซกัถามต่างๆ อาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเที
ยว และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ขอ้มูล 
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2.4  นาํนกัท่องเที
ยวชมสถานที
ต่างๆอธิบายใหข้อ้มูลความรู้ ตอบขอ้ซกัถามต่างๆอาํนวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเที
ยว และช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ลุล่วง 

2.5 ใหน้กัท่องเที
ยวประเมินผลการบริการนาํเที
ยว 
3.  การปฏิบัติงานหลังการนําเที�ยว : บันทกึและทบทวน 
3.1  จดัทาํรายงานสรุปผล ประเมินตนเอง โดยการเขียนเป็นสมุดบนัทึกการใหบ้ริการนาํ

เที
ยวในแต่ละวนั 
3.2  ทบทวนผลการประเมินที
ไดรั้บจากนกัท่องเที
ยวถึงขอ้ดี ขอ้บกพร่องต่างๆ นาํมา

พิจารณาแกไ้ขและปรับปรุงคุณภาพของการบริการการนาํเที
ยวใหดี้ยิ
งขึ"น 
 ตัวอย่างการกาํหนดรายละเอียดของการสื�อความหมาย (Story Development Form) 
  จากผลการสาํรวจขอ้มูลพื"นที
 และการประเมินศกัยภาพดา้นการท่องเที
ยวของเกาะพิทกัษ ์
สามารถนาํมาพฒันาเป็นขอ้มูลสาํคญัในการจดัทาํส่วนสรุปเรื
องการสื
อความหมายในแต่ละจุด/ 
สถานีสื
อความหมาย โดยมีขั"นตอนดงัต่อไปนี"  

ขั"นตอนที
 1: การกาํหนดหัวข้อเรื
 อง (Topic) ในการสื
อความหมายที
ต้องการนําเสนอ
ใหก้บันกัท่องเที
ยว คือ “การท่องเที
ยวเกาะพิทกัษ”์ 

ขั"นตอนที
 2: การกาํหนดเคา้โครงเรื
องการสื
อความหมายธรรมชาติรวมของเกาะพิทกัษ ์
คือ คุณค่าธรรมชาติที
ผกูพนักบั “วถีิชีวติผูค้น ทอ้งทะเล และผนืแผน่ดิน” 

ขั"นตอนที
 3 และ 4 จะแสดงผลในรูปแบบของการกาํหนดรายละเอียดของการสื
อ
ความหมายดงัต่อไปนี"  

ขั"นตอนที
 1 : กาํหนดหวัขอ้เรื
อง (Topic) ในการสื
อความหมายที
ตอ้งการนาํเสนอใหก้บั
นกัท่องเที
ยว 

  ขั"นตอนที
 2 : การกาํหนดเคา้โครงเรื
องสื
อความหมายรอง (Sub- Theme) ของเกาะ
พิทกัษ ์
 ขั"นตอนที
 3 : วตัถุประสงคข์องการสื
อความหมาย (Interpretive Program Objective) 

ขั"นตอนที
 4 : การกาํหนดแนวคิดหลกัการสื
อความหมาย (Main Idea  ) 
 ยกตวัอยา่งกรณีการคน้หาจุด / สถานีสื
อความหมายเพื
อถ่ายทอดเรื
องราวความเป็นชุมชน
ทอ้งถิ
น ควรจะมีประเด็นที
บ่งชี"ศกัยภาพดงัต่อไปนี"  

- ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของพื"นที
 - นยัสาํคญัการสื
อความหมาย 
- ความเชื
อมโยงของเรื
องราวที
สอดคลอ้งกบัจุด/ 

สถานีที
อยูใ่กลเ้คียงในเส้นทาง 
- ความสะดวกและความปลอดภยัใน 

การเขา้ถึง 
- ความเปราะบาง/ ขอ้จาํกดัของพื"นที
 



111 
 
 สามารถจาํแนกกลุ่มพื"นที
สาํหรับกาํหนดจุด/ สถานีควรนาํเสนอครอบคลุมเรื
องราว ดงันี"  

 กลุ่ม1 นาํเสนอเรื
องราววถีิชีวิต ประเพณี และวฒันธรรมของผูค้นบริเวณพื"นที
โดยรอบ
ชุมชน อาทิเช่น เรื
องราวโดยรวมของเกาะพิทกัษ ์ เรื
องราวการตั"งถิ
นฐานของผูค้น  ลกัษณะการ
ก่อสร้างบา้นเรือน วถีิคนชนบทที
พึ
งพิงทรัพยากรธรรมชาติเพื
อเป็นแหล่งอาหาร ประเพณี 
วฒันธรรม เครื
องมือประมงพื"นบา้น เป็นตน้ 

 กลุ่ม2 บริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ (ระยะทาง 1.9 กิโลเมตร)  เป็นการนาํเสนอ
เรื
องราวความเชื
อมโยงระหวา่งผนืดิน ป่าไม ้แหล่งนํ"า และผูค้น ที
มีการพึ
งพิงทรัพยากรธรรมชาติ
ในการดาํรงไวซึ้
 งชาติพนัธ์ุมนุษย ์ เช่น ภาพรวมเส้นทางศึกษาธรรมชาติรอบเกาะ สวนมะพร้าว/
สวนยางพารา ระบบนิเวศโขดหิน จุดชมววิ : จุดชมพระอาทิตยขึ์"น เป็นตน้ 

 กลุ่ม 3  กิจกรรมเชื
อมโยงบริเวณทอ้งทะเล และเกาะคราม  เป็นการนาํเสนอเรื
องราวของ
กิจกรรมนนัทนาการซึ
งเป็นที
นิยมของนกัท่องเที
ยวเชื
อมโยงกบัผลกระทบที
เกิดจากพฤติกรรม
มนุษย ์และภาวะโลกร้อนที
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี
ยนแปลงของสิ
งมีชีวติใตท้อ้งทะเล เช่น กิจกรรมตก
หมึก กิจกรรมดาํนํ"า  ชมปะการัง การทาํจุลินทรียบ์อล ...มุมเล็กๆที
ชาวบา้นช่วยกนัอนุรักษแ์ละ
ฟื" นฟูทรัพยากรนํ"า เป็นตน้ 

 

  ส่วนนี"จะประกอบรายละเอียดเนื"อหาของการสื
อความหมายสาํหรับการท่องเที
ยว ที

เกี
ยวขอ้งกบัการบอกเล่าเรื
องราวคุณค่าธรรมชาติที�ผูกพนักบั “วถิีชีวติผู้คน ท้องทะเล และผนื

แผ่นดิน” สอดแทรกขอ้คิด และกระตุน้ใหน้กัท่องเที
ยวเกิดพฤติกรรมการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ วถีิชีวิตชุมชนทอ้งถิ
น และวฒันธรรม สร้างความรู้ ความเพลิดเพลิน นาํไปสู่
ประสบการณ์ที
มีคุณค่าแก่นกัท่องเที
ยวจนตอ้งกลบัมาเยี
ยมเยอืนเกาะพิทกัษอี์กหลายๆครั" ง  

ตัวอย่างการเตรียมเนื>อหาเพื�อเล่าเรื�องสื�อความหมาย 
ตัวอย่างหัวข้อกว้าง : ด้านวิถีชีวิต 
วิถีคนชนบทที
พึ
งพิงทรัพยากรธรรมชาติ
เพื
อเป็นแหล่งอาหาร และดาํรงชีวิตอยา่งเอื"อ
อาทร 

ตัวอย่างย่อหน้าเค้าโครงเรื�อง 
      เคยคิดกนัเล่นๆ ไหมวา่ “ ทะเลตั.งกว้างใหญ่ไพศาล เรา

จะใช้ทรัพยากรอย่างไรกค็งไม่มวีนัหมด” ... แต่จริงๆ แลว้
หากคิดเช่นนั"นโดยตั"งมั
นอยูบ่นความพอเพียงเยี
ยงวิธีคิด
ของบรรพบุรุษที
ดาํรงวิถีชนบทมาหลายร้อยปี ทรัพยากร
ทางทะเลเหล่านั"นก็จะคงอยูเ่คียงคู่กบัเราตลอดไป... 
เช่นเดียวกบัชุมชนเกาะพิทกัษที์
ระหวา่งคนกบัคน และ
ระหวา่งคนกบัทรัพยากร ยงัมีความเกื"อกลู แบ่งปันและมี

ขั�นตอนต่อมาจะต้องระบุหัวข้อเรื�องให้
เฉพาะเจาะจง (specific topic)โดยกาํหนด
แนวทางของเรื� องที�จะพูดและบอกระดับ
ความลึกซึ�งของความรู้ที�ต้องการและ
ความสามารถในการสื�อสาร 
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ตัวอย่างหัวข้อระบใุห้เฉพาะเจาะจง 
วิถีคนชนบท ... เกื"อกลู ผกูพนั แบ่งปัน โยง
ใย 

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก ซึ
งระหวา่งคนกบัคนมี
ความผกูพนักนัอยา่งญาติมิตร มีนํ"าใจแบ่งปันอาหาร และ
ใหค้วามช่วยเหลือซึ
งกนัและกนั มีเวทีใหส้มาชิกใน
ครอบครัวไดพ้ดูคุยแลกเปลี
ยน อบรมสั
งสอนและผกูพนั
กนัอยา่งแนบแน่นในวงกินขา้ว  ส่วนระหวา่งคนกบั
ทรัพยากรเป็นการใชป้ระโยชนเ์พียงเพื
อใหส้ามารถเลี"ยง
ตนและครอบครัวใหอ้ยูไ่ด ้ดว้ยการเคารพในวิถีธรรมชาติ 
ยกตวัอยา่งเช่นที
บา้นทาํแกงส้มปลากระบอก  เราตาํ
นํ"าพริกเองจากกะปิกุง้เคย เกลือ หอม พริก ขมิ"นที
ปลูกเอง
หลงับา้น ขา้งบา้นแบ่งปลากระบอกตวัใหญ่ๆ มาใหจ้าก
การวางอวนลอ้ม หรือหมึกต้มขี�ดาํ หมึกกลว้ยขนาดเลก็
สดๆ ที
ไดรั้บการแบ่งปันจากลุงที
ตกหมึกเมื
อคืนมาตม้
ทั"งตวั เป็นอาหารพื"นบา้นที
แสนคุน้เคย หรือทาํไข่เจียว
หอยนางรม โดยแม่บา้นลงมาเจาะหอยนางรม (หอยเจาะ) 
ขา้งบา้น เพื
อทาํอาหารเที
ยงใหล้กูคดห่อไปโรงเรียน 

ตัวอย่างแนวความคิดหลกั 
-  ชุมชนเกาะพิทกัษก์บัการดาํรงวิถีชีวิต

ชนบท ที
แสดงใหเ้ห็น ความผกูพนัที

เริ
มตน้จากสถาบนัครอบครัวที
 พ่อ-แม่ มี
เวลาใหลู้ก อบรมเลี"ยงดูและแลกเปลี
ยน
เรียนรู้ร่วมกนั  

-  การใชป้ระโยชนท์รัพยากรธรรมชาติ ซึ
 ง
เป็นสิ
งที
คนเกาะพิทกัษด์าํรงไวซึ้
งวิถีความ
เกื"อกลู ผกูพนักนัระหวา่งญาติมิตร แบ่งปัน
กนัระหวา่งเพื
อนบา้นและโยงใยวิถีคนกบั
วิถีของธรรมชาติ” 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างหัวข้อกว้าง : ภูมิปัญญา ตัวอย่างย่อหน้าเค้าโครงเรื�อง 
       หมึกเป็นสตัวจ์าํพวกหอย ลกัษณะตวัเป็นถุง 
และมีส่วนหวัเป็นหนวดทาํหนา้ที
คลา้ยแขนคนคอย
จบัเหยื
อ ในฤดูกาลผสมพนัธ์ุจะมีสีสนัและลดลาย
บนตวัปรับเปลี
ยนคลา้ยไฟที
ติดดบัสลบัสีสนัอยา่ง
รวดเร็ว หมึกตวัเมียเมื
อมีอาย ุ3- 4 เดือน จะหาที

วางไข่บริเวณกิ
งไม ้ใบหญา้ และมีตวัผูค้อยวา่ยนํ"า
ดูแลอยูใ่กล้ๆ  ลกัษณะไข่หมึกคลา้ยฝักมะขามสีขาว
ติดกนัเป็นพวง เมื
อใกลเ้วลาฟักจะมองเห็นลกูหมึก

ขั�นตอนต่อมาจะต้องระบุหัวข้อเรื�องให้
เฉพาะเจาะจง (specific topic)โดยกาํหนดแนวทาง
ของเรื�องที�จะพูดและบอกระดับความลึกซึ�งของ
ความรู้ที�ต้องการและความสามารถในการสื�อสาร 
ตัวอย่างหัวข้อระบใุห้เฉพาะเจาะจง 
กบัดกัความรัก  : วิถีแห่งลอบปลาหมึก 
ตัวอย่างแนวความคิดหลกั 
- ชาวประมงเรียนรู้และสงัเกตเห็นธรรมชาติของ
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ปลาหมึก จึงคิดวิธีจบัหมึกโดยการสร้างลอบหมึก
เลียนแบบธรรมชาติ ในลกัษณะการนาํโครงไมม้า
ขดัเป็นเหมือนตาข่าย หรือขึงดว้ยอวน แหวกปาก
ทางเขา้ไว ้1 ทาง อีกทั"งคลุมดา้นบนของลอบดว้ยใบ
เป้ง แลว้ใชพ้วงไข่หมึกเป็นเหยื
อล่อ     

วา่ยนํ"าอยูภ่ายในถุงไข่อยา่งชดัเจน 
       ชาวประมงเรียนรู้ และสงัเกตธรรมชาติของเจา้
หมึกหอม  เพื
อนาํมาสร้างลอบดกัหมึกโดยนาํโครง
ไมม้าขดัเป็นตาข่าย หรือขึงดว้ยอวน แหวกปาก
ทางเขา้ไว ้1 ทาง อีกทั"งคลุมดา้นบนของลอบดว้ย
ใบเป้ง (ลกัษณะเหมือนใบมะพร้าว) แลว้ใชพ้วงไข่
หมึกเป็นกบัดกัล่อใหห้มึกตวัเมียหลงกลเขา้มา
วางไข่เพิ
ม และล่อหมึกตวัผูเ้ขา้มาคอยดูแลไข่ 
หลงัจากวางลอบ 1-2 วนั ชาวประมงจึงกูล้อบหมึก
ซึ
งตอ้งใชเ้วลาเป็นวนั แลว้จึงทิ"งไวเ้หมือนเดิม เพื
อ
รอเกบ็หมึกในครั" งต่อไป 
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ตัวอย่างหัวข้อกว้าง : ด้านการอนุรักษ์ 
การทาํจุลินทรียบ์อล 

ตัวอย่างย่อหน้าเค้าโครงเรื�อง 
จุลินทรียก์ลุ่มหนึ
งมีประสิทธิภาพใน

การบาํบดันํ"าเสียประเภทนํ"าเคม็ได ้จุลินทรีย์
กลุ่มนี" เป็นหนึ
งในหลายกลุ่มที
มีอยูใ่นนํ"าหมกั
ชีวภาพหรือ EM ทั
วไป  เกาะพิทกัษถื์อเป็น
ชุมชนแรกๆ ที
มีการนาํจุลินทรียบ์อลที
ปั" นเป็น
รูปทรงกลม เพื
อใหจุ้ลินทรียส์ร้างบา้นที
มี
อาหารในตวัเอง  และนาํไปปล่อยในแหล่งนํ"า
ใตถุ้น จุลินทรียบ์อลก็จะตกลงไปยงัพื"นนํ"า
และอยูก่บัที
 ทาํใหมี้เวลาในการปรับสภาพให้
เขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม เป็นผลใหส้ามารถ
บาํบดันํ"าเสีย และเพิ
มปริมาณปลานอ้ยใหญ่ให้
เขา้มาเวียนวา่ยบริเวณใตถุ้นบา้นไดดี้ยิ
ง หาก

ท่านไม่เชื�อเรา...ลองมองลอดฝากระดานบ้านดู

สิ... 
 

ขั�นตอนต่อมาจะต้องระบุหัวข้อเรื�องให้เฉพาะเจาะจง 
(specific topic)โดยกาํหนดแนวทางของเรื�องที�จะพูดและ
บอกระดับความลึกซึ�งของความรู้ที�ต้องการและ
ความสามารถในการสื�อสาร 
ตัวอย่างหัวข้อระบใุห้เฉพาะเจาะจง 
EM-BALL…มุมเลก็ๆ ที
ร่วมดว้ยช่วยกนัอนุรักษน์ํ"า 
ตัวอย่างแนวความคิดหลกั 
จุลินทรียก์ลุ่มหนึ
งมีประสิทธิภาพในการบาํบดันํ"าเสีย
ประเภทนํ"าเคม็ได ้จุลิทรียก์ลุ่มนี" เป็นหนึ
งในหลายกลุ่มที

มีอยูใ่นนํ"าหมกัชีวภาพหรือ EM ทั
วไป  การนาํจุลินทรีย์
บอลไปปั" นเป็นรูปทรงกลมทิ"งลงไปยงัพื"นนํ"าเพื
อปรับ
สภาพใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม เป็นผลใหส้ามารถบาํบดั
นํ"าเสียได ้
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อย่างไรกต็าม ขั�นตอนสุดท้ายของการสร้างโครงเรื� อง คือ การเตรียมส่วนสรุปที�จะพูด โดย

ต้องมีวัตถปุระสงค์เพื�อตอกยํ�าโครงเรื� อง และสามารถจบเรื�องได้อย่างราบรื�น เหมาะสมกับเรื� องที�
นาํเสนอ 

 การกาํหนดรายละเอียดเกร็ดการสร้างความรู้ 

เนน้เกร็ดการสร้างความรู้ ความเพลิดเพลิน และการตระหนกัถึงคุณค่าของทรัพยากร
ภายในเกาะพิทกัษ ์เป็นเรื
องราวการสื
อสารเกี
ยวกบัความร่วมมือในการอนุรักษ ์โดยผา่นขอ้ความ 

เสมือนเป็นเสียงสะท้อนจากชาวเกาะ ไดแ้ก่ 

-  “ คุณสามารถช่วยเราได ้ดว้ยการพดูอยา่งสุภาพ และปล่อยใหเ้สียงธรรมชาติ
เปรียบเสมือนเพื
อนของคุณ” 

-  “ คุณสามารถช่วยเราได ้ดว้ยการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบในการดาํนํ"า ชมปะการัง โดยไม่
สัมผสั และเหยยีบย ํ
าปะการัง” 

-  “ คุณสามารถช่วยเราได ้ดว้ยการไม่ทิ"งขยะลงทะเล” 
-  “ คุณสามารถช่วยเราได ้ดว้ยการนาํขยะกลบัขึ"นฝั
ง”  
-  “ คุณสามารถช่วยเราได ้ดว้ยการเดินป่าในเส้นทางที
กาํหนดไว”้ 
-  “ คุณสามารถช่วยเราไดด้ว้ยการปฏิบติัตามคาํแนะนาํของไกดท์อ้งถิ
น ผูน้าํเที
ยวเสมอ

เพื
อนของคุณ” 
-   “ คุณสามารถช่วยเราได ้ ดว้ยการดาํนํ"าไม่สัมผสั และเหยยีบย ํ
าบนปะการัง” 
-   “ คุณรู้หรือไม่วา่ ปะการังงอก 1-2 เซ็นติเมตรต่อปี” 
 -  “คุณรู้หรือไม่วา่ ทอ้งทะเลอ่าวไทยส่วนนี"  เป็นบา้นหลงันอ้ยของหอยมือเสือมากกวา่ 200 
ตวั” 
-   “ เชิญร่วมสาํรวจหมู่บา้นชาวเกาะ... ความภาคภูมิใจในวฒันธรรม และวถีิชีวติ”  
-  “ ชีวติปลาจะอยูไ่ด ้ ขึ"นอยูก่บัความสะอาดของแหล่งนํ"า” 
-  “ ร่วมสาํรวจโลกเกาะพิทกัษ ์... เสมือนหนึ
งบา้นของท่าน” 
-  “ เรือหางยาว...วถีิแห่งทอ้งทะเล” 
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ตัวอย่างเกร็ดความรู้จากชาวบ้าน  

ชนิดนก สัญญาณธรรมชาติ 
นกเงือก ความสมบูรณ์ของผืนป่า 
นกยางอพยพ การมาถึงของฤดูกาลมรสุม 
นกนางแอ่นบินสูง การมาถึงของฤดูกาลมรสุม (ลมวา่ว) 
นกนางแอ่นฟ้าบินตํ
าเลียบนํ"าทะเล ฝนจะตกภายใน 2- 3 ชั
วโมง 
ฝงูโลมา ความอุดมสมบูรณ์ของฝงูปลาบริเวณนั"น 

 

ทกัษะในการสื�อสาร 

แบบของการพูด 
1. การพดูแบบชกัชวนหรือจูงใจ เป็นการพูดเชิงชกัชวน จูงใจ โนม้นา้ว เกลี"ยกล่อมให้

นกัท่องเที
ยวหรือผูฟั้งเขา้ใจ คลอ้ยตามหรือปฏิบติัตาม ตอ้งพดูอยา่งเชื
อมั
น จริงใจ สอดใส่อารมณ์ 
เพื
อใหทุ้กคาํพดูมีพลงั สร้างความน่าเชื
อถือ 

2. การพดูแบบบรรยายหรือบอกเล่า เป็นการพดูเพื
อชี"แจง บอกกล่าว เพียงเพื
อใหเ้กิด
ความเขา้ใจในเรื
องที
เป็นประเด็นสาํคญัของการพูดนั"น อาสาสมคัรนาํเที
ยวที
จะพดูแบบบรรยาย
จะตอ้งมีความรู้ในเรื
องที
เป็นประเด็นสาํคญัของการพดูนั"น อาสาสมคัรนาํเที
ยวที
จะเรียบเรียงและ
จดัลาํดบัใหง่้ายต่อการบอกเล่า 

3. การพดูแบบบนัเทิงเป็นการพูดซึ
 งมีทั"งสาระขอ้มูลและความสนุกสนาน ฟังแลว้
เพลิดเพลิน ไม่น่าเบื
อ อาสาสมคัรนาํเที
ยวที
จะพดูแบบนี"ตอ้งใชอ้ารมณ์ขนัสอดแทรกไปกบัการพดู 
หรืออาจใชท้่าทางเพื
อเรียกรอยยิ"ม ซึ
 งการพดูแบบนี"นอกจากเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลแลว้ 
อาจฝึกฝนเรียนรู้โดยการอ่านหรือการศึกษาตน้แบบที
สนใจก็ได ้

สาํหรับมคัคุเทศกน์าํเที
ยวแลว้ การพดูในครั" งหนึ
งๆ อาจตอ้งผสมผสานหรือใชท้ั"งสาม
แบบคละเคลา้กนัไปตามสถานการณ์ เวลาและโอกาส ทั"งนี" ขึ"นอยูก่บักลุ่มเป้าหมาย คือผูฟั้ง และ
จุดมุ่งหมายในการพดูนั"นๆ 

 

วิธีการพูด 
มคัคุเทศกอ์าสานาํเที
ยวควรที
จะเรียนรู้วธีิการพดูเพื
อพฒันาการพดูของตวัเอง อนัจะ

นาํไปสู่แบบและวธีิการพดูที
เป็นตวัของตวัเองมากที
สุด 
(1)  การพดูแบบท่องจาํ  เป็นการพดูที
อาสาสมคัรนาํเที
ยวจะตอ้งมีการเตรียมคน้ควา้หา

ขอ้มูลที
จะพดู เรียบเรียงจดัลาํดบัขอ้มูล บนัทึก และท่องขอ้มูลขอ้ความเหล่านั"นจนขึ"นใจ เพื
อที
จะ
พดูไดอ้ยา่งคล่องแคล่วไม่หลงลืมหรือติดขดัขณะพดูในสถานการณ์จริง 
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(2) การพดูตามความเขา้ใจ เป็นการพดูดว้ยการศึกษาคน้ควา้ เรียบเรียงแลว้บนัทึก
เช่นเดียวกนั และขณะที
พดูอาจถือกระดาษขนาดเล็กๆ และขณะที
พดูอาจถือกระดาษขนาดเล็กๆที

บนัทึกหวัขอ้หรือประเด็นพดูที
สาํคญั เพื
อชาํเลืองดูกนัลืม การพดูแบบนี" เป็นการพูดที
เป็นธรรมชาติ
มากที
สุด มคัคุเทศกอ์าสาจะไม่พะวงกบัการพดูใหต้รงกบัหวัขอ้ที
เตรียมมา แต่จาํพูดตามที
เขา้ใจจึง
สามารถที
จะสื
อสาร มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูฟั้งเป็นอยา่งดี ความเป็นตวัของตวัเอง ความเป็นธรรมชาติ 
ความรู้ก็จะพรั
งพรูออกมา อ่านอากปักิริยาที
มั
นใจอยา่งกระตือรือร้นเบื"องหลงัของการพดูแบบนี" คือ
การคน้ควา้ การเตรียมตวั การจดัลาํดบัขอ้มูลอยา่งมุ่งมั
น ตั"งใจ 

 
การเตรียมตัวพูด 
ไม่วา่จะเป็นนกัพดูระดบัใด การพดูในโอกาสใด โดยเฉพาะอยา่งยิ
งการพดูของ

อาสาสมคัรนาํเที
ยว ซึ
 งเป็นการพดูที
ผูฟั้งฟังโดยสมคัรใจใคร่รู้ดว้ยแลว้ เพื
อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์

กาํหนดไว ้จึงตอ้งมีการเตรียมตวัในประเด็นต่อไปนี"  

1. การวเิคราะห์ผูฟั้ง คือนกัท่องเที
ยว ทาํใหผู้พ้ดูทราบภูมิหลงัผูฟั้ง เพื
อที
จะไดเ้ตรียม
เนื"อหาอยา่งเหมาะสมยิ
งขึ"น ปัจจยัที
ใชใ้นการวเิคราะห์นกัท่องเที
ยว ไดแ้ก่ วยั เพศ การศึกษา 
จาํนวนนกัท่องเที
ยว และกลุ่มทางสังคมนกัท่องเที
ยว 

2. การเตรียมเนื"อเรื
อง โดยเขียนโครงร่างหวัขอ้ และรวบรวมเนื"อหาที
จะพดูวา่มี
รายละเอียดและสาระมากนอ้ยเพียงใด ใชเ้วลานานเท่าใด ตอ้งคน้ควา้ เรียบเรียง และทาํความเขา้ใจ
เนื"อเรื
องเป็นอยา่งดี จึงจะสามารถพดูไดอ้ยา่งมั
นใจ 

3. การจดัระบบเรื
อง จดัลาํดบัและเรียบเรียงเนื"อหาที
จะพดู โดยจะเรียบเรียงการพดู
อยา่งไรใหช้ดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ น่าสนใจ ไม่น่าเบื
อ จะมีการขึ"นตน้และสรุปทา้ยการพดูอยา่งไร
จึงจะชวนฟัง และนกัท่องเที
ยวสามารถจดจาํไดน้าน ตอ้งมีการเตรียมพดู เกริ
นนาํก่อนเขา้เรื
อง ควร
เริ
มตน้ใหน่้าสนใจ มีสาระหรือประเด็นที
เชิญชวนใหผู้ฟั้งติดตาม อาจเล่าเกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยที
เป็น
เอกลกัษณ์ของพื"นที
 หรือที
สนุกสนาน อยูใ่นความสนใจของคนทั
วไป เป็นตน้ มีการเตรียมพดู
เนื"อหาหลกั ตอ้งแม่นยาํในเนื"อหา เรียงลาํดบัเนื"อเรื
องให้เขา้ใจง่าย และมีการสรุปการพดูใหผู้ฟั้งเกิด
ความประทบัใจ 

4. การซอ้มพดู ทาํใหเ้กิดความมั
นใจ ตื
นเตน้นอ้ยลง และทราบจุดอ่อนของเราในขณะที

พดู การซอ้มการพดู การซอ้มการพดูควรมีผูช่้วยวจิารณ์ทั"งเนื"อหา ท่าทาง วธีิการพดู เพื
อใหแ้นะนาํ
ในการปรับปรุงการพดู 
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ภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว 

เรียบเรียงโดย อาจารย์จุฑามาส เพง็โคนา 

การพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารเบื�องตน้ ชุมชนเกาะพิทกัษ์ จงัหวดั
ชุมพร ประกอบดว้ยหวัขอ้หลกั ดงันี�  

• การตอ้นรับ และการทกัทายนกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย การทกัทายแบบธรรมดา
และแบบเป็นทางการ 

• การทาํความรู้จกัและสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวในเบื�องตน้ ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลส่วนตวั  โรคประจาํตวั ชนิดอาหาร  

• การแนะนาํอาหารจานหลกัของชุมชนเกาะพิทกัษ์ เช่น แกงส้มปลา ปลาทอดราด
นํ�าปลา ผดัผกัเหลียง นํ�าพริก เป็นตน้ 

• การแนะนาํเบื�องตน้ เช่น ขอ้มูลพื�นฐาน/โปรแกรมท่องเที�ยว/อาหาร  
สาํหรับกระบวนการฝึกอบรม วทิยากรเริ�มตน้ดว้ยการทกัทายพื�นฐานเป็นภาษาองักฤษ โดย

เน้นกระบวนการฝึกอบรมชาวบา้นฝึกทกัษะภาษาองักฤษในลกัษณะรายคู่และลกัษณะเป็นกลุ่ม
ใหญ่ พร้อมทั�งการแสดงบทบาทสมมุติ ก่อนที�วิทยากรจึงนาํเขา้เนื�อหาเรื�องการแนะนาํตวัเองและ
การแนะนาํให้บุคคลรู้จกักนั โดยยกตวัอย่างบทสนทนาประกอบ และให้ชาวบา้นจบัคู่และฝึก
สนทนา ต่อจากนั�นวิทยากรทาํการสุ่มชาวบา้น เพื�อทดสอบความเขา้ใจเนื�อหาในหัวขอ้ต่างๆ เช่น 
การตอ้นรับ การแนะนาํ ขอ้มูลพื�นฐาน/โปรแกรมท่องเที�ยว/อาหาร ซึ� งเนน้การสนทนาอยา่งง่ายทั�ง
สถานที� ทิศทาง โปรแกรมการท่องเที�ยว รวมไปถึงการแนะนําอาหารจานหลักของชุมชนเกาะ
พิทกัษ ์การดูแลอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเที�ยว ตลอดจนการส่งนกัท่องเที�ยวกลบัภูมิลาํเนา  

หลงัจากการฝึกอบรม ทีมวิจยัได้ทาํการติดตามประเมินผล โดยใช้วิธีการทดสอบความรู้ 
และสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเขา้ร่วมโครงการ  พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเขา้ร่วมฝึกอบรมระดับดี โดยเห็นว่าวิทยากรสามารถ
สื�อสาร อธิบายเนื�อหาให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมเขา้ใจง่าย สามารถนาํความรู้ไปประกอบอาชีพ และ
เผยแพร่ให้คาํปรึกษาแก่ผูอื้�นได้ กอปรกับเนื�อหาในการฝึกอบรมตรงตามความต้องการของ
ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม เอกสารและสื�อประกอบการฝึกอบรมง่ายต่อการใชง้านและสามารถนาํไปปฏิบติั
เองได ้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพื�อการสื�อสารขั�นพื�นฐานได ้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ที�ตั�งไว ้จากผลการประเมินเพิ�มเติม ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมตอ้งการให้มีการจดัโครงการ
แบบนี� ต่อไปในอนาคต 
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สวัสดี   เฮลโล.   Hello.   
   ไฮ.   Hi. 
สวัสดีตอนเช�า  กู�ด มอร�นิง.  Good Morning. 
สวัสดีตอนบ�าย  กู�ด แอฟเทอะนูน. Good Afternoon. 
สวัสดีตอนเย็น  กู�ด อีฟวนิง.  Good Evening. 
ราตรีสวัสดิ์  กู�ดไนท�   Goodnight 
 
 
สบายดีไหม  ฮาว อาร� ยู?  How are you? 

    ฮาว อาร� ยู ดูอิง?  How are you doing? 
 ฉันสบายดี  ไอ แอม กู�ด.  I am good. 
    ไอ แอม ฟาย.  I am fine. 
 ขอบคุณ   แธงค คิว.  Thank you. 
    แธงคซ.   Thanks. 
 แล�วคุณละ  แอน ยู?   And you? 
    ฮาว อะเบาท ยู?  How about you? 

Conversation  บทสนทนา 

 

Basic Conversations  บทสนทนาพ้ืนฐาน 

Greeting การทักทาย 

ถามไถ�สารทุกข5สุขดิบ 
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Kaew : Good Morning, Pim. 
Pim : Good morning, Keaw. How are you? 
Kaew : I’m good. Thank you. And you? 
Pim : I’m good. Thank you. 

 
คุณช่ืออะไร  วอท อิส ยัวร� เนม?    

    What is your name? 
ดิฉันช่ือ   ไอ แอม...(ชื่อ)...  I am.....   
   มาย เนม อิส...(ชื่อ)... My name is….. 
ยินดีท่ีได�รู�จัก  ไนซ� ทู มีท ยู.  Nice to meet you. 
   แกลด ทู มีท ยู.  Glad to meet you. 
ยินดีท่ีได�รู�จักเช�นกัน ไนซ� ทู มีท ยู, ทู.  Nice to meet you, too. 
   แกลด ทู มีท ยู, ทู. Glad to meet you, too. 

Conversation  บทสนทนา 

 

Pim : What is your name? 
Sara : My name is Sara. 
Sara : Hello. My name is Sara.      
Pim : Hello. I am Pim. 
Sara : Nice to meet you. 
Pim : Nice to meet you, too. 

 
 

การสอบถามช่ือ และ แนะนํา

การกล�าวลา 
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ลาก�อน   กู�ดบาย.   Goodbye.   
   บาย.   Bye. 
ขอให�มีวันท่ีดีนะ  แฮฟ อะ ไนซ� เดย�. Have a nice day. 
ขอให�เดินทางปลอดภัยนะ 
   แฮฟ อะ เซฟ ทริพ. Have a safe trip. 
ดูแลตัวเองด�วย  เทค แคร�.  Take care. 
 
 

Conversation  บทสนทนา 
Sara : I really had a good time. Thank you.    
  
Pim : You’re welcome. Goodbye. Have a safe trip. 
Sara : Bye.  

 
 

 
ขอบคุณ   แธงคซ.   Thanks.   
   แธงค คิว.  Thank you. 
ขอบคุณมาก   แธงค คิว เวรี มัช. Thank you very much. 
ด�วยความยินดี  ยัวร� เวลคัม.  You’re welcome. 
ด�วยความเต็มใจ  มาย เพลเชอะ.  My pleasure. 

Conversation  บทสนทนา 
Kaew : This is your birthday present.     

  Pim : Thank you very much.     
   

Kaew : You’re welcome.    
 

 
 
ขอโทษนะ  เอกซ�คิวส� มี.  Excuse me.   

การขอบคุณ 

การขอโทษ 
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(ใช�ในกรณีขอความช�วยเหลือหรือรบกวนให�ผู�อ่ืนทําอะไรให�) 
ฉันขอโทษ  ไอ แอม ซอรี.  I am sorry. 
 (ใช�ในกรณีทําหรือพูดอะไรผิดไป) 
อะไรนะคะ  พาร�ดัน มี?  Pardon me? 
 (ใช�ในกรณีฟ%งไม�ทันหรือไม�เข�าใจ) 
ไม�เป@นไร  ออล ไรท�.  All right. 
   แดทส� โอเค.  That’s OK. 

Conversation  บทสนทนา 
Pim : Pardon me? Can you speak slowly, please? 
Sara : Oh, OK. 
Pim : Thank you.   
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คุณอายุเท�าไร  ฮาว โอลด� อาร� ยู? 
   How old are you? 
ฉันอายุ   ไอ แอม...(อายุ)...  
   I am…..  
วันเกิดคุณคือวันไหน วอท อิส ยัวร� เบิร�ธเดย�?     

     What is your birthday? 
วันเกิดฉันคือวันท่ี มาย เบิร�ธเดย� อิส...(วันท่ี)... 

My birthday is….. 

Conversation  บทสนทนา 

 
Pim : How old are you? 
Sara : I am 25 years old. And you? 
Pim : I am 26 years old. 
Pim : What is your birthday? 
Sara : My birthday is December 6th. 

 

 
คุณมาจากไหน  แวร� อาร� ยู ฟรอม? 
   Where are you from? 

Personal Information  ข�อมลูส�วนบุคคล 

การคุยเรื่องอายุ 

การถามข�อมูลการติดต�อ 
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ฉันมาจาก ไอ แอม ฟรอม..(ชื่อประเทศ, จังหวัด, ภาค)..     I am from….. 
ท่ีอยู�ของคุณคืออะไร วอท อิส ยัวร� แอท’เดรส?     
    What is your address? 

 ท่ีอยู�ของฉันคือ  มาย แอท’เดรส อิส...(ท่ีอยู])...    
     My address is….. 

อีเมล5ของคุณคืออะไร วอท อิส ยัวร� อีเมล แอท’เดรส?    
    What is your email address? 

 อีเมล5ของฉันคือ  มาย อีเมล แอท’เดรส อิส.....    
     My email address is….. 

เบอร5โทรศัพท5ของคุณคืออะไร  
วอท อิส ยัวร� เทเลโฟน นัมเบอร�?   
What is your telephone number? 

 เบอร5โทรศัพท5ของฉันคือ   
มาย เทเลโฟน นัมเบอร� อิส...(เบอร�โทร)... 
My telephone number is….. 

Conversation  บทสนทนา 

 

Pim : Where are you from? 
Sara : I am from Canada. 
Pim : Sara, what is your address? 
Sara : My address is 21 Bangkean, Chatuchuk, Bangkok 10900. 

 Pim : What is your email address? 
Sara : My email address is sara123@hotmail.com 
Pim : What is your telephone number? 
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Sara     :         My telephone number is 0894451267. 
 

 

คุณทําอาชีพอะไร วอท ดู ยู ดู?   
What do you do? 
วอท อิส ยัวร� จ็อบ? 
What is your job? 

 อาชีพของฉันคือ  ไอ แอม อะ...(ชื่ออาชีพนั้นๆ)... I am a.. 
    ไอ เวิร�ค แอส อะ...(ชื่ออาชีพนั้นๆ)... 
    I work as a….. 

Conversation  บทสนทนา 
 Pim : Sara, what do you do? 
 Sara : I am a teacher. 
 

 
 
ถามส่ิงท่ีช่ืนชอบ 
คําถาม:   ดู ยู ไลค5...(ชื่อสิ่งของ)...? 
   Do you like…..? (คุณชอบ.....ไหม) 
คําตอบ:   ไอ ไลค5 อิท. I like it. (ชอบคะ/ครับ) 

ไอ ดอน ไลค5 อิท. I don’t like it. (ไม]ชอบคะ/ครับ) 
คําถาม:   วอท อิส ยัวร5 เฟเวอริท...(ชื่อหมวดสิ่งของ)...? 
   What is your favorite…..?  

(.....โปรดของคุณคืออะไร) 
คําตอบ:   มาย เฟเวอริท...(ชื่อหมวดสิ่งของ)...อิส...(ชื่อสิ่งของ)...  

My favorite…..is….. (ของท่ีฉันโปรดคือ...) 
ถามบุคคลท่ีช่ืนชอบ 
คําถาม:   ฮู อิส ยัวร5 เฟเวอริท...(ชื่อหมวดบุคคล)...? 
   Who is your favorite…..? 

(.....โปรดของคุณคือใคร) 

การคุยเรื่องอาชีพ 

สอบถามส่ิงของ หรือ บุคคลท่ีช่ืน



 

 

คําตอบ:   

 

 

 

 

 

 

Conversation  บทสนทนา 

Pim : Sara, do you like 
 Sara : I like it.

Pim : What is your favorite color? 
Sara : My favorite color is red. 
Pim : Who is your favorite actor?
Sara : My favorite actor is Adam Smith.  

 

 

 

Buying and Selling products 

มาย เฟเวอริท...(ชื่อหมวดบุคคล)...อิส...(ชื่อบุคคล
My favorite…..is…..  (บุคคลท่ีฉันโปรดคือ….) 

 

 

Sara, do you like mango? 
I like it.  
What is your favorite color?  
My favorite color is red.  
Who is your favorite actor? 
My favorite actor is Adam Smith.   

 Buying and Selling products การซ้ือ-ขายสินค�า
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ชื่อบุคคล)...  

ขายสินค�า 
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คุณกําลังหาอะไรอยู�ค�ะ  วอท อาร� ยู ลุคคิง ฟอร�?    

      What are you looking for? 
ฉันกําลังหา   ไอ แอม ลุคคิง ฟอร�...(สิ่งของท่ีต�องการ)... 

     I am looking for….. 
 ฉันต�องการ   ไอ วอนท�...(สิ่งของ)... 
     I want….. 
 คุณมี...ไหม   ดู ยู แฮฟ...(สิ่งของ)...? 
     Do you have…..? 

Conversation  บทสนทนา 
Seller : What are you looking for? 
Sara : I am looking for a T-shirt. 
 
 

 
 

คุณใส�ขนาดอะไรค�ะ  วอท อิส ยัวร� ไซส�?   
    What is your size? 
ฉันใส�ขนาด   ไอ แอม  ไซส�...(ขนาดเสื้อผ�า)... I am size….. 
คุณมีขนาดใหญ� / เล็กกว�านี้ไหม 
    ดู ยู แฮฟ อะ ลาร�จเจอร� / สมอลเลอร� ไซส�? 
    Do you have a bigger / smaller size? 
มีคะ / ไม�มีคะ  เยส. / โน. Yes. / No. 
คุณอยากได�สีอะไรค�ะ  วอท คัลเลอร� ดู ยู วอนท�? 
    What color do you want? 
ฉันอยากได�สี   ไอ วอนท�...(ชื่อสี)... I want….. 
ขอฉันลองได�ไหมค�ะ  แคน ไอ ไทร อิท ออน? 
     Can I try it on? 
ได�คะ / ไม�ได�คะ  เยส. / โน. Yes. / No. 

การถามหาส่ิงของ 

การถามขนาด และ สี เส้ือผ�า 



 

 

Conversation  บทสนทนา 

Seller : What is your size?
Sara : I am size L. 
Seller : What color do 
Sara : I want blue.
 
 
 
 
 

 

ราคาเท�าไรค�ะ  
   
   
   
ราคา   
   
ช�วยลดราคาลงหน�อยได�ไหมค�ะ
   
   
   
   

การถาม และ ต�อรองราคา 

 

 

What is your size? 
I am size L.  
What color do you want? 
I want blue. 

 ฮาว มัช อิส อิท?   
 How much is it? 
 ฮาว มัช? 
 How much? 
 อิท อิส...(ราคา)... 
 It is….. 

ช�วยลดราคาลงหน�อยได�ไหมค�ะ 
 แคน ยู โลเวอร� เดอะ ไพร�ซ?  
 Can you lower the price? 
 แคน ยู กิฟว� มี อะ ดิสเคาน�ท? 
 Can you give me a discount? 
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ได�คะ / ไม�ได�คะ  เยส. / โน. Yes. / No. 
 
จ�ายเงินและมีเงินทอน 
นี่เงินทอนคะ  เฮียร� อิส ยัวร� เชนจ�. 
    Here is your change. 

Conversation  บทสนทนา 

 

Sara : How much is it?  
Seller : It is 250 baht.  
Sara : Can you give me a discount? 
Seller : Yes. 200 baht. 
Sara : Thank you. Here is five hundred baht. 
Seller : Here is your change. 300 baht. Thank you. 
 
 

 

 
 

หิวรึยัง  อาร� ยู ฮังกรี?   Are you hungry? 
หิวแล�ว   เยส, ไอ แอม ฮังกรี.  Yes, I am hungry. 
ยังไม�หิว  โน, ไอ แอม นอท ฮังกรี.  No, I am not hungry. 

  อาหารจานนี้คืออะไร 

Food  อาหาร 

บทสนทนาเก่ียวกับอาหาร 
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    วอท อิส ดิส ดิช?   What is this dish? 
  อาหารจานนี้คือ อิท อิส.....   It is….. 
  อาหารจานนี้มีอะไรเป@นส�วนผสมหลัก 
    วอท อาร� เดอะ เมน อินกรี่เด้ียน? 
    What are the main ingredients? 
  ส�วนผสมหลักคือ เดอะ เมน อินกรี่เด้ียน อาร�..... 
    The main ingredients are….. 

อาหารเป@นอย�างไรบ�าง 
   ฮาว อิส เดอะ ฟูvด?  How is the food? 

  อาหารอร�อย เดอะ ฟูvด อิส กู�ด.  The food is good. 
    อิท อิส กู�ด.   It is good. 
 
 

  คุณสามารถทานอาหารรสเผ็ดได�ไหม 
     แคน ยู อีท สไปซี ฟูvด?  

Can you eat spicy food? 
  อาหารรสเผ็ดไหม อิส อิท สไปซี?  Is it spicy? 
 ***  สามารถเปลี่ยนรสชาดอาหารตามท่ีต�องการจะถาม ดังนี้ 
   เผ็ด  สไป’ซี  Spicy 
   หวาน  สวีท  Sweet 
   เค็ม  ซอล’ที  Salty  
   เปรี้ยว  เซา’เออะ Sour 
   จืด  ไมล�ด  Mild 

คุณต�องการอะไรเพ่ิมไหม   ดู ยู วอนท� เอนนีธิง เอลซ? 
     Do you want anything else? 
คุณต�องการกาแฟไหม   ดู ยู วอนท� ซัม คอฟฟxy? 
     Do you want some coffee? 
คุณต�องการของหวานไหม  ดู ยู วอนท� ซัม ดิเซิร�ท? 
     Do you want some dessert? 
คุณทานอาหารเสร็จรึยัง   อาร� ยู ดัน?  Are you done? 

รสชาดอาหาร 



 

 

Conversation  บทสนทนา 

Pim : Sara, are you hungry?
Sara : Oh! 
Pim : Please come this way. Dinner is ready.
  ***************************
Pim : We have many good dishes.
  Sara, can you eat spicy food?
Sara : Yes, I can eat spicy food.
  ***************************
Sara : What is this dish?

 Pim : It is Tom Yum Goong
 Sara : What are the main ingredients?

Pim : The main ingredients are lemongrass, galangal, lime lime leaf, 
tamarind, sugar, fish sauce, chili, onion, mushroom, tomato 
and shrimp.

  ***************************
 
Pim : How is the food?

 Sara : The food 
Pim : Do you want anything else?
Sara : No. I am full. Thank you.
  ***************************
Pim : So. Are you done?

 

Sara, are you hungry? 
 I am hungry.  

Please come this way. Dinner is ready. 
*************************** 
We have many good dishes. 
Sara, can you eat spicy food? 
Yes, I can eat spicy food. 
*************************** 
What is this dish?  
It is Tom Yum Goong.  
What are the main ingredients? 
The main ingredients are lemongrass, galangal, lime lime leaf, 
tamarind, sugar, fish sauce, chili, onion, mushroom, tomato 
and shrimp. 
*************************** 

How is the food? 
The food is very good.  
Do you want anything else? 
No. I am full. Thank you. 
*************************** 
So. Are you done? 
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The main ingredients are lemongrass, galangal, lime lime leaf,  
tamarind, sugar, fish sauce, chili, onion, mushroom, tomato 
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 Sara : Yes, I am done. Thank you very much. 
 

 
 
 
 
 

เป@นอะไรค�ะ  วอท อิส เดอะ แมท’เทอร�  What is the 
matter? 

วอท อิส รอง วิธ ยู?  What is wrong 
with you?  

  ฉันมี..(อาการ)..  ไอ แฮฟ...(อาการ)...   I have….. 
  คุณต�องการทานยาไหม 
     ดู ยู วอนท ทู เทค เมดดิซีน?  

Do you want to take medicine? 
  คุณควรทานยา  

ยู ชูด เทค ซัม เมดดิซีน. 
     You should take some medicine. 
  คุณแพ�ยาไม�ค�ะ  

อาร� ยู อะเลอจิค ทู เอนนี ไคนด ออฟ เมดดิซีน? 
Are you allergic to any kind of medicine? 

  ฉันแพ�ยา  ไอ แอม อะเลอจิค ทู...(ชื่อยา)... 
     I am allergic to….. 
  ฉันไม�แพ�ยา  โน. ไอ แอม นอท.  No. I am not. 
  คุณต�องการไปพบแพทย5ไหม 
     ดู ยู วอนท ทู ซี อะ ดอคเทอะ?  

Do you want to see a doctor? 
   

ฉันต�องการพบแพทย5 
     ไอ วอนท ทู ซี อะ ดอคเทอะ. 
     I want to see a doctor. 

Sickness  อาการปZวย 

บทสนทนาเก่ียวกับอาการ
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  ฉันไม�ต�องการพบแพทย5 
     ไอ ดู นอท วอนท ทู ซี อะ ดอคเทอะ. 
     I do not want to see a doctor. 

หายเร็วๆ นะค�ะ  เก็ท เวล ซูน.   
Get well soon. 

  ฉันหวังว�าคุณจะดีข้ึนเร็วๆนี้  
ไอ โฮพ ยู วิล บี เบทเทอร� ซูน.   
I hope you will be better soon. 

Conversation  บทสนทนา 

 

Pim : Sara, what is the matter? 
Sara : I have a headache.   
Pim : Do you want to take medicine? 
Sara : Yes, please.  
Pim : Are you allergic to any kind of medicine? 
Sara : No. I am not. 
Pim : I hope you will be better soon. 
Sara : Thank you very much. 
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เจ้าบ้านบริการตรงใจ สร้างความประทบัใจผู้มาเยอืน 

 เรียบเรียงโดย อาจารย์ฉันทวรรณ  เอ้งฉ้วน 

1. ที#มาของหลกัสูตร 

 หลกัสูตรนี� เป็นหลกัสูตรที�ถูกพฒันาขึ�นสาํหรับชุมชนที�จดัการการท่องเที�ยวและที�
ใหบ้ริการที�พกัโฮมสเตยแ์ก่นกัท่องเที�ยวโดยสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรของชุมชน ถึง
ความเชื�อมโยงระหวา่งพฒันาสินคา้และบริการกบัแนวโนม้พฤติกรรมความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย อาทิ กลุ่มใดที�เป็นกลุ่มนกัท่องเที�ยวเชิงนิเวศ และกลุ่มลูกคา้โฮมสเตย ์กลุ่มนี�แนวโนม้การ
ท่องเที�ยว มีพฤติกรรมและความตอ้งการอยา่งไร ทาํใหท้ราบถึงองคป์ระกอบของการบริการที�ตรง
ใจและสร้างความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัคงรักษาไวถึ้งเอกลกัษณ์ความเป็นทอ้งถิ�นของ
ตน 
2. วตัถุประสงค์ 
เมื�อจบการฝึกอบรมในครั� งนี� แลว้ ผูเ้รียนจะสามารถ 

- ระบุความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มนกัท่องเที�ยวเชิงนิเวศและโฮมสเตยไ์ด ้รวมทั�ง
คาดการณ์ความตอ้งการของผูม้าเยอืนล่วงหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- ประยกุตท์กัษะในการใหก้ารบริการและสื�อสารกบัลูกคา้ทั�งภายในและภายนอก ได้
อยา่งน่าประทบัใจ และยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ภายในพื�นที�และวฒันธรรมไดอ้ยา่งมั�นใจ 
 

3. เนื+อหาหลกัในหลกัสูตร 
- ใครคือกลุ่มลูกคา้ท่องเที�ยวเชิงนิเวศและโฮมสเตย ์
- แนวโนม้การท่องเที�ยว พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มนี�  
- การบริการที�ตรงใจและสร้างความประทบัใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
- บริการอยา่งไรไม่ใหเ้สียความเป็นตวัตน 

 

4. วธีิการฝึกอบรม 
 หลักสูตรนี� ใช้หลักการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult Learning Approach) และหลัก 
Experiential Learning ที�มุ่งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง อีกทั�งยงัสามารถนาํ
ความรู้และความเข้าใจจากการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนได้จริง วิธีการฝึกอบรม
ประกอบดว้ย 
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• การระดมสมอง (Brainstorming) 

• ฝึกหดัปฏิบติั (Skills Practice) 

• การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 

• กิจกรรมกลุ่ม (Group Activities) 
 

5. เนื+อหาหลกัสูตร 

5.1 ความหมายและแนวคิดที#สําคัญ 
 ในชุมชนที�ให้บริการท่องเที�ยวและที�พกัแบบโฮมสเตยน์ั�น เนื�องจากผูม้าเยือนตอ้งเขา้พกัที�
บา้นของเจา้ของบา้นภายในชุมชน ดงันั�น ผูใ้ห้บริการจึงถือไดว้า่เป็น “เจา้บา้น” ที�เราตอ้งดูแลลูกคา้
เสมือน “ลูกคา้” ที�มาเยือนบา้นของเรานั�นเอง ดงันั�น เจา้บา้นจึงจาํเป็นตอ้งมีทศันคติที�เต็มใจในการ
ใหบ้ริการ มีความรู้และวธีิการในการแนะนาํเพื�อให้เกิดความชดัเจนและน่าสนใจ เมื�อมีลูกคา้เขา้มา
เยือนในท้องถิ�นของเรา ในการจะทําให้บ้านพกัแบบโฮมสเตย์ให้เป็นที� รู้จักและที�นิยมอย่าง
กวา้งขวางไดน้ั�นการใหบ้ริการและทศันคติของเจา้ของบา้น จึงเป็นสิ�งสําคญัที�ขาดไม่ไดเ้ลย เจา้บา้น
ที�ดีจาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัที�สาํคญั ดงัต่อไปนี�  

- เอาใจเขามาใส่ใจเรา และตอ้นรับอยา่งมีอธัยาศยั 
- มีความรู้เกี�ยวกบัขอ้มูลของการบริการแต่ละประเภทภายในชุมชนอยา่งดี รวมทั�งมีความรู้

เกี�ยวกบัเรื�องราวความเป็นมาของชุมชน วฒันธรรมชุมชนเป็นอยา่งดีและมีสามารถถ่ายทอด
เรื�องราวต่างๆ เหล่านั�นใหน้กัท่องเที�ยวหรือผูที้�มาเยอืนไดอ้ยา่งครบถว้น 

- มีทกัษะในการสื�อสาร และใหข้อ้มูลการท่องเที�ยวอยา่งชดัเจน ดว้ยทั�งคาํพดู และท่าที
ในขณะสื�อสาร 

- สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งเหมาะสม และใหค้าํแนะนาํได้
ตรงใจกบัสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการ 
บริการที#ดีช่วยคนในชุมชนในการบริหารการท่องเที#ยวเชิงนิเวศและบ้านพกัแบบโฮมสเตย์ได้

อย่างไร 
 มีสิ� งสําคญัที�คนในชุมชนจาํเป็นต้องทราบผลกระทบและผลประโยชน์ที� เกิดจากการ
ให้บริการที�เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  ประโยชน์โดยรวมที�จะไดรั้บนั�น จะมีผลกระทบต่อ
สามส่วนดว้ยกนั คือ ต่อเจา้ของบา้นพกั/คนในชุมชน ต่อนกัท่องเที�ยวผูม้าเยอืน และชุมชนเอง ดงันี�  
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 ต่อเจ้าบ้าน : 
- มีรายไดเ้สริมที�เพิ�มเติมมากขึ�นจากอาชีพประจาํที�ทาํในทอ้งถิ�น 
- มีความรู้ (Knowledge) ทั�งในดา้นต่างๆ และภายในชุมชนกวา้งขวางมากขึ�น 
- มีความมั�นใจในตนเองเพิ�มขึ�น 
- มีความภาคภูมิใจ (Pride) จากการใหบ้ริการที�ตรงความตอ้งการ และไดรั้บคาํชมเชยจาก

ลูกคา้/ นกัท่องเที�ยว 
- มีความสนุกและความสุขในการใหบ้ริการ 
- ไดเ้พื�อน จากการที�ทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ หลายๆ ครั� งจากการช่วยเหลือดว้ยความจริงใจ

และเตม็ใจ จนความสัมพนัธ์ไดพ้ฒันาจนกลายเป็นเพื�อนที�ดีในอนาคต 

ต่อลูกค้าผู้มาเยอืน : 
- ไดรั้บบริการที�ดี ไดท้ั�งความสะดวกสบายภายใตบ้ริบทของชุมชน 
- ไดรั้บขอ้มูลที�ชดัเจน ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ 
- ไดรั้บความสนุก การมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆกบัเจา้บา้น/ชุมชน และความ

ประทบัใจจากการมาพกัผอ่นในครั� งนั�น 

ต่อชุมชน : 
- ชุมชนเขม้แขง็ เป็นปึกแผน่ 
- เป็นที�กล่าวขวญัถึงและมีภาพลกัษณ์ที�ดี 
- มีการเชื�อมโยงเป็นเครือข่าย (Network) ร่วมกบัชุมชนอื�นในการทาํงานร่วมกนัและ

ช่วยเหลือกนัเพิ�มเติมและกวา้งขวางมากขึ�น 
- คนในชุมชนมีงานทาํและอยูใ่นพื�นที�โดยไม่โยกยา้ยถิ�นฐานออกจากชุมชนโดยไม่จาํเป็น 

ทาํใหค้รอบครัวของคนในชุมชนมีความอบอุ่นยิ�งขึ�น 
 ดงันั�น หากคนในชุมชนใหบ้ริการที�ดีและน่าประทบัใจ ก็จะเป็นผลให้ลูกคา้ประทบัใจและ
อยากกลบัมาท่องเที�ยวภายในชุมชนอีก ก็จะมีผลให้ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยวสูงขึ�น ซึ� งจะ
ส่งผลดีต่อชุมชนโดยรวม และสามารถพฒันาชุมชนให้เจริญขึ�นไดด้้วยตนเองโดยไม่จาํเป็นตอ้ง
พึ�งพางบประมาณของรัฐบาลแต่เพียงอย่างเดียว ในทางตรงกนัขา้มหากคนในชุมชนไม่มีความรู้ 
ทกัษะ รวมทั�งทศันคติที�ดีพอในการให้บริการที�ดีกบัลูกคา้ ก็ทาํให้ลูกคา้ไม่ประทบัใจ มีแต่คาํต่อวา่ 
และไม่คิดจะกลบัมาท่องเที�ยวและใช้บริการที�ชุมชนนี� อีก รวมทั�งอาจบอกต่อคนที�รู้จกัทาํให้เกิด 
ความเสียหายต่อชุมชนมากมาย ท้ายที�สุดเมื�อชุมชนไม่มีรายได้จากส่วนนี� อีกต่อไป ก็จะยิ�งไม่
สามารถพฒันาชุมชนไดเ้ท่าที�ควร คนในชุมชนก็ให้บริการแบบไม่เต็มใจหรือขอไปที ก็ยิ�งทาํให้
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เป็นวงจรซึ�งวนเวยีนอยูอ่ยา่งนี�  ดงันั�น วงจรแห่งการให้บริการนี� จึงเป็นบทเรียนหนึ�งที�สําคญัสําหรับ
ทั�งหวัหนา้ชุมชนและทั�งคนในชุมชนเองอีกดว้ย 
ความคาดหวงัของนักท่องเที#ยวต่อการเข้าพกัแบบโฮมสเตย์ 

-   วถีิการดาํเนินชีวติที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบท 
-   วฒันธรรมทอ้งถิ�นที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
-   ความปลอดภยั 
-   ความสะอาด 
-   ที�พกั/หอ้งพกัพร้อมอาหาร 
-   กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 

พฤติกรรม และความต้องการของลูกค้า/นักท่องเที#ยวแต่ละกลุ่ม 
 ความตอ้งการของลูกคา้โดยรวมแลว้มีความคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามนกัท่องเที�ยวในแต่
ละกลุ่มก็มีพฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มอีกดว้ยเช่นกนั ซึ� งเป็นความจาํเป็นของคนใน
ชุมชนที�ตอ้งล่วงรู้ความตอ้งการเพื�อให้ง่ายต่อการให้คาํแนะนา เพื�อการตอบสนองความตอ้งการใน
การใหข้อ้มูลจะไดเ้ป็นไปอยา่งราบรื�น ความคาดหวงัในการใหบ้ริการโดยรวมดงันี�  

-   มีหนา้ตาที�ยิ�มแยม้ แจ่มใส และแสดงความยนิดีในการตอ้นรับและใหข้อ้มูล 
-   มีความรอบรู้ในแหล่งท่องเที�ยวภายในชุมชนของตนเอง 
-   หากไม่รู้ขอ้มูลบางอยา่ง ก็มีความกระตือรือร้นในการคน้หาขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 
-   บริการรวดเร็วและตรงเวลา  
-   ทาํงานถูกตอ้งแม่นยาํ  
-   สามารถสื�อสาร ดว้ยคาํพดูที�กระชบัไดใ้จความ มีนํ�าเสียงและท่าทีที�พร้อมตอ้นรับเสมอ  
-   สามารถสอบถามถึงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ  
-   เชื�อถือได ้ 

 ในการบริหารความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่มนั�น จาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ ในแต่ละกลุ่มอยา่งดีเสียก่อน และเราจึงจะสามารถบริหารความคาดหวงัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทั�งนี� ลูกคา้แต่ละกลุ่มสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปนี�  
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พฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของ
นกัท่องเที�ยวแต่ละประเภท ประเภทลูกคา้ 

พฤติกรรม และความตอ้งการ 

 กลุ่มครอบครัว  
 

 ตอ้งสังเกตหรือตรวจสอบขอ้มูลวา่ มีเด็ก 
หรือผูสู้งวยัรวมอยูด่ว้ยหรือไม่ หากมีตอ้ง
แนะนาํขอ้ควรระวงั และขอ้มูลต่างๆ ตามความ
เหมาะสม  
 แหล่งท่องเที�ยวที�ตอ้งการจะเนน้ความ
สะดวกสบาย ไม่ผาดโผน  
 เนน้ความคุม้ค่า - มีความสนใจหาก
ท่องเที�ยวเป็นแพค็เกจแลว้ถูกกวา่แยกค่าใชจ่้าย
ทีละคน  
 สาํหรับอาหาร หากมีเด็กมาดว้ย อาจตอ้งมี
เมนูที�มีอาหาร ไม่เผด็สาํหรับเด็กเตรียมไวด้ว้ย 
เป็นตน้  

 กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา  
 เนน้ราคาที�ไม่สูงนกั  
 

 เนน้สถานที�ๆ สามารถพกัหรือท่องเที�ยว
หลายๆ คนพร้อมกนัได ้เพื�อประหยดัค่าใชจ่้าย  
 คาํแนะนาํการท่องเที�ยว จะตอ้งการ
ประสบการณ์ที�ทา้ทาย สนุก เร้าใจ  
 ในวยันี�  กลุ่มนี�อาจตอ้งการสถานที�ที�
สามารถรวมตวัหรือรวมกลุ่มเพื�อสังสรรคก์นั
ในช่วงวา่ง จึงอาจแจง้วา่ส่วนใดของบา้นที�กลุ่ม
นี�สามารถใชไ้ดบ้า้ง และอาจตอ้งแจง้ช่วงเวลา
ที�เหมาะสมกบัการทาํกิจกรรม(เช่น การร้อง
เพลงคาราโอเกะไม่เกินสามทุ่ม เป็นตน้)  

 กลุ่มนกัข่าว  
 

 ตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลมาก
พอสมควร  
 ตอ้งการรูปถ่ายเพื�อลงสื�อ  
 หากมีขอ้มูลในรูปแบบเอกสารหรือ CD จะ
เป็นประโยชน์มาก  
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พฤติกรรมและความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของ
นกัท่องเที�ยวแต่ละประเภท ประเภทลูกคา้ 

พฤติกรรม และความตอ้งการ 

 กลุ่มนกัวจิยั  
 

 ตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลเชิงลึก
ค่อนขา้งมาก  
 ตอ้งการไปดูกรรมวธีิผลิตใหเ้ห็นดว้ยตา  
 อาจตอ้งการรู้ที�มาที�ไปของขอ้มูล ตามหลกั
เหตุผล และหากมีตวัเลขประกอบดว้ยยิ�งดี  
 มีการสอบถามความคิดเห็นกบัหลายๆ คน 
ดงันั�น หากเราสามารถแนะนาผูเ้ชี�ยวชาญการ
อธิบายเฉพาะเรื�องต่างๆ ก็จะดีมาก  
 หากมีขอ้มูลในรูปแบบเอกสารหรือ CD จะ
เป็นประโยชน์มาก  
 

 กลุ่มนกัท่องเที�ยวต่างชาติ  
 

 พดูอยา่งตรงไปตรงมา ไม่ออ้มคอ้มหากไม่
ทราบขอ้มูล  
 หากไม่มั�นใจ หรือไม่ทราบขอ้มูล ไม่ควร
ใหข้อ้มูลแบบเดาสุ่ม  
 คาํวา่ “Yes” หมายถึง การรับปาก หรือ
สัญญาวา่จะทาํให้ ไม่ไดห้มายถึงแค่การรับคาํ 
หรือตอบรับเท่านั�น  
 ไม่รับปากทั�งๆ ที�รู้วา่ทาํไม่ได ้ควรบอก
เหตุผลวา่เพราะเหตุใด พร้อมเสนอทางเลือก  
 เมื�อรู้และมั�นใจใหก้ลา้แนะนาํ 
 ขอ้มูลที�ใหค้วรชดัเจน และเจาะจง  
 

 
ตัวอย่างการแปลงประโยคให้น่าฟังยิ#งขึ+นในงานบริการ 
1. “ตอ้งการจะไปวนันี� เลยเหรอคะ ไม่บอกตั�งแต่เมื�อวาน ไม่น่าจะทนันะคะ” 

� “ถา้คุณนา้ศรีจะเช่าเรือวนันี�  เดีnยวขอเช็คใหก่้อนนะคะวา่มีเรือออกตอนช่วงบ่ายนี�ไหม ยงัไง
จะรีบโทรบอกนะคะ    ไม่เกิน 10 นาทีค่ะ” 
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2. “คงจะไม่ไดห้รอกจะ๊ ปกติที�นี�ก็มีใหเ้ท่าที�เห็นอยูนี่�แหละหนู!” 
� “เรื�องนี� ชุมชนของเรายงัไม่มีใหบ้ริการเลย ยงัไงจะไปถามใหน้ะวา่มีบริการนี� ที�ไหนบา้ง รอ

สักครู่นะจะ๊” 
3. “เอ! ที�คุณพดูไม่น่าจะเป็นไปไดน้ะ ระบบเราก็ดีอยูแ่ลว้” 

� “พี�ตอ้งขอโทษดว้ยนะคะสาํหรับความไม่สะดวกที�เกิดขึ�น แลว้จะรีบหาช่างมาซ่อมไฟที�
หอ้งใหน้ะคะ ไม่น่าจะเกินอีกครึ� งชั�วโมง ขอบคุณมากนะคะที�บอกใหพ้ี�รู้” 

4. “ไม่รับปากนะคะ แต่จะพยายาม” 
� “ผมจะรีบจดัการเรื�องนี� ใหเ้สร็จภายใน 5 โมงเยน็วนันี�ครับ” 
� “ผมจะรีบติดต่อเรื�องนี� ใหเ้สร็จภายในบ่ายนี�นะครับ แต่เนื�องจากเรื�องนี� เราไม่ไดดู้แลเอง

โดยตรง ผมรบกวนขอเบอร์พี�ไว ้แลว้จะแจง้เวลาที�เสร็จอีกครั� งนะครับ” 
5. “อ๋อ! หาคุณจิตเหรอ ป่านนี�ถา้จะไปกินขา้วกนัหมดแลว้” 

� “ขณะนี� คุณจิตไดไ้ม่อยูที่�โตะ๊ครับ ช่วยฝากชื�อและเบอร์โทรศพัทไ์ว ้แลว้ผมจะรีบแจง้ให้
คุณจิตโทรกลบันะครับ          ไม่ทราบวา่จากพี�อะไรครับ” 

6. “ขอโทษนะครับ แต่นั�นไม่ใช่เรื�องที�ผมดูแลอยูค่รับ” 
� “ตอ้งขอโทษดว้ยนะครับสาหรับเรื�องที�เกิดขึ�น ผมจะรีบแจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งให้แกไ้ขใหโ้ดย

เร่งด่วนเลยครับ หากมีอะไรใหช่้วยเหลือเพิ�มเติมติดต่อผมไดค้รับ ผมชื�อ.....” 
7. “อ๋อ เหรอ!” 

� “ครับผม” 
8. “แลว้มีปัญหาอะไรอีกไม่ทราบครับ” 

� “ไม่ทราบวา่คุณนา้มีอะไรให้ผมดูแลเพิ�มเติมหรือไม่ครับ” 
9. “ฮลัโหลๆ จะพดูกบัใครคะ ?” 

� “สวสัดีค่ะ ไม่ทราบตอ้งการจะพดูสายกบัใครคะ?” 
10. “พอดีขอ้มูลที�พี�ตอ้งการ เราไม่มีเลยครับ” 

� “กรุณารอสักครู่นะครับ ผมขอสอบถามเวลาที�เรือจะออกใหก่้อน น่าจะใชเ้วลาไม่เกิน 3 
นาทีครับ” 

11. “Here is your food. That’s all we have.” 
� “Today we have a special menu for you. We have “Tom Yam Koong” or “Spicy Soup 

with Prawn” and “Thai Omelette”. They’re very delicious ! 
� “วนันี� เรามีเมนูเด็ดครับ มีตม้ยากุง้ แลว้ก็ไข่เจียว อร่อยมากเลยครับ” 
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12. “Sorry, no WiFi internet!” 
� “Khun John, I’m sorry that we don’t have WiFi internet here. But there’s an internet shop 

in soi 5. I can write a map for you, if you’d like.” 
� “คุณจอห์นคะ ฉนัขอโทษดว้ยนะ ที�นี�ไม่มีอินเตอร์เน็ตบริการหรอก แต่วา่มีร้าน

อินเตอร์เน็ต ที�ซอย 5 นะคะ ถา้จะไปเดีnยวฉนัจะเขียนแผนที�ใหน้ะ” 
13. “I don’t have that information, sir. Why don’t you contact Khun J.” 

� “I’ll get that information for you, sir. Please wait for a moment.” 
� “ผมจะไปหาขอ้มูลมาใหค้รับ รอแป๊บนึงนะ” 

14. “Sorry, sir. ” 
� “I’m so sorry, Jenny.” 
� “ผมขอโทษดว้ยครับ คุณเจนนี�” 

15. “I totally understand your feeling, so many guests complain about their service. They don’t 
seem to improve.” 

� “I totally understand how you feel. I’ll let them know this problem to get it fixed right 
away.” 

� “ผมเขา้ใจครับวา่คุณรู้สึกอยา่งไร ผมจะรีบแจง้เพื�อหาคนมาซ่อมใหท้นัทีเลยครับ” 
16. “Any problem again, Kim?” 

� “Is there anything else I can do for you, Kim?” 
� “มีอะไรใหผ้มช่วยอีกไหมครับ คุณคิม” 

17. “Hello, what do you want?” 
� “Good afternoon, may I help you?” 
� “สวสัดีค่ะ มีอะไรใหช่้วยไหมคะ?” 

18. “Tomorrow, you can’t go snorkling….not enough guests to take the boat out.” 
� “Hi...Jay. There’s no other guests to share the boat renting fee tomorrow.” แลว้ต่อดว้ย

ประโยคถดัไป 
� “สวสัดีครับคุณเจ พรุ่งนี�ไม่มีลูกคา้คนอื�นที�จะแชร์ค่าเช่าเรือดว้ยเลยครับ” 
� “Would you rather wait for the next day and pay only 350 baht or tomorrow but to rent 

the whole boat on your own at 3,000 baht?” หรือ 
� “คุณอยากจะรอวนัถดัไป และจ่ายค่าเรือเพียงแค่ 350 บาท หรือตอ้งการจะไปวนัพรุ่งนี�  แต่

เช่าเรือทั�งลาํคนเดียวที�ราคา 3,000 บาทครับ” 
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� “Anyway, let me check with other boat for you and I’ll get back to you by 2 p.m.” 
� “ยงัไง เดีnยวผมจะเช็คกบัเรือเจา้อื�นให้ดว้ยนะครับ แลว้ผมจะกลบัมาบอกใหท้ราบภายใน

บ่ายสองโมงครับ” 
 อย่างไรก็ตามการแปลงประโยคดงักล่าวขา้งตน้ สามารถนาํไปใช้ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ
ทั�วไปที�อาจเกิดขึ�นได ้แต่สําหรับกระบวนการที�ผูเ้ขา้รับการอบรม (ผูเ้ป็นเจา้ของโฮมสเตย)์ จะตอ้ง
ร่วมกนัระดมความคิดเห็น เรียนรู้และฝึกปฏิบติัร่วมกนัภายใตก้ระบวนการเป็นเจา้บา้นที�ดีดงันี�  

• ก่อนนักท่องเที#ยวเดินทางมาถึงโฮมสเตย์ 
- การพูดโทรศพัท์กบันกัท่องเที�ยว ตั�งแต่การรับสายโทรศพัท์ การให้ขอ้มูลเกี�ยวกบัการ

เดินทางมาเที�ยว  การเขา้พกั อตัราการเขา้พกั การรับมือกบัการต่อรองราคาจากลูกคา้/นกัท่องเที�ยว 
หรือในกรณีนกัท่องเที�ยวสนใจมาเที�ยวแบบไม่ไดน้ดัหมายล่วงหน้า กรณีมาเที�ยวแต่ไม่พกัคา้งคืน 
ดงันั�นผูเ้ป็นเจา้บา้นที�ดีตอ้งใช้นํ� าเสียงที�เป็นมิตร โดยวิธีการที�จะทาํให้นํ� าเสียงไพเราะน่าฟัง หรือ
นกัท่องเที�ยวฟังแลว้รู้สึกเป็นมิตร คือ ระหวา่งพดูโทรศพัทก์บันกัท่องเที�ยวควรยิ�มไปดว้ย  

- กรณีที�นกัท่องเที�ยวตดัสินใจมาเที�ยว นดัหมายวนัเวลาที�จะเดินทางมาถึง เมื�อถึงวนัเวลาที�
นดัหมายกนัไวเ้จา้บา้นควรโทรศพัทส์อบถามถึงการเดินทาง เส้นทางที�มาระหวา่งทางพร้อมอวยพร
ใหเ้ดินทางมาโดยสวสัดิภาพและเจา้บา้นรอตอ้นรับดว้ยความยนิดี 

 

• เมื#อนักท่องเที#ยวเดินทางมาถึงสถานที#นัดหมาย(กรณีที#นักท่องเที#ยวต้องต่อเรือเพื#อเดินทาง

มายงัโฮมสเตย์) 
สิ� งสําคญัคือ สัญญาณโทรศพัท์หรือช่องทางในการติดต่อสื�อสารกบันักท่องเที�ยวควรมี

มากกว่า 1 ช่องทางเนื�องจากนกัท่องเที�ยวมกัมีความกงัวลใจเมื�อมาถึงและตอ้งต่อเรือเพื�อเดินทาง
มายงัโฮมสเตย ์ดงันั�นเจา้บา้นที�ดีควรประสานเรือรับนกัท่องเที�ยวและใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเที�ยวอยา่ง
ชดัเจนวา่ตอ้งเดินทางมากบัเรือลาํใด โดยอาจแจง้ชื�อคนขบัเรือใหน้กัท่องเที�ยวทราบ  
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• เมื#อนักท่องเที#ยวเดินทางมาถึงโฮมสเตย์ 

 

 

ความประทบัใจครั+งแรกเกดิจาก 
� บุคลิกภาพและการพดูของเจา้บา้น 
� การแต่งกาย 
� การพดูจา 
� รอยยิ�ม 
� ทศันคติ 
� ประสบการณ์ส่วนตวัของลูกคา้เอง 

เทคนิคการสร้างความประทับใจครั+งแรกด้วย

การทกัทาย 
� Smile (ยิ�มแยม้) 
� Make Eye Contact (สบตา) 
� Use the Guest’s name (เรียกชื�อลูกคา้) 
� Greet the Guest (กล่าวทกัทาย) 

 
กฎ 10 และ 5 (10 & 5 Rules) 

� 10 Feet, We Acknowledge – เราสบตาและ
ยิ�มใหลู้กคา้ที� 10 ฟุต 

� 5 Feet, We Greet – เราไหวแ้ละกล่าวทกัทาย
ลูกคา้ที� 5 ฟุต 

 

• บริการอย่างไร....ประทบัใจไม่รู้ลมื 
ในการสร้างความประทบัใจครั� งแรก ซึ� งจะเกิดไดร้วดเร็วถึง 3 – 4 วนิาทีแรกที�

นกัท่องเที�ยว/ลูกคา้พบเจอและพดูคุยกบัเรา ซึ� งความประทบัใจนั�นอาจมีทั�งในทางบวกและทางลบ 
และหากเกิดขึ�นแลว้ก็เป็นการยากที�จะลบความคิดและความรู้สึกนั�นๆ ออกไป และหากลูกคา้รู้สึก
ในทางลบตั�งแต่แรกเห็นก็จะตอ้งใชเ้วลาค่อนขา้งนานและความพยายามค่อนขา้งมากในการเปลี�ยน
ใจใหลู้กคา้รู้สึกดียิ�งขึ�น ดงันั�น การสร้างความประทบัใจในครั� งแรกจึงเป็นสิ�งที�สาํคญัมากในการ
ใหบ้ริการ และยงัจะเลยไปถึงความพึงพอใจโดยรวมในระหวา่งการเขา้พกั และทาํใหก้ารบริหาร
ความคาดหวงัของลูกคา้ง่ายยิ�งขึ�นอีกดว้ย 
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• การต้อนรับ 
- ความเตม็ใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการรับผูม้าเยอืน 
- การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดุจญาติมิตรจะทาให้นกัท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกอบอุ่น 
- ควรมีการจดัพื�นที�ตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของชุมชน เพื�อดาํเนินการตอ้นรับ 

แจง้ขอ้มูลเกี�ยวกบัระเบียบและขอ้ปฏิบติัสาหรับนกัท่องเที�ยวในการเขา้พกั หรือการให้ขอ้มูลดา้น
การท่องเที�ยว 

- การตอ้นรับ อาจใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมประจาํถิ�นก็จะเป็นการสร้าง
ความประทบัใจไดเ้มื�อเริ�มเขา้สู่ชุมชน 

 

• สื#อสารกบัลูกค้าด้วยความเข้าใจและใส่ใจ (Effective Communication) 
ในการสื�อสารโดยตรงหนา้ต่อหนา้ (face-to-face communication) ใหมี้ประสิทธิภาพนั�น

จาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะทั�งหมด 3 ประการ คือ 
- คาํพูด Words ซึ� งหมายถึงเนื�อหาของขอ้มูลที�ตอ้งจะสื�อสาร ทั�งนี� ตอ้งมีความชดัเจน ตรง

ประเด็น และสร้างความประทบัใจ ทั�งนี� ตอ้งเลือกคาํพูดและคาํศพัทที์�เหมาะสม คนในชุมชนควร
ระมดัระวงัคาํแสลง หรือคาํเฉพาะที�ใช้ในภาษาทอ้งถิ�นของตนเอง ซึ� งลูกคา้/นกัท่องเที�ยวอาจไม่
เขา้ใจวา่หมายถึงอะไร ขณะเดียวกนัก็ควรระวงัเรื�องคาํศพัทที์�เป็นภาษาองักฤษกบัลูกคา้ ในกรณีที�
บางคนที�ไม่ถนดัพดูภาษาองักฤษ 

- นํ� าเสียง Voice ซึ� งจะมีผลต่อการรับรู้ของผูที้�เราสื�อสารดว้ยถึง 38% ทั�งนี�  นํ� าเสียงที�เปล่ง
ออกไปจะทาํให้ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงความรู้สึกที�เรามีต่อลูกค้าได้ว่า เรายินดีและจริงใจต่อการ
ใหบ้ริการหรือไม่ ทั�งนี�นํ�าเสียงที�เหมาะสม อาจรวมไปถึงการออกเสียง สําเนียง ระดบัเสียงเบา - ดงั 
ความเร็วในการพดู ระดบัเสียงสูง - ตํ�า เป็นตน้ 

- ภาษากาย Body Language ซึ� งเป็นองคป์ระกอบหลกัของความประทบัใจครั� งแรก และ
เป็นการแสดงถึงความรู้สึกของเราวา่เราเตม็ใจในการใหบ้ริการลูกคา้หรือไม่ จากผลของงานวจิยัใน
เรื�องการสื�อสารแลว้ ภาษากายกลบัมีผลต่อการรับรู้ของผูที้�เราจะสื�อสารดว้ยมากที�สุดถึง 55% ทั�งนี�
ภาษากายหมายถึง การแสดงสีหนา้ การสบตา กริยาท่าทาง ระยะห่าง การแต่งกาย การวางท่าทาง 
รวมทั�งการยนืและ การเดินอีกดว้ย ทั�งหมดนี� มีผลต่อการรับรู้ถึงความเป็นมืออาชีพของคนในชุมชน 

- การบริการที�ให้เพิ�มเติมกบั ลูกค้า และทาํให้เกิดความสะดวกสบายหรือเพิ�มค่าให้กับ
บริการที�เราใหม้ากยิ�งขึ�น ทั�งนี� ลูกคา้อาจรู้สึกขดัใจหากไม่ไดบ้ริการตามที�คาดหวงั แต่ถา้ไดก้็จะรู้สึก
พึงพอใจ เช่น กรณีที�ลูกคา้ ถามเกี�ยวกบัขอ้มูลนอกเหนือจากเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัเรา แต่ลูกคา้ขอร้อง
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ให้ช่วยหาขอ้มูลให้ดว้ย ถึงแมย้งัไม่มีขอ้มูลแน่ชัดแต่ก็พยายามหาขอ้มูลให้ดว้ยความเต็มใจ หรือ
กรณีที�ลูกคา้ขอเปลี�ยนแปลงเมนูเนื�องจากแพอ้าหารบางประเภทเราก็เตม็ใจทาํให ้เป็นตน้ 

- การให้บริการที�เกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้และเป็นบริการที�เกินกว่าความคาดหวงั
ของลูกคา้ ลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจมากหากเราให้บริการให้ตรงใจในช่วงที�เขาตอ้งการ แต่ถึงแมว้่า
เราจะมิไดใ้ห้บริการนั�นๆ    ก็มิไดท้าํให้ลูกคา้ผิดหวงัแต่อยา่งใด ตวัอยา่งเช่น จากการพูดคุยกนั เรา
รู้สึกวา่ลูกคา้ตอ้งการไปที�อื�นเพิ�มเติมนอกจากสถานที�ที�ไถ่ถามเรา แต่ลูกคา้มิไดเ้อ่ยปากถามเรา แต่
เราไดน้าํเสนอและให้คาํแนะนาํเพิ�มเติมไปดว้ย ก็จะทาํให้เกิดความประทบัใจอย่างมาก หรือการ
นาํเสนอการบริการเพิ�มเติมให้ทนัที    เมื�อเห็นว่ามีความตอ้งการโดยที�ลูกคา้มิไดเ้อ่ยปากขอให้เรา
ช่วยเลย เช่น การนาํเสนอการโทรสั�งจองสินคา้พื�นบา้นให้ หรือการจองเวลาเรือให้ เมื�อเราเคยไดย้ิน
ลูกคา้ปรารภกบันกัท่องเที�ยวคนอื�นก่อนหน้าในเรื�องนั�นๆ เป็นตน้ ทั�งนี� ทั�งนั�นเจา้บา้นจะตอ้งรู้จกั
การสังเกตปฏิกิริยาของลูกคา้ใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของพวกเขา จึงจะสามารถบริหารความตอ้งการ
ในระดบันี�ได ้

 
การบริการด้านอาหาร 
 เนื�องจากนกัท่องเที�ยวตอ้งพกักบัเจา้ของบา้น อาหารมื�อใดมื�อหนึ�งจึงมีความจาํเป็นสาหรับ
นกัท่องเที�ยว การนาํเสนอรายการอาหารทอ้งถิ�นจึงเป็นเสน่ห์และจะทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความ
ประทบัใจความรู้เกี�ยวกบัพื�นที�และวฒันธรรมในชุมชน 

- สมาชิกทุกคนในครอบครัว จาํเป็นตอ้งมีความรู้และสามารถใหบ้ริการขอ้มูลต่างๆแก่
นกัท่องเที�ยว/ผูม้าเยอืนได(้กิจกรรม เวลาออกเรือ/รถ วธีิการเดินทาง ระยะเวลา) 

- หากมีแผนที� แผนภูมิ ทิศทาง โบรชวัร์ หรือรูปภาพ เตรียมไวจ้ะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจดี
ยิ�งขึ�น 

- ควรมีประสบการณ์จริงดว้ยตนเองในการไปในสถานที�ๆ จะแนะนาํนกัท่องเที�ยว จะดีมาก 
การกาํหนดระเบียบและข้อปฏิบัติสําหรับนักท่องเที#ยว 

- วฒันธรรม จารีต ประเพณี และความเชื�อของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกนั การกาํหนด
ระเบียบและขอ้ปฏิบติัสาํหรับนกัท่องเที�ยว อาทิ การแต่งกาย การนอน การกาํหนดเวลาการเขา้ออก
บา้นพกั จึงเป็นสิ�งสาํคญัเพื�อมิก่อใหเ้กิดปัญหาที�ขดัต่อวฒันธรรม จารีต ประเพณีและความเชื�อของ
ชุมชน 

- นกัท่องเที�ยวจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม ทั�งนี�  ควรมีการชี�แจงในขั�นตอนการจองหรือ
ลงทะเบียนการเขา้พกั กรณีที�นกัท่องเที�ยวไม่สามารถปฏิบติัได ้ชุมชนก็สามารถที�จะปฏิเสธการเขา้
พกัไดเ้ช่นเดียวกนั 
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- เขา้ใจความคาดหวงัและตอบสนองความตอ้งการแบบเชิงรุก (Anticipate & Exceed a 
Guest’s expectation) 

• เมื#อลูกค้าเตรียมตัวเดินทางกลบั 
- ควรแจง้ใหลู้กคา้ตรวจสอบสัมภาระใหเ้รียบร้อยก่อนเดินทางกลบั 
- สอบถามเส้นทาง ระยะทางและเวลาในการเดินทางกลบัไปยงัจุดหมายปลายทางของ

ลูกคา้ 
- ส่งลูกคา้ลงเรือหรือขึ�นรถพร้อมคาํอวยพรโดยควรมีคาํอวยพรใหส้อดคลอ้งกบับริบท 

วฒันธรรมหรืออตัลกัษณ์ของชุมชน เช่น กรณีในจงัหวดัชุมพร ควรใชค้าํวา่ “ขอพรกรมหลวง
ชุมพรคุม้ครองใหเ้ดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ” นะคะ/นะครับ 
- เจา้บา้น/ผูเ้ป็นของโฮมสเตย ์ควรโทรศพัทส์อบถามลูกคา้วา่เดินทางกลบัถึงจุดหมาย
ปลายทางหรือยงั/หรือเดินทางถึงจุดหมายปลายทางดว้ยความสะดวกเรียบร้อยหรือไม่ พร้อมใช้
คาํพดูขอบคุณและพร้อมตอ้นรับเสมอหากนกัท่องเที�ยวจะมาเยอืนอีก 

 
....................................................................................... 

 
 




