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โฮมสเตยไ์ดรั้บความนิยมมากขึ8น ในขณะที�การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโฮมสเตยพ์บวา่ยงัมีนอ้ยทั8งนี8
เพราะชุมชนโฮมสเตยย์งัไม่สามารถดาํเนินการไดเ้อง จากการศึกษาบริบทของโฮมสเตยใ์นจงัหวดั
ภาคเหนือตอนบนจาํนวน 36 แห่งพบวา่ มีเพียงร้อยละ 19.4 ที�มีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง ร้อยละ 22.2 
ใชเ้ฟสบุกเพื�อการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 25.0 ใชอี้เมล์เพื�อการติดต่อสื�อสาร และร้อยละ 97.2 ใช้
โทรศพัท์เพื�อการติดต่อสื�อสาร การพฒันาระบบสารสนเทศจองบา้นพกัโฮมสเตยจึ์งเป็นเครื�องมือ
หนึ�งในการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย ์วงจรการพฒันาระบบถูกนาํมาใชเ้พื�อ
การพฒันาระบบทาํให้ได้ระบบสารสนเทศที�ทาํงานแบบฐานขอ้มูลบนเว็บประกอบดว้ยขอ้มูลที�
สําคัญ 7 กลุ่ม ได้แก่ข้อมูลโฮมสเตย์ บ้านพัก ห้องพัก กิจกรรมในชุมชน การได้รับรางว ัล 
คณะกรรมการ และแหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง โดยใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟเอสคิว
แอลเซิฟเวอร์ และใชร้หัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต นาํระบบงานใหม่ไปทดลองใช้จริงใน
โฮมสเตย ์12 แห่ง มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจาํนวน 63 คน ไดแ้ก่เจา้ของบา้นพกัร้อยละ 39.7 กรรมการ
ชุมชนร้อยละ 30.2 และเป็นเยาวชน ร้อยละ 19.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.3) มีอายุอยู่
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ระหว่าง 15-76 ปี และมีอายุเฉลี�ย 43 ปี  สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจต่อการระบบ
สารสนเทศจองบ้านพกัโฮมสเตย์พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที�สุด ( X =4.51) 
โดยเฉพาะด้านความเป็นไปได้ในการนําไปใช้งานจริงมีความพึงพอใจมากที�สุด ( X =4.69) 
รองลงมาคือดา้นมีประสิทธิภาพ ( X =4.46) และดา้นการใชป้ระโยชน์ ( X =4.38) ตามลาํดบั  

 
คาํสาํคญั : โฮมสเตย ์ระบบจองบา้นพกัโฮมสเตย ์ท่องเที�ยวเชงิอเิลก็ทรอนิกส ์  
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ABSTRACT 
 

At present Eco-tourism especially Home Stay is gaining popularity among modern tourists. In 
addition, there is the Thai government policy that is promoting community development by 
income generation to the locals through Home Stay Tourism business.  Promotion of homestay is 
still minimal since Home Stay communities are still incapable of advertising and this study shows 
that in the upper northern region consisting of 36 Homestays, only 19.4% have websites, 22% use 
Face Book for advertisement, 25% use email, and 97.2% use phone services for making 
reservation or inquiries. Development of IT for reservation homestay accommodation is a tool in 
increasing the competitiveness of homestay business. The procedure of system development is 
applied in order to develop the IT that works as a data base  on seven groups which are homestay 
accommodation information, accommodation information, community activities, awarding, 
committee, and surrounding tourist destinations by using Microsoft SQLServer for computer 
database management program and ASP Dot net for coding program language, respectively. 
There are 63 participants on testing the new system on 12 homestays. Of this number, 39.7% are 
owners, 30.2% are committee members, and 19 % are youth in the homestay communities, 
Majority are females or 60.3%, with ages between 15 to 76 years and age average of 43 years. 
Concerning results of evaluation of satisfaction toward IT system of homestay, it shows that as a 
whole, satisfaction is highest at ( X = 4.51), especially on high possibility of applying in the 
actuality, satisfaction is highest at ( X =4.69) followed by efficiency at  ( X =4.46) and on 
benefits at ( X =4.38). 
 
Key words: Homestay, Homestay Information, Reservation System, Information System 
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บทที� 1 บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวได้พัฒนาอย่างต่อเนื� องและรวดเร็วจนกลายเป็น

อุตสาหกรรมที�สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศต่างๆ ทั�วโลก รวมถึงประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม
ในปัจจุบันการเปลี�ยนแปลงของโลกทําให้เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ+ นตามลําดับ 
กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา (2554, 1-2) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบที�เป็นผลมาจากการเปลี�ยนแปลงไว้
หลายประการอาทิเช่น ดา้นเศรษฐกิจ เกิดจากการถดถอยของเศรษฐกิจโลก และการรวมตวัของเขต
เศรษฐกิจ ทาํให้ตอ้งพฒันาการท่องเที�ยวแบบเชิงรุก พฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ ในด้านสังคม 
พบวา่พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวเปลี�ยนแปลงไป นกัท่องเที�ยวใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของแหล่ง
ท่องเที�ยวปลอดภยั   สะอาด   มีการรักษาสภาพแวดลอ้ม   และใช้สื�อสารสนเทศในการท่องเที�ยว
มากขึ+น   รูปแบบของการท่องเที�ยวเป็นการท่องเที�ยวแบบอิสระ สนใจการท่องเที�ยวเฉพาะทาง 
สําหรับด้านทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั+น ประเทศไทยจะต้อง
เตรียมพร้อมรองรับผลกระทบที�เกิดขึ+นจากการเขา้มาท่องเที�ยวที�มีจาํนวนมากขึ+นโดยคาํนึงถึงการ
ท่องเที�ยวที�สะอาด  (Green  Tourism)  การพฒันามาตรฐานแหล่งท่องเที�ยว ส่วนในดา้นการ
เปลี�ยนแปลงเทคโนโลยพีบวา่มีการเปลี�ยนแบบกา้วกระโดด ภาคการท่องเที�ยวตอ้งปรับเตรียมความ
พร้อมให้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง โดยตอ้งบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  รวมทั+งประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมในการส่งเสริมการท่องเที�ยว ซึ� งจากผลกระทบดงักล่าวทาํให้ประเทศไทย
ตอ้งเตรียมพร้อมรับการการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ�งชุมชนหรือแหล่งท่องเที�ยวซึ� ง
อาจถือไดว้่าไดรั้บผลกระทบโดยตรงทั+งในดา้นเศรษฐกิจซึ� งในอดีตที�ผ่านมาหากพิจารณาจาํนวน
เงินที�ชุมชนควรจะไดรั้บจากนกัท่องเที�ยวนอ้ยมากเช่น ค่าบริการท่องเที�ยวคิดเป็นร้อยละ 3.0 และ 
4.5 สําหรับท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ เมื�อเทียบกบัค่าใชจ่้ายทั+งหมดของนกัท่องเที�ยว
เช่น ค่าที�พกั ค่าอาหารและเครื�องดื�ม ค่าของที�ระลึก ค่าใช้จ่ายเพื�อความบนัเทิง (การท่องเที�ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2544: 2-3)  ซึ� งค่าใชจ่้ายเหล่านี+หากชุมชนสามารถให้บริการที�พกั อาหาร ของที�ระลึก 
และความบนัเทิงสาํหรับท่องเที�ยวโดยการจดัการท่องเที�ยวโฮมสเตยใ์หน้กัท่องเที�ยวเขา้พกัในบา้นที�
ชุมชนได้จดัไว ้ให้ชุมชนจดัอาหาร รวมถึงการแสดงวฒันธรรมทอ้งถิ�นเพื�อถ่ายทอดวฒันธรรม
ใหก้บันกัท่องเที�ยว รวมถึงจาํหน่ายสินคา้ทอ้งถิ�นให้กบันกัท่องเที�ยวจะทาํให้เกิดการกระจายรายได้
สู่ชุมชนในที�สุด 
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ตารางที� 1 ค่าใชจ่้ายเฉลี�ยของนกัท่องเที�ยวไทย และต่างประเทศ จาํแนกตามประเภทของการใชจ่้าย 

ประเภทของการใช้จ่าย ชาวต่างประเทศ ชาวไทย 
ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย 

(บาท/คน/วนั) 

ร้อยละ ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย 

(บาท/คน/วนั) 

ร้อยละ 

ค่าที�พกั 975.80 26.0 1,270.61 33.9 
ค่าอาหารและเครื�องดื�ม 587.25 15.7 726.03 19.4 
ค่าซื+อสินคา้ที�ระลึก 1,160.86 31.0 1,107.63 29.6 
ค่าบริการท่องเที�ยว 169.96 4.5 111.69 3.0 
ค่าเดินทางในต่างประเทศ 283.26 7.6 356.64 9.5 
ค่าใชจ่้ายเพื�อการบนัเทิง 433.31 11.6 278.85 7.4 
ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 127.43 3.4 110.95 3.0 
รวม 3,747.87  3,962.40  

ที�มา ปรับปรุงจาก การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2544: 2,3) 
 
กิจกรรมการท่องเที�ยวในรูปแบบที�เรียกว่า "โฮมสเตย"๎ เป็นรูปแบบหนึ� งของการ

ท่องเที�ยวเชิงนิเวศที�พยายามไม่ให้การท่องเที�ยวส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและวิถีชีวิตของชุมชน
ทอ้งถิ�นจนทาํให้แหล่งท่องเที�ยวนั+นเสื�อมโทรม และส่งเสริมให้นกัท่องเที�ยวซื+อสินคา้และบริการ
จากชุมชนโดยตรงเช่น ที�พกั อาหาร ของที�ระลึกเป็นตน้ ปัจจุบนัการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยมี์ให้
เลือกหลากหลายรูปแบบทั+งแบบเขา้ไปใชชี้วิตอยูใ่นบา้นของชาวบา้นในชุมชนเสมือนเป็นสมาชิก
คนหนึ� งในครัวเรือนและวิถีชีวิตชาวบา้นแทบทุกอย่างและในบางแห่งมีการเพิ�มสิ� งอาํนวยความ
สะดวกในการพกัอาศยัให้ดีขึ+นเพื�อเหมาะสมกบันักท่องเที�ยว แต่ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ชุมชนอยู ่การเขา้พกัแบบโฮมสเตยท์าํให้ไดเ้ห็นวิถีชุมชนของคนในทอ้งถิ�นต่างๆ ของประเทศไทย
ซึ� งวิถีที�มีความแตกต่างกัน มีเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะตัวเฉพาะถิ�นจากความเรียบง่ายของ
ชีวติประจาํวนักบัการประกอบอาชีพดั+งเดิมที�ผกูพนัเกื+อหนุนกบัธรรมชาติรอบตวั ทั+งนี+ โฮมสเตยทุ์ก
แห่งกาํลงัพฒันาให้เขา้สู่มาตรฐานโดยตอ้งไดรั้บการตรวจและขึ+นทะเบียนต่อ กรมการท่องเที�ยว
กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา เพราะรัฐบาลตอ้งการมุ่งเนน้กระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น เนน้การพฒันา
ชุมชน ให้ความสําคญักบัการสร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้ชุมชน ใชก้ารท่องเที�ยวเป็นเครื�องมือพฒันา 
ก่อใหเ้กิดกิจกรรมท่องเที�ยวหลากหลายในชุมชน (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 

การท่องเที�ยวเชิงนิเวศและการพกัแรมแบบโฮมสเตย์ได้รับความนิยมมากขึ+ นใน
ปัจจุบนั เนื�องจากนกัท่องเที�ยวไดเ้ห็นความสําคญัของการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม รวมถึงการส่งเสริม
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ของรัฐบาลเพื�อให้เกิดรายได้ให้กับชุมชนโดยผลักดันให้ชุมชนจดักิจกรรมและจดัที�พกัให้กับ
นกัท่องเที�ยวในรูปแบบวิถีชีวิตของชุมชนหรือที�เรียกว่า “โฮมสเตย์”  ซึ� งได้พฒันาเรื� อยมาจนถึง
ปัจจุบนัมีหมู่บา้นหรือชุมชนที�จดักิจกรรมและทาํโฮมสเตยก์ระจายอยู่ในจงัหวดัต่างๆ ทั�วประเทศ
จาํนวน 385 แห่ง (สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยว, 2554) ทั+งนี+ ไดมี้การผลกัดนัโฮมเสตยทุ์กแห่งให้มี
มาตรฐานเพื�อสร้างความมั�นใจใหก้บันกัท่องเที�ยวโดยหนึ�งในมาตรฐานโฮมเสตยคื์อการมีระบบการ
จอง การลงทะเบียนและการมดัจาํล่วงหน้า เพื�อใช้ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของชุมชน 
(สาํนกังานพฒันาการท่องเที�ยวจงัหวดัขอนแก่น, 2553) 

อยา่งไรก็ตามในการตรวจสอบขอ้มูลเบื+องตน้จากขอ้มูลปฐมภูมิพบวา่ โฮมสเตยส่์วน
ใหญ่ใชก้ารติดต่อสื�อสารเพื�อจองหอ้งพกัเพียงโทรศพัท ์และ e-mail เพื�อติดต่อสอบถามเกี�ยวกบัการ
ให้บริการห้องพกั และยงัพบขอ้มูลการให้บริการที�พกัโฮมสเตยข์องชุมชนที�ไดม้าจากเวบ็ไซต์ที�
นาํเสนอขอ้มูลซึ� งยงัมีไม่มากนกั สมศกัดิ[  สามคัคีธรรมและคณะ (2552) ไดศึ้กษาปัญหาการจดัการ
โฮมสเตยต์ามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อาํเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า แหล่งที�มา
ของขอ้มูลเพื�อเดินทางมาพกัมาจาก 6 แหล่งไดแ้ก่ เพื�อนแนะนาํร้อยละ 37.0 หนงัสือพิมพ/์วารสาร
ท่องเที�ยวร้อยละ 29.5  บริษทันาํเที�ยวร้อยละ 11.0 อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตร้์อยละ 11.0 วิทยุ/โทรทศัน์
ร้อยละ 10.5 และ อื�นๆ (ญาติ พี�น้อง)ร้อยละ 1.0 ในการเดินทางมาท่องเที�ยวนักท่องเที�ยวที�ทราบ
ขอ้มูลจากเพื�อนแนะนาํและจากเวบ็ไซต ์ทั+งนี+นกัท่องเที�ยวจะเลือกและจองโฮมสเตยก่์อนเดินทางมา
ท่องเที�ยว สําหรับนกัท่องเที�ยวที�มากบับริษทันาํเที�ยวทางบริษทันาํเที�ยวจะเป็นผูจ้องให้ล่วงหน้า
ก่อน ส่วนในกรณีที�รับทราบข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ วารสารท่องเที�ยว วิทยุ และโทรทศัน์นั+น
นกัท่องเที�ยวอาจยงัไม่ไดจ้องห้องพกัไวล่้วงหนา้แต่จะใชว้ิธีขบัรถตระเวนหาเพื�อเลือกโฮมสเตยที์�
ถูกใจภายหลงั โดยปัจจยัที�นกัท่องเที�ยวตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโฮมสเตยใ์นดา้นการตลาดคือการให้
ความสําคญัของการติดต่อขอขอ้มูลเกี�ยวกบัโฮมสเตยแ์ละการท่องเที�ยวทางโทรศพัท์ และพบว่า
นักท่องเที�ยวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการบริการแตกต่างกันได้แก่ การติดต่อจอง
ห้องพกัผ่านอินเตอร์เน็ตได้ ทราบขอ้มูลผ่านสื�อสิ� งพิมพ์ ทราบขอ้มูลผ่านวิทยุ ทราบข้อมูลผ่าน
โทรทศัน์ ทราบขอ้มูลผ่านแผ่นพบั และรูปเล่ม ทราบขอ้มูลผ่านจดหมาย มีการแนะนาํบอกต่อ มี
รายชื�อ มีรายชื�อในคู่มือการท่องเที�ยวโฮมสเตยข์องการท่องเที�ยว มีเวบ็ไซตแ์นะนาํที�พกัและบริการ
และมีการจดังานส่งเสริมการท่องเที�ยวประจาํปี โดยเฉพาะมีความคาดหวงัสูงกว่าระดบัความพึง
พอใจในประเด็นการติดต่อจองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต มีเวบ็ไซต์และนาํที�พกัและบริการ (ศุภจิต 
สนิทวงศ ์ณ อยุธยาและขวญักมล ดอนขวา, 2552 : 50)  และในขณะที� ในการจดัการโฮมสเตยย์งั
ขาดการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และการจัดการด้านการตลาดที�มีประสิทธิภาพเนื�องจากขาด
งบประมาณ ขาดความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและประสบการณ์ และจากผลการประชุมเชิงปฏิบติัการ
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พบวา่ชุมชนตอ้งการมีสื�อทางเวบ็ไซตโ์ดยตรงอีกทางหนึ�งนอกจากที�ในปัจจุบนัไดท้าํแผน่พบัแสดง
รายละเอียดของชุมชน (นิธิเดชน์ เชิดพุทธ, 2549 : 102) 

แต่จากการศึกษาเว็บไซต์ที�ให้บริการข้อมูลโฮมสเตย์พบว่า กรมการท่องเที�ยว 
กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬา ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตชื์�อ  http://homestaythai.net/  เพื�อใชเ้ป็นช่องทางใน
การให้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัโฮมสเตยก์บัผูส้นใจทั�วไป โดยพบว่า ในเว็บไซต์มีขอ้มูลเกี�ยวกบั
โฮมสเตย์แต่ยงัขาดรายละเอียดเพื�อใช้ในการตัดสินใจเข้าพกั หรือเดินทางไปท่องเที�ยวของ
นักท่องเที�ยวโดยเฉพาะอย่างยิ�งข้อมูลรายละเอียดห้องพกั ซึ� งนักท่องเที�ยวจะต้องติดต่อไปยงั
ผูรั้บผิดชอบหากตอ้งการรายละเอียดเพิ�มเติม และยงัพบว่าขอ้มูลบางหน้ากาํลงัอยู่ในระหว่างการ
จดัทาํอยู่ นอกจากนี+ ยงัมีเวบ็ไซต์ที�ให้บริการจากผูที้�มีประสบการณ์ไดเ้ล่าประสบการณ์ท่องเที�ยว
ผา่นเวบ็ไซต ์เช่น http://tripsthailand.com, http://www.moohin.com เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามเวบ็ไซต์
เหล่านี+ยงัไม่มีรูปแบบการใหบ้ริการจองหอ้งพกั ซึ� งเป็นส่วนสาํคญัที�นกัท่องเที�ยวใชใ้นการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแต่อยา่งใด 

จากสภาพดงักล่าวพบวา่ ปัญหาอยา่งหนึ�งของนกัท่องเที�ยวรุ่นใหม่ที�ตอ้งการเลือกการ
ท่องเที�ยวและพกัโฮมเสตยคื์อความไม่สะดวกในการใชบ้ริการ ทั+งนี+ เพราะนกัท่องเที�ยวไม่สามารถ
ตรวจสอบห้องพกั สถานที�พกั รวมถึงขอ้มูลการให้บริการต่างๆ และกิจกรรมของชุมชนเพื�อใช้
ประกอบในการตดัสินใจของนักท่องเที�ยว การพฒันาระบบสารสนเทศจองห้องพกัและขอ้มูล  
โฮมสเตย ์จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวไดข้อ้มูลสารสนเทศที�มีประโยชน์ในการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว
ในการเลือกใชบ้ริการ และยงัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในการนาํเสนอกิจกรรมและขอ้มูลที�จะเป็น
ประโยชน์ต่อนักท่องเที�ยวในการใช้ข้อมูลเพื�อเป็นทางเลือกในการเข้าพัก และยงัเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกของชุมชนโฮมสเตยอี์กดว้ย    

งานวจิยัเรื�อง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของโฮมสเตย์ จะเป็นการพฒันารูปแบบการใช้งานระบบสารสนเทศจองบา้นพกัโฮมสเตยข์อง
ชุมชนเพื�อเป็นเครื�องมือในการบริหารจดัการโฮมสเตยแ์บบเชิงรุกโดยการประชาสัมพนัธ์ และการ
จองบ้านพักในระบบเดียวกันเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันและช่วยขับเคลื�อน
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวชุมชน และนาํชุมชนทอ้งถิ�นสู่สากล กระจายรายไดสู่้ชุมชนไดอ้ยา่งหนึ�ง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย์

มีวตัถุประสงคเ์พื�อพฒันาระบบสารสนเทศจองบา้นพกัโฮมสเตย ์โดยไดแ้บ่งวตัถุประสงคย์อ่ยเป็น 
2 วตัถุประสงคย์อ่ยดงันี+  
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1. เพื�อศึกษาบริบทและสภาพการใช้ เทคโนโลยี เพื�อการติดต่อสื� อสารและ
ประชาสัมพนัธ์ของโฮมสเตยใ์นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

2. เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศการจองบา้นพกัโฮมสเตย ์
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ด้านประชากร  

การศึกษาชุมชนโฮมสเตย์ในภาคเหนือตอนบนจาํนวน 36 ชุมชนได้แก่ จงัหวดั
เชียงรายจาํนวน 9 แห่ง จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 7 แห่ง จงัหวดัน่านจาํนวน 3 แห่ง  จงัหวดัพะเยา 
จาํนวน  4 แห่ง จงัหวดัเพชรบูรณ์จาํนวน 2 แห่ง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจาํนวน 6 แห่ง จงัหวดัลาํปาง
จาํนวน 4 แห่ง จงัหวดัลาํพูนจาํนวน 1 แห่ง (กรมการท่องเที�ยว, 2554) เพื�อนาํขอ้มูลมาพฒันาเป็น
ระบบสารสนเทศจองบา้นพกัโฮมสเตย ์

 
ด้านเนื3อหา 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย ์
เพื�อใช้เป็นสารสนเทศสําหรับการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์และการจองบ้านโฮมสเตย์ของ
นกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ยระบบยอ่ยดงันี+  

1.  ระบบการจดัการขอ้มูลสาํหรับผูดู้แลระบบ 
2.  ระบบการบนัทึกขอ้มูลสาํหรับชุมชน 
3.  ระบบการแสดงผลสาํหรับนกัท่องเที�ยวและบุคคลทั�วไป 

 โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) 6 ขั+นตอน (George M. Marakas, 2001: 22) เป็นขั+นตอนการพฒันาระบบงาน 4 
ขั+นตอนคือ 1) การศึกษาขอ้มูลเบื+องตน้ 2) การวิเคราะห์และออกแบบ 3) การพฒันาระบบ และ 4) 
การนาํไปทดลองใชแ้ละการประเมินผล 

 
ด้านสถานที� 

 ชุมชนโฮมสเตยที์�ไดรั้บมาตรฐานในภาคเหนือตอนบนประกอบดว้ย 8 จงัหวดัไดแ้ก่ 
จงัหวดัเชียงราย  จงัหวดัเชียงใหม่  จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัลาํพนู 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ชุมชนโฮมสเตยใ์นภาคเหนือตอบบนจาํนวน 36 ชุมชนมีระบบสารสนเทศเพื�อการ

จดัการขอ้มูลการให้บริการห้องพกัของโฮมสเตยส์ําหรับนักท่องเที�ยวโดยชุมชน และเกิดความ
ร่วมมือระหวา่งคณะทาํงานของชุมชนกบัเยาวชนในการบริหารจดัการร่วมกนัเพื�อเกิดความย ั�งยนื 

2. กรมการท่องเที�ยว กระทรวงท่องเที�ยวและกีฬาไดร้ะบบสารสนเทศจองห้องพกัและ
สารสนเทศเพื�อการประชาสัมพนัธ์ของโฮมสเตยต์น้แบบเพื�อใชใ้นการบริการจดัการดา้นการตลาด
ของโฮมสเตยใ์นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน และเป็นตน้แบบประยกุตใ์ชก้บัภูมิภาคอื�นๆ ต่อไป 

 
นิยามศัพท์ 

 โฮมสเตย ์ หมายถึง รูปแบบหนึ�งของการท่องเที�ยวเชิงนิเวศแบบหนึ�ง ที�พยายามไม่ให้การ
ท่องเที�ยวส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถิ�นโดยเขา้ไปกินอยู่ในบา้นของ
ชาวบา้นในชุมชน เสมือนเป็นสมาชิกคนหนึ� งในครัวเรือน นักท่องเที�ยวจะใช้ชีวิตแบบเดียวกบั
ชาวบ้าน รวมทั+งบางแห่งก็มีการประยุกต์เพิ�มความสะดวกสบายในการพกัอาศัยขึ+ นแต่ยงัคง
เอกลกัษณ์ของชุมชนไวอ้ยา่งครบถว้น (การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
 กลุ่มจังหวดัภาคเหนือตอนบน หมายถึง จังหวดัในภาคเหนือ 8 จังหวดัได้แก่ จังหวดั
เชียงราย  จงัหวดัเชียงใหม่  จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัลาํพนู 

การพฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการทาํงานเพื�อให้ไดร้ะบบสารสนเทศตาม
กรอบวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 4 ขั+นตอน
ไดแ้ก่ 1) การศึกษาขอ้มูลเบื+องตน้ 2) การวิเคราะห์และออกแบบ  3) การพฒันาระบบ และ 4) การ
นาํไปทดลองใชแ้ละการประเมินผล 

การเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย ์หมายถึง การใช้ระบบสารสนเทศ
โดยชุมชนเพื�อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโฮมสเตย์ รวมถึงมีระบบการจองบ้านพักให้กับ
นกัท่องเที�ยวเพื�อเป็นเครื�องมือในการบริหารจดัการโฮมสเตยแ์บบเชิงรุก 
 ระบบสารสนเทศจองบา้นพกัโฮมสเตย ์หมายถึงโปรแกรมทาํงานเพื�อการจดัการขอ้มูล
โฮมสเตยโ์ดยชุมชนแบบออนไลน์เพื�อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลที�จาํเป็นของโฮมสเตยร์วมถึงมีระบบ
จองบา้นพกัโฮมสเตยใ์หก้บันกัท่องเที�ยวที�สนใจ ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 3 ระบบ คือ 1)  ระบบการ
จดัการขอ้มูลสําหรับผูดู้แลระบบ 2)   ระบบการบนัทึกขอ้มูลสําหรับชุมชน และ 3) ระบบการ
แสดงผลสาํหรับนกัท่องเที�ยวและบุคคลทั�วไป 
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บทที� 2  

การตรวจเอกสาร 
 
 การนําเสนอเอกสารของงานวิจัยเรื� อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของโฮมสเตย ์ แบ่งการนาํเสนอเป็น   6  ตอน ไดแ้ก่ ตอนที� 1 แนวคิด
การท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยแ์ละมาตรฐานโฮมสเตย ์ ตอนที� 2 แนวคิดการใช้อินเตอร์เน็ตกบัการ
ท่องเที�ยว ตอนที� 3 ระบบฐานขอ้มูล ตอนที� 4 ระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ตอนที� 5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และตอนที� 6 กรอบแนวคิดในงานวจิยั ดงัมีรายละเอียดดงันี4  
 

ตอนที� 1 แนวคิดการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย์และมาตรฐานโฮมสเตย์  
 

โฮมสเตยม์าตรฐานไทย หรือที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง บา้นที�
อยู่ในชุมชนชนบทที�มีประชาชนในชุมชนเป็นเจา้ของ และเจา้ของบา้นหรือสมาชิกในครอบครัว
อาศยัอยูป่ระจาํ หรือใชชี้วติประจาํวนัอยูใ่นบา้นดงักล่าว นอกจากนี4  บา้นดงักล่าวตอ้งมีความพร้อม
ในการเป็นโฮมสเตย ์(Tripsthailand, 2006) กล่าวคือ  

• เจา้ของบา้นและสมาชิกในครอบครัวตอ้งถือว่าการทาํโฮมสเตยเ์ป็นเพียงรายไดเ้สริม
นอกเหนือรายไดจ้ากอาชีพหลกัของครอบครัวเท่านั4น 

• มีพื4นที�ใช้สอยภายในบ้านเหลือและไม่ได้ใช้ประโยชน์ สามารถนํามาดัดแปลงให้
นกัท่องเที�ยวเขา้พกัได ้

• นกัท่องเที�ยวตอ้งเขา้พกัคา้งแรมในบา้นเดียวกบัที�เจา้ของบา้นอาศยัอยู่ โดยมีโอกาส
แลกเปลี�ยนเรียนรู้วฒันธรรมและวถีิชีวติระหวา่งกนั 

• สมาชิกในครอบครัวตอ้งมีความยินดีและเต็มใจที�จะรับนกัท่องเที�ยวให้เขา้มาพกัคา้ง
แรมในบา้น พร้อมทั4งถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ�นนั4นแก่นกัท่องเที�ยว 

• เจา้ของบา้นและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัการโฮมสเตย์
เป็นอยา่งดี 

• บา้นนั4นควรเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ที�ร่วมกนัจดัการโฮมสเตยข์อง
ชุมชนนั4น 
 สํานกังานการท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น (2552) ไดจ้ดัทาํเอกสารประกอบการ
จดัการความรู้ดา้นการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยด์งันี4  
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โฮมสเตยเ์ป็นการท่องเที�ยวที�เนน้การศึกษาแลกเปลี�ยนวฒันธรรม ระหวา่งนกัท่องเที�ยวซึ� ง
เปรียบเสมือนกับแขกที�มาพักกับเจ้าของบ้าน หรือผู ้ประกอบการโฮมสเตย์ โดยส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการโฮมสเตยมี์อาชีพหลกัของตนเองอยู่แลว้ โฮมสเตยน์ั4นเป็นเพียงอาชีพเสริมเพื�อสร้าง
รายไดเ้สริมใหก้บัครอบครัว หรือชุมชนนั4นๆ รวมทั4งเป็นการช่วยเผยแพร่วฒันธรรมไทยในรูปแบบ
ต่างๆออกสู่สายตาชาวต่างชาติ การจดัการโฮมสเตยใ์ห้ได้มาตรฐานสามารถสร้างความพึงพอใจ 
และสร้างความประทับใจให้กับแขกผู ้ที�มาพัก ดังนั4 นการได้รับตรารับรองมาตรฐานและ
ประกาศนียบตัรจากกรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬามีส่วนสําคญัเป็นอยา่งยิ�ง ที�
นกัท่องเที�ยวจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกพกัโฮมสเตย ์ 

การบริหารจดัการโฮมสเตย ์ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที�ทางกรมการท่องเที�ยวได้สร้าง
ขึ4นมานั4น ตอ้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั4นจึงต้องมีการแต่งตั4 ง
กรรมการตรวจประเมินขึ4 น เพื�อดาํเนินการตรวจประเมินตามเกณฑ์ของคู่มือคดัสรรโฮมสเตย์
มาตรฐานไทย โฮมสเตยที์�ผา่นเกณฑม์าตรฐานระดบัต่างๆ จะไดต้ราสัญลกัษณ์และประกาศนียบตัร
จากทางกรมการท่องเที�ยวต่อไปดงัที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้วา่ โฮมสเตยส่์วนใหญ่เป็นเพียงอาชีพเสริม
ของผูป้ระกอบการ ทางสํานกังานการท่องเที�ยวและกีฬาซึ� งเป็นผูแ้ทนกระทรวงการท่องเที�ยวและ
กีฬาในการประสานงานและดาํเนินงานดา้นการท่องเที�ยวในระดบัจงัหวดัเห็นสําคญัเป็นอยา่งยิ�ง ที�
จะสร้างความรู้ ความเขา้ใจในเรื�องการท่องเที�ยวแบบโฮมสเตยใ์ห้แก่ชุมชนและผูที้�สนใจดา้นการ
ท่องเที�ยวในพื4นที� เพื�อเป็นแนวทางการบริหารจดัการโฮมสเตยอ์ย่างไรให้ถูกวิธี รวมทั4งช่วยให้
คาํปรึกษา คาํแนะนาํใหก้บัผูป้ระกอบการ หรือผูที้�สนใจจะดาํเนินการโฮมสเตยต่์อไปในอนาคต 
 
ประวตัิความเป็นมา 

             จากแผนพฒันาฯ ฉบบัที� 8 ที�เน้นบทบาทการพฒันาชุมชน และการที�รัฐบาลออกกฎหมาย 
การกระจาย อํานาจสู่ ท้องถิ�น เป็นแรงผลักดันให้องค์กร ท้องถิ�น และ หน่วยงานต่างๆ ให้
ความสาํคญักบั การสร้างรายได ้ให้กบัชุมชนโดยใช ้การท่องเที�ยวเป็นจุดขาย จึงทาํให้เกิดกิจกรรม 
การท่องเที�ยว หลายรูปแบบในชุมชน ซึ� งการจดักิจกรรมโฮมสเตยก์็เป็นรูปแบบ การท่องเที�ยวที�
ไดรั้บ ความสนใจมาก ทั4งจากองคก์รทอ้งถิ�น องค์กรเอกชน และหน่วยงานภาครัฐจากการติดตาม
ความเป็นมา พบว่า โฮมสเตย์ภายในประเทศไทย เกิดขึ4 นมานาน แต่รูปแบบและกิจกรรมอาจ
แตกต่างหลายหลาก หากวเิคราะห์จากอดีตที�ผา่นมา สามารถสรุปไดต้ามยคุสมยั ดงันี4  

ยุคเริ�มต้น ( ปี 2503-2525 )  
• กระจายอยู่ในกลุ่มนิสิต นกัศึกษา กลุ่มออกค่ายอาสาพฒันาชนบท ตอ้งเรียนรู้วิถีชีวิต 

รับทราบปัญหาในชนบท เพื�อนาํมาพฒันาสังคมตามอุดมคติ  



12 
 

• กระจายอยูใ่นกลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติ ที�นิยมทวัร์ป่า โดยเฉพาะในแถบภาคเหนือ 
ของประเทศไทย นกัท่องเที�ยว จะพกัตามบา้นชาวเขา โดยจุดพกันั4นจะขึ4นอยูก่บัเส้นทางการเดินป่า 

ยุคกลาง ( ปี 2526-2536 )  

• กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�นิยมทวัร์ป่า เริ�มไดรั้บความนิยมมากขึ4น การพกัคา้งใน
รูปแบบโฮมสเตย์ได้รับการพฒันารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจายไปยงัหมู่บ้านชาวเขา ที�
กวา้งขวางมากขึ4น ในระยะนี4  มีการท่องเที�ยวในรูปแบบทวัร์ป่าที�มีการจดัโฮมสเตยเ์ริ�มสร้างปัญหา
สังคม อาทิ ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาการปลน้ ขโมย ปัญหาการฆ่าชิงทรัพย ์ 

ยุคตั,งแต่ปี 2537 - ปัจจุบัน  

• ยคุนี4 เป็นการเนน้กระแส การพฒันาสังคมสิ�งแวดลอ้ม ดงันั4นจะพบไดว้า่ การท่องเที�ยว 
จะมีแนวโนม้ที� จะเป็นการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์ 

• ในระยะประมาณปี 2537-2539 ในกลุ่มนักท่องเที�ยวชาวไทย เริ�มมีการท่องเที�ยวใน
รูปแบบโฮมสเตย ์ โดยกลุ่มนาํร่องคือ กลุ่มที�เป็นนกักิจกรรมสังคม ทั4งรุ่นเก่า และ รุ่นใหม่ เท่าที�
สืบคน้พบว่า พื4นที�ที�ดาํเนินการเรื�องโฮมสเตย ์ ก็จะเป็นพื4นที� ที�องค์กรพฒันาเอกชนไทย เขา้ไป
ดาํเนินการ เช่น เกาะยาว จ.พงังา ( กลุ่มประมงชายผั�ง/อวนลาก อวนลุน) หลงัจากพื4นที�เกาะยาว จ.
พงังา ได้มีพื4นที�อื�นเพิ�มขึ4น อาทิ หมู่บา้นคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช บา้นแม่ทา จ.เชียงใหม่ (กลุ่ม
เกษตรทางเลือก)บา้นผูใ้หญ่วบิูลย ์เชยเฉลิม (เกษตรย ั�งยนื)  

• ปี 2539 เป็นตน้มา ไดมี้การเคลื�อนไหวขึ4นในกลุ่มนกัธุรกิจ ผูป้ระกอบการ ด้านการ
ท่องเที�ยว โดยนาํเสนอรูปแบบ การท่องเที�ยวผสมผสานระหวา่งการท่องเที�ยวแบบเชิงนิเวศผจญภยั 
และ โฮมสเตย ์

• จากการที�รัฐบาลไดป้ระกาศให้ปี 2541-2542 เป็นปีท่องเที�ยวไทย (Amazing Thailand) 
ทุกหน่วยงาน ของภาครัฐมีนโยบาย สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที�ยว ทาํให้เกิดการจดัการ
ท่องเที�ยว ในแหล่งชุมชน และขยายกิจกรรมโฮมสเตยเ์พิ�มมากขึ4น เช่น หมู่บา้นวฒันธรรมผูไ้ทย
บา้นโคกโก่ง อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธ์ุ บา้นทรงไทยปลายโพงพาง อ.อมัพวา จ.สมุทรสงคราม 
รวมทั4งพื4นที�ชนกลุ่มนอ้ย หมู่บา้นชาวเขาก็มีการสนบัสนุนการจดักิจกรรมโฮมสเตยด์ว้ยเช่นกนั  
 

แนวทางการพฒันาโฮมสเตย์ไทย 

ในปัจจุบนั การท่องเที�ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไดรั้บความนิยมเพิ�มมากขึ4น ทั4งในกลุ่ม
ชาวไทยและ ชาวต่างประเทศ มีการจดักิจกรรม การท่องเที�ยวในแหล่งชุมชน เพื�อศึกษาเรียนรู้วิถี
ชีวิต วฒันธรรม หตัถกรรมของทอ้งถิ�น โดยมีโฮมสเตยที์�มีความหมายมากกวา่ เป็นที�พกั เนื�องจาก
เป็นรูปแบบการท่องเที�ยวอย่างหนึ� ง ซึ� งยึดเอารูปแบบ ที�พกัเป็นศูนยก์ลางและจดัให้มีกิจกรรมใน
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ดา้นต่างๆ ตามความตอ้งการของ นกัท่องเที�ยว อยา่งหนึ�ง ซึ� งยึดเอารูปแบบที�พกัเป็นศูนยก์ลาง และ
จดัใหมี้กิจกรรมในดา้นต่างๆ ตามความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว รวมอยูด่ว้ย 
      การมีวถีิชีวติที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบท เป็นจุดขายที�สาํคญั ที�นกัท่องเที�ยว ใหค้วามสนใจ 
การจดักิจกรรม ที�พกัสัมผสั วฒันธรรมชนบท จึงเป็นสิ�งอาํนวยความสะดวก ให้กบันกัท่องเที�ยวใน
แหล่งท่องเที�ยวชุมชน และเป็นทางเลือกในตลาดทอ้งถิ�น ที�ไม่ใช่คู่แข่งในเชิงพาณิชย ์ในพื4นที�ที�มี
โรงแรม หรือรีสอร์ท จึงไม่ถือเป็นการประกอบการที�พกัในเชิงธุรกิจ 

การให้บริการ 
บริการที�มีเสนอให ้กบันกัท่องเที�ยว และ เป็นสิ�งที�ควรพิจารณาในการพฒันาโฮมสเตย ์มี

ดงันี4  
• วถีิการดาํเนินชีวติที�เรียบง่ายแบบสังคมชนบท 
• วฒันธรรมทอ้งถิ�นที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
• ความปลอดภยั 
• ความสะอาด 
• หอ้งพกัพร้อมอาหาร 
• กิจกรรมทางการท่องเที�ยว 
การจัดการ (Management) 

การจดักิจกรรมที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท ควรที�จะมีการรวมกลุ่มจดัตั4งในรูปของกลุ่ม/
ชมรม/สหกรณ์ซึ� งสมาชิกและคนใจชุมชนจะตอ้งมีความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในดา้นการจดัการ 

บ้านพกั (Accommodation) 

แบบที�พกัสาํหรับนกัท่องเที�ยว (Provision of Accommodation for Tourist) 
• ความเตม็ใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการรับผูม้าเยอืน 
• บา้นพกัมีโครงสร้างที�ดี 
• ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มที�ดี 
• ไม่ไกลจากเมืองหรือพื4นที�เทศกาลหรือสถานที�ท่องเที�ยว 
• ควรมีสิ�งต่าง ๆ เหล่านี4 เป็นพื4นฐาน อาทิ 

• ที�นอน หรือเตียงนอน 
• หมอน 
• นํ4าประปาหรือถา้ไม่มีควรมีแหล่งนํ4าอื�น ๆ 
• หอ้งนํ4าสะอาด 
• มีความปลอดภยั  
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ขั,นตอนการดูแลที�พกั  

ความสะอาดเป็นสิ�งสําคญัมากสําหรับนักท่องเที�ยว ควรมีการทาํความสะอาดที�พกัและ
บริเวณโดยรอบบา้นพกัอยู่เสมอ อาทิ เปลี�ยนผา้ปูที�นอน อุปกรณ์สําหรับการนอนส่วนตวัทุกครั4 ง
เมื�อมีนกัท่องเที�ยวเขา้พกั เป็นตน้ 

ความสะอาดของบ้าน 

บา้นพกัควรมีอากาศที�สามารถถ่ายเทไดส้ะดวก แสงสวา่งสามารถส่องเขา้มาถึงปราศจาก
ความชื4นไม่มีกลิ�นอบั มีหลงัคาที�สามารถกนันํ4 าไดดี้ ภายในห้องพกัตอ้งไดรั้บการทาํความสะอาด
เป็นประจาํตอ้งมีการเปลี�ยนผา้ปูที�นอน และอุปกรณ์ส่วนตวัสําหรับผูม้าเยือนทุกครั4 งหรือมีผูม้ายือน
ใหม่เขา้มาพกัตอ้งหมั�นกาํจดัแมลงที�เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอเนื�องจากห้องนํ4 าจะเป็นห้องที�ผู ้
มาเยอืนจะมาร่วมใชด้ว้ย ดงันั4นตอ้งเตรียมอุปกรณ์ทาํความสะอาดส่วนตวัสําหรับผูม้าเยือน (กรณีที�
แขกมิไดมี้การเตรียมมา) และจะตอ้งมีการทาํความสะอาดเป็นประจาํตอ้งหมั�นดูแลสภาพแวดลอ้ม
ของบา้นพกัอยูเ่สมอ 

ห้องนํ,า  

ห้องนํ4 าจะเป็นที� ๆ ใช้ร่วมกนัทั4งครอบครัวและนักท่องเที�ยว สิ�งสําคญัก็คือ ความสะอาด 
จะตอ้งมีการทาํความสะอาดอยูเ่ป็นประจาํและสมํ�าเสมอ 

ความปลอดภัย 

ความปลอดภยัถือว่าเป็นสิ�งสําคญัอีกประการหนึ� งที�นักท่องเที�ยวใช้เป็นองค์ประกอบใน
การตดัสินใจเดินทางเขา้ร่วมกิจกรรมที�พกัเชิงวฒันธรรมลกัษณะสัมผสัชนบท ดงันั4น ชมรม/กลุ่ม 
มวลสมาชิก ควรมีการจดัมาตรการรักษาความปลอดภยั สําหรับเหตุการณ์ที�ไม่พึงประสงคเ์กิดขึ4น 
เช่น การจดัอบรมให้กบัสมาชิกของชุมชนในการให้การป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ หรือการแกไ้ขหาก
เกิดอุบติัเหตุ การขอความร่วมมือจากเจา้หน้าที�ตาํรวจ หรือองค์การบริหารทอ้งถิ�นที�รับผิดชอบใน
พื4นที� การจดัตั4งเวรยามของชุมชน เป็นตน้ ทั4งนี4 เจา้ของบา้นจึงจะตอ้งมีหน้าที�ในการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของผูม้าเยอืนดว้ย 

ทรัพย์สินของนักท่องเที�ยว 
• ตอ้งมีการดูแลและซ่อมแซมล็อคต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา อาทิ ประตู หนา้ต่าง 
• ถา้เห็นนกัท่องเที�ยวไม่เก็บทรัพยสิ์นไวใ้นที�ที�ปลอดภยั ตอ้งเขา้ไปเตือน 
• ถา้นกัท่องเที�ยวลืมทรัพยสิ์นไวใ้นบา้นพกัหรือที�อื�น ๆ ภายหลงัการเดินทางกลบั 

เจา้ของบา้นควรเก็บไวใ้นที�ปลอดภยัและพยายามติดต่อเจา้ของเพื�อมารับคืน 
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 ความปลอดภัยของที�พกั 

• สมาชิกในบา้นตอ้งสร้างความคุน้เคยกบัผูม้าเยอืน เสมือนญาติสนิท และมีความรู้เรื�อง
สถานที�ในบา้นและชุมชนเป็นอยา่งดี 

• สมาชิกในบา้นตอ้งหมั�นตรวจตรา ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในบา้นวา่มี
ความปลอดภยัหรือไม่ 

• กุญแจที�สาํคญัตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาและดูแลเป็นอยา่งดี 
• ทรัพยสิ์น เงินสดต่าง ๆ ตอ้งเก็บไวใ้นที�ที�ปลอดภยั 
• สมาชิกทุกคนตอ้งคาํนึงถึงเรื�องความสาํคญัของความปลอดภยัตลอดเวลา 

 การกาํหนดระเบียบและข้อปฏิบัติสําหรับนักท่องเที�ยว 

วฒันธรรม จารีต ประเพณี และความเชื�อ ของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกนั การกาํหนด
ระเบียบและขอ้ปฏิบติัสาํหรับนกัท่องเที�ยว อาทิ การแต่งกาย การนอน การกาํหนดเวลาการเขา้ออก
บา้นพกั จึงเป็นสิ�งสําคญัเพื�อมิก่อให้เกิดปัญหาที�ขดัต่อวฒันธรรม จารีต ประเพณีและความเชื�อของ
ชุมชน นักท่องเที�ยวจะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตาม ทั4งนี4 ควรมีการชี4 แจงในขั4นตอนการจองหรือ
ลงทะเบียนการเขา้พกั กรณีที�นกัท่องเที�ยวไม่สามารถปฏิบติัได ้ก็สามารถที�จะปฏิเสธการเขา้พกัได้
เช่นเดียวกนั  

การต้อนรับ  
คนไทยเป็นผูมี้จิตใจโอบออ้มอารี เอื4อเฟื4 อเผื�อแผ่ ดงัสํานวนสุภาษิตไทยที�ว่า "เป็นธรรม

เนียมไทยแทแ้ต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรับ" การตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดุจญาติมิตรจะทาํ
ให้นกัท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกอบอุ่น ควรมีการจดัพื4นที�ตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของชุมชน 
เพื�อดาํเนินการตอ้นรับ ลงทะเบียนการเขา้พกั หรือการให้ขอ้มูลดา้นการท่องเที�ยว การตอ้นรับ อาจ
ใหก้ารตอ้นรับนกัท่องเที�ยวดว้ยวฒันธรรมประจาํถิ�น เช่น ภาคอีสาน/เหนือ ตอ้นรับดว้ยการบายศรี
สู่ขวญั หรืออาจจะเป็นช่อดอกไม้ พวงมาลัยเล็ก ๆ ที�สามารถหาได้จากท้องถิ�นมอบให้กับ
นกัท่องเที�ยว ก็จะเป็นการสร้างความประทบัใจไดเ้มื�อเริ�มเขา้สู่ชุมชน  

การจองที�พกั  

การจองที�พกัสามารถทาํไดห้ลายวิธี อาทิ การจองทางไปรษณีย ์การจองทางโทรศพัท ์การ
จองผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตการจองที�พกัควรไดรั้บการตอบสนองโดยทนัที เพื�อเป็นการยืนยนั
การเขา้พกัของนกัท่องเที�ยว และถา้มีเวลา ผูป้ระสานงานควรจะส่งรายละเอียดให้กบันกัท่องเที�ยว
เพื�อศึกษาก่อนการเขา้พกั ทั4งนี4ควรแจง้ขอ้มูลรายละเอียด ใหส้าํนกังานการท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดั
หรือการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) สาํนกังานในประเทศที�รับผดิชอบพื4นที� ไดรั้บทราบเพื�อ
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เป็นช่องทางการตลาดในการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้นกัท่องเที�ยวและผูส้นใจทั�วไป
รับทราบได ้

ขั4นตอนการจองห้องพกั มีดงันี4  
• จดับา้นพกัตามลาํดบั 
• ตอบรับการจอง อาจจะมีการใชร้ะบบการเรียกเก็บค่าบริการบางส่วน เพื�อเป็นการ

ป้องกนัการไม่เขา้พกัของนกัท่องเที�ยวตามกาํหนดเวลา ดงันั4นควรชี4แจงระยะการยกเลิกเขา้พกั
ใหก้บันกัท่องเที�ยวไดรั้บทราบดว้ย 

• เก็บรักษาขอ้มูลการจองสาํหรับการลงทะเบียนเขา้พกัต่อไป 
การลงทะเบียน  

ในธุรกิจโรงแรมที�พกั ผูเ้ขา้พกัตอ้งลงทะเบียนเพื�อเป็นหลกัฐานและอา้งอิงในอนาคต ส่วน
ในลักษณะที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไม่ต้องเป็นรูปแบบเหมือนธุรกิจ
โรงแรม แต่ควรเป็นรูปแบบการเก็บขอ้มูลแบบง่าย ๆ 

ความสาํคญัของการลงทะเบียน 
• ทาํใหเ้จา้ของบา้นทราบขอ้มูลเกี�ยวกบันกัท่องเที�ยว 
• ช่วยในการจดัเตรียมบา้นพกั 
• ทาํใหท้ราบวนัออกจากที�พกัของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน ขอ้มูลนี4 มีความจาํเป็นเพราะจะ

ทาํใหก้ลุ่ม/ชมรม สามารถวางแผนการเขา้พกัของแขกในลาํดบัต่อ ๆ ไปได ้
• เป็นขอ้มูลการเขา้พกัใหผู้ดู้แลรักษาความปลอดภยั สามารถตรวจสอบความเคลื�อนไหว

ของผูป้ระพฤติมิชอบหรือการหลบซ่อนของอาชญากรได ้
ขั,นตอนการต้อนรับและลงทะเบียน 
• ตอ้นรับดว้ยรอยยิ4มดุจญาติมิตร แจง้รายละเอียดค่าธรรมเนียมการเขา้พกัและบริการ

ต่าง ๆ ใหน้กัท่องเที�ยวทราบ 
• ใหน้กัท่องเที�ยวกรอกรายละเอียดและลงชื�อในใบลงทะเบียนการเขา้พกั 
• แจง้รายละเอียดที�เป็นประโยชน์เกี�ยวกบัขอ้มูลของชุมชนและสภาพทั�วไป 
• นาํนกัท่องเที�ยวไปยงับา้นพกั 
การบริการอาหาร 

เนื�องจากนกัท่องเที�ยวตอ้งพกักบัเจา้ของบา้น อาหารมื4อใดมื4อหนึ�งจึงมีความจาํเป็นสําหรับ
นกัท่องเที�ยว การนาํเสนอรายการอาหารทอ้งถิ�นจึงเป็นเสน่ห์และจะทาํให้นกัท่องเที�ยวเกิดความ
ประทบัใจ มากกวา่การนาํเสนอรายการอาหาร เช่นเดียวกบัโรงแรมหรือรีสอร์ท ดงันั4นการวางแผน
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จัดเตรียมอาหารจึงมีความจาํเป็นเพื�อป้องกันข้อผิดพลาดระหว่างปริมาณอาหารและจาํนวน
นกัท่องเที�ยว 

การวางแผนจดัเตรียมอาหารจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาจากปัจจยัหลาย ๆ ประการ 
• ขอ้มูลของนกัท่องเที�ยว เช่น เชื4อชาติ ศาสนา 
• งบประมาณในการจดัทาํอาหาร 
• ปัจจยัดา้นฤดูกาล 
• อาหารประจาํทอ้งถิ�น 
• จาํนวนนกัท่องเที�ยว 

 

มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หรือที�พกัสัมผสัวฒันธรรมชนบทมาตรฐานไทย หมายถึง 

บา้นที�อยู่ในชุมชนชนบทที�มีประชาชนในชุมชนเป็นเจา้ของ และเจา้ของบา้นหรือสมาชิกใน

ครอบครัวอาศยัอยู่ประจาํ หรือใช้ชีวิต ประจาํวนัอยู่ในบา้นดงักล่าว นอกจากนี4  บา้นดงักล่าวตอ้งมี

ความพร้อมในการเป็นโฮมสเตย ์โดยมีคุณสมบติัโฮมสเตยเ์บื4องตน้ 6 ประการ ดงันี4  

1. เจา้ของบา้นและสมาชิกในครอบครัวตอ้งถือว่าการทาํโฮมสเตยเ์ป็นเพียงรายได้
เสริมนอกเหนือรายไดจ้ากอาชีพหลกัของครอบครัวเท่านั4น 

2. มีห้องพกัหรือพื4นที�ใช้สอยภายในบา้นเหลือและไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ สามารถ
นาํมาดดัแปลงให้นกัท่องเที�ยวเขา้พกัได ้

3.  นักท่องเที�ยวต้องเขา้พกัค้างแรมในชายคาเดียวกบัที�เจ้าของบ้านอาศยัอยู่   โดยมี
โอกาสแลกเปลี�ยนเรียนรู้วฒันธรรมและวถีิชีวติระหวา่งกนั 

4. สมาชิกในครอบครัวตอ้งมีความยินดีและเต็มใจที�จะรับนักท่องเที�ยวให้เขา้มาพกั
คา้งแรมในชายคา เดียวกบัเจา้ของบา้น พร้อมทั4งถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถิ�นนั4นแก่
นกัท่องเที�ยว 

5. เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจดัการ
โฮมสเตยเ์ป็นอยา่งดี 

6. บา้นนั4นตอ้งเป็นสมาชิกของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ ที�ร่วมกนัจดัการโฮมสเตย์
ของชุมชนนั4น 
มติหลกัเกณฑ์การพจิารณาโฮมสเตย์ของคณะกรรมการมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 1. ตอ้งมีคุณสมบติัโฮมสเตยเ์บื4องตน้ 6 ประการ ครบถว้น 
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 2. จาํนวนหลงัคาเรือนที�เป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม/สหกรณ์โฮมสเตยอ์ย่างน้อย 3 
หลงัคาเรือนขึ4นไป 
 3. บา้นที�ขอรับการประเมินทุกหลงัตอ้งมีเลขที�บา้นที�ออกใหโ้ดยส่วนราชการ 
 4. ที�ตั4งของชุมชนหรือกลุ่มโฮมสเตยห์รือบา้นพกัตอ้งไม่อยู่ในพื4นที�อนุรักษ์  เช่น  
อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เป็นตน้ ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของพื4นที�เป็นลายลกัษณ์
อกัษรแลว้ 
 5. ดําเนินการจัดทําโฮมสเตย์ตามข้อกําหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยของกรมการ
ท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา ไม่ตํ�ากวา่ 6 เดือน  
 การใช้ตราสัญลกัษณ์และระยะเวลาการใช้ 

 1. การติดตั4งตราสัญลักษณ์ในโฮมสเตย์ จะต้องติดตั4งในจุดที�สามารถมองเห็นได้
ชดัเจน 
 2. ตราสัญลักษณ์ที�โฮมสเตย์ได้รับการรับรองมาตรฐาน มีอายุคราวละ 2 ปี เมื�อ
หมดอายจุะตอ้งยื�นใบสมคัรขอรับการประเมินโฮมสเตยใ์หม่ 
 3. หากผูป้ระกอบการโฮมสเตยร์ายใดใช้ตราสัญลกัษณ์ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
หรือจดัทาํขึ4นใชเ้องโดยไม่ผา่นความเห็นชอบของกรมการท่องเที�ยว  กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา  จะ
มีความผดิตามกฎหมาย 
 

ตารางที� 2    เกณฑม์าตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 

เกณฑ์มาตรฐาน  ตัวชี,วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
1. ที�พกั  1.1  ลกัษณะบา้นพกัที� เป็น

สัดส่วน 
1. เป็นบา้นที�มีลกัษณะมั�นคง   
2. เป็นบ้านที�เจ้าของบ้านแบ่งปันที�นอน หรือ

ห้องนอน อยา่งเป็นสัดส่วนหรืออาจปรับปรุง
ต่อเติมที�พกัที�ติดกบับา้นเดิมเพื�อใชเ้ป็นที�นอน 
หรือหอ้งนอน  

  1.2  ที�พกัที�นอน  สะอาด 
 และสบาย  

  

1. มีที�นอนและเครื�องนอนสําหรับนักท่องเที�ยว 
เช่นเตียง ฟูก ผา้ปู หมอน ผา้ห่ม  หรือเสื�อ      

2. ที�นอนและเครื� องนอน ได้รับการทําความ
สะอาดอยู่เสมอ มีการเปลี�ยนเครื� องนอน
สําหรับนกัท่องเที�ยวเขา้พกัใหม่ทุกครั4 ง หรือ
ตามความเหมาะสมมีมุ้ง  หรือมุ้งลวดเพื�อ
ป้องกนัยงุ  และแมลง  
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
  3. มีราวตากผา้หรือที�เก็บเสื4อผา้  

4. ในหมู่บ้านเ ดียวกันควรมีสภาพของการ
ให้บริการเครื�องนอนที�ไม่มีความแตกต่างกนั
มากนกั 

  1.3 หอ้งสุขาและ หอ้ง
อาบนํ4าที�สะอาด  

1. มีความมิดชิดปลอดภยั  
2. มีที�ล็อคประตูในสภาพใช้งานได้ดี มีอากาศ

ถ่ายเทไดส้ะดวก  
3. มีขนาดของหอ้งนํ4าที�เหมาะสมไม่คบัแคบหรือ

มีหลงัคาตํ�าเกินไปจน ก่อให้เกิดอนัตรายแก่
นกัท่องเที�ยว  

4. มีการแยกขนัสาํหรับตกัอาบนํ4า  
5. นํ4 าที�ใช้มีความสะอาดอาจเป็นประปาหมู่บา้น 

ประปาภูเขา หรือนํ4าดิบที�ปล่อยไวร้ะยะหนึ�ง  
6. มีถงัขยะในหอ้งนํ4า  
7. มีที�แขวน หรือราวตากผา้ในบริเวณหอ้งนํ4า  

  1.4 สถานที�พกัผอ่นภายใน
บา้นหรือบริเวณชุมชน 

1. มี พื4 น ที� พ ัก ผ่อ น ภ า ย ใ น บ้า น ห รื อ บ ริ เ ว ณ
โดยรอบ ที�สามารถนั�งหรือนอน  และมี
บรรย ากาศ ผ่อนค ลาย  เ ช่น ลานบ้าน ใ ต้
ตน้ไม ้ ศาลาหนา้บา้น  

2. มีการรักษาความสะอาดบริเวณรอบบา้น สวน
ครัว  ตน้ไม ้ ไมด้อกไมป้ระดบั  ร่องนํ4 า อยู่
เสมอ 

2. ดา้นอาหาร 2.1 ชนิดของอาหาร และ
วตัถุดิบที�ใชป้ระกอบ
อาหาร 

1. มีปริมาณ และประเภทอาหารที�เหมาะสม  
2. มีการปรุงอาหารอย่างถูกสุขลักษณะโดยใช้

วตัถุดิบส่วนใหญ่จากทอ้งถิ�น  
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
  2.2 นํ4าดื�มที�สะอาด 1. มีภาชนะที�สะอาดไวเ้ก็บนํ4า มีฝาปิดมิดชิด  

2. มีนํ4 าดื�มที�สะอาด ผ่านกระบวนการทาํความ
สะอาดมาแลว้และไม่มีตะกอน  

  2.3 ภาชนะที�บรรจุอาหารที�
สะอาด 

1. มีภาชนะใส่อาหาร  เช่นถ้วย ชาม จาน ช้อน 
ช้อนกลาง ทัพพี โถข้าวหรืออาจเป็นวสัดุ
ธรรมชาติ เป็นตน้ อยู่ในสภาพที�สะอาดและ
ปลอดภยั ไม่มีคราบ กลิ�นคาว และกลิ�นอบั  

  2.4 หอ้งครัว และอุปกรณ์ที�
ใชใ้นครัวถูกสุขลกัษณะ  

1. ครัวอาจอยู่ในบ้าน หรือแยกจากตัวบ้านก็
ได ้ และมีการดูแลความสะอาดอยูเ่สมอ  

2. มีภาชนะหรืออุปกรณ์การเก็บ เครื� องปรุง 
วตัถุดิบ ที�สะอาดสามารถป้องกนัเชื4อโรคและ
สิ�งสกปรก  เช่น มีที�เก็บมิดชิด ที�แขวน หรือมี
ฝาชีครอบ  หรือคลุมผา้สะอาด  

3. มีการจดัการขยะที�ถูกสุขลกัษณะ  
3.ดา้นความปลอดภยั 3.1 การเตรียมความพร้อม

เกี�ยวกบัการปฐมพยาบาล
เบื4องตน้  

1. มีการอบรมการปฐมพยาบาลเพื�อช่วยเหลือ
นกัท่องเที�ยวในกรณีที�เกิดเจ็บป่วย หรือไดรั้บ
อุบติัเหตุ  

2. มียาสามญัประจาํบา้น ที�อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
(ยงัไม่หมดอาย)ุ  

3. มีข้อมูลสุขภาพของนักท่องเที�ยว เช่น โรค
ประจาํตวั หรือภูมิแพ ้ มีข้อมูลการประกัน
สุขภาพ และญาติหรือผูดู้แล  

 3.2 การจดัระบบ ดูแลความ
ปลอดภยั 

1. มีการแจ้งให้ผูใ้หญ่บ้านหรือกาํนัน รับทราบ 
ขณะมีนกัท่องเที�ยวในบา้น  

2. มีการจดัระบบการดูแลรักษาความปลอดภยั 
ในชีวติและทรัพยสิ์นสาํหรับนกัท่องเที�ยว  

3. มี เ ค รื� อ ง มื อ สื� อ ส า ร ที� ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ กับ
หน่วยงาน ที�รับผดิชอบไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
4. อธัยาศยัไมตรีของ
เจา้ของบา้นและ
สมาชิกในครัวเรือน  

4.1 การตอ้นรับและสร้าง
ความคุน้เคย  

1. มีการแนะนาํนักท่องเที�ยวเกี�ยวกบัสมาชิกใน
ครัวเรือนทุกคน  เพื�อรู้จกัและเรียนรู้วิถีชีวิต
ของเจา้ของบา้นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เก็บ
ผกัสวนครัวร่วมกัน  ทํากับข้าวร่วมกัน 
รับประทานอาหารร่วมกนั เป็นตน้  

  4.2 การสร้างกิจกรรม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในวถีิ
ชีวติของชุมชน 

1. เจา้ของบา้นมีการใช้รูปภาพหรือกิจกรรมต่าง 
ๆ เช่น การไปไร่-นา ออกทะเล  เก็บใบชา ทอ
ผ้า  จักสาน เป็นต้น  เพื�อนําไปสู่การ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต ประวติัศาสตร์ 
ประเพณี วฒันธรรม กับนักท่องเที�ยว อย่าง
เหมาะสม  

5. รายการนาํเที�ยว 5.1 มีรายการนาํเที�ยว ที�
ชดัเจนซึ�งตอ้งผา่น การ
ยอมรับจากชุมชน  

1. มีการวางแผนโปรแกรมและกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวของกลุ่มโฮมสเตยร่์วมกับกลุ่มอื�น
ของชุมชนเพื�อการกระจายรายได้อย่างเป็น
ธรรม สู่ชุมชนและกลุ่มกิจกรรมอื�น  

2. มีรายการนํา เที� ยวที�สามารเผยแพร่ให้แก่
นกัท่องเที�ยวไดอ้ยา่งชดัเจน และสอดคลอ้งกบั
สภาพความเป็นจริงของชุมชน  

  5.2 ขอ้มูลกิจกรรมการ
ท่องเที�ยว  

1. มีข้อมู ลรา ยละเ อียด กิจก รรมใ นรา ยกา ร
ท่องเที�ยวที�   หลากหลายแตกต่างกันตาม
ภู มิ ศ า ส ต ร์  ฤ ดู ก า ล   แ ล ะ ส ภ า พ สั ง ค ม
วฒันธรรม ของทอ้งถิ�น   เพื�อให้นกัท่องเที�ยว
ตดัสินใจเลือกได ้ 

  5.3 เจา้ของบา้นเป็น
มคัคุเทศกท์อ้งถิ�นหรือ
ประสานใหม้คัคุเทศก์ 
ทอ้งถิ�นนาํเที�ยว 

1. กลุ่มหรือเจ้าของบ้านเป็นผู ้นําเที�ยวเพื�อให้
ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ กี� ย ว กับ ท รั พ ย า ก ร
สิ�งแวดลอ้ม วฒันธรรม ศิลปะ สถาปัตยกรรม 
การแสดง    ความเชื�อ   ภายในชุมชนแก่
นกัท่องเที�ยว  
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
6. ดา้นทรัพยากรและ
สิ�งแวดลอ้ม 

6.1 แหล่งท่องเที�ยวภาย ใน
ชุมชน หรือบริเวณใกลเ้คียง 

1. มีแหล่งท่องเที�ยว กิจกรรม หรือวถีิชีวิตที�ดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเที�ยวซึ� งอาจเป็นแม่นํ4 า 
ภูเขา วดั เจดีย ์สวนผลไม ้แปลงผกั   การทาํนา 
เป็นตน้  

  6.2 การดูแลรักษา แหล่ง
ท่องเที�ยว  

1. มีกฎกติกาการใช้ทรัพยากรการท่องเที�ยวที�
ชดัเจนเพื�อให้ การใช้ประโยชน์เป็นไปอย่าง
ย ั�งยืน เช่น ปริมาณนักท่องเที�ยวที�  ชุมชน
รองรับได ้ การไม่นาํเอาพนัธ์ุพืช สัตวป่์าและ
ของป่าออก จากพื4นที� ตามกฎหมายรัฐ และ
ตามขอ้ตกลงของชุมชน  

2. กิจกรรมที� เกี� ยวข้องกับงานการฟื4 นฟู  การ
อนุรักษแ์หล่งท่องเที�ยว เช่น การปลูกป่า  การ
จดัค่ายอนุรักษส์าํหรับเยาวชน เป็นตน้  

  6.3   แผนงานหรือมาตรการ
ลดผลกระทบดา้นลบทาง
สิ�งแวดลอ้ม 

1. ข้อกําหนดและแนวทางปฏิบัติในการลด
ผลกระทบดา้นลบ     ทางการท่องเที�ยวอย่าง
ถูกวธีิ เช่น การแยกขยะ  ไม่เผาขยะ  เป็นตน้  

7. ดา้นวฒันธรรม 7.1 การดาํรงรักษาไวซึ้� ง 
วฒันธรรม ประเพณี 
ทอ้งถิ�น 

1. มี ส ถ า ปั ต ย ก ร ร ม  ห รื อ  สิ ง ที� บ่ ง บ อ ก ถึ ง
เอกลกัษณ์ของวฒันธรรม วิถีชีวิตดั4งเดิม เช่น 
เรือนพื4นถิ�น ครกกระเดื�อง บ่อนํ4า เป็นตน้  

2. มีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรม
ทอ้งถิ�น เพื�อนาํสู่การเผยแพร่ แก่นกัท่องเที�ยว  

3. มีแนวทางในการฟื4 นฟู อนุรักษ์ และถ่ายทอด
วฒันธรรม  ศิลปะ และ การละเล่นพื4นบา้น  

4. ผูแ้สดงทางวฒันธรรม และผูเ้กี�ยวขอ้งเข้าใจ 
และรับรู้ในกระบวนการการนาํเสนอ หรือ
รูปแบบมี ส่วนร่วมใ นกา รวา งแผน แล ะ
นาํเสนออยา่งภาคภูมิใจ  
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
  7.2 การรักษาวถีิชีวติ ชุมชน

คงไวเ้ป็นกิจวตัรปกติ  
1. เป็นการดําเนินวิถีชีวิตที� เป็นปกติ เช่น การ

ประกอบอาชีพ การทาํกิจกรรม ทางศาสนา
หรือตามความเชื�อ  ไม่มีการดดัแปลง หรือ
จดัทาํขึ4นใหม่ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเที�ยว  

8. ดา้นรายไดเ้สริม 
และการเชื�อมโยงกบั
ธุรกิจชุมชน 

8.1  การท่องเที�ยวให้เป็น
เพียงรายไดเ้สริมโดยไม่
กระทบต่ออาชีพหลกัของ
ตนเอง 

1. มีความรู้ความเขา้ใจวา่การท่องเที�ยวเป็นรายได้
เสริม โดยไม่มุ่งเนน้จาํนวนนกัท่องเที�ยวเพื�อ
เพิ�มผลกาํไร หรือมี การลงทุนเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเทียวฝ่ายเดียว  

  8.2 ผลผลิต/ผลิตภณัฑจ์าก
ชุมชน เพื�อเป็นของที�ระลึก 
หรือของฝาก 

1. มีผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือชุมชน
ใกลเ้คียงนาํมาจาํหน่ายแก่นกัท่องเที�ยวได ้  ทั4ง
เป็นของบริโภค   สิ�งประดิษฐ์  สิ�งทอ  ของที�
ระลึก โดยใช้วสัดุ และวตัถุดิบทอ้งถิ�นเป็น
หลกั  

9. การบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย ์ 

9.1 การรวมกลุ่มของ
ชาวบา้น 

1. การบริหารจดัการ ตอ้งเป็นการรวมกลุ่ม โดย
การมีส่วนร่วม ของชุมชน  สมาชิกกลุ่ม และ
ชุมชน ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ แนวคิด 
หลกัการ วตัถุประสงค ์วธีิการของโฮมสเตย ์ 

  9.2 คณะกรรมการกลุ่ม
โฮมสเตย ์

1. มีการเลือกตั4งคณะกรรมการบริหารงาน ไดแ้ก่ 
ประธาน รองประธาน  เหรัญญิก และ
กรรมการฝ่ายต่างๆ ตามความเหมาะสมของ
แต่ละชุมชน  

2. คณะกรรมการทุกคน ต้องมีความรู้ ความ
เข้าใจในปรัชญาหลักการ ขั4นตอน วิธีการ
ทาํงานของโฮมสเตย ์ตามบทบาทหน้าที�ที�แต่
ละคนไดรั้บมอบหมาย  

 

 



24 
 

ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
  9.3 กฎ กติกาการทาํงาน 

ของคณะกรรมการ 
1. มีกฎ กติกา วาระการทํางาน การทํางาน

ร่วมกนัของคณะกรรมการ เช่น การจดัประชุม
อยา่งต่อเนื�องก่อนจะรับนกัท่องเที�ยว และหลงั
รับนกัท่องเที�ยว หรือจดัประชุมประจาํเดือน  

2. มีการจดัสรรเงินรายได้เขา้กองทุนส่วนกลาง
ของชุมชนเพื�อสาธารณประโยชน์ของชุมชน  

3. มีแนวทางในการทาํงานของคณะกรรมการ
ตามหลกัเกณฑต่์อไปนี4   

  4. มีหลกัเกณฑก์ารเปิดรับสมาชิก โฮมสเตย ์ 
5. มีการกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับ

นกัท่องเที�ยว  
6. มีแนวปฏิบติัในหมุนเวียนการให้บริการ เช่น 

บา้น รถ เรือ มคัคุเทศก ์ เป็นตน้  
7. มีแนวปฏิบัติในการคิดราคาที�เป็นที�ยอมรับ

ของกลุ่ม 
  9.4 ระบบการจอง การ

ลงทะเบียน และการมดัจาํ
ล่วงหนา้ 

1. มีแนวปฏิบติัในการจองล่วงหนา้  
2. มีขอ้ปฏิบติัตวัสาํหรับนกัท่องเที�ยว  
3. มีการลงทะเบียนนักท่องเที�ยวเพื�อเป็นขอ้มูล

สําหรับการเตรียมการ และให้บริการแก่
นกัท่องเที�ยว  

4. มีการชําระเงินล่วงหน้าในอัตราส่วนที�ทาง
กลุ่มเป็นผูก้าํหนด  

5. มีการจดัทาํสถิตินกัท่องเที�ยว  
  9.5 รายละเอียดของค่า 

ธรรมเนียมและบริการต่างๆ 
1. มีการระบุค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆที�

ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน ไวใ้นข้อมูลการ
ประชาสัมพนัธ์ เช่น  ค่าที�พกั  ค่าอาหาร ค่านาํ
เที�ยว   ซึ� งอาจคิดเป็นรายหัวหรือคิดใน
ลกัษณะเหมาจ่าย เป็นตน้  
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

เกณฑม์าตรฐาน  ตวัชี4วดั วธีิการวดั/ ประเมิน  
10.ดา้น
ประชาสัมพนัธ์  

10.1 เอกสาร สื�อสิ�งพิมพ ์
การท่องเที�ยว  

1. มีรายละเอียดแหล่งท่องเที�ยวในชุมชนหรือ
บริเวณใกลเ้คียง และกิจกรรมการ ท่องเที�ยว
ผลิตออกเป็นเอกสาร เช่น แผน่พบั แผนที�การ
เดินทาง ค่าใชจ่้ายและสถานที�ติดต่อ  

  10.2 แผนการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 

1. มีเป้าหมาย แผนงานและการประสานงานการ
เผยแพร่  ประชาสัมพนัธ์  

ที�มา  สาํนกังานการท่องเที�ยวและกีฬาจงัหวดัขอนแก่น (2552) 
 
 การพฒันาโฮมสเตยใ์ห้ไดม้าตรฐานตามมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย และเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของโฮมสเตยจึ์งจาํเป็นตอ้งใชก้ารประชาสัมพนัธ์ที�มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
การประชาสัมพนัธ์ในโลกออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเนื�องจากสามารถประชาสัมพนัธ์
ใหก้บันกัท่องเที�ยวไดทุ้กที� ทุกเวลา  
 

ตอนที� 2 แนวคิดการใช้อนิเตอร์เน็ตกบัการท่องเที�ยว 
 

ความสําคัญของอนิเตอร์เน็ตกบัการท่องเที�ยว 

อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นสิ�งจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั เป็นเครื�องมือในการประกอบ
ธุรกิจ แมก้ระทั�งกลายเป็นสื�อที�จาํเป็นของภาครัฐในการประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ ขอ้มูล ข่าวสาร 
ออกไป สู่สังคมภายนอกให้ไดท้ราบเนื�องนกัท่องเที�ยวสามารถเขา้ถึงไดทุ้กเวลา และทุกแห่ง ลด
ตน้ทุนในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร สามารถติดต่อสื�อสารแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) สามารถ
ควบคุมสิ�งต่างๆ ไดเ้พียงปลายนิ4วสัมผสั และมีการแสขอ้มูลข่าวสารจาํนวนมาก ธวชัชยั ศรีสุเทพ 
(2544: 29-48) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณาว่าสามารถทาํได้โดยการใช้
อินเตอร์เน็ตดว้ยการจดัทาํเวบ็ไซตที์ดี สามารถสื�อสารขอ้มูลข่าวสารขององคก์าร สถาบนั ข่าวความ
เคลื�อนไหวกิจกรรม การติดต่อ รายละเอียดสินคา้และบริการที�ตอ้งการเสนอให้กบัลูกคา้ การสร้าง
เวบ็ไซตที์�ดีตอ้งอาศยัการออกแบบและจดัระบบขอ้มูลอยา่งเหมาะสม จึงจะทาํให้เวบ็ไซตมี์คุณภาพ 
และน่าสนใจ ความลม้เหลวของเวบ็ไซตท์าํให้ผูใ้ชข้าดความเชื�อมั�นในสินคา้ และบริการที�ตอ้งการ
สื�อไป  

ปัจจุบนัการท่องเที�ยวมีความสําคญัมากขึ4นจนเป็นส่วนหนึ�งของการใชชี้วิตประจาํวนั 
ทาํให้จาํนวนนักท่องเที�ยวมีมากกว่าผูใ้ห้บริการการท่องเที�ยว พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวได้
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เปลี�ยนแปลงจากเดิมมีการใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท่องเที�ยว ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการก็เปลี�ยน
มาให้บริการทางอินเตอร์เน็ตมากขึ4น พอสรุปถึงผลกระทบของอินเตอร์เน็ตต่อการท่องเที�ยวใน 3 
ประการ (Duncan, E., 2009 ; Igor H. Crnojevac, Jadranka Gugić and Saša Karlovčan, 2010 : 41-
42) คือ  

1.  การวางแผนท่องเที�ยว เพราะ นักท่องเที� ยวมีแหล่งข้อมูลจํานวนมากใน
อินเตอร์เน็ตที�สามารถนาํมาใช้ประกอบในการวางแผนการท่องเที�ยวและตดัสินใจเลือกท่องเที�ยว
จากการเปรียบเทียบข้อมูลท่องเที�ยวในอินเตอร์เน็ต และตัดสินใจซื4 อรายการท่องเที�ยวผ่าน
อินเตอร์เน็ตในรูปแบบที� เรียกว่า พาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (e-commence) ในขณะเดียวกัน
นักท่องเที�ยวสามารถโต้ตอบกับผู ้ประกอบการและสร้างเนื4อหาการท่องเที�ยวใส่กลับไปใน
อินเตอร์เน็ตเพื�อเป็นขอ้มูลการท่องเที�ยวให้กบันกัท่องเที�ยวอื�นๆ ไดอี้กดว้ย ทาํให้เกิดสังคม ชุมชน
ท่องเที�ยวที�มีขอ้มูลมหาศาล บริการนกัท่องเที�ยวในทุกๆ เรื�องที�ตอ้งการ เช่น ขอ้มูลโรงแรม ขอ้มูล
การเดินทาง ข้อมูลร้านอาหาร หรือแม้กระทั�งข้อมูลความพึงพอใจ ในการใช้บริหารของการ
ท่องเที�ยวที�ไดไ้ปมาแลว้เพื�อแจง้ใหก้บันกัเดินทางคนต่อไป 

2. การคา้ อินเตอร์เน็ตเป็นเครื�องมือในการติดต่อซื4อขายสินคา้ และทาํให้เกิดการคา้
ในรูปแบบของ พาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์ (e-commence) และมีแนวโนม้เพิ�มจาํนวนมากขึ4น  Helmut 
Berger และคณะ (2007) ไดก้ล่าวถึงการท่องเที�ยววา่เป็นผูน้าํตลาดในการพาณิชยอิ์เลคทรอนิกส์  (e-
commence) แบบ B2C เห็นไดจ้ากจาํนวนการขายแบบออนไลน์เพิ�มสูงมากขึ4นอยา่งต่อเนื�องคงที�
เช่น การเดินทาง ขนส่ง ที�พกั เป็นตน้  

3. โครงสร้างของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว อินเตอร์เน็ตไดเ้ปลี�ยนแปลงโครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมไปนักท่องเที�ยวไม่ตอ้งติดต่อบริษทัตวัแทนท่องเที�ยวเพื�อการท่องเที�ยวอีกแล้ว 
เนื�องจาก นกัท่องเที�ยวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายขึ4น มีขอ้มูลแบบ real time ที�มีทั4งภาพ เสียง 
รายละเอียดขอ้มูลทุกอยา่ง ซึ� งสิ�งเหล่านี4มาจากผูป้ระกอบการท่องเที�ยวที�ตอ้งปรับเปลี�ยนยุทธวิธีใน
การนําเสนอข้อมูล ราคาที�ถูกกว่าเพราะไม่ต้องผ่านบริษทัตวัแทน ได้ลูกจาํนวนมากกว่า และ
สามารถติดต่อโดยตรงกบันกัท่องเที�ยว Roman Egger and Dimitrios Buhalis (2008) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัที�องคก์รการท่องเที�ยวจะตอ้งปรับเปลี�ยนนาํเอา ICT มาใชเ้พื�อทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กบัลูกคา้มากขึ4น สามารถบริหารจดัการบริษทัตวัแทนท่องเที�ยวในเครือข่ายได้ และปรับใช้เพื�อ
ความไดเ้ปรียบกบัคู่แข่ง 

การนาํอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการดาํเนินธุรกิจจะช่วยลดเวลาระหวา่งการตดัสินใจของ
นกัท่องเที�ยวจากขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บ ตลอดบ่วงโซ่อุปทานซึ� งนาํไปสู่กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การเพิ�ม
ประสิทธิภาพ และลดตน้ทุนจากการใช้ระบบอตัโนมติัในการทาํธุรกรรม การให้ลูกคา้เป็นผูท้าํ
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ธุรกรรม เช่น การเช็คอินดว้ยตนเองของโรงแรมหรือสายการบิน ขอ้มูลของลูกคา้และการขายถูก
นาํไปใชส้นบัสนุนการตลาด เช่น การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เพื�อการพยากรณ์และการ
จดัการสินคา้บริการให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ การนาํเสนอบริการใหม่ที�เพิ�มคุณภาพ
ให้กบัผูบ้ริโภค การเชื�อมโยงระบบ ไร้สายที�มีอยูเ่ขา้กบัเวบ็ไซต์เพื�อให้คาํแนะนาํกบันกัท่องเที�ยว
ระหว่างการเดินทาง รวมทั4งเปิดโอกาสให้นักท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในบริการและการวางแผน 
สามารถออกแบบสินคา้และบริการใหม่ โดยการปรับใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้ และการรวม
สินคา้และบริการใหม่เขา้ดว้ยกนั รวมทั4งให้นักท่องเที�ยวได้มีโอกาสให้ขอ้เสนอแนะเพื�อนาํมา
ปรับปรุงธุรกิจต่อไป  
 

แนวคิดการใช้เวบ็ไซต์เพื�อการจองห้องพกัและการบริหารห้องพกัโรงแรมยุคใหม่ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพื�อทาํงานในระบบจองออนไลน์ได้เริ�มใช้กนัมานานแล้วตั4งแต่ ยุค 

1970 ซึ� งเรียกวา่ “the Computerized Reservation Systems (CRS)” เป็นการใชเ้ฉพาะการจองเพื�อ
เดินทางโดยเครื�องบินเกิดขึ4นในประเทศสหรัฐอเมริกาทาํให้สามารถบริหารจดัการที�นั�งไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อมาในยุค 1980 มีการพฒันาระบบมาใหม่เรียกวา่ “the Global Distribution System 
(GDS)” เป็นระบบการจองบริการ จดัจาํหน่ายและให้บริการดา้นสารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์ซึ� ง
สนบัสนุนการขายที�นั�งบนสายการบินและสินคา้ที�เกี�ยวขอ้งไม่เฉพาะแต่เครื�องบินเพียงอยา่งเดียว 
เช่น โรงแรมและรถเช่า ซึ� งมีแผนกขายอยูท่ ั�วโลก ระบบ GDS เป็นตวัเชื�อมระหว่างผูข้ายและผูใ้ช้
ระบบซึ�งไดแ้ก่ ตวัแทนท่องเที�ยว ระบบ GDS  หลกั  ไดแ้ก่ Amadeus, Galileo, SABRE และ  World 
Span (อรุณี  อินทรไพโรจน์, 2551) เมื�อเขา้สู่ยุค 1990 อินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทและมี
ประสิทธิภาพมากขึ4นทาํให้ปัจจุบนัมีการนาํเอาขอ้มูลสถานที�พกันาํเสนอให้กบันกัท่องเที�ยวทั4งใน
ลกัษณะของเวบ็เดี�ยว (single web) คือเจา้ของเวบ็ไซต์เป็นผูป้ระกอบธุรกิจเช่น www.nokair.com 
และลกัษณะเวบ็รวม (portal web) คือบริษทัตวัแทนที�รวบรวมขอ้มูลของธุรกิจหลากหลายมารวมไว้
ในเวบ็ไซตเ์ดียวเพื�อใหบ้ริการแบบครบวงจรใหก้บันกัท่องเที�ยวเช่น www.agoda.com เป็นตน้  

อย่างไรก็ตามในการบริหารโรงแรมยุคใหม่ได้มีการนาํเอาเทคโนโลยีมาใช้หลากหลาย
โดยเฉพาะการทาํศูนยจ์อง (Central Reservation office) สําหรับเป็นศูนยก์ลางในการบริหารและ
กระจายหอ้งพกัซึ� งถือวา่เป็นระบบหลกัที�โรงแรมต่างๆ ตอ้งมีและถือไดว้า่สําคญัที�สุดประกอบดว้ย 
การจองหอ้งพกั เก็บประวติัแขกที�เขา้มาพกั การลงทะเบียนผูเ้ขา้พกั การบริหารห้องพกั การเก็บเงิน 
บางโปรแกรมมีการนาํระบบการจองผา่นเวบ็ (web booking engine) และระบบ GDS มาใชด้ว้ยทาํ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ4นแขกสามารถออนไลน์เรียกเก็บเงินดว้ยบตัรเครดิต และจองห้องพกัไดจ้าก
ทางหน้าเวบ็ไซต์ ระบบดงักล่าวเมื�อบูรณาการโดยตรงกบั ระบบการจดัการสินทรัยพ์ (Property 
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Management System: PMS) และ การขาย (Sales) จะทาํให้การบริหารโรงแรมมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

การจองห้องพกัโรงแรมในอดีต การ Check-in/Check-Out ในแผนกบริการส่วนหนา้หรือ 
Front Office ใช้ระบบ manual หรือการ Check-in ดว้ยมือตอ้งบนัทึกทุกๆ อย่างลงในสมุด การ
บริการย่อมไม่สามารถทาํไดร้วดเร็ว ปัจจุบนัในยุคเทคโนโลยีมีการนาํเอาซอฟตแ์วร์เขา้มาช่วยใช้
สาํรองหอ้งพกั การจองผา่นเวบ็ไซตม์กัจะถูกกวา่หรือเท่ากบัจองกบัโรงแรมโดยตรง  

ระบบการจองหอ้งพกัโรงแรมผา่นอินเตอร์เน็ตมีสองแบบคือ ระบบที�มีห้องให้อยูแ่ลว้เวลา
จองสามารถระบุห้องได้ทันทีและชําระเงินผ่านบัตรเครดิต และอีกแบบหนึ� งคือการกรอก
แบบฟอร์มการจองหลงัจากนั4นจะมีพนกังานโทรติดต่อกลบัหาเพื�อยืนยนัการจองอีกครั4 งหนึ� ง ซึ� ง
ระบบที�นิยมตอนนี4 คือการจองและชาํระเงินผ่านบตัรเครดิตทนัที นกัท่องเที�ยวสามารถตรวจสอบ
ห้องทางเวบ็ไซต์เพื�อดูภาพ บรรยากาศ และการให้บริการของโรงแรมที�พกัไดท้ั�วโลกเมื�อพบกบั
หอ้งวา่งในราคาที�ตอ้งการแลว้จึงสามารถจองห้องไดเ้ลย วิธีการจองโรงแรมผา่นระบบอินเตอร์เน็ต
ถูกออกแบบมาใหจ้องไดง่้าย และสามารถคืนเงินหรือเปลี�ยนแปลงการจองไดขึ้4นกบัเงื�อนไขในการ
จองแต่ละครั4 ง ราคาโดยทั�วไปจะถูกกว่าการเขา้ไปพกัโดย walk-in เว็บไซต์ที�ให้บริการเรียกว่า 
Portal web เช่น agoda, booking.com, hotels.com, hotels4u, atThailandhotel 
 
ตารางที�  3   รายชื�อเวบ็ไซตส์าํหรับรับจองโรงแรม 

 

www.checkroomrate.com 

www.checkroomrate.com เวบ็ไซตแ์นวคิดใหม่ที�ใหบ้ริการ 
เปรียบเทยีบ ราคาห้องพกั โรงแรม รีสอร์ท ทั�วโลก จากเวบ็ไซต์ชั,น

นํา กว่า 30 websites ไม่วา่จะเป็น 
www.agoda.co.th   www.booking.com www.hotelsclub.com และ
อื�นๆ ในแต่ละเวบ็ไซตมี์โรงแรมมากกวา่ 200,000 โรงแรมทั�วโลก 
นกัท่องเที�ยวไม่ตอ้งเสียเวลาเช็คราคาที�ละ website  
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ตารางที�  3   (ต่อ) 
 

Asiashoppingtour 

โรงแรมที�อยูใ่นการแนะนาํโดย Asiashoppingtour เป็นโรงแรมที�
ผูจ้ดัทาํไดค้ดัสรร โดยเนน้ที�คุณภาพของการใหบ้ริการในราคาพิเศษ 
หรือ มีความแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร หรือไดโ้ปรโมชั�นที�ราคาพิเศษ
สุดๆ ไม่วา่จะในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น คู่รัก โรแมน
ติก ครอบครัว กิจกรรมผจญภยั เป็นตน้ หรือต่างประเทศ โดยเนน้ 
ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ ญี�ปุ่น อื�นๆ ซึ�งท่านสามารถเช็ครายละเอียด

ของโรงแรมและทาํการจองไดจ้ากเวบ็ไซต ์

 

Agoda 

เวบ็ไซต์ยอดนิยมสําหรับจองที�พกัโรงแรมทั�วโลก ที�ราคาค่อนขา้ง
ถูกว่าและมีโรงแรมให้เลือกมากมาย อีกทั4งยงัมีส่วนของการสะสม
คะแนน เมื�อไดจ้องโรงแรมกบั Agoda ก็สามารถนาํมาเป็นส่วนลด
หอ้งพกัในอนาคตได ้

 

Hotel2Thailand 

บริการครอบคลุมทั�วประเทศไทยโดยผ่าน Hotel2Thailand ซึ� งมี
บริการที�พกั โรงแรม รีสอร์ท แพก็เกจทวัร์ บตัรชมการแสดง ทวัร์
กอล์ฟ กิจกรรมทางนํ4 า ดาํนํ4 า ตกปลา ตรวจสุขภาพ สปาและนวด
แผนไทย 

 

Booking.com 

Booking.com จะเนน้ใหบ้ริการการจองโรงแรมที�พกั และมีภาษาให้
เลือกใชถึ้ง 21 ภาษา ซึ� งตอนนี4 ยงัไม่มีภาษาไทยให้บริการ การจอง
หอ้งพกัที�นี�จะราคาจะถูกเป็นพิเศษโดยเฉพาะในโซนยโุรป 
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ตารางที�  3   (ต่อ) 
 

GTA by Travelport 

บริการครอบคลุมทั�วโลกโดยผ่าน GTA ซึ� งมีบริการที�พกั โรงแรม รี
สอร์ท พร้อมแผนที�แสดงที�ตั4 งของโรงแรม แพ็กเกจทัวร์ รถเช่า 
บริการรับส่งจากสนามบินไปยงัที�พกั ตั�วรถไฟยุโรป (Euro Rail) 
บตัรชมการแสดง กิจกรรมอื�นๆ ที�น่าสนใจอีกมากมายในแต่ละ
ประเทศรวมทั4งขอ้มูลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวรอบโลกฟรี 

 

IDO24  

เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการจองโรงแรม รีสอร์ททั�วประเทศไทย ซึ� งราคาใน 
IDO24 จะเป็นราคาพิเศษสาํหรับกลุ่มลูกคา้คนไทย ใชง่้ายๆ สามารถ
ตรวจสอบราคาห้องพกั และห้องวา่งก่อนที�จะทาํการจองได ้โดยไม่
ตอ้งใชบ้ตัรเครดิต Guarantee 

 

Hotel Club 

มีบริการมากมายไม่วา่จะเป็นจองที�พักทั�วโลก แบบไปจาํนวนนอ้ยๆ 
ถึงเป็นหมู่คณะ ตั�วเครื�องบิน เช่ารถ รถรับส่งระหว่างสนามบินแล
โรงแรม แพค็เกจทวัร์ท่องเที�ยว ประกนัภยัการเดินทาง และขอ้มูล
การท่องเที�ยวต่างๆ ที�สาํคญัแสงผลเป็นภาษาไทย 

 

Sawaddee 

Sawaddee.com เป็นเวบ็ไซต ์รายใหญ่ที�เป็นผูใ้ห้บริการจองโรงแรม 
ที�พกั บงักะโลในประเทศไทยราคาหอ้งพกัไม่แพงสามารถเขา้ไปเช็ค
ราคาได ้

ที�มา: asiashoppingtour.com (2011: สื�อออนไลน์) 
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แนวคิดการใช้เวบ็ไซต์เพื�อการประชาสัมพนัธ์การท่องเที�ยว 

  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ในที�นี4 หมายถึง การที�โรงแรมใช้

เวบ็ไซตเ์พื�อประโยชน์ในการประชาสัมพนัธ์โรงแรมเพื�อใหน้กัท่องเที�ยวไดท้ราบขอ้มูลรายละเอียด

ประกอบการตดัสินใจโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ web portal และ single web ดงันี4  

1. Web portal หมายถึง เวบ็ไซต์ที�รวบรวมขอ้มูลของโรงแรมทั�วโลกไวใ้น

ฐานขอ้มูลภายใตชื้�อเว็บไซต์นี4 เพื�อให้นกัท่องเที�ยวเลือกดูขอ้มูลที�ตอ้งการจากเงื�อนไขต่างๆ เช่น 

ประเทศที�ต้องการไป ย่านที�ต้องการพกั ราคาห้องพัก เป็นต้น นักท่องเที�ยวสามารถเลือกดู

รายละเอียดของโรงแรม เช่น ห้องพกั ราคา สิ�งอาํนวยความสะดวก ซึ� งบางครั4 งอาจรวมถึงการจอง

ห้องพกัหากตอ้งการ แต่บางเวบ็ไซต์ก็เป็นเพียงการรวบรวมขอ้มูลเพื�อเป็นศูนยข์อ้มูลดา้นโรงแรม

เพื�อบริการนักท่องเที�ยว ซึ� งหากนักท่องเที�ยวตอ้งการดูรายละเอียดเพิ�มเติมก็สามารถดูต่อไปยงั

เวบ็ไซตเ์ฉพาะของโรงแรมที�ไดท้าํ Link ไว ้

 

ตารางที� 4  ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์แบบ Web portal 

 

รวมลงิค์โรงแรมและรีสอร์ท ทั�วประเทศไทย

http://www.thaihotelsdirectory.com 

แหล่งรวมเวบ็ไซต์ของโรงแรม ทั�วประเทศ จดัเรียงเป็นหมวดหมู่ 
ตามแต่ละจังหวดัและอาํเภอ (เขต) เพื�อให้เพื�อนๆ สามารถเขา้ถึง
เวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งไดส้ะดวกและจองห้องพกัไดใ้นราคาพิเศษ เวบ็
เหล่านี4 เป็นเว็บโดยตรงจากเจ้าของโรงแรม/ทีมบริหารเท่านั4 น 
(Official Web Site) 

 

Agoda.com 
 
เวบ็รวมโรงแรมจากทั�วโลกที�นกัท่องเที�ยวสามารถจอง และดู
รายละเอียดของโรงแรมเพื�อศึกษาก่อนตดัสินใจเลือกพกั 

 

2. Single web หมายถึง เวบ็ไซตข์องโรงแรมและที�พกันั4นๆ โดยทั�วไปจะ

ประกอบดว้ยขอ้มูลที�จาํเป็นสาํหรับนกัท่องเที�ยวเพื�อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
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ภาพที� 1  ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์แบบ single web 
 

ตารางที� 5  ขอ้มูลที�สาํคญัในเวบ็ไซตเ์พื�อการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจโรงแรม 

ข้อมูลหลกั รายละเอยีดการแสดงผล 

หนา้แรก  แสดงขอ้ความแนะนาํ/ตอ้นรับ แสดง Accommodation Search  

ราคาหอ้งพกั แสดงขอ้มูล ราคา และภาพห้องพกัประเภทต่างๆ โดยจาํแนก ตาม
ประเภทและระยะเวลา  

จองห้องพกั แสดงแบบฟอร์มการจอง ให้ผูจ้องทาํการ จองผา่นระบบ และรอการ
ยนืยนั 

แกลอรี�ภาพ แสดงหมวดหมู่ของภาพ แสดงภาพในแกลอรี�พร้อมคาํอธิบาย  

การเดินทางแผนที� แสดงขอ้มูลที�ตั4ง แผนที�การเดินทาง และเอกสารสาํหรับดาวน์โหลด 
เช่น แผนที�  

ขอ้มูลท่องเที�ยว แสดงขอ้มูลการท่องเที�ยว แหล่งท่องเที�ยว แยกเป็นหมวดหมู่ 

ติดต่อเรา แสดงขอ้มูลในการติดต่อและแผนที� แสดง Contact form + Secure 
Code  

ที�มา ไพศาล กาญจนวงศ ์(2556: 4-16) 
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 เครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงเข้ามามีบทบาทมากที�สุดในองค์กรในปัจจุบนั โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เพื�อใช้ในการประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อสื�อสารเพราะนอกจากจะ
สามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเร็วแลว้ยงัสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดท้ั�วโลกและตลอดเวลา 

ตอนที� 3 ระบบฐานข้อมูล 

 

ความสําคัญของฐานข้อมูล 
 ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์หรือในการทาํงานขององค์กรต่างๆ จะมีขอ้มูล
เกิดขึ4นจาํนวนมากมาย ขอ้มูลเหล่านี4 พบว่าบางบางขอ้มูลอาจไม่มีความสําคญั แต่บางขอ้มูลมี
ความสําคญัต่อการพฒันาให้องค์กร หรือคนให้เจริญก้าวหน้าเมื�อนาํขอ้มูลเหล่านั4นมาใช้ในการ
ตดัสินใจ ความสําคญัอยู่ที�ระบบการจดัเก็บขอ้มูล การเรียกใช้ขอ้มูล ไดอ้ย่างรวดเร็ว และตรงกบั
ความตอ้งการที�จะใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละเรื�องที�ตอ้งการ ซึ� งในปัจจุบนัขอ้มูลเพื�อการตดัสินใจ
จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

เมื�อเริ�มมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทาํงาน ขอ้มูลอาจจะถูกจดัเก็บในรูปแบบ
ของ ระบบแฟ้มขอ้มูล (File System) หรือในลกัษณะของการเก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสาร ซึ� ง
การเก็บในลกัษณะเช่นนี4 ขอ้มูลจะไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกนัเลย หรือเกี�ยวขอ้งกนัน้อยมากทาํให้เกิด
ปัญหาหลายประการเช่น การเก็บขอ้มูลซํ4 าซ้อน ขอ้มูลเดียวกนัแต่มีไม่เหมือนกนั เป็นตน้ การนาํ
ระบบฐานขอ้มูล (Database system) มาใช้จึงช่วยแกปั้ญหาต่างๆ ไดอ้ย่างสมบูรณ์ทั4งเพราะการ
จดัเก็บขอ้มูลในรูปของฐานขอ้มูลมีความแตกต่างจากการเก็บในรูปแบบของระบบแฟ้มขอ้มูลเพราะ
ฐานขอ้มูลเป็นการนาํขอ้มูลต่างๆ ที�มีความสัมพนัธ์กนัจดัเก็บรวมกนัภายในฐานขอ้มูลเดียว และ
สามารถเชื�อมโยงความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวขอ้งไปยงัฐานขอ้มูลโดยรอบเพื�อให้สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั 
การแกไ้ขและปรับปรุงขอ้มูลจะเชื�อมโยงสัมพนัธ์กนัทาํให้ขอ้มูลทั4งหมดถูกปรับปรุงไปพร้อมกนั 
ตวัอย่างเช่น ฐานขอ้มูลระบบบญัชี จะเกี�ยวขอ้งกบัชุดขอ้มูลการรับ-จ่ายเงินประจาํวนั ชุดขอ้มูล
ลูกหนี4  ชุดขอ้มูลเจา้หนี4  ชุดขอ้มูลสินคา้คงคลงั ชุดขอ้มูลการขาย เป็นตน้ 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ จาํลองครูอุตสาหะ (2550: 17) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
ฐานขอ้มูลไวด้งันี4  

1. สามารถลดความซํ4 าซอ้นของขอ้มูล โดยไม่จาํเป็นตอ้งจดัเก็บขอ้มูลที�ซํ4 าซอ้นกนัไวใ้น
ระบบแฟ้มขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน แต่สามารถนาํขอ้มูลมาใชร่้วมกนัในลกัษณะ Integrated แทน 

2. สามารถหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ของขอ้มูล เนื�องจากไม่ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลที�ซํ4 าซอ้นกนัใน
หลายแฟ้มขอ้มูล ดงันั4นการแกไ้ขขอ้มูลในแต่ละชุดจะไม่ก่อใหเ้กิดค่าที�แตกต่างกนัได ้

3. แต่ละหน่วยงานสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
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4. สามารถกาํหนดใหข้อ้มูลมีรูปแบบที�เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื�อใหผู้ใ้ชข้อ้มูลใน
ฐานขอ้มูลชุดเดียวกนัสามารถเขา้ใจและสื�อสารถึงความหมายเดียวกนั 

5. สามารถกาํหนดระบบความปลอดภยัใหก้บัขอ้มูลได ้โดยกาํหนดระดบัความสามารถ
ในการเรียกใชข้อ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคนใหแ้ตกต่างกนัตามความรับผดิชอบ 

6. สามารถรักษาความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้โดยระบุกฏเกณฑใ์นการควบคุมความ
ผดิพลาดที�อาจเกิดขึ4นจากการป้อนขอ้มูลผดิ  

 
ระบบจัดการฐานข้อมูล 

องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลจะเกี�ยวข้องกับ 4 ส่วนสําคญัได้แก่ ข้อมูล (Data) 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และ ผูใ้ช้ขอ้มูล (User) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และ
จาํลองครูอุตสาหะ, 2550: 10-15; สุจิตรา อดุลยเ์กษม, 2553: 15-18) พอสรุปไดด้งันี4  

1. ขอ้มูล (Data) มีคุณลกัษณะที�เป็น ขอ้มูลอิสระ (Data Independence) โดยขอ้มูลในแต่
ละส่วนจะตอ้งสามารถนาํมาประกอบกนัเพื�อนาํไปใชร่้วมกนัของผูใ้ชห้ลายๆ คน ภายใตฐ้านขอ้มูล
ที�พฒันาขึ4นมา  

2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ หน่วยความจาํ หน่วย
ประมวลผล เพื�อใช้ในการจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลเพื�อให้ไดส้ารสนเทศตามที�ตอ้งการ หรือ
อาจรวมไปถึงอุปกรณ์การสื�อสารเพื�อนาํส่งขอ้มูลไปยงัผูใ้ชง้านที�อยูห่่างไกล 

3. ซอฟต์แวร์ (Software) การติดต่อสื� อสารข้อมูลภายในฐานข้อมูลของผู ้ใช้งาน
จาํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมที�เรียกวา่ Database Management System (DBMS) โดยโปรแกรมนี4จะทาํ
หนา้ที�จดัการและควบคุม การเรียกใชง้าน ขอ้มูลซึ� งสามารถนาํไปใชร่้วมกบัภาษาคอมพิวเตอร์อื�นๆ 
เพื�อพฒันาโปรแกรมสาํหรับการจดัการขอ้มูลได ้

4. ผูใ้ชง้าน (User) อาจแบ่งประเภทผูใ้ชง้านได ้3 ส่วนคือ ผูท้าํหนา้ที�พฒันาโปรแกรมการ
จดัการขอ้มูล ผูใ้ชข้อ้มูลทั�วไป และ ผูบ้ริหารขอ้มูล 

 
สถาปัตยกรรมระบบจัดการฐานข้อมูลสําหรับผู้ใช้หลายคน 

 ระบบฐานขอ้มูลอาจมีผูใ้ชง้านเพียง 1 คน (Single User) หรือมีผูใ้ชง้านระบบมากกวา่ 1 คน 

(Multiuser) ขึ4นอยู่กบัปัจจยัหลายประการ อย่างไรก็ตาม สถาปัตยกรรมระบบจดัการฐานขอ้มูล

สาํหรับผูใ้ชห้ลายคนสามารถจาํแนกได ้3 ประเภทไดแ้ก่ การประมวลผลทางไกล (Teleprocessing) 

สถาปัตยกรรมเครื�องบริการแฟ้ม (File server Architecture) และสถาปัตยกรรมเครื�องรับให้บริการ 

(Client Server Architecture) (สุจิตรา อดุลยเ์กษม, 2553: 26-32) พอสรุปไดด้งันี4  
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 การประมวลผลทางไกล (Teleprocessing) เป็นแบบดั4งเดิมที�รองรับระบบที�ให้บริการ
ผูใ้ช้งานมากกว่า 1 คน การทาํงานประกอบดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ 1 เครื�อง เพื�อทาํหนา้ที�จดัการ
ฐานขอ้มูลระบบและประมวลผลขอ้มูลทั4งหมดของระบบ ส่วนเมอร์มินลัจาํนวนมากจะทาํหนา้ที�รับ 
ส่งข่าวสารระหวา่งโปรแกรมประยุกต ์(Application Program) และคอมพิวเตอร์ที�อยูศู่นยก์ลาง ทาํ
ใหค้อมพิวเตอร์ศูนยก์ลางตอ้งรับภาระทุกอยา่งจึงตอ้งใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีสมรรถนะสูง ทาํให้
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2  แบบจาํลองของการประมวลผลทางไกล (Teleprocessing) 
ที�มา สุจิตรา อดุลยเ์กษม (2553: 27) 
 

สถาปัตยกรรมเครื�องบริการแฟ้ม (File server Architecture) การทาํงานประกอบดว้ย
เครื�องบริการแฟ้ม (File Server) และสถานีงาน (Workstation) ที�เชื�อมต่อกนัดว้ยระบบเครือข่ายซึ� ง
มกัจะเป็นเครือข่ายเฉพาะที� (Local Area Network: LAN) ฐานขอ้มูลทั4งหมดของระบบจะถูกจดัเก็บ
ที�เครื�องบริการแฟ้ม ส่วนงานประยุกตแ์ละ DBMS จะถูกบรรจุไวที้�สถานีงานทุกแห่ง เมื�อผูใ้ชง้าน
ตอ้งการขอ้มูลใดๆ DBMS ของสถานีงานจะทาํหนา้ที�ส่งคาํร้องขอขอ้มูลไปยงัเครื�องบริการแฟ้ม 
เพื�อใหส่้งขอ้มูลจากนั4นเครื�องบริการแฟ้มจะส่งขอ้มูลทั4งหมดที�ตอ้งการกลบัไปยงัสถานีงานเพื�อให ้
DBMS บนสถานีงานนําขอ้มูลไปประมวลผลต่อไป ขอ้เสียของวิธีนี4 คือ การจราจรเครือข่าย
หนาแน่นเนื�องจากเครื�องบริการแฟ้มส่งขอ้มูลทั4งหมดไปให้สถานีบริการทุกครั4 ง ค่าใชจ่้ายสูง การ
ทาํงานมีความซบัซอ้น  
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ภาพที� 3  แบบจาํลองของสถาปัตยกรรมเครื�องบริการแฟ้ม (File server Architecture) 
ที�มา สุจิตรา อดุลยเ์กษม (2553: 28) 
 

สถาปัตยกรรมเครื�องรับให้บริการ (Client Server Architecture) การทาํงานประกอบดว้ย
เครื�องให้บริการหรือเครื�องแม่ข่าย (Server) ทาํหนา้ที�ให้บริการทรัพยากรและเครื�องรับบริการหรือ
เครื�องลูกข่าย (Client) ที�ตอ้งการใชท้รัพยากร โดยผูใ้ชง้านจะส่งคาํร้องขอที�อยูใ่นรูปแบบของคาํสั�ง
ที�สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้คาํสั�งนี4 จะส่งไปยงัเครื�องให้บริการ ซึ� งเมื�อไดรั้บคาํร้องขอ
แล้วจะตรวจสอบสิทธิ� การใช้งานของผูใ้ช้และจะดาํเนินงานตามคาํร้องของผูใ้ช้และส่งข้อมูล
กลบัไปยงัเครื�องรับบริการ ถา้ผูใ้ชมี้สิทธิ� ในการใช้งานถูกตอ้ง ขอ้ดีของวิธีนี4 คือ เพิ�มประสิทธิภาพ
การทาํงาน เนื�องจากระบบแยกส่วนกนัทาํงาน ลดค่าใชจ่้ายดา้นฮาร์ดแวร์ ลดค่าใชจ่้ายในการสื�อสาร 
และเพิ�มความถูกตอ้งของขอ้มูล ซึ� งการประยุกตใ์ช้งานจริงอาจพฒันาสถาปัตยกรรมแบบทูเทียร์ 
เป็นแบบทรีเทียร์ เพื�อใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานก็ได ้หรือ อาจปรับเป็น Thin Client คือผูรั้บบริการ
ไม่จาํเป็นตอ้งใชเ้ครื�องคุณภาพสูงในการทาํงานก็ได ้

 
 
 

ฐานขอ้มูล 

LAN 

สถานีงาน 3 

สถานีงาน 2 

สถานีงาน 1 

DBMS 

DBMS 

DBMS 

ขอ้มูล ร้องขอขอ้มูล 

เครื�องบริการแฟ้ม (File Server) 
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ภาพที� 4  แบบจาํลองของสถาปัตยกรรมเครื�องบริการแฟ้ม (File server Architecture) 
ที�มา สุจิตรา อดุลยเ์กษม (2553: 28) 
 

รูปแบบของจําลองของฐานข้อมูล 

 การอธิบายถึงโครงสร้างขอ้มูลของฐานขอ้มูลรูปแบบต่างๆ ที�ถูกคิดขึ4นมาจาํเป็นตอ้งใช้
แบบจาํลองของข้อมูลในการนําเสนอ เรียกว่า แบบจาํลองของฐานข้อมูล (Database Model) 
โดยทั�วไปจะมีอยู่ดว้ยกนั 3 แบบได้แก่ แบบจาํลองลาํดบัชั4น (Hierarchical Database Model) 
แบบจาํลองเครือข่าย (Network Database Model) และแบบจาํลองเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database 
Model) (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจาํลองครูอุตสาหะ, 2550: 34-39) พอสรุปไดด้งันี4  
 แบบจําลองลําดับชั, น (Hierarchical Database Model) เป็นแบบจาํลองที�ใช้อธิบาย
ฐานขอ้มูลที�มีโครงสร้างของขอ้มูลในแบบลาํดบัชั4น (Hierarchy) โดยมีจุดประสงคเ์พื�อตอ้งการให้
เป็นฐานขอ้มูลที�สามารถขจดัความซํ4 าซ้อนของขอ้มูล โดยมีแนวคิดมาจากการจดัเก็บขอ้มูลของ
โปรแกรมที�มีชื�อวา่ Generalized Update Access Method (GUAM) ที�นาํเอาขอ้มูลในแต่ละส่วนที�
เรียกวา่ Part มาจดัเก็บเป็นกลุ่มเรียกว่า Component แลว้จึงรวมกลุ่มเป็นกลุ่มใหญ่ทั4งหมดเรียกว่า 
Final Component โดยมีโครงสร้างรูปแบบของ Tree เรียกว่า Upside-down Tree ต่อมาเรียก
โครงสร้างนี4วา่ แบบลาํดบัชั4น (Hierarchy)  

ฐานขอ้มูล 

LAN 

สถานีงาน 3 

สถานีงาน 2 

สถานีงาน 1 
ขอ้มูล ร้องขอขอ้มูล 

เครื�องใหบ้ริการ (Server) 
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 ขอ้ดีของรูปแบบของฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั4น (Hierarchy) คือ สามารถกาํหนดกฏเกณฑ์ที�
ใช้ควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลได้ง่าย มีโครงสร้างที�เหมาะสมกบัขอ้มูลที�มี
ความสัมพนัธ์แบบp one-to-many มีโครงสร้างที�เหมาะสมกบัระบบคอมพิวเตอร์ที�มีขนาดใหญ่ แต่
มีขอ้เสียคือ ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลตอ้งทราบโครงสร้างทางกายภาพของขอ้มูลที�จดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลจึง
จะสามารถเรียกใชข้อ้มูลได ้โครงสร้างของฐานขอ้มูลไม่สามารถรองรับขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์ใน
แบบ many-to-many ได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5  โครงสร้างขอ้มูลแบบลาํดบัชั4น (Hierarchy) 
ที�มา กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจาํลอง ครูอุตสาหะ (2550: 35) 
 

แบบจําลองเครือข่าย (Network Database Model) เป็นแบบจาํลองที�มุ่งหวงัให้เป็น
ฐานขอ้มูลที�สามารถรองรับขอ้มูลที�มีความสัมพนัธ์ในแบบ Many-to-Many โดยจะถูกกาํหนดขึ4น
จากความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทั4งหมด 2 record ขึ4นไปที�เรียกวา่ Set ที�มีโครงสร้างขอ้มูลแบบ 
Hierarchy และ Member Record  ทาํให้โครงสร้างขอ้มูลแบบ Network สามารถมีความสัมพนัธ์
แบบ Many-to-Many ไดแ้ต่มีขอ้เสียคือทาํไดย้ากกวา่ และการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างของขอ้มูลทาํ
ไดย้ากเช่นกนั 

 
 
 
 

Final 

Component 

Component A Component B 

Part A Part B Part C Part D Part E 

Part F Part G 
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ภาพที� 6  แบบจาํลองโครงสร้างของฐานขอ้มูลแบบ Network 
ที�มา กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และจาํลองครู อุตสาหะ (2550: 40) 
 

แบบจําลองเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Model) เป็นระบบฐานขอ้มูลที�ปัจจุบนันิยม
ใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยจะใช้แนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลที�เรียกว่า Relational Model 
ขอ้มูลที�จดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลที�มีโครงสร้างแบบ Relational จะถูกแยกออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เรียกวา่ 
Relation หรือเรียกวา่ Table ซึ� งอยูใ่นรูปของตารางที�ประกอบดว้ยชุดของแถวและชุดของคอลมัน์ 
แต่ละแถวเรียกวา่ Tuple หรือ Record และแต่ละคอลมัน์ เรียกวา่ Attribute หรือ Field ขอ้มูลเหล่านี4
เป็นขอ้มูลเอกเทศแต่สามารถนาํมาสร้างความสัมพนัธ์ร่วมกนัโดยความสัมพนัธ์ที�สร้างขึ4นจะอยูใ่น
รูปแนวความคิดมากกว่าโครงสร้างทางกายภาพ ขอ้ดีของระบบฐานขอ้มูลแบบนี4 คือ ขอ้มูลและ
โครงสร้างขอ้มูลมีความเป็นอิสระจากโปรแกรม แต่มีขอ้เสียคือ ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบติัการที�
นาํมาใชก้บัฐานขอ้มูลจะตอ้งมีความสามารถที�สูงกวา่ฐานขอ้มูลในแบบอื�น ทั4งนี4 เพราะการทาํงาน
ของโปรแกรมจะมีความซบัซอ้นและตอ้งใชป้ระสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์มากกวา่แบบอื�น 
 

         Employee 

EmpID Name Surname Sex DeptID 

0001 ธเนศ จุย้มา M 01 
0002 มารวย กาํเนิดหลา้ M 01 
0003 คาํหลา้ เพชรงาม F 02 
0004 เชิดศกัดิ�  สินทว ี M 03 

 

Attribute 

ภาพที�  7  ตวัอยา่งตารางขอ้มูล (Relation) ชื�อ Employee ของระบบฐานขอ้มูลแบบความสัมพนัธ์ 

Product Invoice Payment 

Salesman Customer 

Invdetail 

1 : M 

1 : M 

1 : M 

1 : M 1 : M 

Tuple 
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เครื�องมือที�ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล 

  ในการออกแบบฐานขอ้มูลนิยมใช้แบบจาํลองทางด้านขอ้มูลโดยจะมีรูปแบบมาตรฐาน 
และทาํให้ง่ายต่อการเข้าใจ ได้แก่ แบบจาํลองอีอาร์ (Entity-Relational Model) เป็นการสร้าง
แบบจาํลองดว้ยภาพที�ใช้แทนรายละเอียดต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูล ประกอบดว้ย Entity ซึ� งใช้
แทนสิ� งต่างๆ ภายในข้อมูล Relationship ใช้แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Entity ต่าง โดยมี 
Attributes ใชแ้ทนคุณลกัษณะของ Entity หรือ Relationship โดยเรียกภาพนี4วา่ Entity-Relationship 
Diagram หรือ E-R Diagram การออกแบบฐานขอ้มูลนี4 เป็นเพียงการออกแบบในระดบัความคิดที�
มุ่งเน้นการแสดงขอ้เท็จจริงของขอ้มูลที�อยู่ในฐานขอ้มูลเพื�อใช้ในการพฒันาสร้างเป็นฐานขอ้มูล
จริงต่อไป 
 
โปรแกรมที�นิยมใช้ในการจัดการฐานข้อมูล 

DBMS เป็นโปรแกรมที�ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล เพื�อ
จดัการและควบคุมความถูกตอ้ง และความซํ4 าซ้อน ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลภายในฐานขอ้มูล 
การติดต่อนี4 จะใชชุ้ดคาํสั�งและจะถูกแปล (Compile) เป็นการกระทาํ (Operation) ต่างๆ กบัขอ้มูล
ภายในฐานขอ้มูลเช่น การเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล (Store) การดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล (Retrieve) 
การตรวจสอบการคงอยูข่องขอ้มูล (Data Persistency) ความเชื�อมั�นของขอ้มูล (System Reliability) 
ความสามารถในการเก็บขอ้มูลปริมาณมาก (Scalability) การเขา้ถึงขอ้มูล (Database Access)  การ
กาํหนดฐานขอ้มูล (Database Definition) การประมวลผลทรานแซกชั�น (Transaction Processing) 
การปรับฐานขอ้มูล (Database Tuning) เป็นตน้ 

โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โปรแกรม
ฐานขอ้มมูลที�นิยมใชมี้อยูด่ว้ยกนัหลายตวั เช่น MS Access, FoxPro, Clipper, dBase, FoxBase, 
Oracle, SQL เป็นตน้ โดยแต่ละโปรแกรมจะมีความสามารถต่างกนั บางโปรแกรมเหมาะสําหรับ
งานขนาดเล็ก บางโปรแกรมเหมาะสําหรับงานขนาดใหญ่ที�มีความสลบัซบัซ้อน การใชง้านมีความ
ยากง่ายแตกต่างกนั ราคาก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย ตวัอยา่งโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลที�นิยมใชก้นัใน
ปัจจุบนัไดแ้ก่ ออราเคิล (Oracle) ไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL Server)   
มายเอสคิวแอล (MySQL) ไมโครซอฟต ์แอคเซส (Microsoft Access) ไอบีเอ็ม ดีบีทู (IBM DB/2) 
เป็นตน้ 

อาจสรุปไดว้่าการพฒันาฐานขอ้มูล และระบบฐานขอ้มูล เพื�อรองรับขอ้มูลที�สําคญัของ
องคก์รจะทาํใหอ้งคก์รปรับปรุงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้นการบริหาร
จดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หากเลือกใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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ตอนที� 4 ระบบสารสนเทศและการพฒันาระบบสารสนเทศ 

 
 ระบบสารสนเทศในที�นี4 คือ ระบบคอมพิวเตอร์เพื�อใช้ในการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ
ในเรื�องใดเรื� องหนึ� ง ซึ� งได้ถูกนาํมาใช้ในการพฒันาองค์กรเพื�อแก้ไขปัญหาการทาํงานต่างๆ ใน
รูปแบบทั4งกระบวนการตั4งแต่เริ�มตน้จนถึงสิ4นสุด โดยใช้แนวคิดของทฤษฏีเชิงระบบมาใช้ไดแ้ก่ 
ส่วนนาํเขา้ (Input) ส่วนประมวลผล (Process) ส่วนผลผลิต (Output) และส่วนผลสะทอ้นกลบั 
(Feedback) ทั4งนี4 ส่วนนําเข้าได้แก่ ข้อมูล หรือข้อเท็จจริงที�เกิดขึ4น หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ4นใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ� ง ขอ้มูลเหล่านี4 จะถูกเก็บเพื�อใช้ในส่วนประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ โดยใน
ส่วนนี4จะมีการประมวลผลตามเงื�อนไขต่างๆ หรือตามความตอ้งการของระบบสารสนเทศ เพื�อให้
ไดส่้วนที�เรียกวา่ ผลผลิต หรือสารสนเทศ หรือรายงานที�ตอ้งการ หากผลผลิตไดส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการหรือสารสนเทศที�ไดย้งัไม่ตรงกบัความตอ้งการก็จะกลบัไปยงัจุดเริ�มตน้คือส่วนนาํเขา้ใหม่
เพื�อปรับปรุงขอ้มูลใหเ้หมาะสมต่อไป สามารถเขียนอยูใ่นรูปแบบของรูปภาพไดด้งันี4  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 8  แนวคิดเกี�ยวกบัระบบ 
 
 อย่างไรก็ตามในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อใช้ในการแก้ปัญหา หรือการพฒันาใน
เรื�องต่างๆ ได้มีผูที้�เสนอแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศไวห้ลายแนวคิด เช่น รูปแบบนํ4 าตก 
(The waterfall Model) วงจรชีวิตการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็น
ตน้ พอสรุปไดด้งันี4  
 รูปแบบนํ,าตก (The waterfall Model) 

 Mishra J. and  Mohanty A. (2007: 54) ไดอ้ธิบายการพฒันาระบบสารสนเทศตามแนวคิด
ของรูปแบบนํ4 าตก (The waterfall Model) ว่า เป็นรูปแบบพื4นฐานสําหรับการพฒันาระบบ
สารสนเทศเนื�องจากรูปแบบนี4 เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการพฒันาที�ต่อเนื�องกนัเป็นลาํดบัเปรียบเสมือน

ส่วนนาํเขา้ 

(Input) 

ส่วนประมวลผล 

(Process) 

ส่วนผลผลิต 

(Output) 

ส่วนป้อนกลบั 

(Feedback) 
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กบัการไหลของนํ4 าตกที�ตกลงจากบนสู่ล่างตามขั4นของนํ4 าตก โดยเริ�มจากการจาํแนกความตอ้งการ
ของกาํหนดความตอ้งการก่อน หลงัจากนั4นจึงจะเกิดกระบวนการต่อไปคือการพฒันาระบบต่อเนื�อง
ไปเรื�อยๆ ซึ� งในแต่ละขั4นตอนจะมีการเลื�อนไหลของทรัพยากร เวลา และสารสนเทศจากขั4นหนึ�งไป
ยงัอีกขั4นหนึ�ง ไดแ้ก่ การกาํหนดความตอ้งการ การออกแบบระบบ การออกแบบรายละเอียด การ
เขา้รหัสและการทดสอบ การทดสอบการบูรณาการระบบ และการบาํรุงรักษาระบบ ดงัแสดงใน
ภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที�  9  The waterfall Model 
ที�มา Mishra J. and  Mohanty A. (2007: 54) 
  
 วงจรชีวติการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 System Development Life Cycle เป็นแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศสมยัใหม่ ซึ� งจาก
แนวคิดเดิมของรูปแบบนํ4าตกที�เป็นเครื�องมือช่วยให้นกัพฒันาสามารถพฒันาระบบสารสนเทศไดดี้

Requirement 

Specification 

System 

Design 

Detailed 

Design 

Code and 

Unit test 

Integration 

Test 

Maintenance 
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โดยเริ�มจากจุดเริ�มแรกต่อเนื�องไปจนถึงจุดสุดทา้ย อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติั การพฒันาระบบ
ไม่ไดมี้ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งเพียงสิ�งเดียว และการพฒันาระบบเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการอื�นๆ มากมาย 
เช่น ความต้องการของระบบอาจไม่ใช่มาจากจุดเริ� มต้นเพียงอย่างเดียว แต่ความต้องการอาจ
เปลี�ยนแปลงตามสถานการณ์ในระหว่างที�พฒันาก็ได้ หรือกระบวนการทดสอบอาจอยู่ในช่วง
สุดทา้ยของการพฒันาระบบก็ได ้เป็นตน้ ดงันั4นจึงไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดใหม่ที�เรียกว่า วงจรชีวิตการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยได้เพิ�มเติมการยอ้นกลบัของ
กระบวนการในแต่ละขั4นทาํให้เกิดความยึดหยุน่ในการพฒันาระบบ และเกิดประสิทธิภาพ และใน
แต่ละขั4นตอนไดป้รับปรุงให้มีความเหมาะสม (George M. Marakas, 2001: 22-24; Mishra J. and  
Mohanty A., 2007: 54-55) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 10  วงจรชีวติการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ที�มา George M. Marakas (2001: 22) 
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 ระยะการศึกษาก่อนพัฒนา (Preliminary Investigation) เป็นระยะก่อนเริ�มการพฒันา 
ทั4งนี4หากองคก์รพบปัญหา และตอ้งการแกไ้ขปัญหาโดยการพฒันาระบบจาํเป็นตอ้งศึกษาระบบเดิม
ที�มีอยูแ่ลว้ ความตอ้งการของระบบใหม่ ขอบเขตของการทาํงาน และความเป็นไปไดข้องการพฒันา
ระบบใหม่ เพื�อจดัทาํโครงการ 
 ระยะการวิเคราะห์ (Analysis) วิเคราะห์ระบบงานเดิม และระบบงานใหม่โดยเพิ�มเติม 
ปรับปรุงระบบเดิมให้ดีขึ4น เปรียบเทียบกบัระบบเดิม โดยพิจารณาการใช้เครื�องมือ หรือเทคนิคที�
เหมาะสมกบัการใชง้าน 
 ระยะการออกแบบเชิงเหตุและผล (Logical design) การออกแบบอยา่งเป็นเหตุเป็นผลโดย
คาํนึงถึงความตอ้งการของระบบ และผลที�ไดจ้ากการพฒันาระบบ กบัการทาํงานของระบบรวมถึง
การพิจารณาฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ ที�ใชเ้พื�อการทาํงานของระบบ 
 ระยะการออกแบบทางกายภาพ (Physical design) การออกแบบเชิงเหตุและผลจะนาํไป
แปรเปลี�ยนเป็นการกาํหนดคุณลกัษณะของเครื�องมือที�ใชจ้ริงตามคุณสมบติัที�ไดอ้อกแบบไปแลว้ทั4ง
ส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และส่วนการเข้ารหัสเพื�อให้เกิดเป็นความจริงมากที�สุดตามการ
ออกแบบที�ผา่นมา 
 ระยะการดําเนินงาน (Implementation) ระยะนี4 เป็นระยะที�ระบบเริ�มทาํงาน ตั4งแต่การ
ติดตั4งระบบ การทดสอบระบบ รวมถึงการอบรมใหก้บัผูใ้ชง้านในระบบใหม่  
 ระยะบํารุงรักษา (Maintenance) ในบางครั4 งพบวา่ผูใ้ชง้านเกิดปัญหาในการทาํงาน หรือมี
การเปลี�ยนแปลงในระบบการทาํงาน การบาํรุงรักษาจึงมุ่งที�จะแก้ไขสิ� งเหล่านี4 โดยอาจกลบัไปสู่
ระยะเริ�มตน้ใหม่เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลใหม่จึงกลายเป็นวงจรที�ต่อเนื�องไปตลอดเวลา 
 อาจสรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศจะช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลที�ถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขั4นตอนในการทาํงาน และเพิ�มประสิทธิภาพในการนาํเสนอขอ้มูล
ใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 

ตอนที� 5 องค์ประกอบทางเทคนิคในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

เทคโนโลยีโครงข่ายอนิเตอร์เน็ต (Internet Technology) และการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีได้พฒันาไปอย่างรวดเร็วทาํให้ในปัจจุบันได้พฒันาให้
เทคโนโลยีต่างๆ สามารถเชื�อมโยงสัมพนัธ์ทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั4งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารสื�อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํให้การเกิดการทาํงานในลกัษณะงาน
แบบ Web-Based Application ที�สามารถจดัการขอ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือที�เรียกว่า 
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เวบ็ไซตที์�ประกอบดว้ย โฮมเพจ (Home Page) และ เวบ็เพจ (Web Page) ที�ใชน้าํเสนอขอ้มูลในรูป
ของตวัหนงัสือ ตาราง รูปภาพ ในเรื�องต่างๆ ประเวศน์ วงษค์าํชยั (2552: 3- 7) ไดส้รุปประโยชน์
ของเวบ็ไซตไ์ว ้8 ขอ้ไดแ้ก่ 

1.   นาํเสนอข่าวและเหตุการณ์ในปัจจุบนั ซึ� งในปัจจุบนัไดเ้พิ�มสื�อในการนาํเสนอ
ข่าวและเหตุการณ์ประจาํวนันอกจากสื�อสิ�งพิมพ ์และสื�อโทรทศัน์ วิทยุ ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�
รวดเร็วทั4งภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว และเสียง 

2.   ให้ความรู้และห้องสมุด จากเดิมการสืบคน้ขอ้มูลความรู้สามารถทาํไดเ้ฉพาะ
ในห้องสมุด เว็บไซต์ทาํให้เกิดฐานข้อมูลแบบออนไลน์ที�เป็นคลงัความรู้ขนาดใหญ่ที�สามารถ
เผยแพร่ขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

3.   เป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์รหรือหน่วยงาน ในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นสื�อหลกั
ที�ทุกองคก์รใชป้ระชาสัมพนัธ์เพื�อแนะนาํขอ้มูลองคก์รแก่บุคคลทั�วไป 

4.   ให้ความบนัเทิง เป็นเว็บไซต์ประกอบด้วยภาพ เสียง และวีดิโอเพื�อความ
บนัเทิงเพื�อนาํเสนอต่อผูเ้ยี�ยมชมเวบ็ไซต ์

5.   เป็นประโยชน์ในการเงิน การลงทุนทางธุรกิจ โดยนําเสนอข้อมูลที� เป็น
ประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ เช่น อตัราแลกเปลี�ยนของค่าเงิน รวมถึงข่าวสารเศรษฐกิจที�สาํคญั 

6.   เป็นแหล่งซื4อขายสินคา้ และบริการ เวบ็ไซตไ์ดก้ลายมาเป็นสื�อกลางในการซื4อ
ขายสินคา้และบริการรวมถึงการโฆษณาสินคา้ในสินคา้หลายประเภท ทาํให้เกิดการซื4อขายสินคา้
อยา่งกวา้งขวางในคนระดบัต่างๆ  

7.   ให้บริการดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ เกิดเป็นการให้บริการรูปแบบใหม่ที�
สามารถดาวน์โหลดไฟลต่์างๆ เช่น เพลง หนงั เป็นตน้  

8.   ให้บริการติดต่อสื�อสารขอ้มูล ทาํให้คนทั�วไปสามารถติดต่อสื�อสารถึงกนัใน
รูปแบบของสื�ออิเลคทรอนิกส์เช่น อีเมล ์การสนทนาต่างๆ เป็นตน้ 
  
 ประเวศน์ วงษค์าํชยั (2552: 7-12) ไดก้ล่าวถึงการสร้างเวบ็ไซตไ์ว ้3 วธีิการดงันี4  

1.   การสร้างโฮมเพจดว้ยโปรแกรมของเวบ็โฮสติ4ง (Web Hosting)  คือบริการให้
เช่าพื4นที�หรือรับฝากเวบ็ไซตบ์นเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยทั�วไปเรียกวา่เวบ็โฮส (Web Host) ซึ� ง
ทาํหนา้ที�เป็นศูนยก์ลางเก็บขอ้มูล สําหรับเชื�อมบริการต่างๆ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต นอกจากนี4 ยงัช่วย
ให้ผูใ้ช้บริการที�ตอ้งการมีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง โดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายใน ดา้นฮาร์ดแวร์เช่น
เครื� องเซิร์ฟเวอร์ที�มีขีดความสามารถสูง และมีราคาค่อนข้างแพงเป็นต้น ด้านซอฟต์แวร์เช่น 
ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบติัการ และซอฟต์แวร์แอปพลิเคชั�น และคนที�ตอ้งมีความรู้ความสามารถใน
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การบริการจดัการดูแลระบบ ขอ้ดีของการใช้เว็บโฮสติ4ง คือผูใ้ช้บริการสามารถเปิดเว็บไซต์ได้
รวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และผูดู้แลเพราะค่าเช่าไดร้วมค่าบริการ
เหล่านี4ไวห้มดแลว้ แต่ขอ้เสียคือผูใ้หบ้ริการอาจมีรูปแบบหนา้โฮมเพจให้เลือกนอ้ย และไม่สามารถ
ออกแบบลกัษณะไดต้รงกบัความตอ้งการ หรืออาจไม่รับรองการทาํงานทางภาษาโปรแกรมและไม่
มีความปลอดภยัในการใหบ้ริการซื4อขายอิเล็กทรอนิกส์ 

2.   การสร้างดว้ยโปรแกรมสําหรับสร้างเวบ็ไซต์ เป็นเวบ็ไซต์ที�ใช้โปรแกรมที�
ช่วยในการสร้างเว็บไซต์ซึ� งในปัจจุบนัมีอยู่หลายแบบให้เลือกใช้ขึ4นอยู่ความถนัดของผูพ้ฒันา 
รูปแบบการสร้างเวบ็ไซต ์และปัจจยัอื�นๆ สามารถสรุปไดด้งันี4  

2.1   โปรแกรมที�ใชเ้ขียนโคด้เวบ็เพจ็ดว้ยภาษามาร์คอพั (Markup Language) 
และภาษาสคริปต ์(Script Language) เป็นภาษาที�ทาํให้เวบ็เพจ็มีความสามารถในการติดต่อสื�อสาร
และสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ดเ้ช่น PHP, ASP.NET เป็นตน้ โดยการเขียนสามารถใชโ้ปรแกรมที�
เรียกวา่ text editor ทั�วไปเขียนได ้ 

2.2   โปรแกรมที�ใชส้ร้างเวบ็เพจ็และจดัองคป์ระกอบบนหนา้เวบ็ มีลกัษณะ
เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปที�ใช้สําหรับการสร้างเว็บไซต์ไดอ้ย่างง่ายๆ มีการทาํงานที�สามารถเขียน
ขอ้ความ วางรูปภาพบนหน้าเวบ็เพ็จและเพิ�มลูกเล่นต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ โปรแกรมที�นิยม
มากคือโปรแกรม Dramweaver  เนื�องจากใชง้านง่ายและไม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ของภาษา นอกจากนี4
โปรแกรมเหล่านี4ยงัสามารถใชง้านร่วมกบัภาษา PHP หรือ คาํสั�ง CSS เพื�อตกแต่งเวบ็เพจ็ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย แต่มีขอ้เสียคือ ผูใ้ชจ้ะตอ้งจ่ายค่าลิขสิทธิ� ของซอฟตแ์วร์ดงักล่าว 

3.   การสร้างเว็บไซต์ด้วยระบบบริหารจัดการเนื4 อหาเว็บไซต์ หรือ Content 
Management System (CMS) เป็นโปรแกรมที�ผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์นาํไปใช้ในการสร้างเวบ็ไซตแ์บบ  
ไดนามิกที�สามารถเพิ�มหรือเปลี�ยนแปลงเนื4อหาไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว โดยโปรแกรมจะมีฟังชั�น
การทาํงานที�เตรียมพร้อมให้เพียงแค่ผูใ้ชง้านจดัการระบบให้ตรงกบัความตอ้งการก็สามารถใชง้าน
ไดเ้ช่น Mambo, XOOP, PHPNuke และ Joomla! เป็นตน้ ขอ้ดีคือเป็นโปรแกรมฟรี ติดตั4งง่ายไม่
ซับซ้อน แต่ข้อเสียคือการทาํงานที�ซับซ้อนมากขึ4 นผู ้ดูแลระบบต้องมีความรู้ และต้องติดตั4 ง
โปรแกรมเพิ�มเติม 
 ผูใ้ชง้านสามารถเลือกใชก้ารสร้างเวบ็ไซตโ์ดยดูจากปัจจยัของผูใ้ชง้าน เช่น เงินงบประมาณ
ลงทุน  ความรู้ของบุคลากร หรือขนาดของระบบที�ตอ้งการพฒันา เป็นตน้ 
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เทคโนโลยดีอทเน็ตเอเอสพดีอทเน็ต  (ASP.NET Technology)   

 พิมพร หมุนสนิท (2550: 4-6, 24) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบั  .NET ไวว้่าเป็นแนวคิดหนึ� งที�
ไมโครซอฟท์ที�ได้รับการพฒันาขึ4 นเพื�อรองรับการให้บริการโดยไม่คาํนึงถึงระบบปฏิบัติการ 
อุปกรณ์ที�ใชง้าน หรือภาษาที�ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ทาํให้สามารถใชง้านร่วมกนัไดโ้ครงสร้าง
ของเทคโนโลย ี.NET จะสนบัสนุนการทาํงานทั4งแบบ Stand alone และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
หรือ Web Application กล่าวคือ .NET Framework เป็นโปรแกรมที�จะสร้างสภาวะแวดลอ้มที�
สามารถทาํงานในระบบ .NET และเป็นตวักําหนดสภาวะแวดล้อมที�ใช้ในการทาํงานของ
แอปพลิเคชั�นและการบริการต่างๆ บนเวบ็ โดยมีเป้าหมายคือทาํให้ง่ายขึ4นและสามารถนาํไปใชง้าน
บนอินเตอร์เน็ตได ้ขอ้ดีของการใชเ้ทคโนโลยนีี4 คือ 

1.   มีระบบไลบรารีที�เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทาํให้ไม่ตอ้งกงัวลเรื� องภาษาที�ใช้
เขียนเพื�อสร้างโปรแกรมต่างๆ เพื�อใชใ้นอุปกรณ์ต่างๆ 

2. ไม่ ขึ4 นกับระบบปฏิบัติการ ทั4 ง นี4 เพราะในแต่ละอุปกรณ์อาจมีการใช้
ระบบปฏิบติัการแตกต่างกนั การทาํงานภายในเทคโนโลยนีี4จะทาํใหส้ามารถนาํโปรแกรมไปใชง้าน
ไดใ้นระบบทุกระบบปฏิบติัการ 

3.  ใชภ้าษาในการพฒันาไดทุ้กภาษา ทาํให้ผูพ้ฒันาสามารถเลือกใชภ้าษาไดต้าม
ความถนดัของแต่ละคนไดอ้ยา่งอิสระ 

4.  มีการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี ทั4งนี4 เพราะระบบจะ
จดัสรรระบบต่างๆ อยา่งเหมาะสมเช่นหน่วยความจาํ เพื�อใหก้ารใชง้านมีประสิทธิภาพ 

5.   ความปลอดภยัมีมากขึ4น โดยสามารถกาํหนดสิทธิการใช้งานไดม้ากขึ4นทาํให้
สามารถกาํหนดไดว้า่จะใหโ้ปรแกรมส่วนใดใชง้านไดห้รือไม่ได ้
 ASP.NET ทาํงานในระบบแบบ Client/Server โดยสร้างเพจขึ4นในรูปของ Static Web Page 
ซึ� งเป็นเพจที�ถูกกาํหนดการทาํงานไวล่้วงหนา้หรือ Dynamic Web Page ซึ� งเป็นเพจที�ตอบสนองการ
กระทาํต่างๆ ของผูใ้ช้ โดยใช้ร่วมกบัชุดคาํสั�งที�เรียกว่า โปรแกรมสคริปต์ แบ่งตามลกัษณะการ
ทาํงานได ้2 ประเภทคือ 

1.   โปรแกรมสคริปตที์�ทาํงานฝั�ง Client เป็นส่วนหนึ� งของ Block คาํสั�งในแท็ก 
HTML ซึ� งถูกแปลและประมวลผลโดยเบราเซอร์เหมือนกบัแทก็ HTML ทั�วไป 

2.   โปรแกรมสคริปต์ที�ทาํงานฝั�ง Server จะถูกแปลและประมวลผลโดย Web 
Server แลว้สร้างแทก็ HTML ที�ใชต้อบสนองต่อการกระทาํของผูใ้ช ้ส่งกลบัไปทาํงานยงัเบราเซอร์
เช่น โปรแกรมสคริปตที์�พฒันามาจากภาษา ASP และภาษา PHP เป็นตน้ 






