
 
รายงานผลการวจิยั 

 
เรื�อง 

 
 

การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วนตําบล 

Development  of  Information Technology using  for Administration  

Subdistrict Administrative Organization 
 

โดย 

 

สถาพร  แสงสุโพธิ� 
 
 
 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
2555 

 
 
 
 

 

       รหัสโครงการวิจัย   มจ.2-54-089       

 



 
 

รายงานผลการวจิยั 
 
 
 

เรื�อง   การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหาร 

          องค์การบริหารส่วนตาํบล 

          Development  of  Information Technology using  for Administration  

          Subdistrict Administrative Organization 

 

 

ได้รับจดัสรรงบประมาณวจิยั  ประจาํปี  2554 

     จาํนวน   50,000  บาท 

 

 

 

หัวหน้าโครงการ   ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ�  

 
 
 
 
 
        งานวิจยัเสร็จสิ�นสมบูรณ์ 

                    28   กนัยายน 2555 



กติตกิรรมประกาศ 

 
  ในการศึกษาวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณ สํานักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ

การเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ที�ไดใ้ห้ทุนสนับสนุนการวิจยัในปีงบประมาณ 2554  เพื�อเป็นการ

พฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยั และขอขอบคุณที�ปรึกษาโครงการวิจัย  อาจารย ์ดร.สมคิด        

แกว้ทิพย ์ ที�ช่วยตรวจสอบเนื�อหาความตรงของแบบสอบถาม และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ให้ความอนุเคราะห์ในการประชาสัมพนัธ์การเก็บรวบรวมข้อมูลและเอื�ออาํนวยสถานที�ในการ

จดัการสนทนากลุ่ม เพื�อใชใ้นการวิจยัครั� งนี�   และนางสาววนัเพญ็  ดวงมาราช ซึ�งเป็นพี�เลี�ยงในการ

ใหค้าํปรึกษาในการทาํรูปเล่มงานวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัจึงขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี� 

  ขอขอบคุณเจา้หนา้ที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุกท่านที�ใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มลู

พร้อมกบัไดแ้สดงความคิดเห็นต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งอนัเป็นประโยชน์จนกระทั�งทาํให้งานวิจยัฉบบันี�

เสร็จสมบูรณ์ 

 
 
 
 
         ผูว้ิจยั 



สารบัญ 

 

                    หนา้ 

สารบญัตาราง           ค 

สารบญัภาพ           ง 

บทคดัยอ่           1 

Abstract           3 

บทที� 1  บทนาํ           5 

 ความสาํคญัของปัญหา         5 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั        10 

 ขอบเขตของการวจิยั        10 

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดรั้บ       10 

 นิยามศพัท ์         11 

บทที� 2 การตรวจเอกสาร        12

 แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ      12 

 เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารจดัการภายในองคก์ร    20 

 แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ     25 

 แนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 28 

 งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง        33 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั        37 

บทที� 3 วิธีการวจิยั         38 

 สถานที�ดาํเนินการวิจยั        38 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       38 

 เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู      39 

 การทดสอบเครื�องมือ        39 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติที�ใช ้       40 

บทที� 4 ผลการวิจยั         42 

 ส่วนที� 1  ผลการสงัเคราะห์ขอ้มลูกระบวนการบริหารงาน     

   องคก์ารบริหารส่วนตาํบล      42 

 ส่วนที� 2  ขอ้มลูเกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     

   ในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล      56 

 



 ข

สารบัญ (ต่อ) 

 

                     หนา้ 

 ส่วนที� 3  ขอ้มลูเกี�ยวกบัการพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ช ้     

   เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล    64 

บทที� 5 สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ       67 

 สรุปผลการวิจยั         67 

 อภิปรายผลการวจิยั        70 

 ขอ้เสนอแนะ         72 

 ขอ้เสนอแนะการวจิยัครั� งต่อไป       73 

บรรณานุกรม          74 

ภาคผนวก          77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ค

สารบัญตาราง 

 

                                หนา้ 

ตารางที� 1   แผนยทุธศาสตร์และแผนงานโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ  

      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น       27 

ตารางที� 2   แสดงจาํนวนและร้อยละของเจา้หนา้ที� และเจา้พนกังาน     

     ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล       56 

ตารางที� 3   สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   57 

ตารางที� 4   แสดงขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน      59 

ตารางที� 5   แสดงขอ้มลูความสามารถในการปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์   60 

ตารางที� 6   แสดงประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   62 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ง

สารบัญภาพ 

 

                               หนา้ 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั        37 

ภาพที� 2  โครงสร้างการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล    43 

ภาพที� 3  โครงสร้างสาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล     46 

ภาพที� 4  โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม     48 

ภาพที� 5  โครงสร้างกองคลงั        50 

ภาพที� 6  โครงสร้างกองช่าง        52 

ภาพที� 7  โครงสร้างกองการศกึษา        54 



การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล 

Development  of  Information Technology using  for Administration Sub district 

Administrative Organization 

 

สถาพร  แสงสุโพธิ� 

Sathaporn  Saengsupho 

 

วิทยาลยับริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ.เชียงใหม่ 50290 

----------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 

  การวิจยั เรื�อง การพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ

การบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล  มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื�อศึกษากระบวนการบริหารงาน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  2) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  และ 3) เพื�อพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  การดาํเนินการวิจยัใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอน ประกอบดว้ย 1) ศึกษากระบวนการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลโดย

การสงัเคราะห์ขอ้มลูจากเอกสาร และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญ  2) ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโดยใชแ้บบสอบถามและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

และ  3) พฒันาแนวทางประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล

โดยวิธีการสนทนากลุ่ม 

  ผลการวิจยัพบว่า  

  1. กระบวนการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ 

1) ส่วนการบริหาร ไดแ้ก่ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  

เลขานุการฯ และที�ปรึกษา  และ 2) ส่วนสาํนักงาน ไดแ้ก่ สาํนักปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล   

กองคลงั  กองช่าง  กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม 

  2. สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พบว่า ดา้นฮาร์ดแวร์  สภาพคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื�น  ๆสภาพค่อนขา้งเก่า อายกุารใชง้านมา

นาน การทาํงานชา้ และเสียบ่อย  การเชื�อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตชา้ ทาํใหเ้กิดปัญหาในดา้นการใช้
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งาน เพราะว่าการปฏิบติังานบางส่วนตอ้งทาํงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เท่านั�น และยงัมีปัญหาดา้น

การซ่อมบาํรุงรักษา รวมทั�งปัญหาดา้นการจดัซื�อ ดา้นซอฟทแ์วร์  มีทั�งซอฟทแ์วร์จากส่วนกลาง ที

ใชผ้า่นระบบอินเทอร์เน็ตและซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูป ที�นาํมาใชใ้นส่วนใหญ่เป็นซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูปที�

มีราคาแพงและไม่มีลิขสิทธิ� ที�ถกูตอ้งตามกฎหมาย เสี�ยงต่อการถกูดาํเนินคดี ดา้นบุคลากร ขาด

แคลนบุคลากรที�มคีวามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และขาดแผนการพฒันาบุคลากรดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

  3. แนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ตอ้งพฒันาแผนแม่บททางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) การ

กาํหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตาํบล  2) กาํหนดวิสัยทศัน์ 

แผนยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และตวัชี�วดั และ 3) การจดัทาํแผนปฏิบติังานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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Abstract 

 

  The research title was the Development  of Information Technology  using for 

Administration Sub district Administrative Organization, the research aims were 1) to study the 

Administration Sub district Administrative Organization, 2) to study the use of Information 

Technology  in the Administration Sub district Administrative Organization, and 3) the 

development of Information Technology in the Administration Sub district Administrative 

Organization. The researcher used quantitative and qualitative research methods and this research 

was divided into 3 parts. They were 1) studing the Administration Sub district Administrative 

Organization using synthetic data from documents and suggestions from experts, 2) studing the 

use of Information Technology in the Administration Sub district Administrative Organization by 

the evaluation of the user’s satisfaction and data analysis, and 3) development of Information 

Technology in the Administration Sub district Administrative Organization by the Focus Group. 

  Findings were as follows : 

  1. The Administration Sub district Administrative Organization comprises of 

two parts: 1) The Administration, including  the President, Vice President, Secretary  and General 

Counsel of the Administration Sub district Administrative Organization,  and 2) The Office, 

including  Administrative assistant, Division  of Treasury,  Division of Technician, Division of 

Education, and Division of Public Health and Environment. 

  2. The use of Information Technology in the Administration Sub district 

Administrative Organization, found that hardware, computing and other devices were quite old, 

had a limited lifespan and the internet connection was delayed . This causes problems in the 

application work because some practitioners have to work through the Internet. The others, also 

had maintenance and procurement issues. Some software had been sent from central software and 

application software which was expensive and had no copyright. Peopleware, were uneducated 

about the knowledge of Information Technology and the System Administrator. 

  3. Guidelines for  the use of Information Technology in the Administration    

Sub district Administrative Organization consists of three parts: 1) to determine the policy of 

Information Technology in the Administration Sub district Administrative Organization,             

2) to determine the  vision  of a strategic plan for Information Technology in the Administration 
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Sub district Administrative Organization, and 3) doing the action plan for Information 

Technology.  

 



บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

  ในปัจจุบนัมีการจดัระเบียบราชการบริหารส่วนท้องถิ�นอยู่ 2 รูปแบบใหญ่ คือ 

รูปแบบทั�วไปที�เป็นโครงสร้างราชการส่วนทอ้งถิ�นที�หากทอ้งถิ�นใดมีความพร้อมและ เขา้เงื�อนไขก็

สามารถจัดตั�งได ้ซึ� งไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนตาํบล และ

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบพิเศษ เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา (สุขุม  นวลสกุล, 

2535: 346) ในส่วนขององค์การบริหารส่วนตาํบล (Sub-District Administrative Organization)  

กาํเนิดขึ�นในปี พ.ศ.2537 โดยพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยที�เหตุผล

ของการจดัตั�ง คือ สภาตาํบลไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ทาํใหก้ารบริหารไม่สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพขาดความคล่องตวัในการบริหารงานจึงจอ้งมีการปรับปรุง และยกฐานะของสภาพ

ตาํบลให้เป็นองค์การบริหารส่วนตําบล โดยมีการจัดโครงสร้างของการบริหารเข่นเดียวกับ

โครงสร้างการปกครองในระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา กล่าวคือ จดัให้มีการ

แบ่งแยกการใชอ้าํนาจระหว่างฝ่ายบริหารที�มีสมาชิกมาจากการเลือกตั�งจากประชาชนในตาํบลเขา้

มาทาํหน้าที�เป็นสมาชิกสภาพทอ้งถิ�น ส่วนฝ่ายบริหารซึ�งจากเดิมมาจากการเลือกตั�งโดยตรงจาก

ประชาชนในตาํบล 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกและมีความคาดหวงัต่อ

ฝ่ายบริหารและสมาชิกสภา รวมถึงขา้ราชการเจา้เหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบลค่อนขา้งตํ�า 

เพราะประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า ฝ่ายบริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมี

อาํนาจ ใช้อาํนาจหน้าที� เอื�อประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพอ้งมีการทุจริตคอร์รัปชั�นหลาย

รูปแบบในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ตลอดจนประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่พอใจในการปฏิบติัหน้าที�

ของขา้ราชการและเจา้หน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน (กระทรวงมหาดไทย,2543: 71) ในจังหวดัเชียงใหม่มีองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ประกอบดว้ย อาํเภอเมืองเชียงใหม่  จอมทอง  แม่แจ่ม  เชียงดาว  เวียงแหง  ดอยสะเก็ด  แม่แตง    

แม่ริม  สะเมิง  ฝาก  แม่วาง  ไชยปราการ  แม่อาย  พร้าว  สันป่าตอง  สันกาํแพง  สันทราย ฮอด  

หางดง  ดอยเต่า  อมก๋อย  สารภี  อาํเภอ    ดอยหล่อและกิ�งอาํเภอแม่ออน (กองทุนองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล, 2547: 156)  ซึ�งองค์การบริหารส่วนตาํบลใยจงัหวดัเชียงใหม่ ต่างก็ประสบปัญหา

ทางดา้นการกระจายอาํนาจ ปัญหาทางดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาทางดา้นโครงสร้าง
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ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปัญหาการทาํงานที�ล่าชา้ และปัญหาทางดา้นความรู้สึก ทศันคติของ

ประชาชนที�มีบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลเช่นเดียวกบัองค์การบริหารส่วนตาํบลส่วน

ใหญ่ขอประเทศ 

  ในปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดม้ีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื�อสารมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื�อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546 หมวด 5 

แล หมวด 6 (โกวิทย ์ พวงงาม, 2550)  ในการลดขั�นตอนการปฏิบติังานเพื�ออาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้ริการแก่ประชาชน แต่เนื�องจากองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัขาดความรู้ ทกัษะและความ

ชาํนาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ องค์การบริหารส่วนตาํบลจึงไม่มีการจดัการขอ้มูล ข่าวสาร

และสารสนเทศอยา่งเป็นระบบทาํใหก้ารบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกิดความล่าชา้ 

ซํ�าซอ้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์ร และประชาชนที�มาใชบ้ริการไม่ไดรั้บ

ความสะดวกเท่าที�ควร 

  โลกปัจจุบนัอยูใ่นยคุโลกาภิวฒัน์หรือเป็นโลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสาร  ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากขึ�น โดยช่วยลดขั�นตอนในการดาํเนินการ

ก่อใหเ้กิดการประหยดัทั�งเวลาและงบประมาณ การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นสารสนเทศและ

การสื�อสารให้ทั�วถึงเท่าเทียมกันและต่อเนื�อง จึงเป็นสิ�งสําคญัที�จะก่อให้เกิดการนาํไปสู่ระบบ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ (Knowledge-based Economy & Society) และ

เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2547 : 1) กรอบนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544 – 2553 ของประเทศไทย หรือ เทคโนโลยี 2010 มีนโยบาย

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาประเทศ อยูบ่นพื�นฐานของการสร้างสงัคมแห่งภูมิปัญญา และ

การเรียนรู้ของประเทศไทยในช่วงเวลา 10 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2544 – 2553 ทั�งนี� เพื�อให้เศรษฐกิจมี

ความเขม้แข็งและย ั�งยนื สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก ในขณะเดียวกนัเพื�อให้ประชาชนในสังคมมี

คุณภาพชีวิตที�ดี มีความเหลื�อมลํ�านอ้ยที�สุด นโยบายดงักล่าว มีองคป์ระกอบที�สาํคญั 3 ประการ คือ 

1) ลงทุนในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษยที์�มีความรู้เป็นพื�นฐานสาํคญั   2) ส่งเสริมใหม้ีนวตักรรม

ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 3) การลงทุนในโครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศและส่งเสริม

อุตสาหกรรมสารสนเทศและมีกลยุทธ์การพฒันา 5 องค์ประกอบ ดงันี�  1) เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�อการพฒันาดา้นภาครัฐ (e-Government)  2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาด้านการ

พาณิชย ์(e-Commerce) 3)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม  (e-Industry)    

4) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education)  5) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อ
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การพฒันาดา้นสงัคม (e-Society) (ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2544 

:17 , 20) 

  ยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ได้แบ่งกลุ่ม

ยทุธศาสตร์ออกเป็น3 กลุ่ม คือ กลุ่มยทุธศาสตร์ที� 1 พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและยกระดบั

สงัคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) กลุ่มยุทธศาสตร์ที� 2 

เพิ�มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร กลุ่มยุทธศาสตร์

ที� 3 สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใชบ้ริหารและบริการภาครัฐ และการ

บริหารราชการจงัหวดัแบบบูรณาการไดใ้หค้วามสาํคญัการพฒันาระบบฐานขอ้มลูเป็นปัจจยัสาํคญั

ที�มีผลต่อความสาํเร็จของระบบบริหารราชการของจงัหวดัแบบบูรณาการเพื�อการพฒันา ซึ�งจาํเป็น

จะตอ้งมีการพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศใหส้ามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แม่นยาํ ทนัสมยั

เพื�อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการบริหาร การวางแผนการพฒันา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ทนัต่อสถานการณ์ โดยมุ่งเนน้ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลที�ใชก้ารบูรณาการการทาํงานของทุก

ส่วนราชการในพื�นที� การพฒันาระบบการจดัเก็บรวบรวมการปรับปรุง (Update) อยา่งต่อเนื�องและ

ย ั�งยนื การพฒันาระบบฐานขอ้มลูมีหลกัการคือ จงัหวดัจะตอ้งมีระบบฐานขอ้มลูจงัหวดั ให้มีขอ้มูล

ในระดบัหมู่บา้นครบทุกหมู่บา้น (รวมถึงขอ้มูลในเขตหน่วยปกครองทอ้งถิ�น) เพื�อเป็นฐานขอ้มูล

กลางใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งนาํไปใชอ้า้งอิงใหถ้กูตอ้งตรงกนั (สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย, 

2546 : 1-2 , 30) 

  ในการบริหารงานที�ดีนั�นปัจจยัที�จะช่วยใหก้ารบริหารงานสาํเร็จ นอกจากบุคลากร 

เงิน ว ัสดุครุภัณฑ์ และสารสนเทศ ยงัต้องอาศัยปัจจัยอีก 2 อย่าง คือข้อมูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยี การบริหารและการจดัการหมายถึงกระบวนการที�เกี�ยวกบัการดาํเนินการให้องค์การ

บรรลุ เป้าหมายที�วางไวโ้ดยการผสมผสานทรัพยากรการจดัการ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์วิธีการ 

ตลาด ขอ้มลูข่าวสาร และเวลา เพื�อให้องค์การเจริญเติบโตทนัสมยัและพฒันา สามารถตอบสนอง

ภารกิจในปัจจุบนัและอนาคตได ้การบริหารจดัการนอกจากจะมีความสาํคญัต่อการดาํเนินการของ

องคก์ารแลว้ ยงัมีความ สาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของประชาชน การพฒันาสังคมและประเทศชาติ

โดยรวมดว้ย(มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช, 2545 : 4) ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งเป็นบุคคลที�มีความ

รับผดิชอบสูงซึ�งจะตอ้งเป็นผูน้าํที�สามารถบริหารงานช่วยให้องค์กรฟันฝ่าอุปสรรคทั�งหลายไปได ้

ทั�งนี� การจดัการเกี�ยวกบัสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพนั�น จะตอ้งนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาช่วย 

ไดแ้ก่ เครื�องคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื�อสารต่างๆ (จีราภรณ์ รักษาแกว้,2539 : 72) ขอ้มูล

และสารสนเทศมีความสาํคัญเป็นอย่างยิ�งต่อการตัดสินใจต่างๆไม่ว่าการตัดสินใจนั�น เพื�อการ

วางแผนปฏิบติังานและการควบคุมงาน หรือเพื�อให้เกิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค์ของงาน (มยุรี 
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รัตนมุง, 2538 : 78) สารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเส้นเลือดของการบริหารองค์กรเป็นทรัพยากรที�มี

ค่ามากสาํหรับการวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ�งนกัวางแผนในปัจจุบนันั�น

กาํลงัเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้นเพิ�มมากขึ�นตามความเจริญเติบโตทั�งในขนาดและปฏิสัมพนัธ์ของ

องคก์าร อาจกล่าวไดว้่าสารสนเทศเป็นเครื�องมือที�ช่วยชี�แนะทิศทางที�ผูบ้ริหารจะเลือก ดาํเนินการ

เพื�อใหเ้กิดการดาํเนินงานขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายตาม ที�ไดก้าํหนดไว ้(ภานุวฒัน์ รัตยาภาส, 

2543 : 89) 

  ระบบสารสนเทศจึงเป็นเสมือนเครื�องมือชิ�นสาํคญัที�จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ

แกปั้ญหาต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ�น การปรับระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพใน

ระดบัที�เหมาะสมกบัแนวทางพฤติกรรมของสังคม นั�นคือ จะตอ้งนาํเทคโนโลยีมาปรับเปลี�ยนให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์รและพฤติกรรมของคนในองค์กร ผลที�เกิดขึ�นจึงอาจเป็นการ

ลดขีดความสามารถหรือระดบัการใชง้านลงมาเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที�ตอ้งการ องค์กรและคน

ในองคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัให้เหมาะกบัเทคโนโลยีบา้ง เช่น การฝึกใชอุ้ปกรณ์หรือระบบงาน

การเรียนรู้ และการปรับเปลี�ยนแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศได้

เขา้มาแทนที�กระบวนการทาํงานแบบเดิมอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง ทาํใหเ้ป็นกระบวนการทาํงาน

แบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Workflow) ซึ�งช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานขององคก์รไดเ้ป็น

อยา่งมากและยงัช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการบริการใหสู้งขึ�นดว้ย (สลัยทุธ ์ สว่างวรรณ, 2546 : 10-

17) 

  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น จดัตั�งขึ�นเพื�อ

กระจายอาํนาจใหป้ระชาชนในตาํบลเขา้มาดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของ

ชุมชนตาํบลหมู่บา้นนั�นเอง มีแนวทางการบริหารจดัการการพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลโดย

ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดม้ีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของประชาชนที�มีต่อองค์การบริหารส่วน

ตาํบล และสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและเกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบและถ่วงดุล ซึ�งหากประชาชน / ประชาคมในองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลได้เข้ามามีส่วนร่วมจะส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตําบลบริหารงานอย่าง

โปร่งใสลดปัญหาการทุจริต ตลอดจนใชจ่้ายงบประมาณไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น การเขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ที�มีประสิทธิภาพนั�น ผูบ้ริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํเป็นตอ้งมีขอ้มลูในระดบัหมู่บา้นทุกหมู่บา้นและมีขอ้มลูครอบคลุมทุก

สาขา และใชเ้ป็นขอ้มลูจดัทาํระบบฐานขอ้มลูจงัหวดัเพื�อใหห้น่วยงานที�ตอ้งการใชข้อ้มูลนาํขอ้มูล

ไปใชไ้ดถ้กูตอ้งตรงกนั 
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  จากการปฏิรูปทางการเมืองที�เกิดขึ� น จึงมีผลต่อการกระจายอาํนาจสู่ท้องถิ�น 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการเปลี�ยนแปลงต่อโครงสร้างอาํนาจหนา้ที�ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดงันั�น

ขอ้มูลที� เกี�ยวกบัศกัยภาพและขอ้มูลการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นในองค์การบริหารส่วนตาํบล จึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการบริหารการจดัการเพื�อใหม้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ�งขึ�น การเพิ�ม

ประสิทธิภาพใหก้บัองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารสั�ง

การ เป็นการเสริมสร้างประสิทธิ ภาพในการอาํนวยการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลใหเ้กิดความรวดเร็ว สามารถปรับใชร้ะบบอุปกรณ์เทคโนโลย ีเครื�องมือที�ทนัสมยัและทนัต่อ

เหตุการณ์ทั�งในสภาวะปกติ สภาวะวิกฤติและสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ (สาํนกังานปลดักระทรวง 

มหาดไทย, 2548 :1) 

  รัฐบาลมีนโยบายที�ตอ้งการใหห้น่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ไดม้ีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติังานและบริหารงาน รวมทั�งการ

กระจายขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานตามภารกิจ เกิดบูรณาการ

และเอกภาพในระบบขอ้มูล ลดความซํ� าซอ้นในการปฏิบติังาน ประชาชนไดรั้บบริการที�สะดวก

รวดเร็ว มีความโปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละเอื�อต่อการพฒันาเศรษฐกิจขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นนั�น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นในฐานะหน่วยงานที�จะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการประชาชน จาํเป็นจะตอ้งนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การบริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีสมัฤทธิ� ผล   

  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เรื�อง การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  โดยเฉพาะตอ้งการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิ�ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเพื�อใหเ้กิดการบูรณาการและเอกภาพใน

ระบบข้อมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดสรรงบประมาณ ลดความซํ� าซ้อนในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั�งทาํให้การบริหารประชาชนที�ดีขึ�นในดา้นความสะดวก รวดเร็ว และเกิดการ

รวมกลุ่มของผูที้�มีความสนใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และเกิดการ

แลกเปลี�ยนความรู้ทั�งภายในและภายนอกองค์กรให้บุคลากรนาํความรู้ที�ไดไ้ปพฒันาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น   

  การศึกษาวิจยัครั� งนี� จะนําไปสู่การพฒันาในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อให้

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล บริหารงานและบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม 

ถือไดว้่าเป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

  1. เพื�อศึกษากระบวนการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  2. เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

  3. เพื�อพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

การวจิยัครั� งนี�มีขอบเขตของการวิจยั ดงันี�  

 ขอบเขตด้านเนื�อหา 

   ศึกษาเฉพาะสภาพปัจจุบนั และการพฒันาแนวทางของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 ขอบเขตด้านเวลา 

  ศึกษาในช่วงเดือน ตุลาคม 2555  ถึง  กนัยายน 2556 

 ขอบเขตด้านพื�นที� 

  ศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที�อยูใ่นอาํเภอสนัทราย  อาํเภอแม่ริม  

อาํเภอหางดง  อาํเภอสนัป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม ่

เท่านั�น 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

   

  1.เพื�อนําข้อมูลที�ได้จากการวิจัย นําเสนอเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล  สามารถเพิ�มประสิทธิภาพการ

บริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบล เพื�อให้เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบขอ้มูล การ

วางแผน การประสานงาน การจดัสรรงบประมาณ ลดความซํ�าซอ้นในการปฏิบติังาน รวมทั�งทาํให้

การบริหารประชาชนที�ดีขึ�นในดา้นความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเกิดการวมกลุ่ม

ของผูที้�มีความสนใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และเกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดการแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ทั�งภายในและภายนอกองคก์รต่อไป 
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 2.เพื�อนําข้อค้นพบจาดการศึกษาวิจัยครั� งนี�  เป็นแนวทางในการก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพฒันาองค์ความรู้ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนทศ มาใช้ในการบริหารองค์การ

บริหารส่วนตาํบลอื�น ที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัและนาํองคค์วามรู้ที�ไดจ้ากการวิจยัครั� งไปใชต่้อยอด

เป็นองคค์วามรู้ในการวิจยัครั� งต่อไปได ้

 

คาํนิยามศัพท์ 

 

  องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง ลกัษณะขององค์การบริหารส่วนตาํบล ที�มี

ศ ักยภาพการบริหารจัดการทางด้านงบประมาณ ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการ

ประสานงานและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสามารถในการนาํแผนพฒันาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลประจาํปี ไปปฏิบัติให้ประสบผลสาํเร็จได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม  สามารถปฏิบติังานตาม

ภารกิจและบทบาทอาํนาจหนา้ที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ประชาชน กลุ่มองคก์รชุมชน องค์การบริหารส่วนตาํบล หน่วยงานราชการ และกรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนทอ้งถิ�น กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นใน

ชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้น

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์  คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  มาประยุกต์ใช้ในงานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบล ทางดา้นการติดต่อสื�อสาร การจดัเก็บรวมรวบขอ้มูล และการนาํขอ้มูลมาใชอ้ย่างเป็นระบบ

เพื�อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทั�งทางดา้นการบริการสาธารณะ การบริหารจดัการ และการดาํเนินงาน 

รวมทั�งเพื�อการศึกษาและการเรียนรู้ และการประชาสมัพนัธ ์ ซึ�งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้น

การพฒันาคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนในสงัคม 

  คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที� เป็นตวัเครื�อง

คอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็นส่วนประกอบดงันี�  หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผล 

ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์สแกนเนอร์ และระบบเครือข่าย 

  โปรแกรม (Software) หมายถึงชุดคาํสั�งหรือโปรแกรมที�ใชส้ั�งงานใหค้อมพิวเตอร์

ทาํงาน เพื�อใชง้านในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  บุคลากร (Peopleware) หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานตามกระบวนวิธีการในกิจกรรม

ต่างๆ  อนัไดแ้ก่  การสร้างหรือเก็บรวบรวมขอ้มลู  ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้าน

คอมพิวเตอร์ ผูดู้แลและซ่อมบาํรุงเครื�องคอมพิวเตอร์ ผูเ้ขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ผูอ้อกแบบ

และวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์  ผูบ้ริหารระบบคอมพิวเตอร์  



บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 

 

  การวิจยั เรื� อง การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ที�

เกี�ยวขอ้งดงันี�  

  1. แนวคิดเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

  3. แนวคิดเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  4. แนวคิดเกี�ยวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

  5. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

  6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  

1. แนวคดิเกี�ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.1  ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมาตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ พ.ศ.2535  กล่าวไวว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือใน

กระบวนการดาํเนินงานใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ คอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื�อสาร การรวบรวม และการนําข้อมูลมาใช้อย่างทันการ เพื�อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพทั�งทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหาร และการดาํเนินงาน รวมทั�งเพื�อการศึกษา

และการเรียนรู้ ซึ�งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้และการพฒันาคุณภาพชีวิต

และคุณภาพของประชาชนในสังคมหรือ อาจกล่าวได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง 

เทคโนโลยีที� เกี�ยวกับการดาํเนินงานต่างๆ เพื�อจัดทาํสารสนเทศไวใ้ช้งาน ซึ� งจะประกอบด้วย

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นหลัก และยงัรวมถึงเทคโนโลยีอื�นๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการนาํขอมูลข่าวสารมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือในการ

จดัการและจดัเก็บขอ้มูล  ส่วนการสื�อสารโทรคมนาคมใชเ้ป็นสื�อในการจดัส่งขอ้มูลเผยแพร่ภาพ

และเสียงออกไปเพื�อสื�อสารกนั  (มณีรัตน์  ผลิพฒัน์, 2539 : 4-5) 
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  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ระบบการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง ทาํให้เราสามารถส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปให้ผูใ้ชที้�อยู่

ห่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวก (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2539 : 25) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที�ประกอบดว้ยระบบการจดัเก็บ การ

ประมวลผลขอ้มลู ระบบสื�อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศ 

ที�มีการวางแผน การบริหารจดัการและใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ (ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนันทน์, 

2542 : 7) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ขบวนการประมวลผลข่าวสารที�มีอยู่ให้อยู่ในรูป

ของข่าวสารที�เป็นประโยชน์สูงสุดเพื�อเป็นขอ้สรุปที�ใชส้นับสนุนการบริหารและการตดัสินใจ ทั�ง

ในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลาง และระดบัสูง (กลุ่มสถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2539 :  

147)  

  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้กบัการติดต่อเชื�อมโยง  การ

จดัหา จดัเก็บ จดัการ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือที�เรียกว่า สารสนเทศให้เกิดประโยชน์ ใน

รูปแบบของสื�อต่าง ๆ ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ทวีศกัดิ�   กออนนัตกลู, 2543 : 5) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง กระบวนการนาํเอา

คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์  ขอ้มูลมาทาํการประมวลผลและการสืบคน้หาแลว้เรียกใชง้าน

ขอ้มลูที�ผา่นการประมวลผลแลว้ มีสื�อและอุปกรณ์เขา้มาช่วยในการสื�อสารขอ้มูลสารสนเทศโดย

ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่างๆ (ช่วงโชติ  พนัธุเวช, 2542 : 265) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology -- IT) หมายถึง เทคโนโลยีหลาย

กลุ่มรวมกนัเพื�อก่อเกิดการติดต่อเชื�อมโยงหรือการจดัหา การวิเคราะห์ประมวล  การจดัเก็บและ

จดัการ การเผยแพร่และการใชส้ารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของสื�อต่าง ๆ ทั�งเสียง ภาพ 

และตัวอกัษร ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศแห่งชาติ, 2539 : 19 ) 

       เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทุีกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัสารสนเทศ เริ�ม

จากเทคโนโลยีที�ใชใ้นการจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผลและเผยแพร่สารสนเทศในรูปของขอ้มูล         

ข้อความหมาย และเรื� อง โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิว เตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2543: 11) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยสีาํคญัสองสาขา ไดแ้ก่ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ซึ�งจะช่วยในการจดัเก็บ บนัทึกและการประมวลผลขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความ
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ถกูตอ้ง และเทคโนโลยโีทรคมนาคม ช่วยใหส้ามารถส่งผลลพัธ์ของการใชง้านคอมพิวเตอร์ไปให้

ผูใ้ชที้�อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว (ครรชิต  มาลยัวงศ,์ 2539: 20) 

  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที�ประกอบดว้ยระบบการจดัเก็บและ

การประมวลผลข้อมูล ระบบสื�อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศ ที�มีการวางแผนจัดการและใชง้านร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่าการให้

ความหมายที�กวา้ง และไม่ไดก้าํหนดรายละเอียดที�ชดัเจน เนื�องจากพลวตัของเทคโนโลยีที�รวดเร็ว 

(ณัฎฐพนัธ ์ เขจรนนัทน์ และ ไพบูลย ์ เกียรติโกมล, 2545: 35) 

  เนคเทค (NECTEC, 2545: 12) ไดใ้หค้าํนิยามของเทคโนโลยสีารสนเทศว่า ความรู้

ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการดําเนินการใด ๆ ที�อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์

ซอฟตแ์วร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์   การติดต่อสื�อสาร  การรวบรวมและการนาํขอ้มูลมาใชอ้ย่างทนั

การ  เพื�อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพทั�งทางดา้นการผลิต  การบริการ  การบริหาร  และการดาํเนินการ  

รวมทั�งเพื�อการศึกษาและการเรียนรู้  ซึ�งจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ  การคา้  และการ

พฒันาดา้นคุณภาพชีวิต  และคุณภาพของประชาชนในสงัคม 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การกระทาํโดยอตัโนมติัเพื�อรวบรวม จัดเก็บ 

ประมวลผล จดัจาํหน่าย และการใชส้ารสนเทศ โดยไม่จาํกดัขอบเขตไวที้�ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ 

แต่เน้นความสําคัญที�มนุษย์ในฐานะของผูใ้ช้ ผูส้ร้าง ผูค้วบคุม และผูแ้สวงหาประโยชน์จาก

เทคโนโลย ี(Zorkoezy, 1984: 28) 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภทที�นํามา

ประยุกต์ใช้เพื�อการประมวลผล การจัดเก็บ และการถ่ายทอดสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 

(Lucas, 1997: 9) จอห์น วี พาฟลิค (John V. Pavlik, 1998: 32) ให้ความหมายเกี�ยวกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศว่า  ควรตอ้งประกอบดว้ยสื�อ 5 ประเภทดงันี�  1) การสื�อสารผ่านคอมพิวเตอร์ออนไลน์ 

(online computer communication) เช่น การติดต่อออนไลน์แบบไร้สาย (wireless personal 

computer service: PCS) ซึ� งก็อยู่ในกลุ่มของของการใช้โทรศพัท์มือถือ การใช้อินเทอร์เน็ต 

(internet)  2) สื�อ CD-ROM    3) สื�อเทปเสียงแม่เหล็ก (magnetic tape)  4) สื�อดิสก์เก็ต (diskettes)  

และ 5) สื�อเทปเสียง (audio tape)   ซึ�งในส่วนของสื�อ 3 ประเภทหลงั  มีแนวโน้มการใชล้ดลง  

ในขณะที�สื�อประเภทแรกมีแนวโนม้การใชสู้งมากยิ�ง ๆ ขึ�น    

  จากความหมายของนกัคิดสามารถสรุปไดว้่า  เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การ

ดาํเนินงานใด ๆ ที�อาศยัเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ทั�งดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การสื�อสาร 

การรวบรวม การจดัเก็บ การเผยแพร่ การนาํเสนอและการนาํขอ้มลูมาใชอ้ยา่งทนัการเพื�อก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพทั�งทางดา้นการผลิต การบริการ การบริหารและการดาํเนินการ รวมทั�งเพื�อการศึกษา
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และการเรียนรู้ เพื�อใหเ้กิดสารสนเทศสาํหรับส่งไปใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใช ้รวมทั�งส่งไปยงั

ผูใ้ชที้�อยูห่่างกนั โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Network)  ระบบสื�อสารผ่านดาวเทียม และ

ระบบอื�นๆ ที�ใช้ในการสื�อสาร เพื�อประโยชน์ในการแลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างกนัไดส้ะดวก 

รวดเร็ว และถกูตอ้ง 

   ในเรื� องของ เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู้ (Information 

Technology for Managing Knowledge) คือ เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ที�ใชใ้นการเก็บ

รวบรวม กาํหนด รหสั จดัเก็บ และถ่ายโอนขอ้มลูไปทั�วทั�งองคก์ร และทั�วโลก 

   แนวคิดทฤษฎี มีการเสนอแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศไว้

ดงันี�   

   1 .  ท ฤษฎี เ ทคโ นโลยีสาร สนเท ศเป็ นตัวก ําหน ดสังค มหรื อชี� นํา สังค ม 

(Technological Determinism)  หรือเรียกว่า ทฤษฎีสื�อคือผูก้าํหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ  (Mcluhan’s 

Media Law Theory) จะประกอบดว้ยนกัคิด คือ 

   ฮาโรลด์  อินนีส (Harold Innis, 1950: 6) เป็นนักเศรษฐศาสตร์การเมือง ที�มี

ความสนใจพลังหรืออํานาจของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิดว่าไม่ว่าการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจะก้าวหน้าไปเพียงใด แต่อาํนาจในการใช้และควบคุม

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารก็ยงัคงตกอยู่ในมือของคนกลุ่มน้อย ที�ใช้อาํนาจทาง

การเมืองควบคู่ระบบข่าวสารหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ตลอดจนความรู้ต่างๆ 

ในสงัคมไว ้พร้อมทั�งปิดกั�นการแข่งขนัจากระบบการสื�อสารรูปแบบอื�นๆ 

   แมกลูฮัน (McLuhan, 1969: 14) อธิบายว่าอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสารที�เชื�อมโยงกับวิวฒันาการของสังคมในแต่ละยุคสมยั มีผลต่อการกาํหนดการ

เปลี�ยนแปลงต่างๆ ในสังคมได ้เช่น การใชสื้�ออินเทอร์เน็ตเพื�อตอบสนองต่อวิธีการสื�อสารที�เร่ง

รีบ  การใชว้ิธีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) แทนการส่งจดหมายด้วยระบบเดิม  การ

ประชุมทางไกลผา่น Video Conference  การใชห้้องสนทนาอิเล็กทรอนิกส์  กบัคนเฉพาะกลุ่มใน

เฉพาะบางประเด็น  และการสืบคน้ขอ้มลู เป็นตน้ 

   2. ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศนิยม (Cybernatic Capitalism) มีนักคิดที�ให้

แนวคิดไวด้งันี�  

   ทูม สโตนเนียร์ (Toom Stonier, 1983: 23) ไดก้ล่าวไวว้่า ในโลกยุคปัจจุบนันั�น  

ข้อมูลข่าวสารเป็นทรัพย์สินที�สําคัญที� เป็นแหล่งของความมั�งคั�งและอํานาจ เทคโนโลยี

สารสนเทศกลายเป็นสิ�งที�กาํหนดวิถีชีวิตของมนุษยต์ั�งแต่ระดบัปัจเจกบุคคลถึงระดบัสังคมองค์

รวม เช่น การกา้วสู่ระบบสาํนักงานอตัโนมติั ที�ตอ้งการคนที�มีความรู้ ความสามารถหรือมีความ
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เชี�ยวชาญเฉพาะด้านที�มีความสามารถที�จะก่อให้เกิดการบริหารจัดการที�สารสนเทศและการ

สื�อสารมีขนาดเลก็ลง 

   เจ เออรีย ์(J. Urry, 1996: 5) ได้วิ เคราะห์ไวว้่า การพฒันาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํให้การไหลเวียนของข่าวสารระดบัโลกเป็นไปไดง่้าย ทั�งในปริมณฑลขนาดใหญ่ 

เช่น การดาํเนินกิจการของบริษทัธุรกิจระดบัโลก ทั�งในปริมณฑลขนาดเล็กที�สุดหรือปริมณฑล

ส่วนตัว เช่น การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์เพื�อการ

ติดต่อสื�อสาร หรือแมแ้ต่การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างกลุ่ม  

   3. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการจัดการความรู้ ประกอบไปด้วย (นํ� าทิพย ์      

วิภาวิน, 2547: 21) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการสื�อสาร / เพื�อการเขา้ถึงความรู้(Communication 

/Access Technology) เป็นการสื�อสารระหว่างผูใ้ชก้บัผูเ้ชี�ยวชาญและแหล่งความรู้อื�นๆ ยงัช่วยให้

บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ต่างๆ ไดง่้ายขึ�น และสะดวกขึ�นรวมทั�งสามารถติดต่อสื�อสารกับ

ผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาต่างๆ คน้หาขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ที�ตอ้งการผ่านทาง ระบบเครือข่าย 

Intranet Extranet  หรือ Internet 

   เทคโนโลยีสารสนเทศความร่วมมือ /  การใช้งานร่วมกัน (Collaboration 

Technology) ช่วยใหส้ามารถประสานการทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และลดอุปสรรคในเรื�อง

ของระยะทางตวัอยา่ง เช่นโปรแกรมกลุ่ม Groupware ต่างๆ หรือระบบ Screen Sharing เป็นตน้ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บ (Storage technology)ช่วยในการจัดเก็บ

ขอ้มลูและ  จดัการความรู้ต่างๆ เช่น ระบบจดัการฐานขอ้มูลเหมืองขอ้มูล (Data mining) ตวัอย่าง

การทํางานของเหมืองข้อมูลเป็นวิธีการดึงข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูล (data 

warehouse) มารวบรวมและแสดงผลในรูปแบบที�ใช้ประโยชน์ได้ ดังเหมืองข้อมูลกับระบบ

ผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert systems) 

   เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการนาํเสนอ (Presentation Technology)ไดแ้ก่ ขอ้มูล 

ดงันี�  (ASTD, 1998) 

   1.  ขอ้ความหรือสื�อสิ�งพิมพอ์ิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Text or Publishing)  คือ 

การเผยแพร่ขอ้ความโดยอาศยัเครื�องมืออิเลก็ทรอนิกส์ 

   2.  CBT การฝึกอบรมดว้ยคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training) 

   3.  สื�อผสม (Multimedia) ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�นาํเอา ขอ้มูล ขอ้ความ 

เสียง ภาพ เคลื�อนไหวและวีดีทศัน์มาใช ้
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   4.  โทรทัศน์ เป็นการนําเสนอทั�งภาพเคลื�อนไหวและภาพนิ�ง ซึ� งจาํเป็นตอ้งมี

ระบบที�ตอบสนองแบบอิเลก็ทรอนิกส์ที�มีรูปแบบที�ทนัสมยั 

   5.  การประชุมทางไกล (Teleconference) เป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลในลกัษณะที�

เป็นข้อความ เสียง หรือ วิดีทัศน์ที� เกิดขึ� นในทันทีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ� งอยู่คนละ

สถานที� 

   6.  ความเสมือนเป็นจริง (Virtual Reality) เป็นการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์เพื�อใช ้

ในการ นาํเสนอ ประสบการณ์ในการเรียนรู้แบบ Interactive, Immersive และแบบ 3 มิติ โดยใช้

แบบจาํลองที�เหมือนจริง 

   7.  ระบบที�สนบัสนุนการปฏิบติังานอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Performance 

Support  System - EPSS) คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที�ได ้ผสมผสาน Expert System, Hypertext, 

Embedded Animation และ/หรือ Hypermedia เขา้ดว้ยกนั เพื�อเป็นเครื�องมือช่วยในการปฏิบติังาน 

   เทคโนโลยีเพื�อการเผยแพร่ (Distribution Technology) ซึ�งไดแ้ก่ (ASTD, 1998) 

   1. Cable TV การแปลงสญัญาณโทรทศัน์โดยอาศยัเคเบิลเทคโนโลย ี 

   2. CD-ROM รูปแบบและระบบการบนัทึก จดัเก็บ และเรียกขอ้มลูที�อยู่บนแผน่

บนัทึกขอ้มลูกลบัมาใช ้

   3. ไปรษณียอ์ิเลก็ทรอนิกส์  การแลกเปลี�ยนขอ้ความต่างๆ ผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

   4. Extranet เป็นระบบเครือข่ายที�ใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื�อเชื�อมต่อองค์กรให้เข้ากับ 

ซัพพลายเออร์ ลูกค้า และองค์กรอื�นๆ เพื�อจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ� งร่วมกัน หรือเพื�อ

แลกเปลี�ยนขอ้มลูซึ�งกนัและกนั  

   5. Internet พนัธมิตรของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�วโลก ซึ� งเชื�อมต่อโดยอาศยั

เครือข่ายหลายๆ เครือข่าย 

   6.  Intranet เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมกนัภายในองคก์ร 

   7.  Local Area Network (LAN) เป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ภายในพื�นที�

ขนาดเลก็ที�ใชท้รัพยากรในการประมวลผล หรือแม่ข่าย (Server) มากกว่า 1 เครื�อง ร่วมกนั 

   8.  Wide Area Network (WAN) เป็นเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ที�ครอบคลุม

พื�นที�ขนาดใหญ่ที�ใชท้รัพยากรในการประมวลผลหรือแม่ข่ายมากกว่า 1 เครื�อง 

   9.  Satellite TV (Interactive Business TV) การแปลงสัญญาณโทรทศัน์ผ่าน

ดาวเทียม 
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   10.  อุปกรณ์จาํลองแบบ (Simulator) อุปกรณ์หรือระบบที�จาํลองหรือเลียนแบบ

ระบบหรืออุปกรณ์ของจริงมา 

   11.  World Wide Web (WWW) เป็นทรัพยากรบนเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต

หรือผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตทั�งหมดที�นาํเอา Hypertext Transport Protocol (HTTP) มาใช ้

   12.  บล็อก (Blog) การบนัทึกบทความของตนเอง (Personal Journal)ไดล้งบน

เวบ็ไซตโ์ดยเนื�อหาของ blog นั�นจะครอบคลุมไดทุ้กเรื�อง  

   13.  พอร์ทอล (Portal) เป็น web site ที�ผูใ้ชส้ามารถที�เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยที� portal จะคาํนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ขอ้มูลข่าวสารที�แสดงจะเป็นขอ้มูลที�

เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชห้รือเป็นขอ้มลูที�ผูใ้ชส้นใจเท่านั�น  

   ดงันั�นสามารถสรุปไดว้่า การออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อช่วยการจดัการ 

นั�น เทคโนโลยสีารสนเทศถือเป็นกลไกและเครื�องมือที�สาํคญัในการที�จะทาํให้การจดัการความรู้

ถูกดาํเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิเคราะห์และออกแบบอาจตอ้งพิจารณาทั�งในเงื�อนไข

ของฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ บุคลากร และระบบเครือข่าย ที�องค์กรมี และนาํมาพฒันาปรับปรุง การ

ทาํงานบนพื�นฐานของวฒันธรรมการทาํงานเพื�อใหเ้กิดความเหมาะสมต่อองคก์ร 

  1.2 ลกัษณะของเทคโนโลยสีารสนเทศ   

  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นอยู่ของสังคมสมยัใหม่ ซึ�ง

ลกัษณะเด่นของเทคโนโลยีสารสนเทศ (สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2542) มีดงันี�  

  1.2.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นสิ�งที�จาํเป็นสาํหรับการดาํเนินการในหน่วยงาน

ต่าง ๆ ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มลู เพื�อพฒันาใชใ้นองค์กรของตน 

เช่น ระบบทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล  ระบบการ

จดัเก็บขอ้มลูภาษี เป็นตน้ องคก์รทุกระดบัเห็นความสาํคญัที�จะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

  1.2.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยเพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพใน

การทาํงาน ในการประกอบการทางเศรษฐกิจ การคา้และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการ

เพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน คอมพิวเตอร์และระบบสื�อสาร เขา้มา

ช่วยทาํใหเ้กิดระบบอตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผ่านเครื�องเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคาร

สามารถให้บริการได้ดีขึ�น ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ระบบการจัดการทุกแห่ง

ตอ้งการใชข้อ้มลูเพื�อการดาํเนินการและการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้ครื�องมือเหล่านี� ช่วยในการ

ทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด  จองตั�วเครื�องบิน เป็นตน้ 



 19

  1.2.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ เปลี�ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื�อมีการ

พฒันาระบบขอ้มลูและการใชข้อ้มลูไดดี้การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย 

ผูใ้ชส้ามารถสั�งซอ้สินคา้จากที�บา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบาง

มหาวิทยาลยัสามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากที�บา้นได ้

  1.2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ เกี�ยวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนเกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี ดงัจะเห็นไดจ้ากการพิมพด์ว้ย

คอมพิวเตอร์  การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์สื�อสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้ 

  ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2533 : 23)  ไดจ้าํแนกเทคโนโลยสีารสนเทศตามลกัษณะของ

การใชง้าน โดยแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดงันี�  

  1. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการเก็บขอ้มลู เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ  กลอ้งถ่าย

วีดิทศัน์  กลอ้งถ่ายภาพ เครื�องเอกซเรย ์เป็นตน้ 

  2. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการบนัทึกขอ้มลูจะเนน้สื�อที�ใชบ้นัทึก เช่น จานแสงหรือจาน

เลเซอร์  เทปแม่เหลก็ จานแม่เหลก็  บตัรเอทีเอม็ เป็นตน้ 

  3. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูใหเ้ป็นสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ ดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ 

  4. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการแสดงผลขอ้มลูสารสนเทศ เช่น เครื�องพิมพแ์บบต่าง ๆ  

จอภาพ 

  5. เทคโนโลยทีี�ใชใ้นการจดัทาํสาํเนาสารสนเทศ เช่น เครื�องถ่ายเอกสาร 

  6. เทคโนโลยสีาํหรับถ่ายทอดสื�อสารขอ้มลูสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบโทรคมนาคม

ต่าง ๆ เช่น  วิทยุ โทรทัศน์  วิทยุกระจายเสียง โทรศพัท์ โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ์และระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั�งระยะใกลแ้ละระยะไกล 

  1.3 องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สมนึก  คิรีโต (2538) กล่าวถึง องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าไม่ใช่มี

แต่ เครื� องคอมพิวเตอร์เท่านั� น แต่องค์ประกอบที� เ กี� ยวข้องกับความสําเร็จของระบบมี  5 

องคป์ระกอบ คือ 

  1.3.1 เครื� องคอมพิวเตอร์  ที�มีฮาร์ดดิสก์ที�มีความจุข้อมูลได้จาํนวนมาก และ

สามารถรับขอ้มลูไดท้ั�งขอ้ความ ภาพ และเสียง มีอุปกรณ์สนบัสนุน เช่น เครื�องพิมพเ์ลเซอร์แบบสี  

เครื�องสแกนเนอร์ที�สามารถอ่านภาพเอกสารได ้และอุปกรณ์สนับสนุนอื�น ๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์

อยา่งกวา้งขวางในการประยกุตใ์ชง้าน 
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  1.3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ที�สั�งงานให้เครื�องคอมพิวเตอร์ทาํงาน ประมวลผล

ขอ้มูลข่าวสารให้ไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการ ปัจจุบนัมีโปรแกรมควบคุมระบบงานโปรแกรม

สาํเร็จรูป และโปรแกรมประยกุตใ์นลกัษณะต่าง ๆ ที�ใชง้านไดง่้ายขึ�น โปรแกรมสาํเร็จรูปต่าง ๆ ที�มี

ใชก้นัทั�วไปช่วยใหก้ารทาํงานสารสนเทศในระดบับุคคลเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง และไดม้ีการพฒันา

โปรแกรมสาํเร็จรูป เพื�อใหส้ามารถใชใ้นงานร่วมกนัในระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร 

  1.3.3 ขอ้มลู  ที�จะเป็นตวัชี�ความสาํเร็จหรือความลม้เหลาวของระบบ เนื�องจากการ

เก็บขอ้มลูจากแหล่งกาํเนิดขอ้มลูจะตอ้งมีความถกูตอ้ง มีการกลั�นกรองและตรวจสอบแลว้เท่านั�นจึง

เกิดประโยชน์ และขอ้มูลตอ้งมีมาตรฐาน เมื�อใชง้านระดบักลุ่มหรือระดบัองค์กร  ข้อมูลต้องมี

โครงสร้างในการจดัเก็บที�เป็นระบบระเบียบ เพื�อการสืบคน้ที�รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  1.3.4 บุคลากรในระดบัต่าง ๆ   ทั�งระดบัผูใ้ช ้ผูบ้ริหาร ผูพ้ฒันาระบบ นกัวิเคราะห์ 

ระบบนักเขียนโปรแกรม  เหล่านี�  เป็นองค์ประกอบสาํคญัในความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ คนเหล่านี� ยิ�งมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยสีารสนเทศมากเท่าใด โอกาสที�จะใช้

งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยอ่มจะเต็มศกัยภาพมากขึ�น และคุม้ค่าขึ�นเท่านั�น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบัส่วนบุคคลที�มีเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีสมรรถนะสูง ผูใ้ชง้านก็มีโอกาสพฒันา

ระบบงานได้เองตามความต้องการที�หลากหลาย หากผูใ้ช้ให้ความสนใจพฒันาความรู้ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตนเอง สาํหรับในระดบัองค์กรผูพ้ฒันาและดูแลระบบตอ้งใชบุ้คลากร

หรือผูเ้ชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ไม่ควรละเลยที�จะให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดบัผูป้ระยกุตใ์ชง้านแก่เจา้หนา้ที�ในระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์รดว้ย 

  1.3.5 ขั�นตอนวิธีการปฏิบติัของผูใ้ชห้รือบุคลากรเกี�ยวข้อง เมื�อได้พฒันาระบบ

แลว้ขณะที�ใชง้านก็จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงลาํดบัขั�นตอนการปฏิบติัของคน และเครื�องคอมพิวเตอร์ว่า

สัมพนัธ์กนัอย่างไร  ทั�งในกรณีปกติและกรณีพิเศษ เช่น ขั�นตอนการบนัทึกข้อมูล ขั�นตอนการ

ประมวลผล  ขั�นตอนการบริการขอ้มลู ขั�นตอนปฏิบติัเมื�อเครื�องเสีย ขอ้มูลศูนยห์ายและการสาํรอง

ขอ้มลูเพื�อความปลอดภยัเป็นตน้ สิ�งเหล่านี�ตอ้งมีการซกัซอ้มเตรียม บอกกล่าวใหค้วามรู้และการทาํ

เอกสารคู่มือการใชที้�ชดัเจน 

 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการบริหารจดัการภายในองค์กร 

  ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หรือที�นิยมเรียกว่า IT 

เขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิตของมนุษย ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในปัจจุบนัองคก์รธุรกิจต่างๆ 

มีการแข่งขนัสูง  ผูที้�ได้รับขอ้มูลข่าวสารเร็วหรือเขา้ถึงข้อมูลได้เร็วกว่าคนอื�นเท่านั�นถึงจะเป็น       

ผูช้นะ  นอกจากนี� เทคโนโลยสีารสนเทศ ยงัมีบทบาทต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดร้วดเร็วและ

ถูกต้อง  พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดส้ร้างความท้าทายแก่ผูบ้ริหารเป็นอย่างมาก  
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เนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างผลกระทบในเชิงลึกต่อวฒันธรรมความคิด  และรูปแบบใน

การแก้ปัญหาของบุคคล  ซึ� งผูบ้ริหารในอนาคตต้องมีทักษะโดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจใน

ศกัยภาพ และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกตอ้งและเกิดประโยชน์แก่

องค์กร  ผูบ้ริหารต้องตดัสินใจเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

องค์กร ผูบ้ริหารต้องรับผิดชอบในการกาํหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  แต่ยงัมีผูบ้ริหารบางส่วนยงั

ขาดวิสยัทศัน์ในเรื�องเทคโนโลยสีารสนเทศ  ผูบ้ริหารหลายคนยงัติดอยู่กบัระบบงานที�เชื�องชา้  ไม่

ยดืหยุน่ตลอดจนมีความคิดหรือกระบวนทศัน์ (Paradigm)  ที�ไม่เปลี�ยนแปลงไม่ยอมรับและกลา้ต่อ

การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี  แต่ก็คงไม่มีใครปฏิเสธที�ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ

การเปลี�ยนแปลง และพฒันาการของธุรกิจในอนาคต 

  ระบบสารสนเทศที�จะประสบความสาํเร็จควรจะตอ้งออกแบบให้สอดคลอ้งกับ

ลกัษณะขององคก์ารหรือมีการพิจารณาปัจจยัดา้นองคก์ารประกอบดว้ย และหากมีการจดัการที�ดีใน

การนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นองค์การก็จะเป็นปัจจยัที�มีความสาํคญัอย่างยิ�งต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ  และขณะเดียวกนัหากองค์การมีลกัษณะที�เปิดกวา้งในการ

ยอมรับการเปลี�ยนแปลง หรือมีการใชน้วตักรรมในองคก์ารก็ยอ่มเป็นเงื�อนไขที�เอื�ออาํนวยให้ระบบ

สารสนเทศประสบความสาํเร็จในการนาํมาใชใ้นองค์การเช่นกนั  ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยี

สารสนเทศกบัองคก์ารและการจดัการค่อนขา้งจะมีความสลบัซบัซอ้น  ดงันั�นจึงพบว่า หลายครั� งที�

ระบบสารสนเทศของหลายหน่วยงานที�มีความทนัสมยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ไม่ประสบ

ความสาํเร็จในการนาํมาติดตั�ง  เนื�องจากขาดความเขา้ใจถึงปัจจยัดา้นองค์การและการจดัการ เช่น 

โครงสร้างองคก์าร กระบวนการปฏิบติังาน  พฤติกรรม การตดัสินใจ  การบริหาร  การเมืองภายใน

องคก์าร  และวฒันธรรมองคก์าร 

  2.1 แนวคดิด้านความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกบัองค์การ 

  ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ เป็นเรื� องการออกแบบและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิผล  โดยจะตอ้งเขา้ใจถึงสิ�งแวดลอ้ม  โครงสร้างหน้าที�

การทาํงาน  วฒันธรรม  การเมือง ภายในองค์การ  ตลอดจนบทบาทของผูบ้ริหารและระบบการ

ตดัสินใจ  ในยุคแรกของการศึกษาเรื�องระบบสารสนเทศ  มีความเชื�อว่าการนาํระบบสารสนเทศ 

หรือเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ารจะทาํใหเ้กิดผลกระทบอยา่งใดอยา่งหนึ� งต่อองค์การ 

เช่น การนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชจ้ะทาํใหม้ีการรวมศนูยอ์าํนาจมากขึ�น  ในขณะที�มีคนบางกลุ่ม

อาจเชื�อว่าการนําคอมพิวเตอร์มาใช้จะทาํให้มีการกระจายอาํนาจมากขึ� น หรือเชื�อว่าการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จะทําให้ผูบ้ริหารระดับกลางมีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ� น  



 22

เนื�องจากมีสารสนเทศหรือเทคโนโลยสีารสนเทศกบัองคก์ารเป็นลกัษณะหนึ� งต่อหนึ� ง (one-to-one 

relationship)  และเป็นการมององค์การในลกัษณะหยุดนิ�ง  ซึ�งไม่สามารถมีปฏิกิริยาโตต้อบกับ

ระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ลย  และต่อมามีความเชื�อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไม่ไดน้าํไปสู่การกระจายอาํนาจหรือรวมอาํนาจ  แต่เป็นลกัษณะขององคก์ารในดา้นความรู้  อาํนาจ 

และโครงสร้างทางสงัคมต่างหากที�มีผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงโครงสร้างองค์การภายหลงัการ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ และมีความสัมพนัธ์  ในลกัษณะค่อนขา้งจะซบัซอ้นมาก โดยตวั

แปรที�มีผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและระบบสารสนเทศ ได้แก่ สภาพแวดลอ้มของ

องคก์าร  วฒันธรรม  โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน  การเมือง  การจดัการในการตดัสินใจ 

  2.2 ความสําคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจุบันมีการกล่าวถึงระบบสารสนเทศกันมาก ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของ

ภาคเอกชน หรือภาครัฐก็ตาม การดาํเนินงานเกือบทุกขั�นตอนจะตอ้งมีสารสนเทศเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง 

ไม่ว่าจะเป็นเรื�องการบริหาร หรือการปฏิบติังานก็ตาม เช่น ร้านคา้ขายสินคา้ก็จะมีการเก็บขอ้มูล

เกี�ยวกับสินค้าในแต่ละประเภท  ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลการขาย  ฝ่ายบุคคลก็จะมีข้อมูลเกี�ยวกับ

พนักงานแต่ละคน เป็นต้น  ตัวอย่างที�กล่าวมาเป็นข้อมูลที�จะนามาใช้สร้างสารสนเทศ และ

สารสนเทศต่างๆ เหล่านี� จะทาํให้ผูบ้ริหารขององค์การ หรือผูจ้ดัการว่าการขายสินคา้เป็นอย่างไร

บา้งในระยะเวลาที�ผ่านมา  สินคา้ประเภทไหนขายดี  มีจาํนวนสินคา้ในร้านเท่าไหร่ จะตอ้งสั�ง

สินค้าเพิ�มเมื�อไหร่ หรือข้อมูลเกี�ยวกับพนักงาน ก็สามารถตรวจสอบได้ว่ามีพนักงานทั�งหมด

เท่าไหร่  มีจาํนวนขาดหรือเกิดภาระงานที�มีอยูใ่นปัจจุบนั  หรือจะตอ้งรับเพิ�มอีกเท่าไหร่ เป็นตน้ ที�

กล่าวมาจึงเห็นไดว้่าสารสนเทศเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินงานขององคก์รในยคุปัจจุบนั 

  สารสนเทศเกี� ยวข้องกับการดําเนินงานของทุกระดับในองค์กร ในระดับ

ผูป้ฏิบติังานจะใช้สารสนเทศ เช่น พนักงานขายตอ้งอาศยัสารสนเทศ เพื�อบอกรายละเอียดต่างๆ 

เกี�ยวกบัสินคา้จาํนวนสินคา้ที�มีอยูใ่นสต๊อกสินคา้  และราคาสินคา้ให้กบัลูกคา้  พนักงานขายจะถือ

ว่าใบสั�งสินคา้จากลูกคา้เป็นสารสนเทศของเขา ผูจ้ดัการฝ่ายขายจะใชร้ายงานเกี�ยวกบัการสั�งซื�อ

สินค้า หรือสถิติของยอดขายสินคา้เป็นสารสนเทศ   แต่ผูบ้ริหารระดับสูง จะใช้สารสนเทศเพื�อ

สนับสนุนการตัดสินใจ วางแผนการดาํเนินงาน หรือใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ที� เกิดขึ� น  ใน

หน่วยงานหนึ� งอาจมีขอ้มูลที�จะตอ้งบนัทึกมากมาย เช่น บญัชีรายรับ  รายจ่าย  รายการส่งสินค้า  

รายการรับซื�อสินคา้  จาํนวนพนกังาน  สถิติการยา้ยเขา้/ยา้ยออก  อตัราเงินเดือน  โบนัส  และวนัลา

ต่างๆ เป็นตน้  จึงตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มลูเพื�อใหส้ามารถนาํขอ้มลูมาใชไ้ดส้ะดวกรวดเร็วขึ�น  ทาํให้

ไดส้ารสนเทศที�เป็นระบบมากขึ� น  สารสนเทศในองค์กรมีบทบาทที�สําคญัต่อองค์กรมากเพราะ
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องคก์รมีความจาํเป็นตอ้งแข่งขนัเพื�อใหท้นักบัเวลา  ตลอดจนเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานต่างๆ ให้

องคก์รอยูร่อดไดใ้นสงัคมปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  ระบบสารสนเทศเป็นระบบที�ประกอบดว้ยคน เครื�องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

ต่างๆ ที�ทาํงานประสานกนัเพื�อจดัทาํสารสนเทศ  สาํหรับสนบัสนุนการปฏิบติังาน  การจดัการและ

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหารขององค์กร ระบบสารสนเทศเป็นการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใช้

ในการประมวลขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ตอ้งการ ในการนาํไปใชป้รับปรุง

งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ� น  หรือช่วยในการตัดสินใจ  ถา้เป็นระบบสารสนเทศที�ดีและ

ทนัสมยัจะสามารถจดัเตรียมรายงานไดต้ามความตอ้งการและสามารถหาคาํตอบใหแ้ก่ผูต้ดัสินใจได้

เหมือนๆ กบัรายงานเฉพาะเรื�อง  ระบบสารสนเทศที�ดีนั�นจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัองค์กรซึ�งแต่

ละองค์กรมีความตอ้งการสารสนเทศไม่เหมือนกนั  ขึ�นอยู่กบัเป้าหมายขององค์กรและขึ�นอยู่ก ับ

ลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารมกัจะไดรั้บสารสนเทศที�ไม่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น 

ไดรั้บสารสนเทศมากเกินไป  สารสนเทศที�ไม่อยู่ในรูปแบบที�ตอ้งการ  สารสนเทศที�ไม่ไดรั้บใน

เวลาที�ต้องการ  สารสนเทศที�เหมาะสมในการนําไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ  การจัดเตรียม

สารสนเทศให้กบัผูใ้ชจ้ะเป็นรูปแบบใดนั�นอยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกัจึงจะทาํให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

  2.3  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการ

แข่งขนัของธุรกิจ ทั�งในปัจจุบนัและอนาคต  โดยที�ระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพจะจดัระบบ

สารสนเทศในองคก์ารใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ ซึ�งจะทาํให้การปฏิบติังานและ

การแกปั้ญหาสะดวก  รวดเร็ว และถกูตอ้ง  ซึ�งจะส่งผลต่อการเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ ซึ�งในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดรั้บความสนใจนาํมาใชง้านในหลายลกัษณะ และ

เกือบทุกธุรกิจ โดยที�พฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศไดส่้งผลกระทบในวงกวา้งไปทุกวงการ

ทั�งภาคเอกชน และราชการ ระบบสารสนเทศช่วยสร้างประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององค์กรได้

ดงันี�  

  2.3.1 ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศที�ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อ

เหตุการณ์เนื�องจากอ้มลูถกูจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบ ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็วในรูปแบบที�เหมาะสมและสามารถนาํขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ทนัต่อความตอ้งการ 

  2.3.2 ช่วยในการกาํหนดเป้าหมายกลยทุธแ์ละการวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหาร

สามารถนําข้อมูลที�ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายในการ
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ดาํเนินงานเรื�องจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ  ทาํให้มีประวติัของขอ้มูล

อยา่งต่อเนื�อง สามารถที�จะบ่งชี�แนวโนม้ของการดาํเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 

  2.3.3 ช่วยในการตรวจสอบการดาํเนินงาน เมื�อแผนงานถูกนาํไปปฏิบติัในช่วง

ระยะเวลาหนึ�ง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยนาํขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล

เพื�อประกอบการประเมินสารสนเทศที�ได้จะแสดงให้เห็นผลการดาํเนินงานว่าสอดคลอ้งกับ

เป้าหมายที�ตอ้งการเพียงไร 

  2.3.4 ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา  ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบ

สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ  หรือขอ้ผดิพลาดทีเกิดขึ�นในการดาํเนินงาน ถา้

การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที�วางไว ้ โดยอาจจะเรียกขอ้มูลเพิ�มเติมออกมาจากระบบ เพื�อให้

ทราบว่าความผิดพรากในการปฏิบติังานเกิดขึ�นจากสาเหตุใด  หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการ

วิเคราะห์ปัญหาใหม ่

  2.3.5  ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที�เกิดขึ� น  เพื�อหาวิธี

ควบคุม ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา  สารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์

ว่า การดาํเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาที�เกิดขึ�นไดอ้ย่างไร  ธุรกิจตอ้ง

ทาํอยา่งไรเพื�อปรับเปลี�ยนหรือพฒันาใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

  2.3.6 ช่วยลดค่าใชจ่้าย  ระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา

แรงงาน  และค่าใชจ่้ายในการทาํงานลง  เนื�องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที�ตอ้งใช้

แรงงานจาํนวนมาก  ตลอดจนช่วยลดขั�นตอนในการทาํงาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจาํนวนคน 

และระยะเวลาในการประสานงานใหน้อ้ยลง  โดยผลงานที�ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ�งจะเป็น

การเพิ�มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

  2.4 แนวโน้มการใช้เทคโนโลยขีององค์การ 

  ปัจจุบนัพฒันาการและการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์นองค์การ ส่งผล

ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทั�งโดยทางตรงและทางออ้ม  ซึ�งก่อให้เกิดความทา้ทายแก่ผูบ้ริหารใน

อนาคตให้นาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ  โดยผูบ้ริหารตอ้งมี

ความรู้  ความเขา้ใจ  และวิสยัทศัน์ต่อแนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื�อใหส้ามารถตดัสินใจ

นาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการปรับปรุงรูปแบบการทาํงานของ

องค์การเทคโนโลยีสารสนเทศหลายอย่างได้ถูกนําเข้ามาใช้ภายในองค์การ และส่งผลให้

กระบวนการในการทาํงานไดเ้ปลี�ยนรูปแบบไป  การเปลี�ยนรูปแบบของกระบวนการทาํงานและ

ประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ�งขึ� น  เป็นเครื� องมือที�มีประสิทธิภาพในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ขององค์การ  มีการสนับสนุนการดาํเนินงานเชิงกลยุทธ ์ 
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ผูบ้ริหารสามารถนําข้อมูลที�ได้รับจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นแนวทางในการ

ตดัสินใจและการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนั  ในอนาคตการแข่งขนัในแต่ละธุรกิจมี

ความรุนแรงมากขึ�น  การบริหารงานของผูบ้ริหารที�มีสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพมาประกอบใน

การตดัสินใจ จะสามารถแกไ้ขปัญหาและบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพขึ�น  ดงันั�นผูบ้ริหารใน

อนาคตจะตอ้งสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�ดีใหก้บัตนเองและองคก์าร  ประกอบกบั

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในองค์การ  ทาํให้การทาํงานเกิดความคล่องตัวและมี

ประสิทธิภาพ จะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที�จะนํามาประยุกต์ในหลายๆ ด้าน โดย

เทคโนโลยจีะช่วยเปลี�ยนแปลง และปรับปรุงคุณภาพของการทาํงานใหดี้ขึ�น หรือแมก้ระทั�งช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในเรื�องแรงงาน  และวสัดุสิ�นเปลืองต่างๆ ลง แต่ยงัคงรักษา หรือเพิ�มคุณภาพในการทาํงาน

หรือการใหบ้ริการลกูคา้ที�ดีขึ�น  ซึ�งเป็นที�แน่นอนว่าเทคโนโลยีจะถูกนาํมาใชใ้นการเปลี�ยนแปลง  

และปรับปรุงกระบวนการในการดาํเนินงานขององคก์ารมากขึ�นในอนาคต  ในช่วงแรกของการนาํ

คอมพิวเตอร์มาใชง้านทางธุรกิจคอมพิวเตอร์จะถูกใชเ้ป็นเพียงอุปกรณ์หลกัที�ช่วยในการเก็บและ

คาํนวณขอ้มูลต่างๆ เท่านั�น แต่ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้ถูกพฒันาให้มีศกัยภาพมากขึ�น  โดย

สามารถที�จะต่อเป็นระบบเครือข่าย เพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์จากทั�งภายใน

องคก์ารหรือภายนอกองคก์าร  โดยไม่จาํกดัขอบเขตว่าผูใ้ชจ้ะอยูห่่างไกลกนัเท่าใด  ก็สามารถติดต่อ

เพื�อที�จะแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารซึ�งกนัและกนัไดจ้ากทุกหนแห่งทั�วโลก 

  จากที�กล่าวมาจะเห็นไดว้่า ระบบสารสนเทศมีความสาํคญัในการบริหารจดัการ

ภายในองค์กร เพราะทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�นโดยเฉพาะอย่างยิ�งในปัจจุบัน

สิ�งแวดลอ้มโลกมีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง องค์กรที�มีระบบ

การบริหารงานที�มีประสิทธิภาพและเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วเท่านั�นถึงจะอยู่รอดไดใ้นปัจจุบนั ดงันั�น

ผูบ้ริหารขององคก์รนบัว่าเป็นผูที้�มีบทบาทในการที�จะพฒันาระบบสารสนเทศของตนเองใหม้คีวาม

ทนัสมยัและนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะปัจจุบนัการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

วงการธุรกิจก็เพื�อลดต้นทุนการผลิต  สนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารงานและใชใ้นการ

แข่งขนัทางธุรกิจเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ สาํหรับองค์กร นอกจากนี� ยงัสร้างความ

แข็งแกร่งทางดา้นธุรกิจ เพิ�มประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้และบริการ  เพิ�มขีดความสามารถใน

การแข่งขนันาํไปสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ต่อไปในอนาคต 
 

3. แนวคดิเกี�ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสําคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถ

พิจารณาได้จากหลงัการปฏิรูประบบราชการ ปี พ.ศ. 2540  ได้มีการตั�งกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร  ซึ�งกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร ไดก้าํหนดนโยบาย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544 – 2553  มีขอบเขตกวา้งขวางครอบคลุมยุทธศาสตร์ 5 ดา้น คือ 

(สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ, 2545 : 4-6)  

  3.1 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นภาครัฐ (e-Government)  ใชใ้นการ

พฒันา การปฏิรูปงานวางแผน และงบประมาณ  การจดัองค์การ การพฒันาบุคลากรของรัฐ  การ

พฒันาการบริหารและการให้บริการโดยรวม  โดยมุ่งให้เกิดความกะทัดรัด ความประหยดั 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่การปรับขั�นตอนและ

กระบวนการทาํงาน 

  3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นพาณิชกรรม (e-Commerce)  ใชเ้ป็น

การปฏิรูปการพาณิชยข์องประเทศใหม้ีโอกาสในตลาดต่างประเทศดีขึ�น  มีการปรับปรุงกฎหมายที�

เกี�ยวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และงานเกี�ยวเนื�อง  รวมถึงจดัการให้มีการชาํระเงินผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที�มีความปลอดภัยสูง  มีการสร้างระบบฐานขอ้มูลและการจัดการข้อมูลที�

ทนัสมยัเพื�อช่วยให้การส่งเสริมผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นกาํลงัสําคญัของ

ระบบเศรษฐกิจใหม่  ทั� งนี�  รวมถึงการพฒันาบุคลากรทุกประเภทและทุกระดับกับการพฒันา

โครงสร้างพื�นฐานที�เจริญเติบโตเป็นธุรกิจเสรีรองรับการพฒันาการพาณิชยใ์หเ้จริญมั�นคงต่อไป 

  3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื� อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e-Industry)  

โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาขอ้มลูของศนูยก์ารตลาด และตลาดกลาง  

สินค้าอุตสาหกรรม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมทั� งระบบ รวมทั� งการพัฒนา

อุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดยเฉพาะซอฟต์แวร์  และอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการพฒันา

ภาคเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตรใหเ้ป็นกาํลงัสาํคญัที�เขม้แข็งของเศรษฐกิจไทยในยคุใหม่ 

  3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นการศึกษา (e-Education) เน้นการ

จัดการ จัดสร้าง ส่งเสริม  สนับสนุนโครงสร้างพื�นฐานสารสนเทศและอุปกรณ์เกี�ยวเนื�องกับ

การศึกษาและการเรียนรู้  รวมถึงวิชาการ ความรู้ สารสนเทศต่างๆ  และผูส้อน  อนัจะมีส่วนในการ

จดัหาและการบริการศึกษา และฝึกอบรมทั�งวิชาการและทกัษะ เพื�อพฒันาและยกระดบัคุณภาพ

ความรู้ของทรัพยากรมนุษยข์องไทยเป็นประชากร กาํลงัคน และกาํลงัแรงงานที�มีคุณภาพและ

สมบูรณ์ด้วยภูมิปัญญาและการเรียนรู้  สามารถสร้างสรรค์เศรษฐกิจและสังคมให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ทดัเทียมประเทศที�พฒันาแลว้ไดโ้ดยเร็ว 

  3.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการพฒันาดา้นสังคม (E-Society) เป็นการพฒันา

องค์ประกอบที�สาํคญั  และจาํเป็นที�จะสร้างให้สังคมไทยในศตวรรษที� 21  เป็นสังคมที�ดีงาม มี

ความสมบูรณ์เพียงพอ  มีคุณธรรมอนัดีงามและศาสนาแทรกซึมอยู่ในใจของประชากรทุกหมู่คณะ 

เพื�อลดการเหลื�อมลํ�าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้  ทาํใหเ้กิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที�
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สามารถพฒันาทรัพยากรมนุษยที์�มีคุณค่า และรู้เท่าทนัถึงประโยชน์และโทษ หรือภยัจากการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  สาํหรับในส่วนของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ�น ในฐานะหน่วยงาน

กลางที�ตอ้งประสานการดาํเนินงานแระสานขอ้มูลสารสนเทศกบัองค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�นทั�ว

ประเทศ จึงไดม้ีการจดัทาํแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น ให้

สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การ

บริหารงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีสมัฤทธิ� ผลโดยกาํหนดยทุธศาสตร์ แผนการพฒันาดงันี�  
 

ตารางที� 1   แผนยทุธศาสตร์และแผนงานโครงการตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

       องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 

ยุทธศาสตร์ แผนงานโครงการ 

1. พฒันาโครงสร้างพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของทอ้งถิ�น  

- แผนพฒันาโครงสร้างพื�นฐานเครือข่าย

สารสนเทศ 

2. พฒันา ICT เพื�อการบริหาร จดัการ และ การ

ใหบ้ริการ 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร

จดัการ 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการใหก้าร

บริการ 

- แผนการพฒันาระบบภูมิสารสนเทศทอ้งถิ�น 

3. พฒันา ICT เพื�อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนในทอ้งถิ�น 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการ

ประชาสมัพนัธง์านทอ้งถิ�น 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการพฒันา

ดา้นสงัคม 

- แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของชุมชน 

- แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อโรงเรียน

ในชุมชน 

4. พฒันา ICT เพื�อส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถิ�น - แผนพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อส่งเสริม

เศรษฐกิจและการท่องเที�ยว 

5. พฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อการทาํงานภายใต้

วฒันธรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Culture) 

- แผนพฒันาทรัพยากรบุคคลเพื�อการทาํงาน

ภายใตว้ฒันธรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Culture) 
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4. แนวคดิเกี�ยวกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

  4.1 ความเป็นมาขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

  การบริหารและการปกครองทอ้งถิ�นของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในรูปของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�นเคยมีมาก่อนแลว้แต่ประสบปัญหาความไม่พร้อมในดา้นต่างๆ หลาย

ประการทั�งในรายไดแ้ละบุคลากร  เนื�องจากทอ้งถิ�นไม่มีฐานภาษี และเก็บภาษีบาํรุงทอ้งที�ไดน้้อย 

อีกทั�งบุคลากรส่วนใหญ่มีขีดความสามารถในการบริหารงานจาํกดั เช่น จดัทาํงบประมาณไม่เป็น 

เป็นตน้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงถกูยกเลิกในเวลาต่อมา โดยประกาศคณะปฏิวติัฉบบัที� 326 ลง

วนัที� 13 ธนัวาคม 2515 นบัตั�งแต่บดันั�นเป็นตน้มา  ประเทศไทยก็ไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถิ�น 

ระดบัตาํบล จนกระทั�งในปี พ.ศ.2535 เมื�อรัฐบาลภายใตก้ารนาํของนายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี

ไดก้าํหนดนโยบายดา้นการเมืองการปกครอง ที�จะส่งเสริมใหอ้งค์การปกครองทอ้งถิ�นระดบัตาํบล

เป็นนิติบุคคลเพื�อให้มีความคล่องตวัและร่วมกนัแก้ไขปัญหาของประชาชนในตาํบลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  กระทรวงมหาดไทยจึงไดม้ีคาํสั�งที� 802/2535 ลงวนัที� 28 ตุลาคม 2535  และคาํสั�ง

ที� 816/2535  ลงวนัที� 2 พฤศจิกายน 2535  แต่งตั�งคณะกรรมการขึ�นมา เพื�อศึกษาปรับปรุงระบบการ

บริหารการปกครองทอ้งถิ�นและในเวลาต่อมารัฐบาลไดม้ีคาํสั�งสาํนกันายกรัฐมนตรีที� 262/2535 ลง

วนัที� 11 ธนัวาคม 2535 แต่งตั�ง “คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองทอ้งถิ�น” เพื�อ

ทาํการศึกษาและพิจารณาปรับปรุงสภาตาํบลตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัที� 326 พบว่า สภาตาํบล

ไดจ้ัดตั� งมาเป็นระยะเวลากว่า 20 ปี ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล ทาํให้ไม่สามารถดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ขาดความคล่องตวัในการบริหารงาน สมควรปรับปรุงฐานะของสภาตาํบลและการ

บริหารงานของสภาตาํบลเสียใหม่ใหส้ามารถรองรับการกระจายอาํนาจไปสู่ประชาชนไดม้ากยิ�งขึ�น 

รวมทั�งให้ยกฐานะสภาตาํบลซึ� งมีรายได้รองรับการกระจายอาํนาจไปสู่ประชาชนได้มากยิ�งขึ� น 

รวมทั�งให้มีการยกฐานะสภาตาํบลซึ�งมีรายได้ตามเกณฑ์ที�กาํหนดขึ�นเป็น องค์การบริหารส่วน

ตาํบล”  ซึ�งเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น 

  ดงันั�นเมื�อรัฐสภาได้มีมติผ่านร่างกฎหมายสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วน

ตาํบล และประกาศใชเ้ป็นพระราชบญัญติัสภาตาํบล และองคก์ารบริหารตาํบล พ.ศ.2537  โดยมีผล

ใชบ้งัคบัเมื�อประกาศในราชกิจจานุเบกษาพน้กาํหนดไปแลว้ 90 วนั ทาํใหใ้นเวลาต่อมามีการยกเลิก

สภาตาํบลตามประกาศคณะปฏิวติัฉบับที� 326  ทั� งหมดทั�วประเทศอีกครั� งหนึ� งแต่ให้บรรดา

คณะกรรมการสภาตาํบลที�มีอยูก่่อนกฎหมายฉบบันี� ใชบ้งัคบัอยูใ่นตาํแหน่งต่อไปจนกว่าจะพน้จาก

ตาํแหน่งตามวาระของประกาศคณะปฏิวติัฉบบัที� 326  และให้กระทรวงมหาดไทยยกฐานะสภา
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ตาํบลดงักล่าวขึ�นมาเป็น “สภาตาํบล” ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

พ.ศ.2537  โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

  กรณีสภาตาํบลใดที�มีรายไดไ้ม่รวมเงินลงทุนในปีงบประมาณที�ล่วงมาติดต่อกนั 3 

ปีก่อน วนัที� พ.ร.บ.ฉบบันี� ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ก่อนวนัที� 2 ธนัวาคม 2537) เฉลี�ยไม่ต ํ�า

กว่าปีละ 150,000 บาท กระทรวงมหาดไทยจะทาํการยกฐานะสภาตาํบลนั�นขึ�นเป็น “องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล (อบต.)”  ภายใน 90 วนั นับแต่วนัที� พ.ร.บ. ฉบบันี� ใชบ้งัคบั ดงันั�นจึงไดย้กฐานะสภา

ตาํบล 617 แห่ง ขึ�นเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจึงเกิดขึ�นอีกครั� งหนึ� ง

โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�นระดบัล่างสุด ถา้สภาตาํบลใดมีรายได้

เขา้เกณฑต์ามที�กฎหมายกาํหนดไวต้ามมาตรา 40 ก็จะตอ้งยกฐานะสภาตาํบลนั�นขึ�นเป็น อบต. ซึ�ง

จะทาํใหส้ภาตาํบลมีจาํนวนลดลงทุกปีจนกระทั�งหมดสิ�นไปคาดกนัว่าในปี พ.ศ. 2541-2542  สภา

ตาํบลที�มีอยูใ่นประเทศจะไดรั้บการยกฐานะเป็น อบต. ทั�งหมด เมื�อสภาตาํบลใดไดรั้บการยกฐานะ

เป็น อบต. แลว้ก็พน้สภาพจากตาํบลนับตั�งแต่วนัที�ไดป้ระกาศจดัตั�งขึ�นเป็น อบต. เป็นตน้ บรรดา

งบประมาณทรัพยสิ์น สิทธิเรียกร้องหนี� และเจา้หน้าที�ของสภาตาํบลให้โอนไปเป็นของ อบต. ถา้ 

อบต. ใดมีความพร้อมเข้าเกณฑ์การขอจดัตั�งเป็นเทศบาลไดก้็ให้ตราพระราชกฤษฎีกายกฐานะ 

อบต. นั�นขึ�นเป็นเทศบาล เมื�อมีฐานะเป็นเทศบาล บรรดางบประมาณ ทรัพยสิ์น สิทธิ สิทธิเรียกร้อง 

หนี�พนกังานส่วนตาํบล และลกูจา้งของ อบต. ใหโ้อนไปเป็นของเทศบาลที�จดัตั�งขึ�นนั�น นอกจากนี�

บรรดาข้อบังคับตาํบลที�ได้ใช้บังคับในเรื� องใดอยู่ก่อนแลว้ให้ยงัคงใช้บังคับได้ต่อไปเป็นการ

ชั�วคราวจนกว่าจะไดม้ีการตราเทศบญัญติัในเรื�องนั�นขึ�นมาใหม ่

  สาํหรับอาณาเขตพื�นที�ความรับผดิชอบของ อบต. นั�น เนื�องจากรูปแบบของ อบต. 

ในปัจจุบนัเกิดขึ�นจากการยกฐานะสภาตาํบลที�มีรายไดต้ามเกณฑ์ของมาตรา 40 แห่ง พ.ร.บ. สภา

ตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ฉะนั�นอาณาเขตหรือพื�นที�ความรับผิดชอบ อบต. ที�

จดัตั�งขึ�นก็คือ พื�นที�ของสภาตาํบลเดิมที�มีอยูก่่อนยกฐานะเป็น อบต. นั�นเอง ถา้ตาํบลใดมีพื�นที�อยูท่ั�ง

ในและนอกเขตหน่วยราชการบริหารส่วนทอ้งถิ�น ก็ใหห้มายความรวมถึงเฉพาะพื�นที�ที�อยู่นอกเขต

หน่วยการบริหารราชการทอ้งถิ�น เช่นเดียวกับสภาตาํบล แต่ทั�งนี� ไม่รวมถึงองค์การบริหารส่วน

จงัหวดั 

   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นรูปแบบหนึ� งที�มีพื�นที�

รับผดิชอบในเขตตาํบลที�อยูน่อกเขตเทศบาลหรือองคก์รปกครองทอ้งถิ�นอื�น องค์การบริหารส่วน

ตาํบลจัดตั�งขึ�นตามพระราชบัญญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 แก้ไข

เพิ�มเติมฉบับที� 3 พ.ศ. 2542 มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีความเป็นอิสระในการดาํเนินงานภายใน

ขอบเขตที�กฎหมายกาํหนด มีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง เป็นราชการส่วนทอ้งถิ�น โดย
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ราษฎรเลือกตั�งผูแ้ทนแต่ละหมู่บ้าน เข้าไปเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจ

หน้าที�ติดสินใจในการบริหารงานของตาํบลภายใตข้อบเขตของกฎหมายที�ได้กาํหนดไว ้โดยมี

จุดมุ่งหมายสําคัญเพื�อดูแลทุกข์สุขและให้บริการประชาชนในหมู่บ้าน ตาํบลในเขตความ

รับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแทนรัฐบาลกลางมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการ

ส่วนทอ้งถิ�น แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก มีอาํนาจหน้าที�ในการพฒันาตาํบลทั�งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และ

อาํนาจหน้าที�อื�น ๆ ตามที�กฎหมายกาํหนดรวมทั�งมีงบประมาณ และมีพนักงานขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลเอง (บญัญติั พุ่มพนัธ,์ 2549: 36) 

   4.2 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบล 

   องค์การบริหารส่วนตาํบลมีโครงสร้างการบริหารงานตามพระราชบญัญติัสภา

ตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบบัที� 5) พ.ศ. 2546 มีโครงสร้างการบริหารงานแบ่ง

ออกเป็น 2  ส่วน ประกอบดว้ย 1) สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วยสมาชิกสภา-

องค์การบริหารส่วนตาํบลซึ�งมาจากการเลือกตั�งโดยประชาชนผูม้ีสิทธิเลือกตั�งในแต่ละหมู่บา้น

ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลนั�น ตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั�งสมาชิกสภาทอ้งถิ�นหรือ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นจาํนวนหมู่บา้นละ 2 คนถา้องค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 2 หมู่บา้นให้สภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั�นมีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวนหมู่บา้นละ 3 คน ถา้

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียง 1 หมู่บา้น ใหส้ภาองค์การบริหารส่วนตาํบลนั�นมีสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลมีประธานสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 1คน รองประธานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คนซึ�งสภาเลือกจากสมาชิกและ

ให้นายอาํเภอเป็นผูแ้ต่งตั�งดาํรงตาํแหน่งจนครบอายุของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลซึ�งมีอาย ุ 

4 ปี หรือมีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลจะมีเลขานุการ

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน ซึ�งสภาเลือกจากปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ดาํรงตาํแหน่งจนครบอายุของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ

มีการยบุสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือสภามีมติให้พน้จากตาํแหน่ง สาํหรับการประชุมสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในปีหนึ� งให้มีสมยัประชุมสามญั 2-4 สมยั แลว้แต่สภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลจะกาํหนดสมยัประชุมสภาตาํบลสมยัหนึ� ง ๆ ให้มีกาํหนดไม่เกิน 15 วนั แต่ถา้ในกรณี

เมื�อมีความจาํเป็นเพื�อประโยชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถขอเปิดประชุมวิสามญัได ้

ในสมยัประชุมวิสามญัใหก้าํหนดไม่เกิน 15 วนั อาํนาจหน้าที�ของสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล

ประกอบดว้ยการเลือกประธานสภา รองประธานสภาและเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบล รับทราบนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ก่อนที�นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลเขา้

รับหน้าที�และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายที�นายกองค์การบริหารส่วน
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ตาํบลได้แถลงไวต่้อสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุกปี สภาองค์การบริหารส่วน

ตาํบลต้องให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื�อใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตาํบลพิจารณาและเห็นชอบร่างข้อบญัญัติงบประมาณ

รายจ่ายเพิ�มเติมควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย

นโยบายแผนพฒันาข้อบญัญติั ระเบียบและขอ้บังคบัของทางราชการ ในที�ประชุมสภาองค์การ

บริหารส่วนตาํบล สมาชิกสภามีสิทธิตั�งกระทูถ้ามต่อนายกหรือรองนายกในเรื�องใดอนัเกี�ยวกับ

งานในหน้าที�  เสนอญัตติขอเปิดอภิปรายทั�วไปเพื�อให้นายกแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความ

คิดเห็นในปัญหาที�เกี�ยวกับการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติ 2) คณะ

ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 1 คน ซึ� งมา

จากการเลือกตั�งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าดว้ยการเลือกตั�งสมาชิสภาท้องถิ�นหรือ

ผูบ้ริหารทอ้งถิ�นดาํรงตาํแหน่งนับแต่วนัเลือกตั�งและมีวาระอยู่ในตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นับตั�งแต่

วนัเลือกตั�ง แต่จะดาํรงตาํแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล

สามารถแต่งตั�งรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซึ�งไม่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล

ไดไ้ม่เกิน 2 คน แต่งตั�งเลขานุการนายก ซึ�งมิไดเ้ป็นสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือ

เจ้าหน้าที�ของรัฐได้ 1 คน สําหรับอาํนาจหน้าที�ก่อนที�เข้ารับหน้าที� นายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบลต้องแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลโดยไม่มีการลงมติหากไม่สามารถ

ดาํเนินการได้ให้ทาํเป็นหนังสือแจ้งต่อสมาชิกสภาองค์การบริหารทุกคนและจัดทาํรายงาน

แสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายที�ไดแ้ถลงไวต่้อสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นประจาํทุก

ปี อาํนาจหน้าที�ของคณะผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ย การกาํหนดนโยบาย

โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้

เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันา ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ สั�ง

อนุญาต และอนุมติั เกี�ยวกบัราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลแต่งตั�งถอดถอนรองนายกฯ 

และเลขานุการ วางระเบียบเพื�อให้งานขององค์การบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย

รักษาการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ ปฏิบัติหน้าที�อื�นตามที�บัญญัติไว ้ในพระราชบัญญัติและ

กฎหมายอื�น ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตาํบลตาม

กฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงานส่วนตาํบลและลูกจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

นายก หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือผูซึ้� งนายกมอบหมายมีสิทธิเข้าประชุมสภา

และมีสิทธิแถลงขอ้เท็จจริงตลอดจนแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบังานในหน้าที�ของตนต่อที�ประชุม

แต่จะไม่มีสิทธิออกเสียงคะแนนกรณีที�ไม่มีผูด้าํรงตาํแหน่งประธานสภาและรองประธานสภา 

หรือกรณีสภาองค์การบริหารส่วนตําบลถูกยุบตามกฎหมาย หากมีกรณีที�สําคัญและจําเป็น

เร่งด่วนซึ� งถา้ปล่อยไวเ้นิ�นช้าไปจะกระทบต่อประโยชน์สําคญัของรายการหรือราษฎร นายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลสามารถที�จะดาํเนินการไปพลางก่อนเท่าที�จาํเป็นก็ได ้แต่เมื�อไดเ้ลือก
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ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแลว้ให้เลือกประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื�อให้

นายกองค์การแถลงนโยบายโดยไม่มีการลงมติภายใน 15 ว ัน นับตั� งแต่ที�มีการเลือกตั� ง

ประธานสภา กรณีที�นากองค์การบริหารส่วนตาํบลปฏิบัติการที�อาจเสียหายแก่องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลหรือราชการและนายอาํเภอชี� แจงแนะนาํตักเตือนไม่ปฏิบติัตาม ในกรณีฉุกเฉินหรือ

จาํเป็นเร่งด่วนที�จะรอชา้ไม่ได ้นายอาํเภอมีอาํนาจออกคาํสั�งระงบัการปฏิบัติราชการของนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบลไวต้ามที�เห็นสมควรได ้แลว้รีบรายงานผูว้่าราชการจงัหวดัภายใน 15 

วนั เพื�อวินิจฉยัที�เห็นสมควรโดยเร็ว การกระทาํของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลที�ฝ่าฝืนคาํสั�ง

นายอาํเภอหรือผูว้่าราชการจังหวดั ไม่มีผลผกูพนักบัองค์การบริหารส่วนตาํบล นอกจากนี� แลว้

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัมีหน้าที� เสนอร่างข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตาํบล ร่าง

ขอ้บงัคบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ�มเติม และเป็นเจา้

พนักงานตามกฎหมายอาญาในการปฏิบติัหน้าที�ตามพระราชบัญญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

(มลูนิธิส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ�น, 2546: 4-11) 

   4.3 อาํนาจหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบล 

   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ที�ในการพฒันาตาํบลทั�งในดา้นเศรษฐกิจ

สงัคมและวฒันธรรม และภายใตก้ฎหมายบงัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน้าที�

ตอ้งทาํให้เขตองค์การบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ จดัให้มีและบาํรุงรักษาทางนํ� าหรือทางบก รักษา

ความสะอาดของถนน ทางนํ� า ทางเดิน และที�สาธารณะ รวมทั�งกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ�งปฏิกูล

ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ คุ ้มครองดูแล และ

บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม บาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญา

ทอ้งถิ�น และวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถิ�น ปฏิบติัหน้าที�อื�นตามที�ทางราชการมอบหมายโดย

จัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรตามความจําเป็นและสมควร นอกจากนี�  ภายใต้บังคับแห่ง

กฎหมายองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทาํกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล ดงัต่อไปนี�  

จดัให้มีนํ� าเพื�ออุปโภคบริโภคและการเกษตร ให้มีและบาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื�น 

ใหม้ีการและบาํรุงรักษาทางระบายนํ� า ให้มีและบาํรุงสถานที�ประชุม การกีฬา การพกัผ่อนหย่อน

ใจและสวนสาธารณะ ให้มีและส่งเสริมเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรม

ในครอบครัว บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การคุ้มครองและดูแลรักษา

ทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผ่นดิน หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลให้มีตลาดท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม กิจการเกี�ยวกับการพาณิชย ์การท่องเที�ยว การผงั

เมืองอนึ� ง องค์การบริหารส่วนตาํบลอาจทาํกิจกรรมนอกเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ

ร่วมกบัสภาตาํบลองค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
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ราชการส่วนท้องถิ�นอื�น เพื�อทาํกิจการร่วมกันได้เพื�อได้รับคาํยินยอมจากสภาตาํบล องค์การ

บริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ�นที�

เกี�ยวขอ้งและกิจการนั�นเป็นกิจการที�จาํเป็นตอ้งทาํและเป็นการเกี�ยวเนื�องกบักิจการที�อยู่ในอาํนาจ

หน้าที�ของตนนอกจากนี� องค์การบริหารส่วนตําบลยงัสามารถออกข้อบัญญัติตาํบล องค์การ

บริหารส่วนตําบลมีอาํนาจในการออกข้อบัญญัติตาํบลเพื�อใช้บังคับภายในขอบเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบล และอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ของกฎหมายคือ องค์การบริหารส่วนตาํบลอาจออก

ขอ้บญัญติัตาํบลเพื�อใชบ้งัคบัในตาํบลเพื�อใชบ้งัคบัในตาํบลไดเ้ท่านั�นตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย หรือ

อาํนาจหน้าที�ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในการนี�  จะกาํหนดค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บ

และกาํหนดโทษปรับ ผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่ให้กาํหนดโทษปรับเกิน 1,000 บาท สาํหรับผูม้ี

สิทธิเสนอร่างขอ้บญัญัติตาํบล คือคณะกรรมการบริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ราษฎรในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลตามกฎหมายเกี�ยวกบัการเขา้ชื�อให้สภาทอ้งถิ�นพิจารณา

ออกขอ้บญัญติัทอ้งถิ�น สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นผูม้ีอาํนาจพิจารณาร่างขอ้บญัญติัตาํบล 

โดยนายอาํเภอเป็นผูใ้ห้ความเห็นชอบร่างข้อบญัญติัตาํบล และประธานคณะกรรมการบริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบลลงชื�อ และประกาศเป็นขอ้บญัญติัตาํบลไป (บญัญัติ พุ่มพนัธ์, 2549: 

40-42) 

 

5. งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  องคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างให้ความสาํคญักบัการนาํ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในองค์การ  โดยเฉพาะผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานต่างให้

ความสําคัญต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน

องค์การของตนเอง ผูบ้ริหารในอนาคตต้องมีทกัษะโดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจศกัยภาพ และ

สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกิดประโยชน์แก่องค์การ ผูบ้ริหาร

ตอ้งตดัสินใจเกี�ยวกบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  ผูบ้ริหาร

ตอ้งรับผิดชอบในการกาํหนดกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัดงันี�  

  ครรชิต  มาลยัวงศ ์และคณะ (2539) กล่าวไวว้่า งบประมาณในการจดัซื�อ พฒันา 

และบาํรุงรักษาดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ เพราะเนื�องจากเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาอยา่ง

รวดเร็วและต่อเนื�อง  จึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบล จะต้องมีการเปลี�ยนแปลงตามไปด้วย 

พร้อมทั�งระบบการทาํงานก็มีการเปลี�ยนแปลงเช่นเดียวกนั 

  ศิริศกัดิ�   สุขชื�น (2540)  ที�ไดศ้ึกษาการนาํนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ

ไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน สามารถสรุปได้ว่า
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หน่วยงานที�สงักดัของขา้ราชการ ความเต็มใจของผูป้ฏิบติั  ศกัยภาพขององค์กร และประสบการณ์

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มีผลกระทบต่อการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติไปปฏิบติั   

  กรวิทย ์ เลิศศิริ (2543)  ที�ไดศ้ึกษาถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สงักดักองการศึกษาสงเคราะห์ กรมสามญัศึกษา สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารและผูช่้วย

ผูบ้ริหารมีส่วนช่วยสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะทําให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชภ้ายในโรงเรียน โดยตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย

การบริหารจดัการ การวางแผน และการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัใหม้ีหอ้งปฏิบติัการในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  และมีการนาํคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการบริหารและจดัการเรียนการสอน

ภายในโรงเรียน มีการจดัสรรงบประมาณ เพื�อการจดัการวสัดุ ครุภณัฑ ์เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

งบประมาณในการซ่อมบาํรุง ปรับปรุง และพฒันาวสัดุครุภัณฑ์  รวมถึงงบประมาณในการ

ฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  

  พีระเดช  เจริญเดช (2543) ที�ไดศ้ึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการ

พฒันาระบบสารสนเทศ ของหวัหนา้สถานีตาํรวจภูธร สงักดัตาํรวจภูธร ภาค 2 พบแนวคิดว่า ความ

สนใจในเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสมัพนัธก์บัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  เสาวเพญ็  จาํปาเป้า (2546)  ที�ไดศ้ึกษาการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการ

บริหารงานราชทณัฑ ์ ยงัพบว่าองค์การจะประสบผลสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

บริหารจัดการภายในองค์การต้องให้เจ้าหน้าที� ทุกคนในราชทัณฑ์ยอมรับการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้จึงจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถประสบความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชใ้นการบริหารจดัการภายในองคก์ารไดอ้ยา่งสมัฤทธิ� ผล  และยงัพบว่าเจา้หนา้ที�ส่วนใหญ่มีความรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์  

  วสักา  ดวงอ่อนนาม (2546)  ที�ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในวิทยาลยั

เกษตรและเทคโนโลยี สังกัดกรมอาชีวศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (เกษตรศาสตร์)  

พบว่า หวัหน้างานใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจาํในดา้นงานพิมพ ์งานรวบรวมและจดัเก็บ

ขอ้มลูสารสนเทศ และงานเผยแพร่และบริการขอ้มูล และมีความชาํนาญเฉพาะโปรแกรมในกลุ่ม 

Microsoft Offices ส่วนครูผูส้อนใชเ้ป็นประจาํเฉพาะด้านงานพิมพ ์และมีความสามารถระดับ

ชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมในกลุ่ม Microsoft Offices  

  นฤมล  กิตติรุจิระกุล (2546)  ศึกษาถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการใช้

อินเทอร์เน็ตตาํบลของเจ้าหน้าที�  อบต. ในจังหวดันนทบุรี พบว่า  เจ้าหน้าที�  อบต. ในจังหวัด

นนทบุรี  มีความต้องการใชอ้ินเทอร์เน็ตตาํบลอย่างมาก  และด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต  ความพร้อมของ อบต. มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยสาํคญั
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ทางสถิติกับความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตตาํบล  ซึ� งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี

บทบาทต่อชีวิตประจาํวนัของคนทุกวยั ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือผูป้กครองตอ้งกา้วให้

ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั จึงทาํใหไ้อซีทีเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํของเรา

ทุกคน   

  กัญญา   เสนขวญัแก้ว (2547) ที�ศึกษาถึงความต้องการและพฤติกรรมการใช้

บริการหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการเทคโนโลยสีารสนเทศเคลื�อนที� พบว่า ร้อยละ 70 ที�ผูใ้ชบ้ริการ

มีความตอ้งการใชบ้ริการหอ้งเรียนและห้องปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศเคลื�อนที�อยู่ในระดบั

มาก  ซึ� งเห็นไดว้่าประชาชนและนักศึกษาให้ความสนใจต่อเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้ไปใช้

บริการหอ้งปฏิบติัการเคลื�อนที�ในการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ใหม่อยูต่ลอดเวลา  

  อาํภา  แกว้กาํกง (2547) ที�ไดศ้ึกษาถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการ

สื�อสารในการจดัการศึกษาโดยครอบครัว พบว่า ร้อยละ 97.5  ของบิดามารดา มีการใชไ้อซีทีในการ

จดัการศึกษาโดยครอบครัว  ซึ�งทุกครอบครัวที�ใชไ้อซีทีในการจดัการศึกษา  มีการใชม้ลัติมีเดีย เพื�อ

การศึกษาโปรแกรมสาํเร็จรูปชุด Microsoft Offices  และโปรแกรมสาํเร็จรูปที�ใชส้ร้างงานกราฟิก

งานทั�วไป เช่น ดาวน์โหลด  ไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์  สืบคน้ขอ้มูลและบริการอินเทอร์เน็ตอื�นๆ 

เช่น เกมออนไลน์  

  ศณียา  จิโนวฒัน์  (2547)  พบดว้ยว่านอกจากไอซีทีมีความสาํคญัในครอบครัวแลว้  

ยงัมีความสําคัญในการเรียนการสอนในโรงเรียนอีกดว้ย  โดยครูและนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า 

โรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ในหอ้งเรียน ในหอ้งคอมพิวเตอร์ โดยควรมีเครื�องคอมพิวเตอร์ 1 

เครื�องต่อนกัเรียน 2 คน ใหบ้ริการในการสืบคน้ขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ต และควรจดักิจกรรมต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร  โดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและปฏิสัมพนัธ์

กนัมากที�สุด   

  สิทธิศกัดิ�   อภิกุลชยัสุทธิ�  (2550)  ไดพ้บว่า ปัญหาในการใชง้านระบบสารสนเทศที�

ถกูนาํมาใชป้ระโยชน์ไม่เต็มประสิทธิภาพ ขาดระบบสารสนเทศที�จาํเป็นในการใชง้าน ทาํให้ขอ้มูล

ที�ไดรั้บไม่สมบูรณ์  ปัญหาความซบัซอ้นของระบบทาํใหใ้ชง้านยาก และการขาดแคลนบุคลากรที�มี

ความรู้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  บุคลากรขาดการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ  ส่วนใน

ดา้นการกาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร พบว่า นายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลส่วนใหญ่ไม่มีการกาํหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม  ส่วนใหญ่เป็นเพียงการบริหาร

จดัการภายในองค์กรเอง จึงทาํให้ขาดประสิทธิภาพในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบ้ริหาร

จดัการภายในองคก์ร 
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  สุนทรศักดิ�   ฤทธี (2551)  พบว่า การจัดทําข้อมูลเพื�องานสารสนเทศ ขาด

ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ Hardware และ Software  ต่างๆ  การบริหารและการจดัการยงัไม่มี

ระบบที�ถกูตอ้งและระบบการทาํงาน การจดัการการใชค้อมพิวเตอร์  ความตอ้งการดา้นเทคโนโลยี

สารสนสนมีไม่มีเพียงต่อความตอ้งการ เป็นระบบแลนเพราะคอมพิวเตอร์แต่ละตวัจะถูกต่อเขา้กบั

คอมพิวเตอร์ศนูยก์ลางโดยตรง ดงันั�นถา้เครื�องศนูยก์ลางมีปัญหาขดัขอ้งก็จะทาํให้ระบบทั�งระบบ

ตอ้งหยดุชะงกัทนัที  ดา้นบุคลากร ขาดความเขา้ใจในเรื�องการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ชต้อ้งมี

ความรู้ว่าสารสนเทศที�ตอ้งการใชใ้นงานนั�นๆ มีอะไรบา้ง เราตอ้งการใชส้ารสนเทศนั�นเมื�อไร การ

แสวงหาสารสนเทศนั�นจากแหล่งใด และเรามีสารสนเทศอะไรอยูแ่ลว้ จาํนวนของผูใ้ชส้ารสนเทศก็

จะเพิ�มขึ�นเรื�อยๆ ดงันั�นองคก์รต่างๆ ตอ้งใหค้วามสนใจ และจาํเป็นตอ้งมีระบบจดัการสารสนเทศ

ภายนอกองคก์รดว้ย ซึ�งอาจจะเป็นปัจจยัหนึ�งที�จะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จในการบริหาร  

  จากงานวิจัยที�เกี�ยวข้องข้างตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า องค์กรจะประสบ

ความสาํเร็จในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชภ้ายในไดห้รือไม่นั�น  ส่วนหนึ� งเกิดจากการ

สนับสนุนของผูบ้ริหาร  โดยต้องมีการกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการ การวางแผน และการ

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั�งเจ้าหน้าที�ทุกคนในองค์กรต้องยอมรับการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงาน  และเจา้หนา้ที�ตอ้งรับรู้ถึงนโยบายการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช ้ทั�งนี� จึงเป็นสาเหตุที�ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที�จะศึกษาถึงสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

และแนวทางในการกาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารของนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล ที�ใชใ้นการสนับสนุนการบริหารจดัการภายในองค์การบริหารส่วนตาํบล เพื�อ

เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม

ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ�น 



 

 

   

6. กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

กระบวนการบริหารงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

- ผูบ้ริหาร 

- สาํนกังานปลดั 

- ส่วนการคลงั 

- ส่วนสาธารณสุข 

- ส่วนการศึกษา 

- ส่วนการโยธา 

สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

บริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล 

 

- คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ (Hardware) 

- โปรแกรม (Software) 

- บุคลากร (Peopleware) 
 

 

 

 

แนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารองค์การ

บริหารส่วนตาํบล 

 
 



บทที� 3 

วธีิการวจิยั 

   

  การวิจยั เรื� อง การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ ครั� งนี�มีจุดมุ่งหมายเพื�อตอบวตัถุประสงค์การ

วิจยัที�กาํหนดไว ้3 ประการ คือ 1) เพื�อศึกษากระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล      

2) เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล และ        

3) เพื�อพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบล  โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการวิจยัไวด้งันี�  

1. สถานที�ดาํเนินการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. เครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. การทดสอบเครื�องมือ 

5. การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติที�ใช ้

 

สถานที�ดําเนินการวจิยั 

 

  การศึกษาวิจยั เรื�อง การพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อ

การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่  ครั� งนี� ไดด้าํเนินการศึกษาในพื�นที�เฉพาะ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที�อยู่ในอาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอสันป่าตอง  

อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าที�องค์การบริหารส่วนตาํบล

ในอาํเภอสนัทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอสันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและ

อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 344 คน 
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กลุ่มตวัอย่าง 

  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) คือ เลือกผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานดา้นสารสนเทศ และเจา้หน้าที� องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอสนัทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอสันป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอ

สารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 30 คน 

  หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

 

เครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ข้อมูลที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

รายงานที�เป็นเอกสารและสิ�งพิมพต์ลอดจนขอ้มูลจากสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) ที�เกี�ยวขอ้งกบั

งานวิจยั ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ เอกสารขอ้มลู ขอ้มลูขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) แบ่งเป็นดงันี�  

2.1 การใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ผูว้ิจ ัยเก็บรวมรวบขอ้มูล เกี�ยวกับ

สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และสอบถามเกี�ยวกบั

ขอ้มลูทางดา้นแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบล โดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด - ปลายปิด 

2.2  สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในเรื�องการ ผูเ้ขา้ร่วมในการ

สนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล เจา้หน้าที�ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

กลุ่มบุคคลอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนาํขอ้มูลที�ไดรั้บมาวิเคราะห์เนื�อหา

สร้างขอ้สรุปประเด็นความคิดเห็นต่างๆ ตามที�ปรากฏในการสนทนากลุ่มทุกประเด็นที�สาํคญั 

 

การทดสอบเครื�องมอื 

 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบเครื�องมือ โดยการนาํแบบสอบถามที�ผูว้ิจยัสร้างขึ�นนาํไป

ทดสอบความตรง (validity)  ความเที�ยง (reliability) ดงันี�  

  การทดสอบความตรง (validity)  โดยนาํแบบสอบถามที�ไดจ้ดัทาํขึ�น จากแนวทาง

การตรวจเอกสารและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั  ซึ�งเป็นพื�นฐานในการทาํแบบสอบถาม 

และนําเสนอผูเ้ชี�ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ  นักวิชาการ ไดท้าํการทดสอบความเที�ยงตรงในเนื�อหา 
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(content validity) ตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเนื�อหาที�จะวดัให้

ถกูตอ้งตามวตัถุประสงค ์

  การทาํสอบความเที�ยง (reliability)  ของแบบสอบถามที�สร้างขึ� นไปทดสอบกับ

บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอสันทราย  อาํเภอแม่ริม  อาํเภอหางดง  อาํเภอ

สนัป่าตอง  อาํเภอแม่แตง อาํเภอสารภีและอาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่  จาํนวน 20 คน แลว้

นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใชจ้ริง โดยนาํผลมาทดสอบความเชื�อมั�น โดยใชว้ิธีการวดัความ

สอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) แบบ Cronbach’s  Alpha  โดยใชข้อ้คาํถามที�มีค่า

ความเชื�อมั�นตั�งแต่ 0.70 ขึ�นไป  ถือว่าเชื�อถือไดค่้อนขา้งสูง (สุชาติ  ประสิทธิ� รัฐสินธุ์, 2546: 261) 

ซึ�งจากการทดสอบไดค่้าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.8521 ซึ�งถือว่าเชื�อถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

การวเิคราะห์ข้อมลูและสถิตทิี�ใช้ 

 

  ในการวจิยัครั� งนี�   ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา เช่น อตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือ การ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ�งวิธีการวิเคราะห์จาํแนกตามวตัถุประสงค ์ดงันี�  

  วตัถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อศึกษากระบวนการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  วิเคราะห์ขอ้มลูจากการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง และนาํขอ้มลูมาสงัเคราะห์ 

  วตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)   นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis)  ประกอบการอธิบายโดยใชต้าราง  ดว้ยเครื�อง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์สถิติเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์  ดงันี�  

  1. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

จดัการความรู้ที�ไดรั้บจากการประเมินระบบฯของผูใ้ชง้านระบบฯที�มีส่วนร่วม โดยใชแ้บบมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดบั ดงันี�  
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   5 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัมากที�สุด 

   4 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัมาก 

   3 หมายถึง  มีการใชง้านระดบัปานกลาง 

   2 หมายถึง  มีการใชง้านระดบันอ้ย 

   1 หมายถึง  มีการใชง้านระดบันอ้ยที�สุด 

  2. วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการคาํนวณค่าทางสถิติ

ดงัต่อไปนี�  คือ คาํนวณค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต (


X ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  

  3.  แปลความหมาย โดยแปลความหมายค่าเฉลี�ยเลขคณิต ตามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (สุชาติ  ประสิทธิ� รัฐสินธุ,์ 2535 : 124) ดงันี�   

  ค่าเฉลี�ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัมากที�สุด  

  ค่าเฉลี�ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัมาก  

  ค่าเฉลี�ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัปานกลาง  

  ค่าเฉลี�ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบันอ้ย  

  ค่าเฉลี�ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบันอ้ยที�สุด 

  วตัถุประสงค์ข้อที� 3  เพื�อพฒันาแนวทางการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  การศึกษาขั�นตอนนี� เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research methods) 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปขอ้มูลจากเนื�อหาที�ไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

นาํมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  และสรุปเนื�อหา 



บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

  การวิจยั เรื� อง การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

บริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่  ครั� งนี� มีจุดมุ่งหมายเพื�อตอบวตัถุประสงค์

การวิจยัที�กาํหนดไว ้3 ประการ คือ 1) เพื�อศึกษากระบวนการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล      

2) เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล และ        

3) เพื�อพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบล  ซึ�งตามวตัถุประสงค์ขอ้ที� 1 ไดท้าํการสังเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร และขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ชี�ยวชาญ   วตัถุประสงค์ขอ้ที� 2 ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative research 

methods)   ส่วนวตัถุประสงคข์อ้ที� 3  ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative research 

methods)  โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  ดงันั�น ผูว้ิจ ัยไดแ้บ่งการนําเสนอ

ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ขอ้มูลกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล        

2) ขอ้มลูเกี�ยวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล และ 

3) ขอ้มลูเกี�ยวกบัการพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  จากการศึกษาพบว่า 

 

ส่วนที� 1   ผลการสังเคราะห์ข้อมลูกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  ผลสรุปจากการศึกษา และการรวมรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยศึกษากระบวนการ

บริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 1) ส่วนการบริหารงานองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  และ 2) สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยแต่ละส่วนนาํเสนอในรูปแบบ

แผนผงัตามลาํดบั ดงันี�  
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1.  ส่วนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  ประกอบดว้ยการบริหารงาน 2 ส่วน คือ 

  1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จะประกอบดว้ย 

   1.1 รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  2  คน 

   1.2 เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน 

   1.3 ที�ปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 1 คน 

  2. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ย 

   2.1 สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ย 

    2.1.1 งานธุรการ 

    2.1.2 งานการเจา้หนา้ที� 

    2.1.3 งานทะเบียนราษฎร์ 

    2.1.4 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

    2.1.5 งานวิเคราะหน์โยบายและแผน 

    2.1.6 งานพฒันาชุมชน 

    2.1.7 งานส่งเสริมการเกษตร 

   2.2 กองคลงั ประกอบดว้ย 

    2.2.1 งานธุรการ 

    2.2.2 งานการเงินและบญัชี 

    2.2.3 งานผลประโยชน ์

    2.2.4 งานพสัดุและทรัพยสิ์น 

    2.2.5 งานแผนที�ภาษี 

   2.3 กองช่าง 

    2.3.1 งานธุรการ 

    2.3.2 งานสาธารณูปโภค 

    2.3.3 งานวิศวกรรม 

    2.3.4 งานสถานที�และไฟฟ้าสาธารณะ 
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   2.4 กองการศกึษา 

    2.4.1 งานธุรการ 

    2.4.2 งานบริหารการศกึษา 

    2.4.3 งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน 

    2.4.4 งานการศกึษาปฐมวยั 

   2.5 กองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม 

    2.5.1 งานอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม 

    2.5.2 งานป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ 

    2.5.3 งานบริการสาธารณสุข 

    2.5.4 งานส่งเสริมสุขภาพ 
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2.  สํานักปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  2.1 โครงสร้างปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล   

  ประกอบดว้ยหวัหนา้สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  มีหน่วยงานที�อยู่

ในความควบคุมดูแล ดงันี�  

  2.1.1 งานธุรการ ประกอบดว้ย 

   -  เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 

   -  เจา้พนกังานธุรการ 

  2.1.2 งานการเจา้หนา้ที�  ประกอบดว้ย 

   - เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบาย 

  2.1.3 งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ประกอบดว้ย  

   - เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบายและแผน 

  2.1.4 งานพฒันาชุมชน  ประกอบดว้ย 

   - นกัพฒันาชุมชน 

  2.1.5 งานวิเคราะหน์โยบายและแผน  ประกอบดว้ย 

   - เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบายและแผน 

  2.1.6 งานทะเบียนราษฎร์  ประกอบดว้ย 

   - เจา้หนา้ที�บริหารงานทะเบียนและบตัร 

  2.1.7 งานส่งเสริมการเกษตร  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการเกษตร 
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  2.2 โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อม 

  ประกอบดว้ย หวัหนา้กองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม มีหน่วยงานที�อยูใ่นความ

ควบคุมดูแล ดงันี�  

  2.2.1 งานอนามยัและสิ�งแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย 

   - เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

  2.2.2 งานป้องกนัและควบคุมโรค  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการสาธารณสุขชุมชน 

  2.2.3 งานบริการสาธารณสุข 

   - พยาบาลวิชาชีพ 

   - เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

  2.2.4 งานส่งเสริมสุขภาพ 

   - นกัวิชาการสาธารณสุขชุมชน 
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  2.3 โครงสร้างกองคลงั 

  ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการกองคลงั มีหน่วยงานที�อยูใ่นความควบคุมดูแล ดงันี�  

  2.3.1 งานธุรการ  ประกอบดว้ย 

   - เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

  2.3.2 งานการเงินและบญัชี  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการการเงินและบญัชี 

  2.3.3 งานผลประโยชน์  ประกอบดว้ย 

   - เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้

  2.3.4 งานพสัดุและทรัพยสิ์น  ประกอบดว้ย 

   - เจา้พนกังานพสัดุ 

  2.3.5 งานแผนที�ภาษี  ประกอบดว้ย 

   - เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้
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  2.4 โครงสร้างกองช่าง 

  ประกอบดว้ย หวัหนา้กองช่าง มีหน่วยงานที�อยูใ่นความควบคุมดูแล ดงันี�  

  2.4.1 งานธุรการ  ประกอบดว้ย 

   - นายช่างโยธา 

  2.4.2 งานสาธารณูปโภค ประกอบดว้ย 

   - นายช่างโยธา 

  2.4.3 งานวิศวกรรม  ประกอบดว้ย 

   - เจา้หนา้ที�บริหารงานช่าง 

  2.4.4 งานสถานที�และไฟฟ้าสาธารณะ 

   - นายช่างโยธา 
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  2.5 โครงสร้างกองการศึกษา 

  ประกอบดว้ย หวัหนา้กองการศกึษา  มีหน่วยงานที�อยูใ่นความควบคุมดูแล ดงันี�  

  2.5.1 งานธุรการ  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการศึกษา 

  2.5.2 งานบริหารการศกึษา ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการศึกษา 

  2.5.3 งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการศึกษา 

  2.5.4 งานการศกึษาปฐมวยั  ประกอบดว้ย 

   - นกัวิชาการศึกษา 
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ส่วนที� 2    ข้อมูลเกี�ยวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหาร 

    ส่วนตาํบล  

 

  ผลการวิจยัที�นาํเสนอในส่วนนี� เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกการนาํเสนอ

เป็น  3  ด้าน คือ 1) ข้อมูลทั�วไป  2) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ปัญหา 

ขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลย ี โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

ด้านที� 1  ข้อมูลทั�วไป 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม โดยนายกองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  พนักงาน และเจา้หน้าที�ที�เกี�ยวขอ้ง  จาํนวน 344 คน สาํหรับผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัต่อไปนี�  

  การศึกษาขอ้มูลทั�วไปในการวิจยัครั� งนี�  พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานและเจา้หน้าที� 

เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 54.9  และระดบัการศึกษามีจาํนวนมากที�สุด คือ จบปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 81.1 และ มีจาํนวนนอ้ยที�สุด คือ จบปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.3  ดงัแสดงในตารางที� 2 

 

ตารางที� 2    แสดงจาํนวนและร้อยละของเจา้หนา้ที� และเจา้พนกังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ลกัษณะทั�วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 155 45.1 

หญิง 189 54.9 

รวม 344 100.0 

การศึกษา   

อนุปริญญา 7 2 

ปริญญาตรี 279 81.1 

ปริญญาโท 57 16.6 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 344 100.0 
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  จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามในองค์การบริหารส่วน

ตําบล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ� งในปัจจุบัน

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มีมาบทบบาทต่อชีวิตประจาํวนัทุกเพศทุกวยั ดงันั�นไม่ว่าจะเป็นเพศใด 

การศึกษาระดบัใดตอ้งกา้วใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกปัจจุบนั 

 

ด้านที� 2  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  2.1 ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจยั พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล อายกุารใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4  โดยทุกคนใชก้าร

ทาํงานเกี�ยวกบัเว็บไซต์ และระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 100   ประเภทคอมพิวเตอร์ใชง้าน 

ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 84.0 และมีเครื�องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก คิดเป็น

ร้อยละ 16.0  ในส่วนสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 

72.1   จาํนวนเครื�องพิมพใ์นการใชม้ีเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 86.6  การใหบ้ริการจากศนูยส์ารสนเทศ 

มีการใหบ้ริการนอ้ยมาก คิดเป็นร้อยละ 7.0  และเจา้หน้าที�ดา้นคอมพิวเตอร์ มีน้อย คิดเป็นร้อยละ 

10.5   ดงัแสดงในตารางที� 3 

 

ตารางที� 3   แสดงสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ลกัษณะทั�วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายกุารใชค้อมพิวเตอร์   

ต ํ�ากว่า 5 ปี 74 21.5 

5 – 10 ปี 140 42.4 

10 ปีขึ�นไป 124 36.1 

เวบ็ไซต ์   

มี 344 100 

ไม่มี 0 0 

ระบบอินเทอร์เน็ต   

มี 344 100 

ไม่มี 0 0 
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ตารางที� 3  (ต่อ) 

ลกัษณะทั�วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทคอมพิวเตอร์ใชง้าน   

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 289 84 

คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 55 16 

สมรรถนะของคอมพิวเตอร์   

มีสมรรถนะเพียงพอ 96 27.9 

ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ 248 72.1 

เครื�องพิมพ ์   

มีเพียงพอ 298 86.6 

ไม่เพียงพอ 46 13.4 

ศนูยส์ารสนเทศ   

มี 24 7.0 

ไม่มี 320 93.0 

เจา้หนา้ที�ดา้นคอมพิวเตอร์   

มี 36 10.5 

ไม่มี 308 89.5 

 

  จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า  สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีเครื�องคอมพิวเตอร์อายุการใช้งานส่วนใหญ่อยู่

ระหว่าง 5-10 ปี  และเครื�องเก่าสุดจะมีอายกุารใชง้านประมาณ 10 ปีขึ�นไป ส่วนเครื�องคอมพิวเตอร์ 

ที�มีอาย ุ1-5 ที�มีนอ้ยเนื�องจากมีปัญหาดา้นการจดัซื�อ เพราะ ตอ้งรออนุมติัจากส่วนกลาง เหตุนี� เอง

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีอายุการใชง้านมาก จึงทาํให้สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ตํ�า ไม่

เพียงพอต่อการใชง้าน เครื�องทาํงานชา้ ไม่สอดคลอ้งกบัระบบใหม่ที�เกิดขึ�น 

  การใชง้านอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตข์ององคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีเว็บไซต์เป็น

ของตนเองทั�งหมด และการเชื�อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตทั�งหมด เพราะตอ้งแสดงขอ้มูลข่าวสารให้

ประชาชนไดรั้บรู้ เป็นการสื�อกบับุคคลทั�งภายในและนอกองคก์ร และจะตอ้งปฏิบติังานผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตร่วมกบัหน่วยงานอื�นดว้ย 
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  ศนูยส์ารสนเทศ เป็น แหล่งขอ้มลูข่าวสารในทุกๆ ดา้น องค์การบริหารส่วนตาํบล

ส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัตั�งขึ�น จึงทาํใหก้ารบริหารดา้นขอ้มลูข่าวสาร และสารสนเทศ ไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที�ควร รวมทั�ง เจา้หนา้ที�ที�มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ยงัมีน้อย จึงทาํให้เกิดปัญหา

ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และการดูแลระบบ  

 

  2.2  ข้อมูลการใช้โปรแกรมการใช้งานในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจยั พบว่า การใชโ้ปรแกรมการใชง้านในองค์การบริหารส่วนตาํบล   

มีการใช้งานโปรแกรมที�หลากหลาย  ระดับมากที� สุด คือ การใช้โปรแกรม Microsoft word   

Internet   e-GP  GFMIF   และ e-Laas    รองลงมาระดบัมาก คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

และ Microsoft Powerpoint  รองลงมาระดบันอ้ย คือ การใชโ้ปรแกรม Autocad และระดบันอ้ยที�สุด 

คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access และ Photoshop   ดงัแสดงตารางที� 4 

 

ตารางที� 4   แสดงขอ้มลูการใชโ้ปรแกรมการใชง้านในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

โปรแกรม ค่าเฉลี�ย (


X ) ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ค่าแปรผล 

Microsoft Word 4.8 0.922 มากที�สุด 

Microsoft Excel 3.8 0.938 มาก 

Microsoft Powerpoint 3.7 0.837 มาก 

Microsoft Access 1.1 0.516 นอ้ยที�สุด 

Photoshop 1.8 0.489 นอ้ยที�สุด 

Internet 4.8 0.986 มากที�สุด 

e-GP 4.5 0.763 มากที�สุด 

GFMIF 4.3 0.915 มากที�สุด 

e-Laas 4.7 0.884 มากที�สุด 

Autocad 2.6 0.631 นอ้ย 

รวม 3.61 0.781 มาก 

 

  จากผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟทแ์วร์ของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (Microsoft Offices)  ในการพิมพเ์อกสาร 

รายงาน ใชโ้ปรแกรมระบบจากส่วนกลาง ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการตดัสินใจ เผยแพร่และ
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บริการขอ้มูล และโปรแกรมทาง Internet  คอมพิวเตอร์ เชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตเพื�อค้นหาขอ้มูล  

ติดต่อสื�อสารดว้ย e-Mail  และมีการใชโ้ปรแกรมทางดา้นกราฟฟิก คือ การใชโ้ปรแกรม Photoshop 

และโปรแกรมในดา้นการออกแบบ คือ โปรแกรม Autocad 

 

  2.3  ข้อมูลความสามารถในการปฏิบัตงิานด้านฮาร์ดแวร์ 

  จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไม่สามารถปฏิบติังาน

ดา้นฮาร์ดแวร์มากที�สุด คือ การติดตั�งระบบ LAN/Network  คิดเป็นร้อยละ 94.8  รองลงมา คือ การ 

Format และติดตั�งระบบปฏิบติัการ (OS)  คิดเป็นร้อยละ 92.4   การติดตั�งระบบปฏิบติัการ Windows   

คิดเป็นร้อยละ 91.6   การติดตั�งโปรแกรม Microsoft Offices  คิดเป็นร้อยละ 90.1   การติดตั�ง

อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ Scanner  คิดเป็นร้อยละ 83.2   การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�อง

คอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 81.1  การติดตั�งตรวจสอบและจํากัดไวรัส  คิดเป็นร้อยละ 71.2 

ตามลาํดบั และไม่สามารถปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์น้อยที�สุด คือ การติดตั�งโปรแกรม Anti Virus 

คิดเป็นร้อยละ 66.0   ดงัแสดงในตารางที�  5 

 

ตารางที�  5   แสดงขอ้มลูความสามารถในการปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์ 

ลาํดบั ความสามารถ ได้ ไม่ได้ 

1 การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�องคอมพิวเตอร์ 41 

(11.9) 

303 

(81.1) 

2 การ Format และติดตั�งระบบปฏิบติัการ (OS) 26 

(7.6) 

318 

(92.4) 

3 การติดตั�งอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ Scanner 56 

(16.3) 

288 

(83.2) 

4 การติดตั�ง ตรวจสอบ และจาํกดัไวรัส 99 

(28.8) 

245 

(71.2) 

5 การติดตั�งระบบปฏิบติัการ Windows 99 

(8.4) 

315 

(91.6) 

6 การติดตั�งโปรแกรม Anti Virus 117 

(34.0) 

227 

(66.0) 
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ตารางที� 5  (ต่อ) 

ลาํดบั ความสามารถ ได้ ไม่ได้ 

7 การติดตั�งโปรแกรม Microsoft Offices 34 

(9.9) 

310 

(90.1) 

8 การติดตั�งระบบ LAN/Network 18 

(5.2) 

326 

(94.8) 

 

  จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า  บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบล ยงัขาด

ความรู้ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั� งในส่วนการของการบริหารและส่วนของ

ผูป้ฏิบติังาน จึงจาํเป็นจะตอ้งพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ เพราะว่า ระบบการ

ทาํงานในปัจจุบันบุคลากรต้องอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี�  เป็นเครื� องมือในการทาํงาน   

เพราะทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูง ถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และลดค่าใชจ่้าย  

 

  2.4  ประเภทระบบสารสนเทศที�ใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจยั พบว่า ประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ที�มีการใชม้ากที�สุด คือ ระบบการบญัชี การคลงั คิดเป็นร้อยละ 19.2  รองลงมา คือ ระบบพสัดุ คิด

เป็นร้อยละ 15.1   ระบบวางแผนและงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 12.5  ระบบการจดัเก็บรายได ้คิด

เป็นร้อยละ 11.0  ระบบการก่อสร้างและโยธา คิดเป็นร้อยละ10.5  ระบบแผนที�ภาษี คิดเป็นร้อยละ 

7.0  ระบบจดัการเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 4.4  ระบบทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 4.1  ระบบจดัการ

เอกสาร คิดเป็นร้อยละ 3.2  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ ระบบจดัการฐานขอ้มลู คิดเป็นร้อยละ 

2.3   ระบบประปาและนํ� าบาดาล และระบบจัดการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.0  ระบบป้องกัน

สาธารณะภยั คิดเป็นร้อยละ 1.7  ระบบสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 1.2  ระบบบตัรคิว คิดเป็นร้อยละ 

0.9 ตามลาํดบั  และประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที�มีการใชน้้อยที�สุด 

คือ ระบบบริหารงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม  คิดเป็นร้อยละ 0.6  ดงัแสดงในตารางที� 6 
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ตารางที�  6   แสดงประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ระบบงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระบบวางแผนและงบประมาณ 43 12.5 

การบญัชี การคลงั 66 19.2 

ระบบพสัดุ 52 15.1 

ระบบแผนที�ภาษี 24 7.0 

ระบบการจดัเก็บรายได ้ 38 11.0 

ระบบการก่อสร้างและโยธา 36 10.5 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 8 2.3 

ระบบประปาและนํ� าบาดาล 7 2.0 

ระบบป้องกนัสาธารณะภยั 6 1.7 

ระบบทะเบียน 14 4.1 

ระบบจดัการศึกษา 7 2.0 

ระบบจดัการเวบ็ไชต ์ 15 4.4 

ระบบจดัการเอกสาร 11 3.2 

ระบบบตัรคิว 3 0.9 

ระบบสาธารณสุข 4 1.2 

ระบบจดัการฐานขอ้มลู 8 2.3 

ระบบบริหารงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม 2 0.6 

รวม 344 100.0 

 

  จากผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ประเภทระบบสารสนเทศที�องค์การบริหารส่วน

ตาํบลมีการใชง้านอยูใ่นองคก์ร คือ ระบบจดัการเอกสาร ระบบบญัชี การเงิน การคลงั ระบบแผนที�

ภาษี  ระบบบดัการฐานขอ้มลู ระบบจดัการรายไดภ้าษี  ระบบการก่อสร้างและงานโยธา ระบบการ

วางแผนงบประมาณ  ระบบการจดัการเวบ็ไซต ์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ระบบการประปาและ

นํ� าบาดาล ระบบป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั และระบบอื�นๆ เช่น ระบบออกบตัรคิวอตัโนมติั 

  ในการศึกษาถึงปัญหาอุปสรรค์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบ

สารสนเทศที�มีอยูย่งัถกูนาํมาใชป้ระโยชน์ไม่เต็มที� ขาดระบบสารสนเทศที�จาํเป็นในการดาํเนินงาน  

ปัญหาขอ้มลูที�มีอยูไ่ม่สมบูรณ์  ความซบัซอ้นของระบบทาํให้ใชง้านยาก  ระบบยงัไม่สมบูรณ์เกิด
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ปัญหาขดัขอ้งบ่อย  ยงัขาดบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญที�ดูแลระบบสารสนเทศ  ขาดแคลนบุคลากร

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และปัญหาบุคลากรขาดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 

 

ด้านที� 3   ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1. ดา้นฮาร์ดแวร์   

   - ระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้ 

   - เครื�องคอมพิวเตอร์เป็นเครื�องที�มีประสิทธิภาพแต่ ไม่สอดคลอ้งกบั

ความสามารถของโปรแกรมใหม่ๆ  

   - การจดัซื�อ จดัจา้ง ตอ้งขออนุมติัจากส่วนกลาง ไม่สามารถดาํเนินการเอง

ได ้จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการนาํมาใชง้าน 

   - ไม่มีแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที�ชดัเจน 

   - งบประมาณการซ่อมบาํรุง บางหน่วยงานไม่มีการกาํหนดในแผนปฏิบติั

งาน และบางหน่วยงานจดัสรรงบประมาณนอ้ยเกินไป 

   - คอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอ เจา้หนา้ที�และพนกังานตอ้งนาํเครื�อง

คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาใชเ้อง 

   - เครื�องสาํรองไฟ (UPS) มีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้สี�ยงต่อการบนัทึกขอ้มลู 

และการใชง้านของอุปกรณ์ต่างๆ  

  2. ดา้นซอฟทแ์วร์ 

   - ซอฟทแ์วร์ที�ใชไ้ม่มีลิขสิทธิ� ที�ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

   - ใชซ้อฟทแ์วร์จากส่วนกลาง 

   - ขาดงบประมาณในการพฒันาซอฟทแ์วร์ 

   - ซอฟทแ์วร์ที�จดัการดา้นเอกสาร และงานสารบรรณ มีแต่ระบบที�ใชจ้าก

ส่วนกลาง แต่ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแห่งยงัไม่มใีช ้

                                         - ขาดการร่วมมือระหว่างองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการร่วมกนัพฒันา  

  3. ดา้นบุคลากร 

   - ขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงลึก 

   - ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   - เจา้หนา้ที�ที�ดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

   -  ขาดการอบรมหรือการเพิ�มความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่

บุคลากร 
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ส่วนที� 3   ข้อมลูเกี�ยวกบัการพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร 

    องค์การบริหารส่วนตาํบล   

 

  การศึกษาวิจัยในส่วนนี�  ผู ้วิจัยใช้วิ ธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

research) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปขอ้มูลจากเนื�อหาที�ไดรั้บจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion)  นาํมาวิเคราะห์และสรุปเนื�อหาแบบพรรณนาตามกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

คุณภาพ ผลการวิจยัจากการสนทนากลุ่ม พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลส่วนใหญ่ไม่ไดม้ีการ

กาํหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นทางการ  ซึ�งโดยส่วนมากจะเป็นเพียงการ

บริหารจดัการกนัเองภายในองค์การบริหารส่วนตาํบล  และองค์การบริหารส่วนตาํบลยงัไม่มี

แนวทางที�ชดัเจน ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ดา้นเผยแพร่

ข้อมูล  ด้านการพฒันาระบบฐานข้อมูล  ด้านการพัฒนาองค์กรและบุคลากร ด้านการพฒันา

ฐานขอ้มลูเพื�อการบริหาร  และดา้นการรักษาความปลอดภยั จึงทาํใหก้ารทาํงานขาดประสิทธิภาพ 

  ดังนั� นเพื�อให้องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถนําเอาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารองค์กรเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ จึงร่วมกันพฒันาแนวทางการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยพฒันาแผนแม่บท

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) ก ําหนดนโยบายด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล  2)  กาํหนดวิสัยทศัน์ แผนยุทธศาสตร์ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ และตัวชี� วดั และ 3) จดัทาํแผนปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี

รายละเอียดดงันี�  

  1. กาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริหารองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล 

   

  2. กาํหนดวิสยัทศัน์ แผนยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และตวัชี�วดั 

โดยมีวิสยัทศัน์ เพื�อมุ่งมั�นที�จะพฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อ 

เป็นเครื�องมือในการบริหารองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ที�ทนัสมยัและย ั�งยนื 

   2.1 แผนยทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮาร์ดแวร์   

    - จดัเตรียมอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที�มีสมรรถนะสูง 

       และเพียงพอต่อการใชง้าน  

    - ซ่อมและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพที�ดีและพร้อมใช ้

      งานอยูเ่สมอ 
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   2.2 แผนยทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นซอฟทแ์วร์ 

    - พฒันาหรือจดัหาซอฟทแ์วร์เพื�อใชใ้นการบริหารและ 

       ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    - มีการปรับปรุงซอฟทแ์วร์ใชง้านใหส้อดคลอ้งต่อการปฏิบติังาน 

   2.3 แผนยทุธศาสตร์เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นบุคลากร 

    - คดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ทกัษะความสามารถดา้นเทคโนโลย ี

      สารสนเทศ 

    - พฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง 

       ต่อเนื�อง 

  3. แผนปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  พบว่า แผนปฏิบติังานประกอบดว้ย 

   3.1 แผนปฏิบติังานเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นฮาร์ดแวร์   

    - จดัทาํแผนงบประมาณเพื�อจดัซื�อจดัจา้งดา้นอุปกรณ์และการ 

      ซ่อมบาํรุงรักษา 

    - จดัทาํฐานขอ้มลูอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศทุกรายการ อนั 

      ไดแ้ก่ คุณสมบติั  ราคา  ปีที�จดัซื�อ  ระบบการซ่อมบาํรุง 

    - จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการ 

       ปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องพิมพ ์ เครื�องสาํรองไฟ   

       สแกนเนอร์ และ อุปกรณ์เครือข่าย 

    - จดัทาํแผนการซ่อมและบาํรุงรักษา เช่น การกาํจดัไวรัส  การทาํ 

      ความสะอาด 

   3.2 แผนปฏิบติังานเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นซอฟทแ์วร์ 

    - จดัทาํแผนการจดัซื�อหรือพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื�อช่วย 

      ในการปฏิบติัทุกฝ่าย 

    - จดัทาํแผนงบประมาณในการจดัซื�อ จดัจา้งซอฟทแ์วร์ที�ม ี

      ลิขสิทธิ�  

    - การพฒันาซอฟทแ์วร์ควรมีแผนการพฒันาร่วมกบัหน่วยงานอื�น 

      ที�มีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนัเพื�อลดค่าใชจ่้าย 

    - จดัทาํแผนปรับปรุงซอฟทแ์วร์การใชง้านใหท้นัสมยั และ 

      รองรับต่อการเปลี�ยนแปลงในทุกๆ ดา้น 
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   3.3 แผนปฏิบติังานเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นบุคลากร 

    - จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      อยา่งต่อเนื�อง 

    - จดัทาํแผนงบประมาณประจาํปีเพื�อใชใ้นการพฒันาบุคลากร 

    - การคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานควรมีการทดสอบความรู้ 

      ความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    - จดัหาบุคลากรที�มีความรู้เฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น  

      นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2  โครงสร้างการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

เลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ที�ปรึกษานายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

รองนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

สํานักปลดั อบต. 

1. งานธุรการ 

2. งานการเจา้หนา้ที� 

3. งานทะเบียนราษฎร์ 

4. งานป้องกนัและบรรเทา 

    สาธารณภยั 

5. งานวิเคราะหน์โยบายและแผน 

6. งานพฒันาชุมชน 

7. งานส่งเสริมการเกษตร 

กองคลงั 

1. งานธุรการ 

2. งานการเงินและบญัชี 

3. งานผลประโยชน ์

4. งานพสัดุและทรัพยสิ์น 

5. งานแผนที�ภาษี 

กองช่าง 

1. งานธุรการ 

2. งานสาธารณูปโภค 

3. งานวิศวกรรม 

4. งานสถานที�และไฟฟ้า 

    สาธารณะ 

กองการศึกษา 

1. งานธุรการ 

2. งานบริหารการศกึษา 

3. งานกิจกรรมเดก็และ

เยาวชน 

4. งานการศกึษาปฐมวยั 

กองสาธารณสุขและ

สิ�งแวดล้อม 

1. งานอนามยัและ

สิ�งแวดลอ้ม 

2. งานป้องกนัและควบคุม

โรคติดต่อ 

3. งานบริการสาธารณสุข 

4. งานส่งเสริมสุขภาพ 

 



โครงสร้างสํานกัปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพที� 3   โครงสร้างสาํนกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

หวัหนา้สาํนกังานปลดั 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

งานธุรการ 

- เจา้หนา้ที�บริหารงานทั�วไป 

- เจา้พนกังานธุรการ 

งานการเจ้าหน้าที� 

- เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบาย 

งานป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภัย 

- เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบาย 

   และแผน 

งานพฒันาชุมชน 

- นกัพฒันาชุมชน 

งานวเิคราะห์นโยบายและแผน 

- เจา้หนา้ที�วิเคราะห์นโยบาย 

   และแผน 

งานทะเบียนราษฎร์ 

- เจา้หนา้ที�บริหารงานทะเบียน 

   และบตัร 

งานส่งเสริมการเกษตร 

- นกัวิชาการเกษตร 



โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ�งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที� 4   โครงสร้างกองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม 

หวัหนา้กองสาธารณสุข 

และสิ�งแวดลอ้ม 

งานอนามยัและสิ�งแวดล้อม 

- เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

งานป้องกนัและควบคุมโรค 

- นกัวิชาการสาธารณสุขชุมชน 

งานบริการสาธารณสุข 

- พยาบาลวิชาชีพ 

 - เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

งานส่งเสริมสุขภาพ 

- นกัวิชาการสาธารณสุข 



โครงสร้างกองคลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที� 5   โครงสร้างกองคลงั 

ผูอ้าํนวยการกองคลงั 

งานธุรการ 

- เจา้พนกังานการเงินและบญัชี 

งานการเงินและบญัชี 

- นกัวิชาการการเงินและบญัชี 

งานผลประโยชน์ 

- เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้

งานพสัดุและทรัพย์สิน 

- เจา้พนกังานพสัดุ 

งานแผนที�ภาษ ี

- เจา้พนกังานจดัเก็บรายได ้



โครงสร้างกองช่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 6  โครงสร้างกองช่าง 

หวัหนา้กองช่าง 

งานธุรการ 

- นายช่างโยธา 

งานสาธารณูปโภค 

- นายช่างโยธา 

งานวศิวกรรม 

- เจา้หนา้ที�บริหารงานช่าง 

งานสถานที�และไฟฟ้าสาธารณะ 

- นายช่างโยธา 



โครงสร้างกองการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 7  โครงสร้างกองการศกึษา 

หวัหนา้กองการศึกษา 

งานธุรการ 

- นกัวิชาการศึกษา 

งานบริหารการศึกษา 

- นกัวิชาการศึกษา 

งานกจิกรรมเด็กและเยาวชน 

- นกัวิชาการศึกษา 

งานการศึกษาปฐมวยั 

- นกัวิชาการศึกษา 



บทที� 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยั เรื� อง การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการ

บริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่  มีวตัถุประสงค์หลกั 3 ขอ้ คือ 1) เพื�อศึกษา

กระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตําบล   2) เพื�อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยทาํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

(Quantitative research methods) และ  3) เพื�อพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล โดยทาํการศึกษาและวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative research methods)  โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)   สามารถ

สรุปผล รวมทั�งขอ้เสนอแนะในแง่มุมต่างๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 

สรุปผลการวจิยั 

 

ส่วนที� 1   ข้อมูลกระบวนการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากการศึกษาขอ้มลูทั�วไป การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลประกอบดว้ยการ

บริหาร 2 ส่วน คือ 1) ส่วนนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยรองนายกฯ  เลขานุการฯ 

และที�ปรึกษาฯ  และ 2) ส่วนปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ย สาํนักงานปลดัฯ  กอง

คลงั  กองช่าง  กองการศึกษา และกองสาธารณสุขและสิ�งแวดลอ้ม  การบริหารงานองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลประสบปัญหาความไม่พร้อมในด้านต่างๆ หลายประการทั� งรายได้และบุคลากร 

เนื�องจากท้องถิ�นไม่มีฐานภาษี และเก็บภาษีบาํรุงท้องที�ได้น้อย  อีกทั�งบุคลากรส่วนใหญ่มีขีด

ความสามารถในการบริหารงานจาํกดั เช่น จดัทาํงบประมาณไม่เป็น  ไม่มีการวางแผนแนวนโยบาย

ที�ชดัเจน เป็นตน้  
 

ส่วนที� 2  ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  2.1 ข้อมูลสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจยั สรุปไดว้่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล อายกุารใชค้อมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.4  โดยทุกคนใช้

การทาํงานเกี�ยวกบัเว็บไซต์ และระบบอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 100   ประเภทคอมพิวเตอร์ใช้

งาน ส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 84.0 และมีบางส่วนนาํเครื�องคอมพิวเตอร์

โนต้บุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 16.0  ในส่วนสมรรถนะของคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่ไม่มีสมรรถนะเพียงพอ 
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คิดเป็นร้อยละ 72.1   จาํนวนเครื�องพิมพใ์นการใชม้ีเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 86.6  การให้บริการจาก

ศูนยส์ารสนเทศ มีการให้บริการน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 7.0  และการบริการจากเจา้หน้าที�ดา้น

คอมพิวเตอร์ มีการใหบ้ริการนอ้ยมาก คิดเป็นร้อยละ 10.5      

  2.2  ข้อมูลการใช้โปรแกรมการใช้งานในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า การใชโ้ปรแกรมการใช้งานในองค์การบริหารส่วน

ตาํบล   มีการใชง้านโปรแกรมที�หลากหลาย  ระดบัมากที�สุด คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft word   

Internet   e-GP  GFMIF   และ e-Laas    รองลงมาระดบัมาก คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

และ Microsoft Powerpoint  รองลงมาระดบันอ้ย คือ การใชโ้ปรแกรม Autocad และระดบันอ้ยที�สุด 

คือ การใชโ้ปรแกรม Microsoft Access และ Photoshop 

  2.3  ข้อมูลความสามารถในการปฏิบัตงิานด้านฮาร์ดแวร์ 

  จากผลการวิจัย สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่องค์การบริหารส่วนตําบล ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานด้านฮาร์ดแวร์มากที� สุด คือ การติดตั�งระบบ LAN/Network  คิดเป็นร้อยละ 94.8  

รองลงมา คือ การ Format และติดตั�งระบบปฏิบัติการ (OS)  คิดเป็นร้อยละ 92.4   การติดตั�ง

ระบบปฏิบติัการ Windows   คิดเป็นร้อยละ 91.6   การติดตั�งโปรแกรม Microsoft Offices  คิดเป็น

ร้อยละ 90.1   การติดตั�งอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เช่น เครื�องพิมพ ์ เครื�องScanner  คิดเป็นร้อยละ 83.2   

การตรวจเช็ค/ซ่อมเครื�องคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 81.1  การติดตั�งตรวจสอบและจาํกดัไวรัส  

คิดเป็นร้อยละ 71.2 ตามลาํดบั และไม่สามารถปฏิบติังานดา้นฮาร์ดแวร์น้อยที�สุด คือ การติดตั�ง

โปรแกรม Anti Virus คิดเป็นร้อยละ 66.0    

  2.4  ประเภทระบบสารสนเทศที�ใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล 

  จากผลการวิจยั สรุปไดว้่า ประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ที�มีการใชม้ากที�สุด คือ ระบบการบญัชี การคลงั คิดเป็นร้อยละ 19.2  รองลงมา คือ ระบบ

พสัดุ คิดเป็นร้อยละ 15.1   ระบบวางแผนและงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 12.5  ระบบการจดัเก็บ

รายได ้คิดเป็นร้อยละ 11.0  ระบบการก่อสร้างและโยธา คิดเป็นร้อยละ10.5  ระบบแผนที�ภาษี คิด

เป็นร้อยละ 7.0  ระบบจดัการเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 4.4  ระบบทะเบียน คิดเป็นร้อยละ 4.1  ระบบ

จดัการเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 3.2  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และ ระบบจดัการฐานขอ้มลู คิดเป็น

ร้อยละ 2.3   ระบบประปาและนํ� าบาดาล และระบบจดัการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 2.0  ระบบป้องกนั

สาธารณะภยั คิดเป็นร้อยละ 1.7  ระบบสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 1.2  ระบบบตัรคิว คิดเป็นร้อยละ 

0.9 ตามลาํดบั  และประเภทระบบสารสนเทศที�ใชใ้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ที�มีการใชน้้อยที�สุด 

คือ ระบบบริหารงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม  คิดเป็นร้อยละ 0.6   
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  2.5 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  จากผลการวิจยั สรุปไดว้่า ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  

  1. ดา้นฮาร์ดแวร์  สรุปไดว้่า  ระบบอินเทอร์เน็ตมีความล่าชา้  เครื�องคอมพิวเตอร์

เป็นเครื�องที�มีประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถของโปรแกรมใหม่ๆ  

การจดัซื�อ จดัจา้ง ตอ้งขออนุมติัจากส่วนกลาง ไม่สามารถดาํเนินการเองได ้จึงทาํให้เกิดความล่าชา้

ในการนาํมาใชง้าน  ไม่มีแผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�ชดัเจน งบประมาณการซ่อมบาํรุง บาง

หน่วยงานไม่มีการกาํหนดในแผนปฏิบติังาน และบางหน่วยงานจดัสรรงบประมาณน้อยเกินไป

คอมพิวเตอร์มีจาํนวนไม่เพียงพอ เจา้หนา้ที�และพนกังานตอ้งนาํเครื�องคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมาใชเ้อง 

 เครื�องสาํรองไฟ (UPS) มีไม่เพียงพอ ทาํใหเ้สี�ยงต่อการบนัทึกขอ้มลู และการใชง้านของอุปกรณ์

ต่างๆ  

  2. ดา้นซอฟทแ์วร์ สรุปไดว้่า  ซอฟทแ์วร์ที�ใชไ้ม่มีลิขสิทธิ� ที�ถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ขาดงบประมาณในการพฒันาซอฟทแ์วร์ ซอฟทแ์วร์ที�จดัการดา้นเอกสาร และงานสารบรรณ ตอ้ง

ใชซ้อฟทแ์วร์จากส่วนกลาง  แต่ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่สามารถใชง้านได ้ 

  3. ดา้นบุคลากร  สรุปไดว้่า  บุคลากรขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิง

ลึก ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  เจา้หน้าที�ที�ดูแลดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมีไม่เพียงพอ และ ขาดการอบรมหรือการเพิ�มความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่

บุคลากร 

 

ส่วนที� 3  การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองค์การบริหาร 

   ส่วนตาํบล 

  จากผลการศึกษาพบว่า พฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยพฒันาแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยสรุปได ้

3 ประเด็น คือ 1) กาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตาํบล  2)  กาํหนดวิสยัทศัน์ แผนยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และตวัชี� วดั และ 3) จดัทาํ

แผนปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   
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อภิปรายผล 

 

  จากผลการศึกษา เรื�อง การพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื�อการบริหารองค์การบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม่  ไดส้รุปสาระสาํคญัของการศึกษา 

และนาํเสนอให้เห็นความเชื�อมโยงของผลการวิจยัประกอบกบัมีประเด็นสาํคญัทางแนวคิดและ

ทฤษฎี ที�ไดน้าํมาอภิปรายผลเพื�อทาํใหง้านวิจยัครั� งนี�มีความชดัเจนและมีความสมบูรณเพิ�มมากขึ�น  

เพื�อให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดัเชียงใหม ่ สามารถนาํผลของการวิจยันี� เป็นองค์ประกอบหนึ� ง

สาํหรับการพฒันาแนวทางประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากยิ�งขึ�น 

  กรอบแนวคิดทฤษฎีที�ยดึเป็นหลกัในการวจิยัครั� งนี�  แนวคิดดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ   และแนวคิดดา้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในรูปแบบขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

และการดาํเนินการวิจยัดงักล่าวมีประเด็นอภิปราย 4 ประเดน็ ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี�  
 

ประเด็นที� 1  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่   

  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีปัญหาและอุปสรรค

อยูห่ลายดา้น ทั�งดา้นฮาร์ดแวร์ มีไม่เพียงพอต่อการใชง้านและมีสมรรถนะตํ�า ทาํให้การทาํงานเกิด

ความล่าชา้ ซอฟท์แวร์ส่วนใหญ่เป็นซอฟท์แวร์ที�ละเมิดลิขสิทธิ�  และดา้นบุคลากร ยงัขาดความรู้

และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จากปัญหาดงักล่าว  ผลการวิจยั พบว่า มีปัญหาในดา้นการ

จดัสรร งบประมาณ เพื�อใชใ้นการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ถึงแมว้่าองคก์ารบริหาร

ส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพื�อสนับสนุนงบประมาณด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ก็ตาม แต่ยงัไม่เพียงพอ สาเหตุเนื�องจาก องค์การบริหารส่วนตาํบล ตอ้ง

รับผิดชอบงานหลายด้าน และต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง การที�จะจัดสรรงบประมาณให้

เหมาะสมกบังานทุกๆ ดา้นจึงทาํค่อนขา้งลาํบาก อีกทั�งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีราคาค่อนขา้ง

สูง และมีการเปลี�ยนแปลงบ่อย ทั�งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ซึ�งมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา ซึ� ง

สอดคลอ้งกบั ครรชิต  มาลยัวงศ ์และคณะ (2539) กล่าวไวว้่า งบประมาณในการจดัซื�อ พฒันา และ

บาํรุงรักษาดา้นคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ เพราะเนื�องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่าง

รวดเร็วและต่อเนื�อง  จึงทาํให้องค์การบริหารส่วนตาํบล จะต้องมีการเปลี�ยนแปลงตามไปด้วย 

พร้อมทั�งระบบการทาํงานก็มีการเปลี�ยนแปลงเช่นเดียวกนั 
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  ดังนั� น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลจําเป็นจะต้องมีนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศให้ชดัเจน จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศทั�งในดา้นฮาร์ดแวร์  ซอฟทแ์วร์ และ การพฒันาบุคลากร 

 

ประเด็นที� 2  สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโปรแกรม (Software) 

  โปรแกรมการใชง้านในองคก์ารบริการส่วนตาํบล มีโปรแกรม ที�หลากหลาย เช่น 

โปรแกรมที�ส่วนกลางพฒันาขึ�นมาที�ตอ้งใชร่้วมกนั โปรแกรมจดัการดา้นเอกสาร และโปรแกรม

สําหรับงานเฉพาะด้าน โปรแกรมการใช้งานส่วนใหญ่มีราคาค่อนข้างสูง บางหน่วยงานมี

งบประมาณค่อนขา้งจาํกดั ไม่สามารถจดัโปรแกรมมาใชง้านได ้ส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน จากปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขปัญหาไดถ้า้หากองค์การบริหารส่วนตาํบลมีการ

ร่วมมือกนั จากผลการวิจยั พบว่า ขาดผูเ้ชี�ยวชาญทั�งฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ องค์การบริหารส่วน

ตาํบลยงัขาดการร่วมมือ ในการพฒันาระบบซอฟท์แวร์อย่างเป็นระบบ เพราะว่าการปฏิบติังานใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ทุกตาํบล มีลกัษณะการปฏิบติังานที�เหมือนกนั โปรแกรมการใชง้านจึง

เหมือนกนั  การพฒันาโปรแกรมควรร่วมมือกนัพฒันา เพราะจะให้ตน้ทุนในการพฒันาโปรแกรม

ลดลง ซึ�งสอดคลอ้งกบั สุนทรศกัดิ�   ฤทธี (2551) ที�พบว่า การจดัทาํขอ้มูลเพื�องานสารสนเทศ ขาด

ผูเ้ชี�ยวชาญทั�งฮาร์ดแวร์ และซอฟทแ์วร์ ต่างๆ การบริหารและการจดัการยงัไม่มีระบบที�ถกูตอ้ง และ

ระบบการทาํงาน การจดัการใชค้อมพิวเตอร์ 

  ในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลยงัมีปัญหาในดา้นลิขสิทธิ� ของซอฟท์แวร์ ซึ�งมีความ

เสี�ยงดา้นการใชง้านที�ไม่สามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และมีความเสี�ยงในดา้นกฎหมาย 

 

ประเด็นที� 3  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านบุคลากร 

 

  บุคลากรที�มีความรู้ความสามารถเป็นสิ�งสาํคญัต่อการพฒันาองค์กร ทาํให้องค์กร

ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จากผลการวิจยั พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล มี

ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ย ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้

มามีบทบาทในการทาํงานอย่างมากมาย การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหาร การบริการ การ

สื�อสาร เช่น ส่งข่าวสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ การบริหาร การจดัการ การวางแผน การเงิน การ

คลงั พสัดุ และงานดา้นต่างๆ ใหม้ีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ จะเห็นไดว้่าใน

องค์กรทั�งภาครัฐและเอกชน มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน เพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุนการดาํเนินงาน และเพิ�มศกัยภาพในการแข่งขัน เนื�องจากองค์การ

บริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ยบุคลากร ฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการ ซึ�งบุคคลเหล่านี� ตอ้งใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  ซึ�งบุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ ความชาํนาญดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ�งเป็นวิทยาการสมยัใหม่ การขาดความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

นบัเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานยคุปัจจุบนั เพราะบุคลากรไม่สามารถใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์หรือ

ซอฟต์แวร์ที�จาํเป็นในการทาํงานได้ จึงทาํงานโดยวิธีอื�นซึ� งใชเ้วลาในการทาํงานมาก และขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงมีความจาํเป็นที�องค์การบริหารส่วนตาํบลจะจัดการพฒันา

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบลเพื�อเพื�อพฒันา

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบล สอดคลอ้งกับ สิทธิศกัดิ�        

อภิกุลชยัสุทธิ�  (2550)  ที�พบว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ยงัมีปัญหาเรื�องการขาดแคลนบุคลากรที�มี

ความรู้  ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  บุคลากรขาดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ ซึ�งควรมี

การกาํหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ 

และทกัษะ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และควรดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 
 

ประเด็นที� 4  ด้านการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  จากผลการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล ขาดการกาํหนดนโยบายการ

บริหารจัดการ  การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์  การวางแผนการใช้งาน และการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ทาํให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ  

ปัญหาดงักล่าวเนื�องมาจากองค์การบริหารส่วนตาํบล ยงัขาดความรู้และทกัษะในดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศทั�งในดา้นการบริหาร  การใชง้าน และบาํรุงรักษา รวมทั�งการพฒันาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลให้องค์กรทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ซึ�งสอดคลอ้งกบั กรวิทย ์ เลิศศิริ (2543)  พบว่า 

ผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหารมีส่วนช่วยสนับสนุนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทาํให้องค์กร

ประสบผลสาํเร็จ ในการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รโดยตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย

การบริหารจดัการ  การวางแผน และการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยความร่วมมือทั�งผูบ้ริหาร

และบุคลากร ในองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 

 

  1. ดา้นนโยบาย องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�นและกรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นในฐานะหน่วยงานกลางที�ตอ้งประสานงานดา้นขอ้มลูสารสนเทศกบัองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถิ�นทั�วประเทศ  ต้องร่วมมือกันในการกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ�งดา้นการจัดการข้อมูลข่าวสาร
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สารสนเทศที�เป็นเครือข่าย สามารถเชื�อมโยง แลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ระหว่าง

หน่วยงาน 

  2. ด้านงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตําบลต้องจัดสรรงบประมาณด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอต่อการจดัซื�อ ซ่อมแซมบาํรุง และพฒันาบุคลากร 

  3. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรเพื�อให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งต่อเนื�อง 

 

ข้อเสนอแนะการวจิยัครั�งต่อไป 

 

  การวิจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเรื�องที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง

ควรมีการวิจยัอยา่งต่อเนื�อง เพื�อที�จะไดพ้ฒันาองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยัอยู่

เสมอ และดาํเนินการวิจยัให้ครอบคลุมในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะทางดา้นนโยบายและการพฒันา

แผนแม่บทการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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