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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั� งนี�มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความเขม้แขง็และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความความเขม้แข็ง

ของกลุ่มธุรกิจ สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการสุ่มตวัอย่างจาํนวน 111 

กลุ่ม จาก 6 อาํเภอ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ กบัหวัหนา้กลุ่มหรือผูแ้ทนที�สามารถให้

ขอ้มูลไดด้ี ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนนั�นๆ  ใช้การวดัตามแบบของ Likert วิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มธุรกิจฯ มีความเขม้แข็งอยู่ใน

ระดบัมาก(เฉลี�ย 3.85)  ส่วนปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความเขม้แขง็ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยจาก 8 ตวั

แปร ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม การมีเครือข่าย ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดา้นเงิน 

ทรัพยากรดา้นวสัดุ และกลไกและการบริหารจดัการ ทางพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลโดยรวมและอิทธิพล

ทางตรงที�ส่งผลต่อความเขม้แขง็มากที�สุด คือกลไกและกระบวนการบริหารจดัการ ส่วนอิทธิพลทางออ้ม

คือ ทรัพยากรดา้นเงิน  

คําสําคัญ   ความเขม้แขง็ สปา  นวดแผนไทย  ธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 This research was conducted to investigate strength and factors affecting strength of 

community’s spa and Thai traditional massage businesses(CSMBs) in Chiang Mai. The data were 

collected by interviewing from head or delegate of 111 CSMBs in 6 amphoes. Likert scale was used in 

measuring of attitude. Data was analyzed by using descriptive statistics and path analysis. The result 

revealed that the strength of CSMBs were most level( X  = 3.85). Eight factors effecting the strength of 

spa and The traditional massage business were social resource, network, leadership, participation, 

personnel resources, financial resource, material, and administrative mechanism. By using path analysis, 

the overall and direct factors effecting strength of CSMBs was administrative mechanism whereas the 

indirect was money resources.   

  

Key words : Strength,   Spa,   Thai Traditional Massage,  Business 
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บทที� 1 

บทนํา 

(INTRODUCTION) 

  

       ประเทศไทยไดม้ีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยใหค้วามสาํคญักบัการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจเป็นหลกั โดยเชื�อว่าหากเศรษฐกิจมีการขยายตวัสูง ระดบัรายไดข้องคนในประเทศก็จะ

เพิ�มมากขึ� น และมาตรฐานการดาํรงชีวิตของประชาชนก็จะสูงตามไปด้วย แต่การขยายตัวทาง

เศรษฐกิจทั�งดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรมและบริการไดใ้ชท้รัพยากรธรรมชาติไปอย่างปราศจาก

การวางแผนการใช้ประโยชน์อย่างรอบคอบและขาดการป้องกันความเสียหายต่อสิ�งแวดลอ้ม 

นอกจากนั�นพฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที�ไม่เหมาะสมของคนในสังคมทาํให้วิถีการดาํเนิน

ชีวิตขาดความกลมกลืนกับสภาพแวดลอ้มที�มีคุณค่าซึ� งได้นําไปสู่ข้อสรุปผลการพัฒนาที�ว่า 

“เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา การพัฒนาไม่มีคุณภาพและไม่ย ั�งยืน” (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546: 1) ประเทศดอ้ยพฒันา ประเทศกาํลงัพฒันา และ

ประเทศที�พฒันาแลว้วดักนัดว้ยมาตรฐานทางดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั และปัจจยัที�ทาํให้เศรษฐกิจ

เจริญก็มองกนัที�อุตสาหกรรม และในขณะที�แต่ละประเทศกาํลงัมุ่งพฒันาความเจริญทางวตัถุต่างๆ 

ขึ� นมากมายก็ปรากฏว่ามีผลในด้านลบเกิดขึ� นด้วย  คือมีปัญหาสังคม ปัญหาจิตใจ  และ

สภาพแวดลอ้มเสื�อมโทรม (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2544: 14-18) ดงันั�นการพฒันาจึงตอ้ง

คาํนึงถึงความย ั�งยนืดว้ย การพฒันาที�ย ั�งยนื (Sustainable Development) จึงเป็นแนวคิดการพฒันาที�

เขา้มามีบทบาทในสงัคมโลกและสงัคมไทย แนวคิดนี�มีจุดเริ�มตน้มาจากการประชุมสุดยอดว่าดว้ย

สิ�งแวดลอ้มของมนุษย ์ณ กรุงสต๊อกโฮลม์ ราชอาณาจกัรสวีเดน เมื�อปี พ.ศ. 2515 โดยองค์การ

สหประชาชาติ เพื�อเรียกร้องใหท้ั�วโลกคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอย่างฟุ่ มเฟือยจนเกินขีดจาํกดัของ

ทรัพยากรธรรมชาติ การพฒันาที�ย ั�งยนืควรตั�งอยูบ่นองคป์ระกอบพื�นฐานหลกั 3 ดา้น  

 1. ความย ั�งยนืทางดา้นนิเวศ/ สิ�งแวดลอ้ม หมายถึง ความย ั�งยนืของระบบนิเวศใน

ลกัษณะที�ระบบสามารถรองรับและกระจายพนัธุไ์ดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและมั�นคง (Lakanavichian, 

1998) ความย ั�งยนืในมติินี� เป็นความคงอยูข่องสิ�งแวดลอ้มและระบบนิเวศที�เป็นระบบคํ�าจุนชีวิต ไม่

ว่าจะเป็น อากาศ นํ� า ดิน ความหลากหลายทางชีวภาพพชืพนัธุ ์ สตัวป่์า (ดวงจนัทร์ อาภาวชัรุตม ์

เจริญเมือง, 2547: 293)  นอกจากนั�นยงัหมายถึงการใชท้รัพยากรแบบยั�งยนื เมื�อใชแ้ลว้ตอ้งไม่ทาํให้

สิ�งแวดลอ้มหรือทรัพยากรนั�นเกิดความดอ้ยประสิทธิภาพจนไม่สามารถใหผ้ลผลิตได ้ (เกษม จนัทร์

แกว้, 2545: 193)  
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2. ความย ั�งยืนทางดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ความย ั�งยืนในการจดัสรรและกระจาย

ผลประโยชน์ที�ไดจ้ากทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกนั ปรีชา เปี� ยมพงศส์านต์ (2540 อา้งใน มนัส   ศุภ

ลกัษณ์, 2544: 15) ไดใ้หค้าํนิยามของการพฒันาแบบยั�งยนืในมิติทางเศรษฐกิจไวว้่า เป็นยทุธศาสตร์

การพฒันาที�นาํเอาทรัพยากรทั�งหมดไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ มนุษย ์เงิน และกายภาพมาจดัการเพื�อ

ก่อให้เกิดความมั�งคั�ง ความอยู่ดีกินดี และความสุขสมบูรณ์ที� เพิ�มขึ� น ซึ� งขึ� นอยู่ก ับการจัดการ

สิ�งแวดลอ้มที�ถกูตอ้งและเหมาะสม และอยูภ่ายใตขี้ดจาํกดัทางนิเวศ 

 3. ความย ั�งยืนทางสังคม-การเมือง-วฒันธรรม หมายถึง ความย ั�งยืนในการ

ดาํรงชีวิตที�คาํนึงถึงคุณภาพชีวิตในสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การเมือง และ

สถาบนัต่างๆ นอกจากนั�นมิติทางสงัคม-วฒันธรรม ในการพฒันาที�ย ั�งยนืจะตอ้งมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรมและตั�งอยู่บนพื�นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถิ�น การตดัสินใจของชุมชนและการจัด

องค์กรทางสังคมต้องสอดคลอ้งกบัหลกัการนิเวศวิทยา ชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมและมีสิทธิในการ

จดัการทรัพยากรของตนเอง ประเวศ วะสี (2541 อา้งใน มนสั ศุภลกัษณ์, 2544: 24)    

การพฒันาที�ขาดความย ั�งยนืดงักล่าวทาํให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมาทั�งปัญหาสังคม 

อาชญากรรม ความเครียดที�ตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา ปัญหาสภาพแวดลอ้มเสื�อมโทรม เป็นตน้ 

ปัญหาที�เกิดจากการพฒันานอกจากปัญหาสงัคม จิตใจ และสิ�งแวดลอ้มแลว้ ปัญหา

สุขภาพที�เกิดจากการทาํงานในยุคปัจจุบนัหรือยุคเกษตรอุตสาหกรรม ทาํให้เกิดการเจ็บป่วยขึ� น

มากมายไม่ว่าโรคที�เกิดทางกาย เช่น ปวดเมื�อยกลา้มเนื�อ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบเลือด 

หวัใจ เป็นตน้ การรักษาโรคนอกจากใชก้ารรักษาแผนปัจจุบนัตามโรงพยาบาลแลว้ประชาชนทั�วไป

มกันิยมรักษาตามธุรกิจสปาและนวดแผนไทยกันมากขึ�นโดยเฉพาะโรคเกี�ยวกบัการปวดเมื�อย

กลา้มเนื�อ การไหลเวียนของเลือด เป็นตน้ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเป็นทางเลือกหนึ� งในการ

แกไ้ขและป้องกนัปัญหาสุขภาพที�จะเกิดขึ�นจากการทาํงานดงักล่าว ซึ�งเป็นการแกไ้ขปัญหาเจ็บป่วย

ที�มีราคาถกู และนอกจากนี� ยงัเป็นการส่งเสริมการประกอบอาชีพใหแ้ก่คนในชุมชนอีกทางหนึ�งดว้ย  

 

ปัญหา/อุปสรรคของธุรกจิสปาและการนวดแผนไทย  

ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจนวดแผนไทยและธุรกิจสปาในจังหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวมปรากฏดงันี�  

สภาพปัญหาโดยรวม มีธุรกิจบริการนวดแผนไทยและธุรกิจสปาเปิดดาํเนินการใน

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจาํนวนมาก มีปัญหาหลากหลาย ไดแ้ก่ คุณภาพของการให้บริการ มาตรฐาน

การนวด การออกใบอนุญาตต่างๆ ปัญหาการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของหลกัสูตร

วิชาการนวดแผนไทย การถ่ายทอดวิชาการนวดแผนไทย ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย ไม่มีการ
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รวมกลุ่มกนัอยา่งเป็นทางการ และไม่มีหน่วยงานใดเป็นแกนใหเ้กิดการรวมกลุ่มกนั ซึ�งมีผลต่อการ

พฒันาวิชาชีพ และการแกปั้ญหาต่าง ๆ เช่น การขาดพลงัในการแกไ้ขภาพพจน์ในทางลบของอาชีพ

หมอนวดจากปัญหาบริการทางเพศแอบแฝง ขาดแนวร่วมในการกาํหนดมาตรฐานเรื�องราคา มีการ

ตดัราคากนัเองทาํใหอ้ตัราค่าบริการตํ�า  

ดา้นภาษาเพื�อการสื�อสาร พนักงานในสถานบริการนวดแผนไทยที�มีปัญหาเรื�อง

การสื�อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ ต้องการให้รัฐสนับสนุนในเรื� องการจัดฝึกอบรมการใช้

ภาษาต่างประเทศในการใหบ้ริการและประชาสมัพนัธผ์า่นปากลกูคา้ ซึ�งเป็นแนวทางหนึ� งที�จะช่วย

ประชาสมัพนัธบ์ริการนวดไทยใหก้วา้งขวางต่อไป  

ดา้นการวางตาํแหน่งทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการประสงคจ์ะวางตาํแหน่งให้แตกต่าง

จากสถานบริการอาบ อบ นวด อยา่งชดัเจน โดยให้ความสาํคญัต่อการบริหารเรื�องสถานที� บริการ 

การตั�งราคา การส่งเสริมการขาย ให้มีความกลมกลืนเป็นสาํคัญ และเน้นความเป็นตน้แบบและ

มลูค่าสูง (สมาคมผูป้ระกอบการสปาไทย, 2550: ออนไลน์)  จากปัญหาดงักล่าวข้างตน้พบว่าส่วน

หนึ�งมาจากการขาดการรวมตวักนัเพื�อเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งใหก้บักลุ่มธุรกิจสปา 

 

ปัญหาในการวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ 

           ความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนเป็นอย่างไร และมีปัจจยั

ใดบา้งที�มีความสมัพนัธต่์อความเขม้แข็งดงักล่าว  

  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

(Objectives  of  the  Study) 

  

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัครั� งนี� เพื�อศึกษาถึงการพฒันาความเขม้แข็งของธุรกิจสปา

และนวดแผนไทย มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเพื�อศึกษา 

 

1.  เพื�อศึกษาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

2.  เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสมัพนัธต่์อความความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชน 

3.  เพื�อให้ความรู้แก่ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนให้มีการปลูกพืช

สมุนไพรไวใ้ชเ้อง 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

(Expected  Results) 

  

 การศึกษาเกี�ยวกบั การพฒันาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย คาดว่าจะเป็น

ประโยชน์ดงันี�  

1. ชุมชนทอ้งถิ�นที�มีการบริหารจดัการธุรกิจการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนที�มี

ประสิทธิภาพมีการใชท้รัพยากรที�ผลิตขึ�นใชเ้องมากขึ�น 

2. ชุมชนทอ้งถิ�นที�มีการส่งเสริมกิจการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนให้มากขึ�น

เพื�อประชาชนในพื�นที�จะไดม้ีอาชีพที�มากขึ�นและเศรษฐกิจของชุมชนดีขึ�น 

3. หน่วยงานบริการสุขภาพของรัฐ เช่น โรงพยาบาล สามารถลดภาระงานลง เนื�องจาก

ผูป่้วยบางส่วนใชบ้ริการจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนได ้

 

ขอบเขตการวจิยั 

(Scope  of  the  Study) 

 

การศึกษาในครั� งนี�มขีอบเขตในการวิจยัดงันี�  

1.  การศึกษาครั� งนี� ทาํการศึกษาประมาณ 12 เดือน เริ�มตั�งแต่ ตุลาคม 2554 ถึง 

กนัยายน 2555   

2.  การศึกษาครั� งนี�  ศึกษาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

ประกอบดว้ย 7 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ไดแ้ก่  1) ผลประกอบการของกลุ่ม 2) จาํนวนเงินสาํรองหรือเงินทุน

สะสมในรอบปีที�ผา่นมา  3) ร้อยละของสมาชิกที�ไดรั้บการฝึกอบรม  4) การจดัสรรเงินสวสัดิการ

ให้แก่สมาชิก  5) การจดัสรรเงินสวสัดิการให้แก่ชุมชน  6).อตัราการเพิ�มขึ� นของจาํนวนผูม้าใช้

บริการ  และ 7) อตัราการเพิ�มขึ�นของรายได ้

3.  ประชากรคือกลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน  ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

นิยามศัพท์ 

(Definition of Terms) 

 

การพฒันาความเขม้แข็ง หมายถึง การเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งในดา้นบริบท 

คุณค่า กระบวนการ และผลลพัธ ์ซึ�งแบ่งระดบัการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความเขม้แข็งเป็น 3 
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ประการ คือ  1) ระดบับุคคล เป็นการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความเขม้แข็งในกระบวนการทาง

จิตวิทยา  2) ระดบัองคก์รภายใน เป็นการรวมกลุ่มจดัตั�งองคก์รเพื�อเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งรวม  

3) ระดบัเหนือกว่าองคก์ร เป็นระดบัที�ระบบสังคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็ง

ดา้นองคก์ร คือ สามารถมีอิทธิพลต่อสิ�งแวดลอ้ม 

ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจที�เปิดสถานบริการเพื�อสุขภาพ หรือ สถานพยาบาลที�ให้บริการ

ลูกคา้ทั�วไปดว้ยศาสตร์การนวดเพื�อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื�อสุขภาพ และการใชน้ํ� าเพื�อ

สุขภาพเป็นบริการหลกั เพื�อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้คาํแนะนาํดา้นบริการที�

จดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการใหค้าํแนะนาํการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกกาํลงักาย 

โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพด้วยศาสตร์

การแพทยท์างเลือก 

นวดแผนไทย หมายถึง การตรวจ การวินิจฉัยและการบาํบดัโรคดว้ยการกด คลึง บีบ ทุบ 

สบั ประคบ หรือวิธีการนวดอื�นใดตามแบบแผนของการประกอบโรคศิลปะ 



บทที� 2 

ตรวจเอกสาร งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

(REVIEW OF RELATED LITERATURES) 

 

  ในการศึกษาเรื�อง การพฒันาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ผูว้ิจยั

ไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจยัอื�นๆที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการวิจยั  โดย

แยกออกเป็นประเด็นดงันี�  

1. แนวคิดเกี�ยวกบัธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความเขม้แข็ง 

3. แนวคิดเและทฤษฎีกี�ยวกบัการฝึกอบรม 

 

1. แนวคดิเกี�ยวกบัธุรกจิสปาและนวดแผนไทย 

 

ธุรกจิสปาและนวดแผนไทย   

Spa มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า "Sanus Per Acqua" หมายถึงการมีสุขภาพดี

ดว้ยนํ� า (Health Through Water) จดัเป็นการดูแลรักษาสุขภาพโดยใชน้ํ� าบาํบดั เช่น อาบนํ� าในบ่อ

นํ� าพุร้อน แช่ตัวในนํ� าแร่ แช่นํ� านม อบตัว อบผิวด้วยไอนํ� า บาํรุงผิวด้วยผลิตภัณฑ์นานาชนิด  

ธุรกิจสปาที�มีอยูม่ากมายในปัจจุบนัหากจะแบ่งเป็นประเภทต่างๆ จะแบ่งไดห้ลายแบบดงันี�   

1. แบ่งตามสถานที�ตั�ง อาจแบ่งเป็น สปาที�ตั�งอยู่ใจกลางเมือง (City Spa) และ 

Resort Spa ตั�งอยูต่ามแหล่งท่องเที�ยว สถานที�พกัตากอากาศในทาํเลที�มีความสวยงามตามธรรมชาติ 

ชายทะเล ภูเขา บ่อนํ� าร้อน  

2. แบ่งตามระยะเวลาที�ใชบ้ริการ เช่น ใชเ้วลาสั�นและไม่พกัคา้งคืน เรียก Day Spa 

และให้บริการทุกรูปแบบ ครบวงจร มกัใชเ้วลายาวนาน จึงตอ้งจดัให้มีที�พกัคา้งคืน มีโปรแกรม

กาํหนดขึ�นมาสาํหรับลกูคา้แต่ละคน มีผูเ้ชี�ยวชาญควบคุมดูแล เช่น ลดนํ� าหนกั ทาํสมาธิ ปรับเปลี�ยน

พฤติกรรมการบริโภค คลายความเครียด เลยไปถึงบาํบดัรักษาโรคเรื�อรัง เสริมสร้างสุขภาพ อาจใช้

เวลา 2-3 วนัหรือ 2-3 สัปดาห์ มกัตั�งในสถานที�สงบเงียบ มีความเป็นส่วนตัวสูง เช่นริมทะเล 

ท่ามกลางหุบเขา หรือจดัตั�งเป็นสปาโดยเฉพาะเรียกว่า Destination Spa  

3. สปาอาจอยูร่่วมกบัธุรกิจอื�นและเรียกกนัไปตามธุรกิจนั�นๆ เช่น อยู่ในสโมสร

ของสมาคม ชมรมต่างๆ เช่น สโมสรในสนามกอลฟ์ ชมรมกีฬาต่างๆ เรียกว่า Club Spa อยู่บนเรือ
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สาํราญเรียก Cruise Ship Spa อยูใ่นส่วนเวชศาสตร์ฟื� นฟูของสถานพยาบาลเรียก Medical Spa เป็น

ตน้  

แบ่งตามรูปลกัษณ์ของธุรกิจเป็น 3 แบบ คือ  

1. สปาแบบตะวนัตก (Western Spa) ที�ตอ้งใชเ้ครื�องไมเ้ครื�องมือที�มีราคาแพง

และมกัจะนาํเขา้ ผูใ้หบ้ริการตอ้งเรียนรู้วิธีการใชเ้ครื�องมือใหถ้กูตอ้ง และให้คาํแนะนาํที�ถูกตอ้งแก่

ผูรั้บบริการ  

2. สปาแบบประยุกต์ คือผสมผสานระหว่างสปาแบบตะวันตกคือการ

ประยกุตใ์ชเ้ครื�องมือเขา้กบัภูมิปัญญาของไทย และเรียกเป็นคาํเฉพาะว่า ไทยสปา  

3. สปาแบบไทยแท ้ เป็นของสปาแบบไทยที�เชื�อมโยงมาจากภูมิปัญญาชุมชน 

อาจจดับรรยากาศใหเ้ป็นบา้น เป็นสวน เรียกเสียใหม่ว่า ไทยสบาย  

3.  แบ่งตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข เป็น 4 ประเภท  

1. สปาทั�วไป (Day Spa)  

2. สปาที�ใหบ้ริการในโรงแรมหรือรีสอร์ต (Hotel and Resort Spa)  

3. สปาที�เป็นบริการเฉพาะ (Destination Spa)  

4. สปาทางการแพทย ์(Medical Spa)    

3.  องคป์ระกอบสาํคญัของสปาที�สาํคญั 5 ส่วน คือ  

1. รูป ธุรกิจสปามกัเนน้ความสดชื�นจากธรรมชาติ เช่น บ่อนํ� าพุร้อน มุมสงบของ

ทะเล ป่าเขา หรือการตกแต่งสถานบริการดว้ยสีสนัของธรรมชาติ  

2. รส การให้บริการอาหารและเครื�องดื�ม เพื�อการลดมลพิษในร่างกาย มีการนาํ

อาหารและเครื�องดื�มที�มาจากธรรมชาติ ใชศ้าสตร์ว่าดว้ยการโภชนาการเพื�อใหค้าํแนะนาํเรื�องอาหาร 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งหากผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาในดา้นสุขภาพ เช่น มีโรคประจาํตวัที�ตอ้งรักษา พกัฟื� น

ระยะยาว  

3. กลิ�นหอม ใชห้ลกัของสุคนธบาํบดั (Aromatherapy) ในการบาํบดั เพื�อสร้าง

ความกลมกลืนระหว่างร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ที�จะกระตุน้ให้คนแสดงความรู้สึกรักและ

สงบสุข ช่วยบรรเทาอาการไม่สบายต่างๆดว้ยกลิ�นหอมของดอกไม ้(flower essence)  

4. เสียง วฒันธรรมโบราณเชื�อว่าเสียงมีพลงับาํบดัโรค นาํเสียงมาใชใ้นการรักษา

โรค มีการนาํอุปกรณ์คลื�นเสียง (อุลตราซาวน์) มาใชใ้นแผนกกายภาพบาํบดัของโรงพยาบาลแผน

ปัจจุบนัสมยัใหม่มากมาย เปิดโอกาสแก่ผูค้นให้หลบหลีกจากเสียงรบกวน มาเสาะแสวงหาความ

สงบในสปาเพื�อ ผอ่นคลายทั�งร่างกายและจิตใจ  
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5. สัมผสั การนวด (massage) เป็นวิธีบาํบัดโดยใช้สัมผสั ให้ความใส่ใจต่อ

องคป์ระกอบของความเป็นมนุษยแ์บบองคร์วม คือทั�งร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ เป็นการผอ่นคลาย

กลา้มเนื�อส่วนต่างๆ เสริมพลงักาย พลงัใจ ช่วยปรับปรุงระบบไหลเวียนโลหิต กลา้มเนื�อ ระบบ

ประสาท ช่วยร่างกายสลายอาหาร กาํจดัของเสีย บรรเทาอาการปวดหลงั ปวดคอ ผ่อนคลายอาการ

เกร็งของกลา้มเนื�อในนกักีฬา นกัเตน้รํา หรือในผูที้�ทาํงานหนกั 

 

2.  แนวคดิและทฤษฏีเกี�ยวกบัความเข้มแขง็  

 

   David Clutterbuck and Susan Kemaghan (1994: 209 อา้งใน ศรีปริญญา ธูป

กระจ่าง, 2544)  กล่าวว่า การเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งมีสาระดา้นบริบท คุณค่า กระบวนการ 

และผลลพัธ์ ซึ�ง Stuart Rees (1991: 86-98) แบ่งระดบัการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความ

เขม้แข็งเป็น 3 ประการ คือ  1) ระดบับุคคล เป็นการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความเขม้แข็งใน

กระบวนการทางจิตวิทยา  2) ระดบัองคก์รภายใน เป็นการรวมกลุ่มจดัตั�งองคก์รเพื�อเสริมสร้างพลงั

ความเขม้แข็งรวม  3) ระดบัเหนือกว่าองคก์ร เป็นระดบัที�ระบบสงัคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการเสริมสร้าง

พลงัความเขม้แข็งดา้นองคก์ร คือ สามารถมีอิทธิพลต่อสิ�งแวดลอ้ม 

  การเชื�อมโยงของการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งในระดบัต่างๆ ชี�ใหเ้ห็นลกัษณะ

ของสงัคมร่วมกนัจดัองคก์รที�มีพลงั เพื�อที�จะนาํไปสู่เป้าหมายระดบัระบบ (System – level goals) 

คือ สมาชิกแต่ละบุคคลรวมเป็นองคก์รและสร้างเป็นระบบ ซึ�ง David M. Fetterman et al., Editors. 

(1972: 12) ไดก้ล่าวถึง การเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งระดบัมหภาค หมายถึง กระบวนการเพิ�ม 

หรือการมีส่วนร่วมพลงัทางการเมือง และระดบัจุลภาค หมายถึง การสร้างความรู้สึกส่วนตวัของ

บุคคลใหเ้กิดความรู้สึกว่าตนเองมีพลงัความเขม้แข็งหรือสามารถควบคุมสิ�งต่างๆ ได ้โดยไม่ตอ้ง

เปลี�ยนแปลงโครงสร้างพื�นฐานของตนเอง  

 

  ขั�นตอนการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความเขม้แข็ง 

  ศรีปริญญา ธูปกระจ่าง (2544) ไดก้ล่าวถึงการเสริมสร้างพลงัความเข้มแข็งว่า

ในทางปฏิบติัไดถ้กูใชท้ั�งแนวคิดและเทคนิค ซึ�งทฤษฎีนี� ไดรั้บการพฒันาและสามารถประยุกต์ใช้

ในหลายๆ ทาง อาทิเช่น De Hoyos, G and Jensen, C (1985: 14) ไดใ้หท้ศันะว่าบุคคลที�ทาํงานดา้น

สังคม ส่วนใหญ่มีความสนใจต่อวิธีการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งความเข้มแข็งใหม่ๆ โดย 

Leonard (1975: 48) ไดอ้ธิบายอยา่งชดัแจง้ มีความเห็นสอดคลอ้งกบัการพฒันาการเสริมสร้างพลงั

ความเขม้แข็งความเขม้แข็งว่ามีเป้าหมายพื�นฐานทางจิตใจ นาํมาใชเ้ปลี�ยนแปลงองคก์ร 
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  ขบวนการของการเสริมสร้างพลงัความเขม้แข็ง อาจใชเ้วลาตลอดช่วงชีวิต หรือ

อาจปรากฏในระยะเวลาสั�นๆ ในรูปแบบของประสบการณ์ดา้นการศึกษา หรือการเมือง ซึ�งใชเ้วลา

เพียงไม่นาน ขบวนการนี� ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามลาํดบัขั�นตอน ดงันั�น การประเมินขบวนการ

เสริมสร้างพลงัความเขม้แข็งนี� จะต้องทาํหลายๆ วิธีในช่วงเวลาต่างๆ กัน Rees (1988: 8) ได้

กล่าวถึงขั�นตอนการเสริมสร้างพลงัความเข้มแข็ง ประกอบดว้ย  1) เข้าใจประเด็นปัญหา     2) 

ประเมินค่าตนเองและความรู้  3) การวิเคราะห์ปัญหา  4) พฒันาความรู้ดา้นการเมือง  5) พฒันาแนว

การตดัสินใจ  6) ฝึกประสบการณ์ในการอยู่ร่วมกบัผูอ้ื�น  7) การเรียนรู้และการใช ้“ภาษา”      8) 

ต่อตา้นการกลบัไปสู่สภาวะไร้ซึ�งอาํนาจ  9) พฒันาการปฏิบติัและทกัษะดา้นการเมือง และ     10) 

ประเมินผล     

ความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกองค์กรชุมชน (Member's Solidarity)  

  กลุ่มหรือชุมชนใดๆ ซึ� งประกอบดว้ยสมาชิกที�มีความแตกต่างกนัในคุณสมบัติ

หลายๆ ประการ แต่สามารถรวมกันเป็นกลุ่มที�มีความเข้มแข็งได้หากมีความสามัคคี ดังนั� น

นอกเหนือจากปัจจยัดา้นการเงิน ความรู้ที�ไดก้ล่าวมาแลว้ ปัจจยัความสามคัคีหรือความเป็นปึกแผ่น

ของสมาชิกชุมชนเป็นอีกหนึ�งปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ให้สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

(Stephen, W. 1978) แต่อยา่งไรก็ตามความเป็นปึกแผน่ของสมาชิก อาจพิจารณาไดจ้ากการแบ่งงาน

กนัทาํเป็นอยา่งดี การร่วมมือกนัทาํกิจกรรมต่างๆ การร่วมมือกนัแกปั้ญหา การไม่ทะเลาะเบาะแวง้

กนั เป็นตน้ 
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   ภาพที� 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นปึกแผน่ของสมาชิกกบัพฤติกรรมที�แสดงออก 

    ที�มา : Stephen, W. (1978:111) 

 

แผนภาพ 1 โดย Stephen Wilson(1978) ไดแ้สดงให้เห็นว่าความเป็นปึกแผ่นของ

สมาชิกกลุ่มหรือองคก์รต่อพฤติกรรมที�แสดงออกมาของกลุ่ม โดยอาศยัแนวคิดเดิมของ Homans, 

G. C.(1950) ที�ว่าความเป็นปึกแผ่นของสมาชิกกลุ่ม(Cohesion) เป็นภาวะของจิตใจทางบวก ซึ� ง

ส่งผลทาํให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กนัของสมาชิกกลุ่ม ในระหว่างที� เกิดปฏิสัมพนัธ์กนันี� กลุ่มของตนก็

พยายามที�จะมีอิทธิพลเหนือกลุ่มอื�นๆ  เหตุการณ์เช่นนี� เกิดขึ�นเหมือนๆ กนัไปในทิศทางเดียวกนั

(Conformity) จนเกิดแบบแผนการปฏิบติัแบบเดียวกนั (Norms) และส่งผลต่อการปฏิบติัที�เหมือนๆ 

กนัตามมา ผลจากการปฏิบติัที�เหมือนๆ กนันี� ส่งผลกลบัไปยงัความเป็น  ปึกแผน่ของสมาชิกกลุ่มอีก 

คือ ทาํใหก้ลุ่มเกิดความเป็นปึกแผน่มากขึ�น ดงันั�นจะเห็นไดว้่าความสามคัคีเป็นปึกแผน่ของสมาชิก

กลุ่ม เป็นปัจจยัหนึ�งที�จะส่งผลต่อบทบาทในการบริหารจดัการองคก์รชุมชนที�ดีต่อไป 

 

 

Cohesion 

(Positive Sentiment) 

Interaction 

Attempt to 

Influence 

    Conformity 

  Norms 
          

       Similar Behavior 
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 การเรียนรู้ปัญหาและการแก้ปัญหาของสมาชิก (Problem Learning and Solving) 

  การเรียนรู้ คือ การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์ห้เป็นไปตามทางที�ถูกตอ้ง

และดีกว่าเดิม บุคคลจะเรียนรู้ยอ่มขึ�นอยูก่บัอิทธิพลของพนัธุกรรมและสิ�งแวดลอ้ม และไดส้รุปว่า 

กระบวนการเรียนรู้ประกอบดว้ยทกัษะที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

1) ทกัษะของการเรียนรู้เป็นกระบวนการโดยบุคคลเรียนรู้ ไดม้ีส่วนร่วมกระทาํ

โดยวิธีใดวิธีหนึ�ง 

2) ทกัษะของการเรียนรู้ที�แท้จริงจะมีไดเ้มื�อผูเ้รียนไดบ้รรลจุดประสงค์หรือ

ไดรั้บสิ�งที�ตนตอ้งการ 

3) ทกัษะของการเรียนรู้เก่าหรือประสบการณ์ที�ผา่นมาแลว้ จะกระตุน้ใหเ้กิดการ

เรียนรู้ใหม่ๆ ขึ�น โดยเฉพาะกบัประสบการณ์ที�ผา่นมาแลว้นั�น เป็นหลกัสาํคญัของการเรียนรู้ทุก

ชนิด 

4) ทกัษะของการเรียนรู้ทศันคติใหม่ๆ เป็นเรื�องของบุคคลแต่ละคนที�จะตอ้ง

เรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้เป็นกระบวนการที�บุคคลจะเปลี�ยนพฤติกรรม ความรู้สึก ความคิดเห็น 

และการกระทาํของตนเองโดยไดล้งมือปฏิบติัจริงๆ (สุขา  และสุรางค ์ จนัทร์เอม, 2522: 6) 

  ดงันั�นการเรียนรู้ปัญหาและการแกปั้ญหาเป็นสิ�งจาํเป็นในการบริหารจดัการธุรกิจ เพราะ

จะทาํใหก้ารดาํเนินงานที�รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ�น 

  การพึ�งตนเองของกลุ่ม (Self Reliance) 

การพึ�งตนเอง ในลกัษณะปัจเจกบุคคล หมายถึง กิจกรรมทั�งหลายที�กระทาํโดย

ปัจเจกบุคคลหรือครัวเรือน เพื�อบรรลุถึงหลกัการพึ�งตนเองได ้

ส่วนลกัษณะกลุ่ม การพึ�งตนเอง หมายถึง กลุ่มที�มีการจดัระบบ เพื�อใหป้ระชาชน

สามารถดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Self Fulfillment) ดว้ยวิธีการช่วยเหลือ

ตนเองโดยการร่วมมือของคนอื�นๆ ที�อยูใ่นสถานการณ์เดียวกนั และมีอิสระในการดาํเนินการให้

บรรลุเป้าหมาย 

  ฉตัรทิพย ์ นาถสุภา (2537: 95-101) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที�ทาํใหส้ามารถพึ�งตนเองได้

ในชุมชน ประกอบดว้ย   1) การพฒันาจะตอ้งเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือกนัและกนั ตอ้งมีสมาชิกเขา้

ร่วมกิจกรรมที�จะทาํมากพอ เรียกว่า ชุมชน คือ ชีวิตของหมู่บา้น   2) ตอ้งมีจิตสาํนึกการช่วยเหลือ

ซึ�งกนัและกนัทั�งในระดบัผูน้าํชาวบา้นและชาวบา้นทุกคนมีเอกลกัษณ์อิสรภาพ สามารถกาํหนด

ชะตากรรมของชุมชน โดยการกาํหนดเป้าหมายของการกระทาํเป็นแผนชุมชน 3) จิตสาํนึกตอ้งมี
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การถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหนุ่มสาวของหมู่บา้น (Organic Intellectual)   4) ตอ้งมีการรวมกนัในรูป

สหพนัธ ์คือ พฒันาใหเ้ป็นเขตและก่อให้เกิดเครือข่ายของหมู่บา้น ติดต่อกบัภายนอกสหพนัธ์  5) 

การประสานวฒันธรรม กิจกรรมของชาวบา้นควรประสานกบักลุ่มอื�นๆ ในสงัคม   6) ชุมชนควรมี

ความสัมพนัธ์ที�เหมาะสมกับสภาวะแวดลอ้มธรรมชาติ การพึ�งตนเองของชุมชนควรเป็นการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประโยชน์สูงสุด ไม่เกิดมลพิษ และมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม สําหรับการวิจัยครั� งนี� การพึ�งพาตนเองอาจเป็นการใช้ทรัพยากรในชุมชน เช่น 

สมุนไพร มาทาํการสปาและรักษาอาการเจ็บป่วย 

 

3. แนวคดิเกี�ยวกบัการฝึกอยรม 

ความหมายของการฝึกอบรม 

               มีผูใ้หค้าํนิยามความหมายของการฝึกอบรมไวอ้ยา่งมากมาย ขึ�นอยูก่บัว่ามองการฝึกอบรม

จากแนวคิด (Approach) ใด เช่น  เมื�อมองการฝึกอบรม ในฐานะที�เป็นแนวทางในการพฒันา

ข้าราชการตามนโยบายของรัฐ "การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที�ใช้เพื�อช่วยให้

ขา้ราชการมีความรู้ ทกัษะ และทศันคติที�จาํเป็นในการปฏิบติังาน ในหน้าที� และเพื�อให้เกิด ความ

ร่วมมือกนัระหว่างขา้ราชการในการปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์าร" หรือ 

               การฝึกอบรม คือ " การถ่ายทอดความรู้เพื�อเพิ�มพนูทกัษะ ความชาํนาญ ความสามารถ และ

ทศันคติในทางที�ถกูที�ควร เพื�อช่วยใหก้ารปฏิบติังานและภาระหน้าที�ต่าง ๆ ในปัจจุบนัและอนาคต

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�น และ..ไม่ว่าการฝึกอบรม จะมีขึ�นที�ใดก็ตามวตัถุประสงค์ก็คือ 

เป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพิ�มขีดความสามารถในการจดัรูปขององคก์าร"  

               ในระยะหลงั เรามกัจะมองการฝึกอบรมในเชิงของกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม

อนัสืบเนื�องมาจากเรียนรู้ การฝึก อบรมจึงหมายถึง กระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมี

ระบบ เพื�อให้บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถที�จาํเป็น และมีทศันคติที�ดีสาํหรับการ

ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหนึ�งของหน่วยงานหรือองคก์ารนั�น  

               การฝึกอบรม คือ " กระบวนการในอนัที�จะทาํให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความ

เขา้ใจ ทศันคติ และความชาํนาญ ในเรื�องหนึ�งเรื�องใด และเปลี�ยนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ที�

กาํหนดไว ้ 

               จะเห็นไดว้่า ความหมายของการฝึกอบรมมีมากมาย ขึ�นอยูก่บัว่าจะพจิารณาจากแนวคิด 

(Approach)ใดที�เกี�ยวกบั การฝึกอบรม ทั�งนี�  มีแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการฝึกอบรม 

ดงัต่อไปนี�  
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การฝึกอบรมกบัการศึกษาและการพฒันาบุคคล 

                ทั� งการศึกษา การพฒันาบุคคล และการฝึกอบรมลว้นแต่มีลกัษณะที�สําคัญๆ 

คลา้ยคลึงกัน และเกี�ยวข้องกันจนดูเหมือน จะแยกออกจากกันได้ยาก แต่ความเขา้ใจถึงความ

แตกต่างระหว่างทั�งสามเรื� องดังกล่าว จะช่วยทาํให้สามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของกระบวนการ

ฝึกอบรม ตลอดจนบทบาทและหนา้ที�ของผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมเพิ�มมากขึ�น 

                การศึกษาเป็นกระบวนการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบ เพื�อให้บุคคลมี

ความรู้ ทกัษะ ทัศนคติในเรื�องทั�วๆไป อย่างกวา้งๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างคนให้มีความสมบูรณ์ 

เพื�อใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมดว้ยดี และสามารถปรับตวั ให้เขา้กบั สภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น

สาํคญั ถึงแมว้่า การศึกษายคุปัจจุบนัจะเนน้ใหค้วามสาํคญัแก่ตวัผูเ้รียนเป็นหลกั (Student-Centered) 

ทั�งในดา้นของการจดั เนื�อหาการเรียนรู้ ระดบัความยากง่ายและเทคนิควิธีการเรียนรู้ เพื�อให้ตรงกบั

ความสนใจ ความตอ้งการ ระดบัสติปัญญา และความสามารถของผูเ้รียนก็ตาม การศึกษาโดยทั�วไป

ก็ยงัคงเป็นการสนองความตอ้งการของบุคคล ในการ เตรียมพร้อม หรือสร้างพื�นฐานในการเลือก

อาชีพมากกว่า การมุ่งเนน้ใหน้าํไปใชใ้นการปฏิบติังานใดงานหนึ�ง นอกจากนั�น การศึกษาเป็นเรื�อง

ที�สามารถกระทาํไดต้ลอดชีวิต ( Lifelong Education) ไม่จาํกดัระยะเวลาอีกดว้ย 

                ส่วนคาํว่า การพฒันาบุคคล นั�น นักวิชาการด้านการฝึกอบรมบางท่านเห็นว่า

เกือบจะเป็นเรื�องเดียวกนักบัการฝึกอบรม โดยกล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นการเสริมสร้างให้เกิดการ

เรียนรู้ สําหรับบุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื�อให้สามารถทํางานอย่างใด อย่างหนึ� งได้ตาม

จุดประสงค์เฉพาะอย่าง ในขณะที�การพฒันาบุคคลนั�น มุ่งเสริมสร้างให้เกิดการเรียนรู้ในเรื� อง

ทั�วๆไป อย่างกวา้งๆ จึงเป็นการฝึกอบรมสําหรับบุคลากรระดับบริหารเป็นส่วนใหญ่ ซึ�งในทาง

ปฏิบัติแลว้บุคลากรทั�งสองระดับก็ต้องมีทั� งการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรรวมๆกันไป 

เพียงแต่ว่าจะเนน้หนกัไปในทางใดเท่านั�น [4] 

                ส่วน เด่นพงษ ์พลละคร เห็นว่าคาํว่า การพฒันาบุคคล เป็นคาํที�มีความหมายกวา้ง

มาก กล่าวคือ กิจกรรมใดที�จะ มีส่วน ทาํใหพ้นกังานมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และทศันคติที�ดี

ขึ�น สามารถที�จะปฏิบติัหน้าที� ที�ยากขึ�นและมีรับผิดชอบ ที�สูงขึ�น ในองค์การไดแ้ลว้ เรียกว่า เป็น

การพฒันาบุคคลทั�งนั�น ซึ�งหมายความรวมถึงการให้การศึกษาเพิ�มเติม การฝึกอบรม การสอนงาน 

หรือ การนิเทศงาน (Job Instruction) การสอนแนะ(Coaching) การใหค้าํปรึกษาหารือ(Counselling) 

การมอบหมาย หน้าที�ให้ ทาํเป็นครั� งคราว(Job Assignment) การให้รักษาการแทน(Acting) การ

โยกยา้ยสบัเปลี�ยนหนา้ที�การงานเพื�อใหโ้อกาสศึกษางานที�แปลกใหม่ หรือการไดม้ีโอกาสศึกษาหา

ความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงานอื�น(Job Rotation ) เป็นตน้ [5] 
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                 จากความหมายของการพฒันาบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้เขา้ใจไดท้นัทีว่าการ

ฝึกอบรมเป็นเพียงวิธีการหนึ�ง หรือ ส่วนหนึ�งของการพฒันาบุคคลเท่านั�น เพราะการพฒันาบุคคล

เป็นเรื�องซึ�งมีจุดประสงคแ์ละแนวคิดกวา้งขวางกว่าการฝึกอบรม ดงัที�มีผูนิ้ยามว่า การฝึกอบรม คือ 

" การพัฒนาบุคลากรให้มี ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ที� เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

จนกระทั�งเกิดการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานไปในทิศทางที�ตอ้งการ " [6] 

                นอกจากนั� น การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาบุคคลนั� น เป็นเรื� องที�มีว ัตถุประสงค์

เฉพาะเจาะจง เนน้ถึงการเพิ�มประสิทธิภาพ ของงานซึ�งตวับุคคลนั�นปฏิบติัอยู่ หรือจะปฏิบติัต่อไป

ในระยะยาว เนื�อหาของเรื� องที�ฝึกอบรมอาจเป็น เรื� องที�ตรงกับความตอ้งการ ของตวับุคคลนั�น

หรือไม่ก็ได ้แต่จะเป็นเรื�องที�มุ่งเนน้ใหต้รงกบังานที�กาํลงัปฏิบติัอยูห่รือกาํลงัจะไดรั้บมอบหมายให้

ปฏิบติั การฝึกอบรม จะตอ้งเป็นเรื�องที�จะตอ้งมีกาํหนดระยะเวลาเริ�มตน้ และสิ�นสุดลงอยา่งแน่นอน 

โดยมีจุดประสงคใ์หเ้กิดการ เปลี�ยนแปลง พฤติกรรม ซึ�งสามารถประเมินผลไดจ้ากการปฏิบติังาน

หรือผลงาน (Performance) หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรม ในขณะที�การศึกษา เป็นเรื�องระยะยาว และ

อาจประเมินไม่ไดใ้นทนัที 

 

ปัจจยัที�คาดว่าจะมผีลต่อความเข้มแข็งของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน  

 สาํหรับปัจจยัที�คาดว่าจะมีผลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชน ในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ตน้ทุนทางสงัคม การมีเครือข่าย ภาวะความเป็นผูน้าํของผูน้าํกลุ่ม 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม ทรัพยากรของกลุ่ม และกลไกและกระบวนการจัดการ โดยมี

รายละเอียดดงันี�  

1) ทุนทางสังคม 

 สุรชยั กงัวล(2552) กล่าวว่า ทุนทางสังคม หมายถึง ระบบความสัมพนัธ์ที�คนใน

ชุมชนหรือเครือข่ายชุมชนไดส้ร้างสรรคขึ์�นมาเพื�อการดาํรงชีวิตและการดาํรงอยูข่องชุมชน ทุนทาง

สงัคม ทุนทางสงัคมถือเป็นทรัพยากรที�สาํคญัและมีคุณค่ายิ�งสาํหรับการดาํรงชีวิตของบุคคลที�อยูใ่น

เครือข่ายความสมัพนัธ ์ในชุมชนต่าง ๆ จะมีทุนทางสังคมซึ�งมีขนาดและแบบแผนความร่วมมือที�

แตกต่างกันไปได้หลายรูปแบบ แต่โดยทั�วไปแลว้ก็จะเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์เพื�อ

ร่วมมือกนัในดา้นต่าง ๆ ที�จาํเป็นในการดาํรงชีวิต เช่น การช่วยเหลือแรงงานในการผลิต การสร้างที�

อยูอ่าศยั การจดัการผลผลิต การรักษาความมั�นคงปลอดภยัในชุมชน การช่วยเหลือกนัเมื�อตอ้งเผชิญ

ภาวะวิกฤตทางธรรมชาติ การช่วยเหลือกนัเมื�อเจ็บป่วย 
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    ตวัชี�วดัที�มีลกัษณะเป็นรูปธรรม ของตน้ทุนทางสงัคม เช่น จาํนวนคนที�เขา้เป็น

สมาชิก สุขภาพของสมาชิก การศึกษาของสมาชิก และการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสมาชิก เป็นตน้

(วรวุฒิ โรมรัตนพนัธ,์ 2548: อา้งใน สุรชยั กงัวล, 2552)  

ดา้นการศึกษา  การไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร การไดรั้บการฝึกอบรม และประสบการณ์

ในการบริหารจัดการองค์กรชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานใดก็ตามถา้สมาชิกกลุ่มมีความรู้สูง 

สมาชิกไดรั้บขอ้มลูข่าวสารต่างๆ อยูต่ลอดเวลา จะทาํให้สามารถทราบแนวทาง  แกไ้ขปัญหาและ

การป้องกันมิให้เกิดปัญหาในการดาํเนินกิจกรรมมากกว่า เช่น การรู้จักนําเทคโนโลยีใหม่ๆ ที�

ทนัสมยัมาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รชุมชน ดงันั�นจะเห็นไดว้่าการศึกษาของบุคคลนาํไปสู่การ

ดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์รชุมชน ที�มีประสิทธิภาพต่อไป 

 ดา้นการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบัการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มขององคก์ร คมสนั หุ

ตะแพทย ์(2535: 12) กล่าวว่า การสื�อสารเป็นกระบวนการและเครื�องมืออนัสาํคญัมากอนัหนึ�ง ใน

การดาํเนินงานพฒันาชุมชนในทุกสาขา การสื�อสารที�ดียอ่มทาํใหง้านพฒันาชุมชน บรรลุผลไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพราะการสื�อสารเป็นวิธีการที�จะใหข้อ้มลูข่าวสารที�เป็นประโยชน์ 

ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจสร้างทศันคติใหม่ๆ โนม้นา้วใหเ้กิดการเปลี�ยนพฤติกรรมต่างๆ อนัจะ

นาํไปสู่ปฏิบติัการในชุมชน เพื�อการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องชาวบา้นและ

ชุมชนใหดี้ขึ�น 

 

  2) การมเีครือข่าย 

  เอกกมล อ่อนศรี (2544) กล่าวถึงเครือข่ายชุมชนว่าเป็นรูปแบบหนึ�งของการ

ประสานงานบุคคล กลุ่มคนหรือองคก์รที�สมคัรใจแลกเปลี�ยนข่าวสารขอ้มลูระหว่างกนั หรือทาํ

กิจกรรมร่วมกนัอยา่งมีระยะเวลายาวนานพอสมควรที�สามารถที�จะช่วยเหลือในยามมีปัญหา โดยมี

การจดัรูปหรือจดัระเบียบโครงสร้างที�คนหรือองคก์รสมาชิกยงัคงมคีวามเป็นอิสระ และการเป็น

สมาชิกเครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตนเองของคนหรือองคก์ร

นั�น โดยเครือข่ายเป็นการเชื�อมโยงที�อาจเป็นรูปของการรวมตวัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความ

จาํเป็น หรืออาจอยูใ่นรูปของการจดัองคก์รที�เป็นโครงสร้างความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน เครือข่าย

ความร่วมมือเป็นไปไดท้ั�งในระดบัปัจเจกบุคคล องคก์ร และสถาบนั อาจมีขอบข่ายและขนาดตั�งแต่

เลก็ๆ ภายในชุมชน ไปจนถึงระดบัจงัหวดั ภูมิภาค ประเทศและระหว่างประเทศ 
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ภาพที� 2  เครือข่ายที�มีองคก์รกลางโดยแต่ละองคก์รสมาชิกมีการติดต่อซึ�งกนัและกนั      

โดยองคก์รกลางเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการติดต่อสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิก 

 

การมีเครือข่ายชุมชนได้กล่าวไว้ในตอนต้นแลว้ว่าหมู่บ้านหรือชุมชนใด มี

เครือข่ายในการทาํกิจกรรมกบัองคก์รหรือหน่วยงานอื�นๆ จะมีแนวโนม้ที�ทาํให้หมู่บา้นหรือชุมชน

นั�นเขม้แข็งมากขึ�น 

 

การพฒันาเครือข่ายเพื�อการพฒันาองค์กรชุมชน 

ด้วยลกัษณะพื�นฐานขององค์กรชุมชน ที� เป็นการผสมผสานขององค์ความรู้

หลากหลาย เพื�อความเที�ยงตรงในการบาํบัด และพฒันากระบวนการต่างๆให้มีความกา้วหน้า 

ประชากรส่วนใหญ่เขา้ถึงได ้ทาํใหอ้งคก์รชุมชนตอ้งประสานงานผา่นเครือข่ายต่างๆ ดงันี�   

1. เครือข่ายทางดา้นวิชาการ สถาบนัการศึกษาควรมีบทบาทอย่างยิ�งในการสร้าง 

การกลั�นกรอง การจดัหามาตรฐาน และการเผยแพร่องคค์วามรู้ทั�งหมดที�ใชใ้นการอนุรักษ ์ 

2. เครือข่ายระหว่างองคก์รชุมชน ในช่วงเวลาที�มีการปรับเปลี�ยนสูงผูป้ระกอบการ

ตอ้งการความคิดเห็น ผูเ้ขา้ใจปัญหา การหาทางออก หลายเรื�องวางใจบุคลากรในหน่วยงานของรัฐ

ดว้ยเหตุผลหลายอย่าง การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรชุมชนเดียวกนัหรือสัมพนัธ์กนันับเป็น

ความจาํเป็น  

3. เครือข่ายระหว่างองค์กรชุมชน ประชาชนและหน่วยงานของรัฐ เป็นอีก

เครือข่ายหนึ�งที�ตอ้งมีการสร้างและประสานงานอยา่งใกลชิ้ด โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื�อการพฒันา

ธุรกิจที�เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนเป็นสาํคญั และในขณะเดียวตอ้งเอื�อต่อการพฒันาธุรกิจ

ดว้ย  

A 
H B 

G 

F D 

C 

E 
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4. เครือข่ายระหว่างหน่วยงานสนบัสนุน ที�จะตอ้งเนน้การประสานงานซึ�งกนัและ

กนั โดยยดึความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายในการพฒันาการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยืน การให้ขอ้มูล

ข่าวสารที�ถกูตอ้ง พอเพียง ทนัเวลา  

5. เครือข่ายอื�นๆ ที�จะทําให้เกิดความเข้าใจระหว่างความรู้ในการอนุรักษ์

สิ�งแวดลอ้มและอื�นๆ 

3. ภาวะผู้นํา 

             ความหมายของคาํว่า ผูน้าํ (Leader) และ ความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ (Leadership) 

ไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น สมพนัธ ์เตชะอธิก (2537 อา้งใน สุรชยั วงัวล, 2552) กล่าวถึงผูน้าํ (Leader) 

ว่าเป็นผูที้�กุมความอยูร่อดขององค์กรชาวบา้น ผูน้าํที�ไดรั้บการยอมรับตอ้งมีบารมี มีความสามคัคี 

ปฏิบติัดี มีความสามารถและคิดถึงส่วนรวม จึงจะนาํองค์กรชาวบา้นให้ประสบความสาํเร็จและ

สร้างความเขม้แข็งให้แก่องค์กรชาวบ้าน สุนันทา เลาหนันทน์ (2548: 12) ไดก้ล่าวถึงหลกัการ

บริหารงานเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เรื�องเกี�ยวกบัผูน้าํกลุ่ม (Leader) ว่าผูน้าํมีความสาํคญัต่อกลุ่มและ

องคก์ร เพราะมีส่วนต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวในการทาํงานแต่ละองค์การจะมีทั�งผูน้าํที�

เป็นทางการและผูน้าํไม่เป็นทางการ ผูน้าํที�เป็นทางการ หมายถึง ผูน้าํที�มีบทบาทตามอาํนาจหน้าที�

ซึ�งระบุไวใ้นโครงสร้างขององคก์าร ส่วนผูน้าํที�ไม่เป็นทางการ หมายถึง ผูน้าํที�มีบทบาทตามอาํนาจ

หนา้ที�ที�ไม่มีปรากฏในผงัแสดงโครงสร้าง แต่บทบาทของผูน้าํทั�งสองกลุ่มมีผลต่อความสาํเร็จของ

งานและองคก์าร วิรัช สงวนวงศว์าน (2547: 205) กล่าวถึง ผูน้าํ (Leader) หมายถึง ผูที้�มีอิทธิพลต่อ

ผูอ้ื�นและสามารถใช้ศิลปะจูงใจให้ผูอ้ื�นคิดตามหรือปฏิบติัตาม และศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 

(2545: 277) ใหค้วามหมายคาํว่า ผูน้าํ (Leader) หมายถึง เป็นบุคคลซึ�งมีผูต้ามและมีอิทธิพลที�จะทาํ

ให้ผูต้ามช่วยกนักาํหนดวตัถุประสงค์และบรรลุวตัถุประสงค์นั�น หรือเป็นบุคคลที�ทาํให้องค์การ

ประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลสําเร็จโดยใช้อิทธิพลจูงใจผูอ้ื�นให้ปฏิบัติตาม ผูน้ ําเป็นผู ้

ตดัสินใจ กาํหนดปัญหา วางแผน และรับผดิชอบต่อความอยูร่อดหรือการพฒันาขององคก์าร 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2549: 116) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูน้าํ (Leadership) ว่า

หมายถึง ทั�งตวัคนที�จะเป็นผูน้าํและบทบาทของผูน้าํ ตวัคนที�จะเป็นผูน้าํจะตอ้งเป็นผูที้�มีทั�งความรู้ 

ความสามารถ มีความดี บุคลิกดี พดูดี เขา้กบัคนอื�นไดดี้ ผูน้าํจะเป็นผูที้�สามารถชกันาํให้คนเขา้มา

ร่วมงานได ้ 

 

 



20 

 

  ทฤษฎีภาวะผู้นํา 

 

ผูศ้ึกษาวิจยัไดน้าํเอาทฤษฎีภาวะผูน้าํ (สมคิด บางโม, 2548: อา้งใน สุรชยั วงัวล, 

2552) มาใชส้าํหรับเป็นแนวทางวิเคราะห์และเชื�อมโยง ให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจของศาสตร์ของ

การบริหารจดัการ แลว้นาํมาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ทฤษฏีผูน้าํมี 

4 ทฤษฏี สามารถสรุปเนื�อหาแต่ละทฤษฏีได ้ดงันี�  

1.  ทฤษฏีคุณลกัษณะของผูน้าํ (Trait Theory) พื�นฐานของทฤษฏีนี� เชื�อว่า ภาวะ

ผูน้าํที�ดีขึ�นอยูก่บัคุณลกัษณะทางดา้นกายภาพ สงัคม บุคลิกภาพ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล

เป็นสาํคญั เช่น รูปร่าง สติปัญญา อุปนิสยัใจคอสุขุมเยอืกเยน็ เป็นตน้   

2. ทฤษฏีผลกระทบระหว่างบุคคลและสถานการณ์ (Personal and Situation 

Theory) ทฤษฏีนี�มีแนวความคิดว่า คุณลกัษณะของผูน้าํจะตอ้งมีความสมัพนัธก์บัสถานการณ์ จึงจะ

ทาํให้เกิดภาวะผูน้ ําที�มีประสิทธิภาพ ความเชื�อนี� คือ ลกัษณะของสถานการณ์ใดๆ ก็ตามจะเป็น

ตวักาํหนดคุณลกัษณะที�จาํเป็นต่อความสาํเร็จของภาวะผูน้าํ 

3. ทฤษฏีปฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั (Interaction and Expectation Theory) 

แนวความคิดของทฤษฏีนี� เนน้เรื�องกลุ่มบุคคลเป็นสาํคญั ตั�งอยูบ่นสมมติฐานที�ว่าภาวะผูน้าํเกิดจาก

พฤติกรรมของกลุ่ม และความคาดหวงัของกลุ่มที�เชื�อว่าบุคคลใดจะนาํกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายไดดี้

ที�สุด สมาชิกคนหนึ�งคนใดของกลุ่มอาจจะเป็นผูน้าํได ้หากบุคคลนั�นมีลกัษณะเหมาะสมเป็นผูริ้เริ�ม

บทบาทผูน้ ํากลุ่ม และบทบาทเหล่านั�นย่อมขึ�นอยู่กบัสถานการณ์ของกลุ่มและเป็นที�ยอมรับของ

กลุ่มดว้ย 

4. ทฤษฏี 3 ปัจจัย (Three of Leadership Theory) ความต้องการแบบของ

พฤติกรรมและเป้าหมายของกลุ่มผูต้าม ประกอบกบัลกัษณะของสถานการณ์จะก่อให้เกิดเคา้โครง

หรือกรอบของพฤติกรรมของผูน้ ําที�จะต้องนําไปปฏิบัติ รวมทั� งการรับรู้ของผูน้ ํา เกี�ยวกับ

องคป์ระกอบดงักล่าวจะตอ้งไปสมัพนัธก์บัความตอ้งการแบบพฤติกรรมและเป้าหมายของผูน้าํเอง 

ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ เหล่านี� จะเป็นตัวกาํหนดว่าปัจจัยสามอย่าง คือ (1) สถานการณ์ (2) ความ

คาดหวงัของผูต้าม และ (3) แรงจูงใจ จะผสมผสานกนัไดดี้เพียงใด ซึ�งจะเป็นตวักาํหนดภาวะของ

ผูน้าํ 

 บทบาทของผู้นํา  

ธงชยั สภานุชาติ (2542, อา้งใน สุรชยั วงัวล, 2552) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูน้าํไว ้

ดงันี�  
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(1) กาํหนดวิสยัทศัน์ขององคก์รที�ระบุถึงพนัธะขององค์กรและผูที้�เกี�ยวขอ้ง

ในการทุ่มเทพลงัทั�งหมดใหก้บัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

(2) สร้างวฒันธรรมขององคก์รใหเ้อื�อต่อการบรรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

(3) สร้างพลงั (ขวญั กาํลงัใจ ความสามารถ) ใหก้บับุคลากร 

(4) นําองค์กรให้ดาํรงอยู่ในสังคมอย่างมีเกียรติ มีศกัดิ� ศรี และเข้าได้กับ

สภาวะแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไป 

                                  

                  ลกัษณะแห่งความเป็นผู้นํา  

Alvin W. Gouldner (อา้งในอา้งใน สุรชยั วงัวล, 2552) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบั

ลกัษณะของความเป็นผูน้าํไวว้่า ผูน้าํจะประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการคือ 

1. ผูน้าํ คือ บุคคลที�ไดก้ระทาํทุกอย่างเพื�อให้เกิดความสาํเร็จขึ�นตามเป้าหมาย

ของงานที�ไดก้าํหนดเอาไว ้

2. ผูน้าํ คือ บุคคลที�จะตอ้งย ั�วยใุหบุ้คคลอื�นไดเ้ขา้มาร่วมมือประสานงานกนั 

ผูน้าํ คือ บุคคลที�มีสถานภาพเป็นที�ยอมรับของบุคคลอื�นในฐานะที�เป็นหวัหนา้ที�ทุกคนจะเขา้มาร่วม

กระทาํกิจกรรมเดียวกนั  

 

  4. แนวความคดิเกี�ยวกบัการมส่ีวนร่วม 

 

การมีส่วนร่วมไดม้ีผูที้�ใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546: 

4) ใหค้าํว่า การมีส่วนร่วม คือ การที�ฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดที�ไม่เคยไดเ้ขา้ร่วม ในกิจกรรมต่างๆ หรือเขา้

ร่วมการตดัสินใจ หรือเคยเขา้มาร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากขึ�น เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ 

เสมอภาค มิใช่เพียงมีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิแต่เขา้ร่วมดว้ยแทจ้ริงยิ�งขึ�นและการเขา้ร่วมนั�นตอ้งเริ�ม

ตั�งแต่ขั�นแรกจนถึงขั�นสุดทา้ยของโครงการ  

John M. Cohen และ Normen T. Uphoff (อ้างใน สุรชัย กังวล, 2552)  ให้

ความหมายว่า ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ การดาํเนินงานตามกิจกรรมที�

ตดัสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์จากกิจกรรมพฒันานั�น ๆ และ/หรือเข้าร่วมติดตามประเมินผล

กิจกรรมดงักล่าวดว้ยการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดม้ีส่วน

ร่วมในการคิดการพิจารณาการตดัสินใจ การปฏิบติั และรับผดิชอบในเรื�องต่างๆ อนัมีผลกระทบถึง

ตวัประชาชนเอง การที�สามารถทาํใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบท เพื�อแกปั้ญหา และ

นาํมาซึ�งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที�ดีขึ�นไดน้ั�น ผูน้าํการเปลี�ยนแปลงตอ้งยอมรับปรัชญา
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การพฒันาชุมชนที�ว่ามนุษยทุ์กคนมีความปรารถนาที�จะอยูร่่วมกนักบัผูอ้ื�นอยา่งมีความสุข โดยการ

ปฏิบติัอย่างเป็นธรรมและเป็นที�ยอมรับของผูอ้ื�น และพร้อมที�จะอุทิศตนเพื�อกิจกรรมของชุมชน 

และขณะเดียวกนัตอ้งรับความบริสุทธิ� ใจดว้ยว่ามนุษยน์ั�นสามารถพฒันาได ้ถา้มีโอกาสและไดรั้บ

การชี�แนะอย่างถูกตอ้ง วิวฒันชัย บุญญนุพงศ, (อา้งใน สุรชยั กงัวล, 2552) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนโดยทั�วไป หมายถึง การเขา้ร่วมอย่างแข็งขนัและอย่างเต็มที�ของกลุ่มบุคคลผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียในทุกขั�นตอนของโครงการหรืองานพฒันาชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ�งการมีส่วนร่วมใน

อาํนาจตดัสินใจและหนา้ที�ความรับผดิชอบ การมีส่วนร่วมจะเป็นเครื�องประกนัว่าสิ�งที�ผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียตอ้งการมากที�สุดนั�น จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองและทาํให้มีความเป็นไปไดม้ากขึ�นว่าสิ�ง

ที�ท ําไปนั� นจะตรงกับความต้องการแท้จริง และมั�นใจมากขึ� นว่าผู ้เข้า ร่วมทุกคนจะได้รับ

ผลประโยชน์เสมอหนา้กนั สรุปการมีส่วนร่วม หมายถึง การที�ประชาชนหรือชุมชน กลุ่มบุคคลได้

เขา้มาเกี�ยวขอ้งร่วมกนัทางดา้นจิตใจและอารมณ์ เพื�อแกไ้ขปัญหาของชุมชนเอง ร่วมช่วยวิเคราะห์

สาเหตุของปัญหา เลือกวิธีการและทําการวางแผนในการแก้ไขปัญหา เพื�อให้บรรลุผลหรือ

ประโยชน์ของชุมชน 

 

  5. ปัจจยัด้านทรัพยากร 

 

ทรัพยากรแปลความหมายตามตวัอกัษรหมายถึงที�มาแห่งทรัพย ์แบ่งเป็นทรัพยากรที�เกิดขึ�น

ธรรมชาติและที�มนุษยส์ร้างขึ�น สาํหรับในการศึกษาครั� งนี� จะกล่าวถึงทรัพยากรใน 3 ดา้น คือ มนุษย์

หรือสมาชิกกลุ่ม  การเงิน และวสัดุอุปกรณ์ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมไดก้รอบแนวคิดในการวจิยันี�  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

(Conceptual  Framework  of  Research) 

   

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. กลไก / 

กระบวน 

การจดัการ 

(MAP) 

1.ทุนทางสังคม

ทาํการศึกษา 

(SOC) 
3.ภาวะผูน้ํา 

(LEA) 
6ทรัพยากร

ดา้นเงิน 

(MON) 

5ทรัพยากร 

บุคคล 

(MAN) 

2.เครือข่าย 

(NET) 

4.การมี 

ส่วนร่วม 

(PAR) 

 

ความเข้มแข็ง

ของธุรกจิ 

สปาและนวด

แผนไทยโดย

ชุมชน (STR) 

7ทรัพยากร

ดา้นวสัดุ 

(MAT) 

การพฒันาความเขม้แขง็ของธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนโดย 

การจดัฝึกอบรมและส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรใชเ้อง 

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

ที�มีความเขม้แข็งในการพึ�งพาตนเองดา้นการ

จดัหาพืชสมุนไพรใชเ้อง 
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ผูว้ิจ ัยจึงมีความสนใจในการถึงความเข้มแข็ง ปัจจัยที�ส่งผลต่อความเข้มแข็ง และการ

ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรไวใ้ช้เองเพื�อใช้สาํหรับธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพ อนัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั

ในระยะยาวกบัธุรกิจธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของเอกชน และเป็นแหล่งหารายไดข้องคนใน

ชุมชนนอกจากนี� ยงัช่วยลดภาระคนไขจ้ากโรงพยาบาลของรัฐที�มีมากอยูใ่นขณะนี�  

 

สมมตฐิานการวจิยั 

(Research Hypothesis) 

 

 ในการวิจยัครั� งนี�   ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดในการตั�งสมมติฐานจากการตรวจเอกสารและงานวิจยัที�

เกี�ยวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดต้ั�งสมมติฐานของการวิจยั ดงันี�    

  ปัจจยัด้านทุนทางสังคม เครือข่าย  ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม ทรัพยากรบุคคล การเงิน 

วสัดุ และ กลไกการบริหารจดัการ มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที�  3 

วธีิการวจิยั 

(RESEARCH  METHODOLOGY) 

 

การศึกษา  การพฒันาความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  ผูว้ิจยัได้

วางแผนกาํหนดวิธีการวิจยัและดาํเนินงาน  ดงันี�  

 

สถานที�ดําเนินการวจิยั 

(Locale  of  the  Research) 

 

การวิจยัครั� งนี� ไดด้าํเนินการศึกษา ธุรกิจสปาชุมชนที�ดาํเนินการโดยชุมชนหรือ

องค์กรในชุมชน ซึ�งไม่ใช่เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งประกอบดว้ย 24 อาํเภอ (22 อาํเภอ 2 กิ�ง

อาํเภอ) (กรมการปกครอง, 2549) โดยในการศึกษาครั� งนี�ทาํการศึกษา 6 อาํเภอ  ดว้ยวิธีการสุ่มอาํเภอ

ตวัอยา่งอยา่งง่าย ไดแ้ก่อาํเภอ เมือง  แม่ริม สันกาํแพง สันทราย หางดง และสารภี มีจาํนวนธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทั�งสิ�น 111 แห่ง  

 

ประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 

(The  Population  and  Sampling  Procedures) 

 

ประชากรเป้าหมายไดแ้ก่ธุรกิจสปาชุมชนที�ดาํเนินการโดยชุมชนหรือองค์กรใน

ชุมชน ซึ�งไม่ใช่เอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งประกอบดว้ย 24 อาํเภอ(22 อาํเภอ 2 กิ�งอาํเภอ) 

(กรมการปกครอง, 2549) โดยในการศึกษาครั� งนี� ทาํการศึกษา 6 อาํเภอ  ดว้ยวิธีการสุ่มอาํเภอ

ตวัอย่างอย่างง่าย ไดแ้ก่ อาํเภอ เมือง  แม่ริม สันกาํแพง สันทราย หางดง และสารภี โดยที�เมื�อสุ่ม

ตวัอยา่งอาํเภอไดแ้ลว้จาํทาํการสาํรวจธุรกิจ สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทั�งหมดในอาํเภอนั�น 

พบว่ามีจาํนวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทั�งสิ�น 111 แห่ง จาํแนกตามอาํเภอ ดงันี�  
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ตารางที� 1 จาํนวนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทั�งสิ�น 111 แห่ง จาํแนกตามอาํเภอ 

 

 

 

 

            

 

 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

(Instrument  of  the  Research) 

 

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่ง คือขอ้มลูทุติยภูมิ จากเอกสารวิชาการต่างๆ 

ที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม เป็นตน้ และขอ้มูลปฐมภูมิ จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กบัประชากรเป้าหมายซึ� งไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มหรือผู ้

แทนที�สามารถใหข้อ้มลูไดดี้ ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนนั�นๆ โดยจะไดข้อ้มูลทั�ง

เชิงคุณภาพและปริมาณ 

 

การทดสอบเครื�องมอื 

(Pre-testing  of  the  lnstruments) 

 
 ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามที�ผูว้ิจ ัยสร้างขึ� น เสนอต่อคณะกรรมการที�ปรึกษาเพื�อ

ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องในด้านความเที�ยงตรงในเนื� อหา (content validity) และทดสอบ

แบบสอบถามในดา้นความเชื�อมั�น (reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนประมาณ 20 คน โดยคาํนวณ

สูตรหาความเชื�อมั�น (reliability) ของ Cronbach ซึ�งเรียกว่าค่า “สมัประสิทธิ� แอลฟา” -coefficient  

บุญชม  ศรีสะอาด (2535: 96) มีสูตรการคาํนวณ ดงันี�  

 

อาํเภอ จาํนวนธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

ตวัอย่าง 

               เมือง 26 

              แม่ริม 16 

              สนักาํแพง 18 

              สนัทราย 20 

              หางดง 16 

              สารภี 15 

              รวม 111  
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        =  สัมประสิทธิ� ความเที�ยง 

   n      =  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถามทั�งฉบบั 

   S 2
i    =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   S 2
x    =  ความแปรปรวนของคะแนนทั�งหมด 

 

ผลการทดสอบพบว่าไดค่้าสมัประสิทธิ� แอลฟา เท่ากบั .9037 ซึ�งมีค่าเป็นบวก และ

เขา้ใกล ้1 ซึ�งแสดงว่าแบบสมัภาษณ์มีความน่าเชื�อถือและสามารถนาํไปใชใ้นงานวิจยัได ้

  

การวเิคราะห์ข้อมลู 

(Analysis of Data) 

  

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะ

ดาํเนินการตรวจสอบดูความเรียบร้อยและจัดลาํดับข้อมูล เพื�อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา และแจกแจงความถี�ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื�อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

(Statistical Package for the Social Science: SPSS for Windows) เพื�อทาํการแจกแจงขอ้มูลที�ไดใ้น

แต่ละส่วน 

 จากข้อมูลที�ได้นํามาวิเคราะห์ทางสถิติทั� งสถิติพรรณนา เช่น อตัราส่วนร้อย 

ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์หลายตวัแปร ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis)  
 



บทที�4 

ผลการวจิยัและวจิารณ์ 

(RESULTS AND DISCUSSION) 

 

ในบทนี�จะกล่าวถึงผลวิเคราะห์ขอ้มลูการศึกษาการบริหารจดัการที�เหมาะสมของ

ธุรกิจ สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แห่ง 6 อาํเภอ  ดว้ยวิธีการสุ่ม

อาํเภอตวัอยา่งอยา่งง่าย ไดแ้ก่อาํเภอ เมือง  แม่ริม สันกาํแพง สันทราย หางดง และสารภี มีจาํนวน

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทั�งสิ�น 111 แห่ง จากนั�นทาํการการเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู ใชว้ิธีการบรรยายประกอบตาราง ตามลาํดบั ดงันี�  

  

4.1 ข้อมูลทั�วไปของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

 

4.1.1 ขอ้มลูพื�นฐานของสถานประกอบการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

ประชากรที�ศึกษาในเรื�องนี�  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือหวัหน้ากลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แห่ง  ซึ�งมีการนาํเสนอขอ้มลู ปรากฏดงัตารางที� 2 ดงันี�  
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ตารางที� 2 จาํนวน ร้อยละ ขอ้มลูพื�นฐานของสถานประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน        

                                                                    (n=111) 

    ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ จาํนวน(แห่ง) ร้อยละ 

 

ลกัษณะของสถานประกอบการ   

  1) บริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร 75 67.57 

  2) บริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพร และ

จาํหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร 36 32.43 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ   

  1) ต ํ�ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 76 68.5 

  2) 6-10 ปี 25 22.5 

  3) 11-15 ปี 2 1.8 

  4) 16-20 ปี 5 4.5 

  5) มากกว่า 20 ปีขึ�นไป 3 2.7 

 ค่าเฉลี�ย = 5.20      ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 5.04     ค่าตํ�าสุด = 1        ค่าสูงสุด = 25 

สมาชิกของสถานประกอบการ   

  1) 3-10 คน 85 76.6 

  2) 11-20 คน 15 13.5 

  3) 21-30 คน 5 4.5 

  4) 31-40 คน 3 2.7 

  5) มากกว่า 40 คนขึ�นไป 3 2.7 

ค่าเฉลี�ย = 9.90      ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 9.36     ค่าตํ�าสุด = 3        ค่าสูงสุด = 50 
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

 

    ข้อมูลทั�วไปของสถานประกอบการ จาํนวน(แห่ง) ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อปีของสถานประกอบการ   

  1) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100,000 บาท 41 36.9 

  2) 100,001-200,000 บาท 45 40.5 

  3) 200,001-300,000 บาท 8 7.2 

  4) 400,001-500,000 บาท 6 5.4 

  5) มากกว่า 500,000 บาท 11 9.9 

ค่าเฉลี�ย = 197,495   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 216,493.88    

ค่าตํ�าสุด = 10,800   ค่าสูงสุด = 918,000 

การศึกษาเฉลี�ยของสมาชิกของสถานประกอบการ   

  1) ประถมศึกษา 96 86.5 

  2) มธัยมศึกษา 12 10.8 

  3) ปริญญาตรี/ปวส. 3 2.7 

การมกีจิกรรมร่วมกบักลุ่มหรือองค์กรอื�นๆ ในช่วงหนึ�งปี

ที�ผ่านมา   

  1) ไม่มี 45 40.5 

  2) มี 66 59.5 

ค่าเฉลี�ย = 7.32      ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน = 1.45      

ค่าตํ�าสุด = 3        ค่าสูงสุด = 10 (หมายเหตุ 0=นอ้ยที�สุด และ 10=มากที�สุด) 

 

 จากตารางที� 2 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั� งนี�  เป็นหัวหน้ากลุ่มเจา้ของกิจการ

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จาํนวน 111 คน ส่วนใหญ่ให้บริการเฉพาะนวดแผนไทย

และประคบอบสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 67.57 มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจไม่เกิน 5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 68.5 รองลงมาระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.5 มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจเฉลี�ย 

5.20 ปี โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกของสถานประกอบการระหว่างไม่เกิน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 

โดยมีสมาชิกของสถานประกอบการเฉลี�ยประมาณ 10 คน ซึ�งรายไดเ้ฉลี�ยของสถานประกอบการ

ระหว่าง 100,001-200,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมารายไดเ้ฉลี�ยไม่เกิน 1,000,000 

บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 36.9 และมีรายไดเ้ฉลี�ยของสถานประกอบการประมาณ 197,495 บาทต่อปี 
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  ส่วนการศึกษาเฉลี�ยของสมาชิกของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น

ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 86.5 ส่วนใหญ่มีกิจกรรมร่วมกบักลุ่มหรือองค์กรอื�นๆ คิดเป็น

ร้อยละ 59.5 โดยมีกิจกรรมร่วมกบักลุ่มหรือองคก์รอื�นๆ เฉลี�ยประมาณ 7 ครั� งต่อปี  

 

4.1.2 ปัจจยัเสริมของสถานประกอบการ 

ผูป้ระกอบการหรือหัวหน้ากลุ่มสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถาน

ประกอบการ 111 แห่ง  ซึ�งมีการนาํเสนอขอ้มลูปัจจยัเสริมของสถานประกอบการ ดงันี�  

 

ตารางที� 3ปัจจยัเสริมของสถานประกอบการ (n=111) 

ข้อมูลปัจจยัเสริมของสถาน

ประกอบการ 

จาํนวน

(แห่ง) ร้อยละ Min Max Mean SD 

1) การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบั

การจดัการธุรกิจสปา 73 65.8 1 6 2.70 1.34 

2) การไดรั้บความช่วยเหลือ(เงิน

อุดหนุน)จากหน่วยงานของรัฐ 24 21.6 2,000 310,000 69,416.7 10,989.4 

3) การไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วม

กระบวนการเรียนรู้และแกไ้ข

ปัญหาที�เกิดจากการดาํเนินธุรกิจ 

31 27.9 1 3 1.39 0.67 

 

จากตารางที� 3กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั� งนี�  เป็นหัวหน้ากลุ่มเจ้าของกิจการ

บริการ สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จาํนวน 111 แห่ง ส่วนใหญ่ระบุว่าในระยะเวลา 2 ปี (พ.ศ.

2550-2551) สถานประกอบการไดรั้บปัจจยัเสริมในดา้นการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารเกี�ยวกบัการจดัการ

ธุรกิจสปาใหป้ระสบความสาํเร็จมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 65.8  โดยไดรั้บข่าวสารเฉลี�ย 2.70 ครั� ง 

รองลงมาคือ การไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากการดาํเนินธุรกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 27.9 โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.39 ครั� ง และสุดทา้ยคือ การไดรั้บความช่วยเหลือ (เงิน

อุดหนุน) จากหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวกบัการจดัการธุรกิจสปาใหป้ระสบความสาํเร็จ คิดเป็นร้อยละ 

21.6 โดยไดรั้บเงินอุดหนุนเฉลี�ย 69,416.67 บาท 
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4.1.3 การพึ�งพาตนเองของสถานประกอบการ 

 

  จากประชากรที�ศึกษาในเรื�องนี�  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการหรือหัวหน้ากลุ่มสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แห่ง จาํนวน 111 คน ซึ�งมีการนาํเสนอขอ้มูล

ความสามารถในการพึ�งพาตนเองของสถานประกอบการ ปรากฏดงัตารางที� 4 ต่อไปนี�  

 

ตารางที� 4 ความสามารถในการพึ�งพาตนเอง (n=111) 

 

ข้อมูลความสามารถในการพึ�งพาตนเอง Min Max Mean SD ระดับการพึ�งพา 

ตนเอง* 

1) การช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัของสมาชิก 5 10 7.76 1.51 มาก 

2) ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย 2 10 6.34 1.86 มาก 

3) การรวมกลุ่มและความเป็นปึกแผน่ของ 

กลุ่ม 5 10 7.45 1.28 มาก 

4) การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่ง 

เหมาะสม เช่นสมุนไพร 0 10 6.77 2.60 มาก 

5) การอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 0 10 5.36 2.99 ปานกลาง 

6) การเผยแพร่อาชีพสู่กลุ่มเยาวชน 0 10 3.39 2.82 นอ้ย 

 

ระดับการพึ�งพาตนเอง รวม 3 10 6.179 1.54 มาก 

* หมายเหตุ ระดบัการพึ�งพาตนเอง ใหค้ะแนน 0-10 จากน้อยที�สุด ไปมากที�สุดและแบ่งระดบัตาม

ช่วงคะแนนเฉลี�ยดงันี�  

0.00-2.00 หมายถึง นอ้ยที�สุด 2.10-4.00 หมายถึง นอ้ย 

4.01-6.00 หมายถึง ปานกลาง 6.01-8.00 หมายถึง มาก 

8.01-10.00 หมายถึง มากที�สุด 

 

จากตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยของผูต้อบแบบสอบถามเรื�องความสามารถในการพึ�งพา

ตนเองจาํนวน 111 คน ดา้นการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัของสมาชิก การพึ�งพาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย การพึ�งพาตนเองอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรวมกลุ่มและ
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ความเป็นปึกแผน่ของกลุ่ม การพึ�งพาตนเองอยู่ในระดบัมาก ดา้นการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่าง

เหมาะสม เช่นสมุนไพร การพึ�งพาตนเองอยู่ในระดบัมาก ดา้นการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม การพึ�งพา

ตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการเผยแพร่อาชีพสู่กลุ่มเยาวชน การพึ�งพาตนเองอยู่ในระดบัน้อย 

ทั�งนี� จากค่าเฉลี�ยรวมผูต้อบแบบสอบถามเรื� องความสามารถในการพึ� งพาตนเองของหัวหน้า

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ดา้นต่างๆดงักล่าว การพึ�งพาตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

 

4.2  การวเิคราะห์ปัจจยัที�มอีทิธิพลต่อการบริหารจดัการที�มนีัยยะต่อการพฒันาที�นําไปสู่การสร้าง

ความเข้มแขง็ของธุรกจิสปาและนวดแผนไทย 

 

  ในการวิเคราะห์เหตุปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการที�มีนัยยะต่อการพฒันา

ที�นาํไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดต้ั�ง

สมมุติฐานการวิจยัไวว้่า ปัจจยัดา้นทุนทางสงัคม เครือข่าย ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม ทรัพยากรการ

บริหารดา้นคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และกลไก กระบวนการบริหารจดัการมีอิทธิพลกบัความเขม้แข็ง

ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารจดัการซึ� งผูว้ิจ ัยจะได้

นําเสนอต่อไปนี� เป็นการนําเอาปัจจัยด้านทุนทางสังคม เครือข่าย ภาวะผูน้ ํา การมีส่วนร่วม 

ทรัพยากรการบริหารดา้นคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และกลไก กระบวนการบริหารจดัการ ทั�ง 8 ปัจจยั 

มาศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ (causal relationship) ว่า ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความเขม้แข็ง

ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ซึ�งเป็นตวัแปรตามหรือไม่เพียงใด โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เส้นทาง

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร (path analysis) ก่อนดาํเนินการศึกษาความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการดงักล่าว ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที�

เกี�ยวข้องเพื�อสร้างโมเดลแสดงอิทธิพลทางทฤษฎีขึ� นมาเป็นสมมติฐานการวิจัย และเพื�อให้

สอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ� งผูว้ิจ ัยได้นําเสนอไวแ้ลว้ในการกาํหนดโมเดลรูปแบบ

เสน้ทางแสดงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรทางทฤษฎี ครั� งนี� ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเฉพาะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 8 ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้ ซึ�งผูว้ิจยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

คือ รูปแบบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของคณะกรรมการและรูปแบบโมเดลความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของสมาชิก ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเสนอตามลาํดบั ดงันี�  

  (1) รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามสมมุติฐาน 

(over identified model) 
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  (2) ผลการคาํนวณค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ภายในระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตาม โดยการหาค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Interco relation) 

  (3) ผลการคาํนวณค่าสมัประสิทธิ� เส้นทาง (path coefficient) หรือค่านํ� าหนักเบตา้ 

(beta weight) ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัในแต่ละสมการโครงสร้าง 

  (4) ผลการคาํนวณอิทธิพลทางตรง (direct effect) อิทธิทางออ้ม (indirect effect) 

และผลรวมอิทธิพล (total effect) 

 

4.2.1 พรรณนาตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

 

  ซึ� งตัวแปรอิสระในการศึกษาครั� งนี�  คือ 1) ทุนทางสังคม (social capital) 2) 

เครือข่าย (net work) 3) ภาวะผูน้าํ (leader ship) 4) การมีส่วนร่วม (participation) 5) ทรัพยากรการ

บริหารจดัการ ดา้นคน (man) 6) ทรัพยากรการบริการจดัการ ดา้นเงิน (money) 7) ทรัพยากรการ

บริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (material) และ 8) กลไกและกระบวนการบริหารจัดการ 

(management) ส่วนตวัแปรตามคือ ความเข้มแข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (strength) มี

รายละเอียดดงันี�  

 

  ตวัแปรอสิระที�มคีวามสัมพนัธ์กบัความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทย 

  ตวัแปรอิสระที�คาดว่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทย ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม การมีเครือข่าย ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม 

ทรัพยากรดา้นคน ทรัพยากรดา้นเงิน ทรัพยากรดา้นวสัดุ และการบริหารจดัการ โดยมีการวดั 5 

ระดบั ตามแบบของ Likert โดยรายละเอียดของแต่ละตวัแปรเป็นดงันี�   

             1) ดา้นทุนทางสงัคม ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆ 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความมีนํ� าใจของ

สมาชิก การเอื�ออาทรต่อกนัมีความไวว้างใจ การถ่ายทอดความรู้ การเกาะเกี�ยวกนัทางสงัคม การเขา้

ร่วมกิจกรรม และสมาชิกมีจิตสาํนึกร่วมกนัในการเป็นเจา้ของธุรกิจ พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้น

ทุนทางสงัคมของกลุ่มโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.72   

  2) ดา้นเครือข่าย ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเรียนรู้ร่วมกนัของ

สมาชิก การเชื�อมโยงเครือข่าย และความสมํ�าเสมอในการเขา้ร่วมกิจกรรม จากผลการวิจยัพบว่า 
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ระดบัความคิดเห็นดา้นเครือข่ายของคณะกรรมการและสมาชิกกองทุนหมู่บ้านฯโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.74   

3) ดา้นภาวะผูน้าํ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ขีดความสามารถในการบริหาร

จดัการของผูน้ ํา และบทบาทของผูน้ ํา จากผลการวิจยัพบว่า ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผูน้ ํา

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 4.01  

  4) ดา้นการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมี

ส่วนร่วมในการประเมิน จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกกก

ลุ่มโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.95  

  5) ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้ความสามารถของ

สมาชิก และจาํนวนสมาชิกกบัปริมาณงาน จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นทรัพยากร

คนโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.80 

  6) ทรัพยากรดา้นเงิน ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของรายไดที้�

ไดรั้บ และปริมาณเงินที�ไดรั้บสนับสนุน  จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นทรัพยากร

เงินโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.23  

  7) ทรัพยากรด้านวสัดุ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ความเพียงพอของวสัดุ

อุปกรณ์ที�มี และคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นทรัพยากร

ดา้นวสัดุโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยรวม 3.57  

5) ดา้นกลไกและกระบวนการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยๆ  4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี�นํา และการควบคุม จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความ

คิดเห็นดา้นกลไกและกระบวนการบริหารจดัการของคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มโดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ย 4.15    
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ตารางที� 5 ตัวแปรอิสระที�มีความสัมพนัธ์กบัความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย โดย

ชุมชน 

                                                                                                                                 (n=111) 

ตวัแปรอสิระ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น 

     ทุนทางสงัคม 3.72 .86 มาก 

     เครือข่าย 3.74 .74 มาก 

     ภาวะผูน้าํ 4.01 .82 มาก 

     การมีส่วนร่วม 3.95 .65 มาก 

     ทรัพยากรบุคคล 3.80 .91 มาก 

     ทรัพยากรดา้นเงิน 3.23 .85 ปานกลาง 

     ทรัพยากรดา้นวสัดุ 3.57 .78 มาก 

     ดา้นกลไกและกระบวนการ      

     บริหารฯ  
4.15 .75 มาก 

รวม 3.87 .70 มาก 

หมายเหตุ : 1.00-1.50 นอ้ยมาก   1.51-2.50 นอ้ย      2.51-3.50 ปานกลาง  

                  3.51-4.50 มาก   และ 4.51-5.00 มากที�สุด 

ตวัแปรตาม ความเข้มแข็งของธุรกจิสปาและนวดแผนไทย 

  การศึกษาความเขม้แข็งนี� จะศึกษาความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทย  โดยมีการวดั 5 ระดบั ตามแบบของ Likert ใน 7 ประเด็นช่วงรอบปีที�ผา่นมา(พ.ศ. 2553) ไดแ้ก่  

1) ผลประกอบการของกลุ่ม 2) จาํนวนเงินสาํรองหรือเงินทุนสะสมในรอบปีที�ผ่านมา  3) ร้อยละ

ของสมาชิกที�ไดรั้บการฝึกอบรม  4) การจัดสรรเงินสวสัดิการให้แก่สมาชิก  5) การจดัสรรเงิน

สวสัดิการใหแ้ก่ชุมชน  6).อตัราการเพิ�มขึ�นของจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ  และ 7) อตัราการเพิ�มขึ�นของ

รายได ้โดยความพึงพอใจของกลุ่มอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  และโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก

เช่นกนั (เฉลี�ย 3.85) ทั�งนี� แสดงให้เห็นว่าสมาชิกกลุ่มธุรกิจดงักล่าว สมาชิกไดม้ีการพฒันาความรู้ 

ทกัษะตลอดเวลาทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงาน ลกูคา้มีจาํนวนมากขึ�นและรายไดข้องกลุ่มก็มาก

ขึ�นตามลาํดบั 
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4.2.2 รูปแบบการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมุติฐาน (over 

identified model) 

 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  เพื�อให้เกิดความเขา้ใจ

ตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ที�ใชใ้นการวิเคราะห์และมีสมการโครงสร้าง ดงันี�  

 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที�ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  STR หมายถึง  ความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (strength) 

  SOC หมายถึง  ทุนทางสงัคม (social capital) 

  NET หมายถึง  เครือข่าย (net work) 

  LEA  หมายถึง  ภาวะผูน้าํ (leader ship) 

  PAR หมายถึง  การมีส่วนร่วม (participation) 

  MAN หมายถึง  ทรัพยากรการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  

                                                                           (personal) 

  MON หมายถึง  ทรัพยากรการบริการจดัการดา้นเงิน (money) 

  MAT  หมายถึง ทรัพยากรการบริหารจดัการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  

                                                               (material) 

  MAP หมายถึง กลไกและกระบวนการบริหารจดัการ (management) 

  R หมายถึง ผลการแสดงถึงระดบัของความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวั 

แปรอิสระทั�งหมด 

  R2 หมายถึง R Square แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั�งหมด 

ที�มีต่อตวัแปรตาม 

  Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

แสดงถึงนํ� าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวั

แปรอิสระแต่ละตวัที�มีต่อตวัแปรตาม 

  t หมายถึง ค่าสถิติ t หรือค่าความน่าจะเป็น เพื�อใชท้ดสอบว่าตวั 

แปรใดบา้งที�สามารถใชพ้ยากรณ์ได ้ 

  F หมายถึง ค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น ใชเ้พื�อตรวจสอบว่า 

ตวัแปรอิสระที�มีอยูใ่นตวัแบบสามารถใชไ้ดทุ้กตวัแปร 

หรือไม่ภายใตส้มมติฐานทางสถิติ 
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  *  P < .05 หมายถึง การมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

** P < .01 หมายถึง การมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 

 

  การวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธข์องปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทย โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอย (regression analysis) ซึ�งการวิเคราะห์ปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อความเขม้แข็งในการบริหารจัดการของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ใช้สมการการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุแบบเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร (path analysis) ซึ�งมี

รูปแบบหรือโมเดลความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ แสดงใหเ้ห็น รูปแบบโมเดลการบริหารจดัการที�

เหมาะสมของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยตามสมมติฐานไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น (แสดงตามแผนภาพ 4.1) 

กล่าวคือ ตวัแปรภายใน (endogenous variable) ซึ�งมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปา

และนวดแผนไทย (STR) คือ ทุนทางสังคม (SOC) เครือข่าย (NET) ภาวะผูน้าํ (LEA) การมีส่วน

ร่วม (PAR) ทรัพยากรการบริหารดา้นคน (MAN) ทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน(MON) ทรัพยากร

การบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์(MAT) กลไกและกระบวนการบริหารจดัการ (MAP) ซึ�งมีรูปแบบ

สมการและลกัษณะของเสน้ทาง ปรากฏรายละเอียด ดงันี�  

 

รูปแบบสมการ 

STR = a + b1SOC + b2 NET + b3 LEA + b4 PAR + b5 MAN + b6 MON +  

                            b7 MAT + b8 MAP + e 

โดยกาํหนดให้ 

 STR             = ความเขม้แข็งในการบริหารจดัการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  

b1 ,...,b8 = ค่าสมัประสิทธิ� การถดถอย (regression coefficient) ของตวั  

                                    แปรอิสระในแต่ละตวั 

            SOC ,…, MAP  =  ตวัแปรอิสระ 

 a             = ค่าคงที� (constant) ของสมการถดถอย 

e              = ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื�อน (error or residual) 
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รูปแบบสมการโครงสร้างการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร 

 SOC = (e1) 

 NET = P21 SOC + (e2) 

LEA = P31 SOC + P32 NET + (e3) 

PAR = P41 SOC + P42 NET + P43 LEA + (e4) 

MAN = P53 LEA + P54 PAR +   (e5) 

 MON = P63 LEA + P64 PAR +P65 MAN + (e6) 

 MAT = P73 LEA + P74 PAR + P76 MON + (e7) 

 MAP = P85 MAN + P86 MON + P87 MAT + (e8) 

STR =    a +by1 SOC + by2 NET + by3 LEA + by4 PAR + by5 MAN  

                       + by6MON + by7 MAT + by8 MAP + (e9) 
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รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ ์(path analysis) ของตวัแปรที�ศึกษา 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 3 รูปแบบโมเดลการวิเคราะห์เสน้ทางความสมัพนัธ ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรตาม 

               สมมุติฐาน 

 

4.2.3 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร (path analysis)  

 

 ผลการคาํนวณค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

โดยการหาค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient)  

                ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการวิจยั เพื�อศึกษาว่าตวั

แปรอิสระที�นํามาศึกษาเป็นอิสระต่อกันหรือไม่และใช้ตรวจสอบหรือทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient)  พิจารณาความสัมพันธ์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง ( linear 

association) เท่านั�น 

 

 

 

1.ทุนทาง

สังคม 

(SOC) 

3.ภาวะผูน้าํ 

(LEA) 

6.

ทรัพยากร

ดา้นเงิน 

(MON) 

5.

ทรัพยากร

ดา้นคน 

(MAN) 

2.เครือข่าย 

(NET) 

4.การมีส่วน

ร่วม 

(PAR) 

9.ความเขม้แขง็

ของธุรกิจสปา

และนวดแผน

ไทย 

8.กลไกและ

กระบวน การ

บริหาร

จดัการ 

(MAP) 7.ทรัพยากร

ดา้นวสัด ุ

(MAT) 
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ตารางที� 6 ค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรการวจิยั 

 

ตวัแปร SOC NET LEA PAR MAN MON MAT MAP STR 

SOC 1.000         

NET .715** 1.000        

LEA .586** .570** 1.000       

PAR .582** .723** .622** 1.000      

MAN -.130* -.010 -.065  -.075  1.000     

MON .180** .138* .135* .154** .362** 1.000    

MAT .151** .078  .086 NS .082  .054  .273** 1.000   

MAP .600** .603** .656** .723** -.045  .233** .165** 1.000  

STR .487** .356** .465** .434** -.067  .269** .151** .569** 1.000 
NS Not Significant at 0.05 probability level.  *, ** Significant at 0.05 and 0.01 probability level. 

 

จากตารางที� 6 เมื�อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั�ง 9 ตัว

แปร พบว่า ค่าสมัประสิทธิ� ส่วนใหญ่มีค่าเป็นบวกแสดงถึงความสมัพนัธใ์นทางเดียวกนั จาํนวน 30 

คู่ และค่าสมัประสิทธิ� สหพนัธร์ะหว่างตวัแปรมีค่าเป็นลบแสดงถึงความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม 

จาํนวน 6 คู่ และสงัเกตไดว้่าตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ที�ระดบั 

.01 จาํนวน 24 คู่ และนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ 

 

                   ผลการคาํนวณค่าสัมประสิทธิ�เส้นทาง (path coefficient) หรือค่านํ�าหนกั เบต้า (beta 

weight) ของตวัแปรอสิระแต่ละตวัในแต่ละสมการโครงสร้าง 

 

   ผลการวิเคราะห์เส้นทางของรูปแบบความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานของตัวแปร

อิสระกบัตวัแปรตามซึ�งผูว้ิจยัไดส้ร้างขึ�นตามแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ 

นาํมาสร้างรูปแบบความสมัพนัธต์ามสมมุติฐาน (over identified model) ซึ�งเป็นรูปแบบที�มีเส้นทาง

เชื�อมระหว่างตวัแปรในทิศทางเดียวกนัที�สามารถเชื�อมไดไ้ปสู่ตวัแปรตามที�เป็นตวัแปรภายในทุก

สมการโครงสร้าง ซึ�งไดส้มการโครงสร้าง 8 สมการโครงสร้าง ดงันี�  
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  สมการโครงสร้างที� 1 มีเครือข่าย (NET) เป็นตวัแปรตาม ซึ�งไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ จาํนวน 1 เสน้ทาง ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม (SOC) 

  สมการโครงสร้างที� 2 มีภาวะผูน้าํ (LEA) เป็นตวัแปรตาม ซึ�งไดรั้บอิทธิพลจากตวั

แปรอิสระ จาํนวน 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ ทุนทางสงัคม (SOC) และ เครือข่าย (NET) 

  สมการโครงสร้างที� 3 มีการมีส่วนร่วม (PAR) เป็นตวัแปรตาม ซึ�งไดรั้บอิทธิพล

จากตวัแปรอิสระ จาํนวน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม (SOC) เครือข่าย (NET) และ ภาวะผูน้าํ 

(LEA) 

  สมการโครงสร้างที� 4 มีทรัพยากรการบริหารบุคคล (MAN) เป็นตวัแปรตาม ซึ�ง

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ จาํนวน 2 เส้นทาง ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ (LEA) และ การมีส่วนร่วม 

(PAR) 

  สมการโครงสร้างที� 5 มีทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน (MON) เป็นตวัแปรตาม ซึ�ง

ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ จาํนวน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ (LEA) การมีส่วนร่วม (PAR) 

และทรัพยากรการบริหารดา้นคน (MAN) 

  สมการโครงสร้างที� 6 มีทรัพยากรการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ (MAT) เป็นตวัแปร

ตาม ซึ�งไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอิสระ จาํนวน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ (LEA) การมีส่วนร่วม 

(PAR) และทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน (MON) 

  สมการโครงสร้างที� 7 มีกลไกและกระบวนการบริหารจดัการ (MAP) เป็นตวัแปร

ตาม ซึ� งไดรั้บอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ จาํนวน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ ทรัพยากรการบริหารดา้นคน 

(MAN) ทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน (MON) และทรัพยากรการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ (MAT) 

  สมการโครงสร้างที� 8 มีความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย (STR) เป็น

ตวัแปรตาม ซึ� งไดรั้บอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ จาํนวน 8 เส้นทาง ได้แก่ ทุนทางสังคม (SOC) 

เครือข่าย (NET) ภาวะผูน้าํ (LEA) การมีส่วนร่วม (PAR) ทรัพยากรการบริหารด้านคน (MAN) 

ทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน (MON) ทรัพยากรการบริหารด้านวสัดุอุปกรณ์ (MAT) และกลไก 

กระบวนการบริหารจดัการ (MAP) 

 

4.2.4 ผลการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้างตามสมมุตฐิาน  

ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลและค่าสัมประสิทธิ� เส้นทางของตัวแปรของ

สมการโครงสร้างที� 1 ถึงสมการโครงสร้างที� 8 ดงัแสดงในตารางที� 7 
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ตารางที�  7 ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทางและสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ที�ได้จากการวิเคราะห์โมเดล

โครงสร้างของตวัแปรอิสระที�มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชน 

 

สมการ

ที� 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ R R2 F Path 

Coefficient 

t 

1 NET  .715 .493 344.32**   

  SOC    .715 18.436** 

2 LEA  .632 .373 110.066**   

  SOC    .333 5.594** 

  NET    .345 5.795** 

3 PAR  .742 .511 165.111**   

  SOC    .354 6.970** 

  NET    .149 2.934** 

  LEA    .386 8.752** 

4 MAN  .077 .006 1.139   

  LEA    -.045 -.616 NS 

  PAR    -.050 -.679 NS 

5 MON  .399 .164 21.866**   

  LEA    .032 .473 NS 

  PAR    .173 2.553* 

  MAM    .354 7.084** 
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ตารางที� 7 (ต่อ) 

NS Not Significant at 0.05 probability level.  *, ** Significant at 0.05 and 0.01 probability level. 

 

 

  จากผลการวิเคราะห์ในตารางที�  7 ตามเส้นทางความสัมพันธ์โครงสร้างตาม

สมมุติฐาน พบว่า สัมประสิทธิ� การทาํนาย (R2 ) เรียงตามลาํดบัได ้ดงันี�  PAR, NET, LEA, STR, 

MON, MAT และ MAP ของสมการทาํนายทั�ง 7 สมการ มีค่าเท่ากบั .511, .493, .373, .382, .164, 

.079 และ .078 ตามลาํดบั ซึ�งมีค่า F ที�นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และพบว่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง

ซึ�งมีค่า t ที�นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 มี 11 เส้นทาง และที�นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มี 5 

เส้นทาง ซึ�งค่าสัมประสิทธิ� การทาํนาย (R2 )  ตวัแปรตาม MAN พบว่า ไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ ซึ�ง

สมการ

ที� 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ R R2 F Path 

Coefficient 

t 

6 MAT  .277 .079 10.243**   

  LEA    .033 .464 NS 

  PAR    .023 .322 NS 

  MON    .274 5.203** 

7 MAP  .275 .078 8.544**   

  MAN    -.132 .20374* 

  MON    .215 3.725** 

  MAT    .115 2.117* 

8 STR  .623 .382 26.332**   

  SOC    .132 1.909 NS 

  NET    -.158 -2.364* 

  LEA    .118 1.844 NS 

  PAR    .125 1.723 NS 

  MAN    -.097 -2.081* 

  MON    .223 4.573** 

  MAT    -.001 -.019 NS 

  MAP    .341 4.523** 
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สามารถนําค่าสัมประสิทธิ� เส้นทางของแต่ละสมการโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบ

ความสมัพนัธต์ามสมมุติฐานไดป้รากฏดงัภาพ 4.3 

 

  4.2.5 ผลการวเิคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร  

จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ� เส้นทางและสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของคณะกรรมการที�ผ่านการตกแต่ง ครั� งที�  1 

พบว่า สัมประสิทธิ� เส้นทางที�มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 มี 12 เส้นทาง และเส้นทางที�มี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มี 3 เสน้ทาง และเสน้ทางที�ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ มี 1 เสน้ทาง ผูว้ิจยั

จึงตดัเสน้ทางนั�นออกจากสมการรูปแบบความสมัพนัธแ์ละทาํการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� เส้นทาง

และสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธท์าํการตกแต่งใหม่ ครั� งที� 2 ดงัแสดงในตารางที� 8 

 

จากการวิ เคราะห์ เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ� เส้นทางและสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ของคณะกรรมการที�ผ่านการตกแต่ง ครั� งที�  2 

พบว่า สัมประสิทธิ� เส้นทางที�มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .01 มี 12 เส้นทาง และเส้นทางที�มี

นัยสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 มี 3 เส้นทาง ดงันั�น จึงสามารถนาํสัมประสิทธิ� เส้นทางของแต่ละ

รายการในโครงสร้างมาเขียนเส้นทางของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที�ผ่านการตกแต่งแบบ

ความสัมพันธ์ให้เป็นแบบจําลองที�ประหย ัด (Parsimonious Model)  เพื�อให้ได้รูปแบบที�มี

ความสมัพนัธที์�ดีที�สุดดงัภาพที� 4 
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ตารางที� 8 ค่าสมัประสิทธิ� เสน้ทางและสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธที์�ผา่นการตกแต่งแลว้ 

 

สมการ

ที� 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ R R2 F Path 

Coefficient 

t 

1 NET  .702 .493 342.32**   

  SOC    .704 15.906** 

2 LEA  .632 .373 9.15**   

  SOC    .313 5.513** 

  NET    .351 5.741** 

3 PAR  .742 .511 5.123**   

  SOC    .324 6.270** 

  NET    .156 2.988** 

  LEA    .382 8.741** 

5 MON  .344 .160 18.841**   

  PAR    .195 3.896* 

  MAM    .354 7.080** 

6 MAT  .267 .071 9.242**   

  MON    .274 5.203** 

7 MAP  .275 .078 8.541**   

  MAN    -.132 .20374* 

  MON    .215 3.725** 

  MAT    .115 2.117* 

8 STR  .630 .387 34.523**   

  MAN    -.126 -2.703** 

  MON    .239 4.962** 

  MAP    .357  8.422** 
NS Not Significant at 0.05 probability level.  *, ** Significant at 0.05 and 0.01 probability level. 
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                                             ภาพที� 4 แสดงโมเดลรูปแบบเสน้ทางความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุและผล 

       

                

 

             -.126* 

        .313**         

               .371** -.141* 

              .239** 

    .351** 

     .704**       

               .382**           .215**   .357** 

     .324**              

 

    .156**    .187*         .274**    .124* 

 

                                  .158*        

                                 

                                             หมายเหต ุ:    - - - -  Not Significant at 0.05 probability level.  *, ** Significant at 0.05 and 0.01 probability level. 

 

ทนุทาง

สงัคม 

 

ภาวะผู้นํา 

 

ทรัพยากร

ด้านเงิน 

ทรัพยากร

บคุคล 

(MAN) 

 

เครือข่าย 

(NET) 

การมีสว่น

ร่วม 

(PAR) 

 

ความ

เข้มแข็งของ

ธุรกิจสปา

และนวด

แผนไทย 

กลไกและ

กระบวน 

การบริหาร

จดัการ 

ทรัพยากร

ด้านวสัดุ 
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4.2.7 ผลการคาํนวณอทิธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) 

และผลรวมอทิธิพล (Total Effect: TE) 

 

  จาก รู ปแบ บคว ามสัมพันธ์ตาม สมม ติฐา นที� ผ่ านกา รตก แต่ง แล้ว พบว่ า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรมีความสัมพนัธ์ที�ดีที�สุดแลว้  จึงนาํรูปแบบความสัมพนัธ์ดงักล่าวมา

หาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และผลรวมอิทธิพล 

(Total Effect: TE) ได ้ดงัแสดงในตารางที� 9 
 

ตารางที� 9 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิผลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และผลรวมอิทธิพล ระหว่างตวัแปร 

                                                                                                                           (n=111) 

ประเภท

ความสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม STR 

MAP MON PAR MAN MAT SOC LEA NET 

1.ความผนัแปร 0.542 0.294 0.493 -0.076 0.140 0.452 0.454 0.346 

   รวมทั�งหมด         

2.ความสัมพนัธ์เชิง 0.357 0.360 0.070 -0.064 0.057 0.048 0.027 0.020 

   สาเหตุและผล      

   (ผลรวม = ก +ข )         

  ก) ผลทางตรง 0.357 0.238 0.000 -0.126 0.000 0.000 0.000 0.000 

  ข) ผลทางออ้ม 0.000 0.122 0.070 0.062 0.057 0.048 0.027 0.020 

3.ความสัมพนัธ์ไม่ใช่         

   เหตุและผล = 1- 2 0.185 -0.066 0.423 -0.140 0.083 0.500 0.427 0.326 

 

  จากตารางที� 9 เมื�อพิจารณาผลรวมอิทธิพลพบว่า ตวัแปรอิสระที�มีอิทธิพลต่อความ

เขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผนไทย(STR) เรียงตามลาํดบัความสาํคญัไดด้งันี�  (1) กลไก

และกระบวนการบริหารจดัการ (MAP) (2) ทรัพยากรดา้นเงิน (MON) (3) การมีส่วนร่วม (PAR) (4) 

ทรัพยากรด้านคน (MAN) (5) ทรัพยากรดา้นวสัดุอุปกรณ์ (MAT) (6) ทุนทางสังคม (SOC)  (7) 

ภาวะผูน้าํ (LEA) (8)เครือข่าย (NET) และพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจส

ปาและนวดแผนไทย มีดงันี�  
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   (1) ปัจจยัดา้นกลไกและการบริหารจดัการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเขม้แข็งของ

กลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมากที�สุด โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล เท่ากบั 0.357 

  (2) ตวัแปรที�มีเฉพาะอิทธิพลทางออ้มต่อความเขม้แข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยมากที�สุด คือ ทรัพยากรเงิน โดยอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั .122  

  (3) ตวัแปรที�มีอิทธิพลทั�งทางตรงและทางออ้ม(ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล) 

ต่อความเข้มแข็งของกลุ่มธุรกิจสปาและนวดแผนไทยมากที�สุด คือ ทรัพยากรการเงิน โดยมีค่า

ผลรวมอิทธิพล เท่ากบั .360  
 

4.3 การจดัฝึกอบรมการปลกูพชืสมุนไพรไว้ใช้เอง 

การศึกษาครั� งนี�ผูว้ิจยัไดท้าํการจดัฝึกอบรมให้แก่สมาชิกกลุ่มธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชนและในการอบรมครั� งนี�มีผูส้นใจอื�นๆ เช่น นกัเรียน ประชาชนทั�วไปเขา้ร่วมดว้ย  

การวิเคราะห์ขอ้มลูในตาราง พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครง

ฝึกอบรมการปลกูพืชสมุนไพรและการใชป้ระโยชน์จากพืชสมุนไพร ในภาพรวมในระดบัมากที�สุด 

ค่าคะแนนเฉลี�ย 4.55 ของผูใ้หข้อ้มลู ไดก้าํหนดตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง จาํนวน 8 ตวัแปร ซึ�งไดบ้รรยาย

ตามตวัแปรแต่ละตวัแปร ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  

ตารางที� 10 แสดงระดบัความพึงพอใจต่อโครงการฝึกอบรมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

 

ข้อความ 

ผู้ให้ข้อมูล (n=๓๐) 

คะแนน

เฉลี�ย 

ระดับความพงึ

พอใจ 

1. ระยะเวลาและช่วงเวลาที�เหมาะสมในการฝึกอบรม 4.46 มากที�สุด 

2.  ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ในการฝึกอบรม 4.46 มากที�สุด 

3. บรรยากาศในการฝึกอบรม 4.53 มากที�สุด 

4.  ความรู้และความเชี�ยวชาญในเนื�อหาของวิทยากร 4.36 มากที�สุด 

5.  ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.78 มากที�สุด 

6.  ความรู้ที�ไดรั้บเกี�ยวกบัพืชสมุนไพร 4.43 มากที�สุด 

7.  สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในครัวเรือนและ 

      ชีวิตประจาํวนัได ้
4.71 มากที�สุด 

8.  สามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ต่อได ้ 4.71 มากที�สุด 

รวม 4.48 มากที�สุด 
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จากการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการทาํใหท้ราบว่ามี

ระดบัความพึงพอใจมากที�สุดในทุกประเด็น 

สรุปผลโครงการฝึกอบรมการปลูกพืชสมุนไพรและการใช้ประโยชน์จากพืช

สมุนไพร จากการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมในครั� งนี� ได้ประเมินผลของโครงการตาม

วตัถุประสงคแ์ละตวัชี�วดัความสาํเร็จของโครงการ โดยทั�วไปมีผูที้�สนใจเขา้ร่วมการฝึกอบรมไดแ้ก่

นอ้งๆนกัเรียนบา้นหว้ยเกี�ยงจาํนวน 62 คน ครูโรงเรียนบา้นหว้ยเกี�ยงจาํนวน 4 คน วิทยากรจาํนวน 

1 คนและนกัศึกษาผูจ้ดัฝึกอบรมจาํนวน 16คน รวมผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมทั�งสิ�นจาํนวน 83 คน ซึ�ง

ถือว่าบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

จากการสุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูที�เขา้ร่วมการฝึกอบรมจาํนวน 30 คน ทาํให้ทราบว่า

ผูเ้ข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากที�สุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี�ย 4.46 มีความพึงพอใจต่อสื�อและวสัดุในการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากที�สุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี�ย 4.46 มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากที�สุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี�ย 4.53 มีความพึงพอใจต่อความรู้และความเชี�ยวชาญในเนื�อหาของวิทยากร อยู่ในระดบั 

มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.78 มีความพึงพอใจต่อความรู้ที�ไดรั้บเกี�ยวกบัพืชสมุนไพรอยู่ใน

ระดับ มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.43 มีความพึงพอใจต่อการนําความรู้ที�ไดรั้บไปใช้ใน

ครัวเรือนและชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.71 และมีความพึงพอใจ

ต่อการนาํความรู้ที�ไดรั้บไปเผยแพร่อยูใ่นระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.71 ดงันั�นจากการ

สุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการปลกูพืชสมุนไพรในภาพรวมจึงอยู่ใน

ระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.45 

 

ข้อเสนอแนะ 

 - จากแบบแบบสอบถามผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมอยากใหม้ีการจดักิจกรรมแบบนี� ขึ�นทุกปี 

 - เวลาในการฝึกอบรมมีระยะเวลาสั�นเกินไป อยากใหเ้พิ�มระยะเวลาขึ�นใหม้ากกว่าเดิม 

 - อยากใหเ้พิ�มจาํนวนผูจ้ดัฝึกอบรมมากกว่านี�   

 

ปัญหาและอุปสรรคในการอบรม 

 - มีฝนตกในช่วงเชา้เนื�องจากพายเุขา้ทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความลาํบาก 

 - เนื�องจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นยวุเกษตรจึงยากต่อการควบคุมดูแล 



บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

(Summary, Implication and Recommendations) 

 

  การวิจยัครั� งนี�  มีวตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ 3 ขอ้ดงันี�  (1) เพื�อศึกษาความเขม้แข็งของ

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน (2) เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อความความเขม้แข็ง

ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน และ (3) เพื�อพฒันาความเข้มแข็งของธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชน โดยการฝึกอบรมและส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรไวใ้ชเ้อง ประชากร

เป้าหมายไดแ้ก่ ธุรกิจสปาชุมชน ที�ดาํเนินการโดยชุมชนหรือองค์กรในชุมชน ซึ�งไม่ใช่เอกชนใน

จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 111 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา เช่น อตัราส่วนร้อย ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์

หลายตวัแปร ไดแ้ก่การวิเคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) 

 

สรุปผลการวจิยั 

 

5.1 ข้อมูลทั�วไปของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

5.1.1 ข้อมูลพื�นฐานของสถานประกอบการ 

 หัวหน้ากลุ่มเจ้าของกิจการบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนส่วนใหญ่

ใหบ้ริการเฉพาะนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจเฉลี�ย 5.20 ปี 

โดยส่วนใหญ่มีสมาชิกของสถานประกอบการระหว่างไม่เกิน 10 คน มีรายได้เฉลี�ยของสถาน

ประกอบการประมาณ 197,495 บาทต่อปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา ส่วนใหญ่มีกิจกรรม

ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์รอื�นๆ โดยมีกิจกรรมร่วมกบักลุ่มหรือองคก์รอื�นๆ เฉลี�ยประมาณ 7 ครั� งต่อปี 

5.1.2 ปัจจยัเสริมของสถานประกอบการ 

ผูป้ระกอบการหรือหัวหน้ากลุ่มสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน พบว่าสถาน

ประกอบการไดรั้บปัจจัยเสริมในดา้นการได้รับขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับการจดัการธุรกิจสปาให้

ประสบความสาํเร็จมากที�สุด โดยไดรั้บข่าวสารเฉลี�ย 2.70 ครั� ง รองลงมาคือ การไดรั้บเชิญให้เขา้

ร่วมกระบวนการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาที�เกิดจากการดาํเนินธุรกิจ เฉลี�ยเท่ากับ 1.39 ครั� ง และ

สุดทา้ยคือ การได้รับความช่วยเหลือ (เงินอุดหนุน) จากหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวกับการจัดการ

ธุรกิจสปาใหป้ระสบความสาํเร็จ เฉลี�ย 69,416.67 บาท 
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5.1.3 การพึ�งพาตนเองของสถานประกอบการ 

 ผูป้ระกอบการหรือหัวหน้ากลุ่มสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน พบว่า สถาน

ประกอบการสามารถพึ� งพาตนเองได้เนื� องจากการช่วยเหลือซึ� งกันและกันของสมาชิก มี

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย มีการรวมกลุ่มและความเป็นปึกแผ่นของกลุ่ม มีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสม เช่นสมุนไพร มีการอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้ม มีการเผยแพร่อาชีพสู่

กลุ่มเยาวชน ทั�งนี� จากค่าเฉลี�ยรวมผูต้อบแบบสอบถามเรื�องความสามารถในการพึ�งพาตนเองของ

หวัหน้าบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ดา้นต่างๆดงักล่าว การพึ�งพาตนเองอยู่ในระดบั

มาก 

 

5.2 การวเิคราะห์เหตปัุจจยัที�มอีทิธิพลต่อการบริหารจดัการที�มนีัยยะต่อการพฒันาที�นําไปสู่การ

สร้างความเข้มแข็งของธุรกจิสปาและนวดแผนไทย 

 

  จากการศึกษาปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการที�มีนัยยะต่อการพฒันาที�

นาํไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย พบว่า 

   (1) ปัจจยัดา้นกลไกและการบริหารจดัการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความความเขม้แข็ง

ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมากที�สุด โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล เท่ากบั 0.493 

  (2) ตวัแปรที�มีเฉพาะอิทธิพลทางออ้มต่อความความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชนมากที�สุด คือ การมีส่วนร่วม โดยมีผลรวมอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั .070 

รองลงมาได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ ทุนทางสังคม ภาวะผูน้ ํา และเครือข่าย โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล

ทางออ้ม เท่ากบั .057 .048 .027 และ .020 ตามลาํดบั 

  (3) ตัวแปรที�มีอิทธิพลทั� งทางตรงและทางอ้อมต่อความเข้มแข็งของสถาบัน

การเงินชุมชนมากที�สุด คือ ทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล เท่ากับ .360 

รองลงมา ทรัพยากรการบริหารดา้นคน มีค่าผลรวมอิทธิพล เท่ากบั -.064 

 

5.3 การจดัฝึกอบรมการปลกูพชืสมุนไพร 

ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงฝึกอบรมการปลูกพืชสมุนไพรและการใช้

ประโยชน์จากพืชสมุนไพร เกี�ยวกบัระยะเวลาในการฝึกอบรมอยู่ในระดับ มากที�สุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี�ย 4.46 มีความพึงพอใจต่อสื�อและวสัดุในการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากที�สุด โดยมีค่า
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คะแนนเฉลี�ย 4.46 มีความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการฝึกอบรมอยู่ในระดบั มากที�สุด โดยมีค่า

คะแนนเฉลี�ย 4.53มีความพึงพอใจต่อความรู้และความเชี�ยวชาญในเนื�อหาของวิทยากร อยู่ในระดบั 

มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.78 มีความพึงพอใจต่อความรู้ที�ไดรั้บเกี�ยวกบัพืชสมุนไพรอยู่ใน

ระดับ มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.43มีความพึงพอใจต่อการนําความรู้ที�ได้รับไปใช้ใน

ครัวเรือนและชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.71 และมีความพึงพอใจ

ต่อการนาํความรู้ที�ไดรั้บไปเผยแพร่อยูใ่นระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.71 ดงันั�นจากการ

สุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมการปลกูพืชสมุนไพรในภาพรวมจึงอยู่ใน

ระดบั มากที�สุด โดยมีค่าคะแนนเฉลี�ย 4.45 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 จากผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการไดรั้บปัจจยัเสริมในดา้นการไดรั้บขอ้มลูข่าวสาร

เกี�ยวกบัการจดัการธุรกิจสปาใหป้ระสบความสาํเร็จมากที�สุด รองลงมาคือ การไดรั้บเชิญใหเ้ขา้ร่วม

กระบวนการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากการดาํเนินธุรกิจ และสุดทา้ยคือ การไดรั้บความ

ช่วยเหลือ (เงินอุดหนุน) จากหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวกบัการจดัการธุรกิจสปา ซึ�งสอดคลอ้งกบั คม

สนั หุตะแพทย ์(2535: 12) กล่าวว่า การสื�อสารเป็นกระบวนการและเครื�องมืออนัสาํคญัมากอนัหนึ�ง 

ในการดาํเนินงานพฒันาชุมชนในทุกสาขา การสื�อสารที�ดีย่อมทาํให้งานพฒันาชุมชน บรรลุผลได้

อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพราะการสื�อสารเป็นวิธีการที�จะให้ข้อมูลข่าวสารที�เป็น

ประโยชน์ ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจสร้างทศันคติใหม่ๆ โน้มน้าวให้เกิดการเปลี�ยนพฤติกรรม

ต่างๆ อนัจะนาํไปสู่ปฏิบัติการในชุมชน เพื�อการแกไ้ขปัญหา และพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชาวบา้นและชุมชนใหดี้ขึ�น และโดยทั�วไปธุรกิจสปาชุมชนโดยปกติไม่ไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐ

เท่าที�ควร ส่วนใหญ่ไดรั้บการช่วยเหลือจาก อบ.ต. ทาํให้การดาํเนินกิจกรรมไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที�ควร เช่น เกิดความล่าชา้ เกิดความเสียหายจากการขาดเครื�องมือหรืออุปกรณ์ในการประกอบ

ธุรกิจ แต่ถา้ธุรกิจนั�นๆ ไดรั้บการช่วยเหลือ กิจกรรมต่างๆ ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ�น เช่น ในการ

ปลูกพืชสมุนไพรของประเทศสหรัฐอเมริกาตั�งแต่ปี ค.ศ.1929-1942 ไดเ้พิ�มขึ�นมากเนื�องจากการ

ไดรั้บการสนับสนุนจากหลายหน่วยงาน เช่น จาก Franklin Roosevelt's Civilian Conservation 

Corps. นกัวิทยาศาสตร์ นกัธุรกิจ และจากรัฐบาล ทั�งดา้นการเงินและสิ�งของ ทาํใหพ้ืชสมุนไพรของ

สหรัฐอเมริกาปัจจุบนัสมบูรณ์มากขึ�น (Lizabeth, Cohen; 2001) 

จากผลการศึกษาการพึ�งพาตนเองของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการ

สามารถพึ�งพาตนเองไดเ้นื�องจากการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนัของสมาชิก มีความสามารถในการ
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กาํหนดเป้าหมาย มีการรวมกลุ่มและความเป็นปึกแผ่นของกลุ่ม มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติอย่าง

เหมาะสม เช่นสมุนไพร มีการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม มีการเผยแพร่อาชีพสู่กลุ่มเยาวชน ซึ�งสอดคลอ้ง

กบัฉัตรทิพย ์ นาถสุภา (2537: 95-101) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัที�ทาํให้สามารถพึ�งตนเองไดใ้นชุมชน 

ประกอบด้วย 1) การพฒันาจะตอ้งเป็นกลุ่ม มีการช่วยเหลือกนัและกนั ตอ้งมีสมาชิกเข้าร่วม

กิจกรรมที�จะทาํมากพอ เรียกว่า ชุมชน คือ ชีวิตของหมู่บา้น 2) ตอ้งมีจิตสาํนึกการช่วยเหลือซึ�งกนั

และกนัทั�งในระดบัผูน้าํชาวบา้นและชาวบา้นทุกคนมีเอกลกัษณ์อิสรภาพ สามารถกาํหนดชะตา

กรรมของชุมชน โดยการกาํหนดเป้าหมายของการกระทาํเป็นแผนชุมชน 3) จิตสาํนึกตอ้งมีการ

ถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นหนุ่มสาวของหมู่บา้น (Organic Intellectual) 4) ตอ้งมีการรวมกนัในรูปสหพนัธ ์

คือ พฒันาให้เป็นเขตและก่อให้เกิดเครือข่ายของหมู่บ้าน ติดต่อกบัภายนอกสหพนัธ์ 5) การ

ประสานวฒันธรรม กิจกรรมของชาวบา้นควรประสานกบักลุ่มอื�นๆ ในสังคม 6) ชุมชนควรมี

ความสัมพนัธ์ที�เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มธรรมชาติ การพึ�งตนเองของชุมชนควรเป็นการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประโยชน์สูงสุด ไม่เกิดมลพิษ และมีการอนุรักษ์ธรรมชาติและ

สิ�งแวดลอ้ม สาํหรับการวิจยัครั� งนี�การพึ�งพาตนเองอาจเป็นการใชท้รัพยากรในชุมชน เช่น สมุนไพร

มาทาํการสปาและรักษาอาการเจ็บป่วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  ในการศึกษาวิ จัยค รั� ง นี� มีข้อค้นพบที�สําคัญหลายประการ  ผู ้วิจัยใค ร่ให้

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี�  

 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรใหค้วามสาํคญัต่อการเพิ�มศกัยภาพการบริหารจดัการใหม้ากยิ�งขึ�น โดยเฉพาะ

หัวหน้ากลุ่มเจ้าของกิจการควรให้ความสําคญัเป็นพิเศษ ซึ�งควรเน้นการเสริมสร้างกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกนั โดยการจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนัเกี�ยวกบั

การวางแผน การจัดองค์กร การชี� นํา และการควบคุม เน้นในเรื� องของกระบวนการบูรณาการ

วางแผนแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในทุกระดบั เนื�องจากโมเดลตวัแปรกลไกและกระบวนการ

บริหารจดัการมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยมากที�สุด 

1.2 ควรมีนโยบายให้มีหน่วยงานหนึ� งเป็นพี�เลี�ยงอย่างเป็นทางการในการทาํหน้าที�

ชี� แนะ ควบคุม ตรวจสอบ และให้คาํปรึกษาในเรื�องต่างๆ โดยให้การสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื�องสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกนัปัญหาและอุปสรรคที�ไม่พึงประสงคที์�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงการพฒันา 

2.1 ควรมีการพฒันา สนบัสนุน ส่งเสริม ตวัแปรที�มีทิศทางความสัมพนัธ์ทั�งทางตรง

และทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นตวัแปรทรัพยากรการบริหารการจดัการ การมีส่วนร่วม และทรัพยากรการ

บริหารดา้นเงิน ซึ�งตวัแปรต่างๆ ทั�ง 3 ตวั มีอิทธิพลต่อความความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชนมากที�สุด 

2.2 ควรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการให้กับ

หวัหนา้กลุ่มเจา้ของกิจการ โดยอาจมีการฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน หรือการเชิญวิทยากรกลุ่มธุรกิจส

ปาและการนวดแผนไทยที�ประสบความสาํเร็จมาถ่ายทอดแลกเปลี�ยนประสบการณ์ซึ�งกนัและกนั 

เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครั�งต่อไป 

3.1 ควรมีการวิจยัทั�งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กนัไป เพื�อเป็นการพิสูจน์หรือ

คดัคา้นตวัแบบการบริหารจดัการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยซํ�าอีกครั� งหนึ�ง เนื�องจากปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยนั�นเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยคน้

พบว่าตัวแปรที�นํามาศึกษาในสมการ ไดแ้ก่ ทุนทางสังคม เครือข่าย ภาวะผูน้าํ การมีส่วนร่วม 

ทรัพยากรการบริหาร ดา้นคน ทรัพยากรการบริหารด้านเงิน วสัดุอุปกรณ์ และ กลไกและการ

บริหารจัดการ นั�นมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม แต่การวิจยัยงัมีข้อจาํกัดเกี�ยวกับตัวแปรที�มี

อิทธิพลแต่มิไดน้าํมาศึกษาในครั� งนี� ด้วย เช่น อิทธิพลของสภาวะแวดลอ้มด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง และอื�นๆ ดงันั�นควรศึกษาถึงตวัแปรอื�นๆ เขา้มาเพิ�มเติมในสมการ เพื�อเป็นการพฒันาองค์

ความรู้เกี�ยวกบัการพฒันาธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยอยา่งย ั�งยนืต่อไป 

3.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งของธุรกิจสปาและการนวดแผนไทย 

โดยมีการแยกกล่มธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยที�ประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ

ในการบริหารจดัการ เพื�อนาํผลมาเปรียบเทียบกนั และจะช่วยใหเ้ห็นภาพรวมเกี�ยวกบัความเขม้แข็ง

ดา้นองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการธุรกิจสปาและการนวดแผนไทยไดอ้ยา่งชดัเจนยิ�งขึ�น 
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