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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อวิเคราะห์การรับรู้และความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว

ที�มาเยี�ยมชมพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จ.เชียงใหม่ ทั�ง 5 วดั ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพ

ราชวรวิหาร ว ัดเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรวิหาร วดัสวนดอก และวัดเจ็ดยอด ที�มีต่อ

ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว และศกัยภาพ

ดา้นการบริหารจดัการ แบบจาํลองคาโนไดถู้กนาํมาใชเ้พื�อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวและศกัยภาพทั�งสามดา้นดงักล่าว 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในจาํนวน 24 ประเด็นย่อยในศักยภาพทั� ง 3 ด้านตาม

แบบจาํลองคาโนนั�น ความพึงพอใจในดา้นคุณภาพที�น่าประทบัใจและคุณภาพทิศทางเดียวกนัเป็น

คุณภาพที�พบในทั�ง 5 กรณีศึกษา ดชันีการปรับปรุงดา้นคุณภาพไดถู้กคาํนวณขึ�นเพื�อชี� ให้เห็นถึง

แนวทางการปรับปรุงและการเพิ�มคุณภาพในศกัยภาพดา้นต่างๆของแหล่งท่องเที�ยวทั�ง 5 แห่งนี�  การ

กระจายตวัของดชันีการปรับปรุงดา้นคุณภาพส่วนใหญ่จะอยูใ่นส่วนของคุณภาพที�น่าประทบัใจ 

 ผลการศึกษาพบว่า สิ�งดึงดูดใจนกัท่องเที�ยว คือ ความมีเอกลกัษณ์และความสวยงามของวดั

และสถาปัตยกรรมต่างๆ เช่น อุโบสถ เจดีย ์ภาพจิตรกรรมฝาผนงั กิจกรรมการท่องเที�ยวที�น่าสนใจ 

การรักษาความปลอดภยั และความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึง โดยนักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

มากขึ�น หากทางวดัมีสิ�งอาํนวยความสะดวกเพียงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว มีการรักษา

โบราณสถานและสภาพแวดลอ้มภายในวดัใหอ้ยูใ่นสภาพดี สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย  
คาํสาํคญั:  ความพึงพอใจ  แบบจาํลองคาโน  การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม  พระอารามหลวง  



2 
 

Abstract 

 

This study mainly aims to analyze tourist perceptions and satisfaction evaluations in three 

product and service dimensions of five Royal temples in Chiang Mai province, namely Wat 

Phrathat Doi Suthep, Wat Chedi Luang, Wat Phra Singh, Wat Suan Dok, and Wat Jed Yod. The 

Kano model is used to illustrate the relationship between tourist satisfaction and product and 

service quality.  

The results indicated that, among the 24 product or service quality items categorized 

according to the Kano model, the attractive quality element and one-dimensional element have 

the highest weights in all cases. The quality improvement index is calculated to provide clear 

guidance and indication to improve and enhance product and service quality of these five Royal 

temples. The quality improvement index analysis divides product and service quality factors into 

four quadrants which are attractive, one-dimensional, must-be requisional, and indifferent 

requisional. We found that based on the distribution of the 24 product and service quality items, 

the majority of those is in the “attractive” quadrant. 

The results show that a unique identity of the temples, architectural items including 

Buddha images, buildings, pagoda, typically Thai mural, traditional Buddhism activities, security, 

and convenient and accessibility are the most attractive features. Having sufficient facilities in the 

temple, cultural and environmental conservation are highly concerned by tourists, and these 

improvements can enhance tourist satisfactions.  

 

Key words:  Satisfaction,  Kano’s Model,  Cultural Tourism,  Royal Temple 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที� 1  

บทนํา 

 

ความสําคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจและสังคม 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มประเทศที�กาํลงัพฒันาเช่น ประเทศไทย ในหลายปีที�ผ่านมาอุตสาหกรรม

การท่องเที�ยวแสดงบทบาทอยา่งเด่นชดัในการเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ จาก

สถิติรายไดจ้ากการท่องเที�ยวระหว่างปี 2548-2553 พบว่า ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเที�ยว

เพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�องจาก 367,380.36 ลา้นบาท ในปี 2548 เป็น 585,961.80 ลา้นบาท ในปี 2553  ซึ�ง

เป็นรายไดจ้ากการท่องเที�ยวที�สูงที�สุดของไทย หรือมีอตัราการขยายตวัเฉลี�ยปีละ 11.90% (อาร์วาย

ทีไนน์: ข่าว เศรษฐกิจ , 2554) จึงทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวกลายเป็นอุตสาหกรรม

เป้าหมายที�รัฐบาลส่งเสริมและพฒันามาอย่างต่อเนื�อง บทบาทและความสาํคญัของการท่องเที�ยว

ไม่ไดจ้าํกดัแค่เป็นเพียงอุตสาหกรรมหลกัที�สร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศเท่านั�น หากแต่อุตสาหกรรม

การท่องเที�ยวยงัเป็นตวันาํที�ทาํใหเ้กิดการพฒันาระบบคมนาคมขนส่ง โครงสร้างพื�นฐาน และการ

ขยายตวัของอุตสาหกรรมเชื�อมโยงอื�นๆ  โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

จาํนวนมาก ทาํใหเ้กิดการจา้งงาน และการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิ�นไดเ้ป็นอยา่งดี 

  “วฒันธรรม” ถือเป็นทรัพยากรการท่องเที�ยวที�มีความสาํคญัและมีบทบาทในการดึงดูด

นกัท่องเที�ยวจากดินแดนต่างๆ มาสู่แหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่งไดไ้ม่นอ้ย โดยเหตุที�ชนชาติต่างๆ ทั�ว

โลกต่างก็มีวิถีชีวิต ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมที�แตกต่างกนั ซึ�งสมาชิกในชนชาตินั�นๆ ร่วมกนั

สร้างขึ� นมาจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ ดังคาํกล่าวทางมานุษยวิทยาวลีหนึ� งว่า “ชนชาติที�

แตกต่างกนัยอ่มมีวฒันธรรมที�แตกต่างกนั (Different People, Different Culture)” ความแตกต่างและ

ความหลากหลายทางวฒันธรรมของแต่ละชนชาติจึงเป็นสิ�งที�ทา้ทายใหเ้พื�อนมนุษยศ์ึกษาใคร่รู้ ใคร่

เห็น ถึงความแตกต่างนั�นๆ เพื�อสร้างประสบการณ์ชีวิตของตนเองนอกเหนือจากการเดินทางเพื�อ
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พกัผ่อนหย่อนใจ (จิราวรรณ กาวิละ, 2544) จึงเกิดการท่องเที�ยวรูปแบบใหม่ ที�เรียกว่า “การ

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม หรือ Cultural Tourism” ขึ�น 

 ประเทศไทยได้ชื�อว่าเป็นประเทศที�มีทรัพยากรการท่องเที�ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 

ประเพณีและกิจกรรมการท่องเที�ยวที�หลากหลายและโดดเด่นแตกต่างจากชาติอื�นๆ ซึ�งในแต่ละ

ทอ้งถิ�นจะมีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น วดัซึ�งเป็นสถานที�ประกอบพิธีกรรมทาง

พุทธศาสนา และเป็นศนูยก์ลางของชุมชนในสังคมไทยมาตั�งแต่อดีต อิทธิพลของพุทธศาสนาเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดวิถีชีวิตของชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ�งเป็นแหล่งที�รวบรวมงานศิลป

วิทยาการและความรู้มากมายหลายสาขา ตลอดจนเป็นแหล่งรวมของศิลปกรรมที�มีค่า เช่น 

โบราณสถาน โบราณวตัถุ และจิตรกรรมฝาผนัง ซึ�งงานศิลปกรรมต่างๆ เหล่านี� นับเป็นมรดกทาง

วฒันธรรมอนัล ํ�าค่าและเป็นเสมือนเอกลกัษณ์ของความเป็นชาติไทย ปัจจุบนัวดัมีบทบาทเพิ�มมาก

ขึ�นกว่าเดิม คือ การเป็นแหล่งท่องเที�ยวประเภทศาสนสถานที�สาํคญั เพราะภายในวดัประกอบไป

ดว้ยศิลปวฒันธรรมที�สะท้อนให้เห็นอารยธรรมและความเจริญของชาติอนัเป็นแหล่งรวม ที�

สามารถศึกษายอ้นกลบัไดใ้นดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม

รวมทั�งการเชื�อมโยงความเป็นมาของวฒันธรรมกบัชุมชนและการตั�งถิ�นฐานของชุมชน นอกจากนี�

วดัยงัเป็นทรัพยากรการท่องเที�ยวที�ประกอบด้วยสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที�สวยงาม สงบ 

สนัโดษตามหลกัพระพุทธศาสนา (รสิกา องักรู, 2544)  

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัหนึ� งที�มีความสําคญัและเป็นศูนยก์ลางการท่องเที�ยวในเขต

ภาคเหนือตอนบน จากการสาํรวจของนิตยสาร Travel & Leisure ในปี 2553 เชียงใหม่ไดรั้บการ

โหวตใหเ้ป็นเมืองท่องเที�ยวที�ดีที�สุดของโลกในลาํดบัที� 2 นับไดว้่าจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัที�มี

ศกัยภาพทางการท่องเที�ยวอยู่ในระดบัสูง และมีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัทั�งในระดบัประเทศและระดบั

นานาชาติ เชียงใหม่เป็นเมืองที�มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นธรรมชาติและ

มรดกทางวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ และขนบธรรมเนียมประเพณีดั�งเดิมแบบ

ลา้นนาไทย ซึ� งมีประวติัศาสตร์อนัยาวนานมากว่า 700 ปี เทศกาลต่างๆ อนัเป็นเอกลกัษณ์ของ

จงัหวดัเชียงใหม่ เช่น ปี� ใหม่เมือง (เทศกาลสงกรานต)์ ยี�เป็ง (ลอยกระทง) ประเพณีเขา้อินทขิล ฯลฯ 

ตลอดจนวิถีชีวิตของคนพื�นเมือง และนํ� าใจไมตรีของชาวเชียงใหม่ เป็นสิ�งดึงดูดใจให้นักท่องเที�ยว
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มาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่ปีละหลายลา้นคน ลกัษณะเด่นของจงัหวดัเชียงใหม่สามารถสรุปไดต้ามคาํ

ขวญัของจงัหวดัที�ว่า “ดอยสุเทพเป็นศรี ประเพณีเป็นสง่า บุปผชาติลว้นงามตา นามลํ�าค่านครพิงค”์  

 เชียงใหม่เป็นจงัหวดัหนึ� งที�มีวดัเป็นจาํนวนมากกว่าหนึ� งพนัวดั แสดงให้เห็นถึงความเชื�อ

และความศรัทธาของชาวเชียงใหม่ที�มีต่อพระพุทธศาสนา วิถีชีวิตของคนเชียงใหม่ลว้นผกูพนักบัวดั

อยา่งแยกออกจากกนัไม่ได ้การประกอบกิจกรรมหลายๆ อยา่ง ยงัคงตอ้งอาศยัวดัเป็นศูนยก์ลาง วดั

สําหรับชาวเชียงใหม่จึงไม่ได้เป็นเพียงสถานที�ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั�น แต่วดัได้

กลายเป็นศนูยร์วมจิตใจและเป็นที�ยดึเหนี�ยวของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่อีกดว้ย นอกจากนี� วดั

ยงัเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ทรงคุณค่า เพราะเป็นแหล่งรวมวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ

ประวติัศาสตร์อนัยาวนานโดยผา่นภาพจิตรกรรมฝาผนงั สถาปัตยกรรมต่างๆ ภายในวดั สะทอ้นให้

เห็นถึงภูมิปัญญาของคนแต่ละยุคแต่ละสมยั ดงันั�น การวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษา

การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม โดยมีพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เป็น

กรณีศึกษา ทั�งนี� เพราะอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นศนูยก์ลางการบริหาร ธุรกิจและวฒันธรรม

ของจงัหวดั ซึ�งมีจาํนวนวดัมากถึง 120 วดั และมีวดัสาํคญัๆ เช่น วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

วดัเจดียห์ลวง และวดัพระสิงห์ เป็นตน้ ผลการวิจยัครั� งนี� จะช่วยใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพในการดึงดูดใจ ศกัยภาพในการรองรับการท่องเที�ยว และการบริหาร

จดัการของแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถาน ในที�นี� คือพระอารามหลวง ซึ� ง

หน่วยงานที�เกี�ยวข้องสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนจัดการแหล่งท่องเที�ยวทาง

วฒันธรรมอย่างถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกับความตอ้งการที�เปลี�ยนแปลงไปของสังคมและ

สภาพแวดลอ้มที�เป็นจริงของยุคสมยัปัจจุบัน เพื�อการจัดการแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�มี

ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.  เพื�อศึกษาขอ้มลูทั�วไปของพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 2.  เพื�อสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อพระอารามหลวงในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
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 3.  เพื�อหาแนวทางที� เหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเที�ยวเชิงว ัฒนธรรมประเภท

โบราณสถาน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ มีขอบเขตของ

การศึกษาดงันี�   

 1) ดา้นพื�นที� การศึกษาครั� งนี�มีขอบเขตพื�นที�ที�ใชศ้ึกษา คือ วดัที�เป็นพระอารามหลวงในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดั

พระสิงห์วรวิหาร วดับุปผาราม (วดัสวนดอก) และวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) 

 2) ดา้นเนื�อหา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ลกัษณะสภาพทั�วไปของวดั ได้แก่ ประวติัความเป็นมา ทรัพยากรภายในวดั ระบบการ

จดัการดา้นต่างๆ ของวดั เป็นตน้  

 ด้านนักท่องเที�ยว ได้แก่ ข้อมูลทั�วไป พฤติกรรมการท่องเที�ยว ความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยว และความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อวดัทั�ง 5 วดั 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงขอ้มลูทั�วไปของพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใน

ฐานะเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถานที�สาํคญั 

 2. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อศกัยภาพในการดึงดูดใจ

ดา้นการท่องเที�ยว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว และการบริหารจดัการของพระอาราม

หลวง ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  
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 3. ไดข้อ้มลูเบื�องตน้เพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและการจดัการแหล่งท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรมประเภทโบราณสถานในจงัหวดัเชียงใหม ่

 

นิยามศัพท์ 

 1. การท่องเที�ยว หมายถึง การเดินทางของคนจากแหล่งหนึ� งไปยงัอีกแหนึ� งเป็นการ

ชั�วคราว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อการพกัผอ่น หรือหาความรู้ ซึ�งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื�อธุรกิจ 

ตราบที�ผูเ้ดินทางยงัมิไดต้ั�งหลกัแหล่งถาวร และไม่ไดรั้บรายไดเ้พื�อยงัชีพจากเจา้ของถิ�นปลายทาง 

 2. การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเที�ยวเพื�อชมสิ�งที�แสดง

ความเป็นวฒันธรรม เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการ

ดาํเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ�งต่างๆ ที�แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที�มีการพฒันาใหเ้หมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้ม การดาํเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมยั ผูท่้องเที�ยวจะไดรั้บทราบประวติัความ

เป็นมา ความเชื�อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที�ถ่ายทอดมาถึงคนรุ่น

ปัจจุบนัผา่นสิ�งเหล่านี�  

 3. พระอารามหลวง หมายถึง วดัที�พระมหากษตัริย ์หรือพระบรมวงศานุวงศ ์ทรงสร้างหรือ

ทรงบูรณปฏิสงัขรณ์ หรือมีผูส้ร้างนอ้มเกลา้นอ้มกระหม่อมถวายเป็นวดัหลวง และวดัที�ราษฎรสร้าง 

หรือบูรณปฏิสงัขรณ์ และขอพระราชทานใหท้รงรับไวเ้ป็นพระอารามหลวง ในที�นี�ประกอบดว้ยวดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร และวดัพระสิงห์วรวิหาร ซึ�งเป็นพระอาราม

หลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ที�มีความสาํคญัต่อจงัหวดัเชียงใหม ่

 4. นกัท่องเที�ยว หมายถึง กลุ่มนกัท่องเที�ยวชาวไทยอายุตั�งแต่ 15 ปีขึ�นไป ที�มาเยี�ยมชมวดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร และวดัพระสิงห์วรวิหาร ซึ� งเป็นแหล่ง

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถานที�มีความสาํคญัต่อจงัหวดัเชียงใหม่  

 



 
 

บทที� 2  

การตรวจเอกสาร 

 

แนวคดิและทฤษฎ ี

  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภท

โบราณสถาน: กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขต อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวคิดและ

เอกสารที�ใชป้ระกอบในการศึกษา ดงันี�  

 1. แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

 บุญเลิศ จิตตั� งว ัฒนา (2548) สรุปความหมายของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมไวว้่า การ

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมควรหมายถึงการเดินทางของผูค้นหรือกลุ่มคนจากสถานที�ที�อยู่ประจาํไปยงั

ทอ้งถิ�นอื�น เพื�อชมกบัเอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรมของกลุ่มชนอื�น ทั�งนี� จะตอ้งเคารพใน

วฒันธรรมของกนัและกนั เพื�อก่อให้เกิดมิตรภาพ ความรู้ ความเขา้ใจ และความซาบซึ� งตรึงใจใน

วฒันธรรมของชุมชนนั�นๆ อีกทั�งตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที�จะเกิดต่อบุคคลและวฒันธรรม และ

สิ�งแวดลอ้มในชุมชนนั�นให้น้อยที�สุด ในขณะเดียวกนัชุมชนทอ้งถิ�นผูเ้ป็นเจา้ของวฒันธรรมก็ได้

ประโยชน์จากการท่องเที�ยวในด้านการสร้างรายได้ และการจ้างงาน อนันํามาซึ� งการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม 

 สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) สรุปไวว้่า การท่องเที�ยว

ทางวฒันธรรม คือ การท่องเที�ยวที�มุ่งเสนอลกัษณะทางวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ

สถานที�ต่างๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�น และเกี�ยวเนื�องกบัความเป็นอยู่ของสังคม เป็นการท่องเที�ยวในเชิง

การใหค้วามรู้ และความภาคภูมิใจ” 

 Pigram ไดใ้หค้วามหมายของว่า “การท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม” เป็นลกัษณะการท่องเที�ยวที�

เนน้วฒันธรรม และวิถีชีวิตที�เรียบง่าย ที�สะทอ้นความเป็นไทยที�แทจ้ริงเพื�อให้ผูม้าเยือนไดส้ัมผสั 

สิ�งจูงใจสาํคญัของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมก็คือ ความลึกซึ� งในความแตกต่างของวิถีชีวิต และ

การไดแ้ลกเปลี�ยนความรู้และความคิดซึ�งกนัละกนั 
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World Tourism Organization (อา้งใน วาลิกา แสนคาํ, 2545) ไดใ้ห้ความหมายของการ

ท่องเที�ยวทางวฒันธรรมเอาไวว้่า เป็นการเคลื�อนไหวของผูค้นที�เกิดขึ� นจากปัจจัยกระตุน้ทาง

วฒันธรรม เช่น การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อการศึกษา การเดินทางท่องเที�ยวเพื�อชื�นชมศิลปวฒันธรรม

ประเพณี เทศกาล การเขา้เยี�ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื�อศึกษาขนบธรรมเนียมความเชื�อที�

สืบทอดกนัมาของชุมชนทอ้งถิ�น ตลอดจนความเชื�อทางศาสนา 

 The European Center for Traditional and Religional Culture หรือ ECTARC (อา้งใน

วาลิกา แสนคาํ, 2545) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบที�เป็นสิ�งดึงดูดใจของการท่องเที�ยวทางวฒันธรรม 

อนัไดแ้ก่ 

1) โบราณคดีและพิพิธภณัฑต่์างๆ 

2) สถาปัตยกรรม สิ�งปลกูสร้าง รวมถึงซากผงัเมืองในอดีต 

3) ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณี และเทศกาลต่างๆ 

4) ความน่าสนใจทางดนตรี 

5) การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่างๆ 

6) ภาษาและวรรณกรรม 

7) ประเพณีความเชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัศาสนา 

8) วฒันธรรมเก่าแก่โบราณ วฒันธรรมพื�นบา้น หรือวฒันธรรมยอ่ย 

 Coltman ไดใ้ห้แนวทางในการวางแผนพฒันาการท่องเที�ยวทางวฒันธรรมไว ้9 ประการ 

สรุปไดด้งันี�  

1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนในทอ้งถิ�นเห็นความสาํคญัของการท่องเที�ยวที�มีต่อเศรษฐกิจ

ในสงัคม 

2) การพฒันาการท่องเที�ยวจะตอ้งขึ�นอยูก่บัจุดประสงคแ์ละความตอ้งการของชุมชน

ว่าจะตอ้งใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในชุมชนมากนอ้ยเพียงใด 

3) วิธีการและความถี�ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการท่องเที�ยวควรไดรั้บ

ความเห็นชอบจากประชาชนในทอ้งถิ�น เพราะจะเป็นเครื�องวดัว่าทอ้งถิ�นนั�นๆ 

ตอ้งการนกัท่องเที�ยวประเภทใด และจาํนวนเท่าไร 
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4) ควรมีความร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการพยายามที�จะทาํใหท้อ้งถิ�น

เป็นสถานที�พกัผอ่นที�มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ 

5) ในการวางแผนการท่องเที�ยว ไม่ควรให้มีผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถิ�นผูที้�

เกี�ยวขอ้งในการวางแผนจึงตอ้งมีความระมดัระวงั และตอ้งวางแผนรองรับในเรื�อง

นี� เอาไวด้ว้ยเพื�อที�จะรักษาวฒันธรรมและค่านิยมของทอ้งถิ�นใหค้งอยู ่

6) เงินลงทุน แรงงาน รวมทั�งนักบริหารทางการท่องเที�ยว ควรมาจากชุมชนเจา้ของ

ถิ�นเพื�อที�ทอ้งถิ�นจะสามารถควบคุมการพฒันาการท่องเที�ยว ใหเ้ป็นไปในทิศทางที�

ตอ้งการได ้

7) ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและงานเทศกาลที�จดัขึ�นเพื�อ

นกัท่องเที�ยว 

8) เรื� องราว และงานเทศกาลที�จัดขึ�นในแหล่งท่องเที�ยว จะตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึง

ประวติัศาสตร์ วิถีชีวิตความเป็นอยู ่และสภาพทางภูมิศาสตร์ของทอ้งถิ�น 

9) ก่อนที�จะลงมือพฒันาการท่องเที�ยว ควรพยายามขจดัปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นใน

ชุมชนใหเ้รียบร้อย 

 จากแนวคิดที�กล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การท่องเที�ยวทางวฒันธรรม หมายถึง การเดินทาง

ของผูค้นหรือกลุ่มคนออกจากสถานที�ซึ�งเป็นที�อยูอ่าศยัประจาํไปยงัทอ้งถิ�นอื�น โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อการท่องเที�ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผสัการชื�นชมกบั

เอกลกัษณ์ความงดงามทางวฒันธรรม คุณค่าทางประวติัศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องกลุ่มชนอื�น 

ความแตกต่างทางวฒันธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะ สถาปัตยกรรม 

โบราณสถาน โบราณวตัถุ เรื�องราวและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแต่งกาย 

การบริโภค ความเชื�อ ศาสนา และจารีตประเพณี ในขณะเดียวกนัก็เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื�อสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนทอ้งถิ�น 

 

 2. แนวคดิเกี�ยวกบัความพร้อมของแหล่งท่องเที�ยว 

 กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (2547: 62) ให้ความหมายของความพร้อมของแหล่ง

ท่องเที�ยวว่า หมายถึง สิ�งหรือส่วนประกอบของสถานที�แห่งนั�นที�จะตอ้นรับนักท่องเที�ยวหรือช่วย
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ในการตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที�แห่งนั�น ซึ�งแมว้่าความพร้อมของ

แหล่งท่องเที�ยวจะไม่ใช่สิ�งดึงดูดใจหรือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที�ยวแต่ความพร้อม

ของแหล่งท่องเที�ยวมีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทางมายงัสถานที�นั�นๆ 

 องค์ประกอบของความพร้อมของผลติภัณฑ์การท่องเที�ยว 

 องคป์ระกอบของความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบย่อย

คือ สภาพการเขา้ถึง สิ�งอาํนวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม ขอ้จาํกดัในการรับนักท่องเที�ยว และ

ความมีชื�อเสียงของแหล่งท่องเที�ยว โดยในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดงันี�  (กระทรวงการ

ท่องเที�ยวและกีฬา, 2547: 63–64) 

1) สภาพการเขา้ถึง (เสน้ทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที�ยว

นั�น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที�ยวมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจาก

ระยะทางจากจุดศนูยก์ลาง การท่องเที�ยวมาสู่แหล่งท่องเที�ยว เช่น ระยะทางจากตวัเมือง ซึ�งจะเป็น

ศนูยก์ลางการท่องเที�ยวของพื�นที�นั�น เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะการเดินทางว่าเป็นอย่างไร เช่น 

โดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอื�ออาํนวยต่อการเดินทางมากน้อยเพียงใด มี

สภาพเป็นถนนคอนกรีต ลาดยาง ลกูรัง หรือถนนดิน ถา้เป็นแม่นํ� าลาํคลอง ตอ้งใชเ้รือหรือแพ มีสิ�ง

กีดขวางหรือไม่ และถา้เป็นทางเทา้ สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกบันักท่องเที�ยว

เพียงใด การจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าว่าจา้งแพงหรือถกู เป็นตน้ 

2) สิ�งอาํนวยความสะดวก หมายถึง สิ�งบริการขั�นพื�นฐานต่าง ๆ ที�จาํเป็นต่อการท่องเที�ยว 

และระบบสาธารณูปการ ซึ�งมีอยู่ในแหล่งท่องเที�ยวนั�น ๆ ที�นักท่องเที�ยวสามารถจะใชไ้ดอ้ย่าง

สะดวกสบายมากนอ้ยเพียงใด เช่น ที�พกัแรม ร้านอาหารและเครื�องดื�ม สถานเริงรมย ์สถานบริการ

อื�น ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีตาํรวจ หรือระบบรักษาความ

ปลอดภยั เป็นตน้ สิ�งเหล่านี� จะพิจารณาทั�งปริมาณและคุณภาพควบคู่กนัไป และถา้หากในบริเวณ

แหล่งท่องเที�ยวนั�นไม่มีสิ�งอาํนวยความสะดวกอย่างครบถว้น ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ

ความใกลไ้กลที�จะไปอาศยัใชบ้ริการสิ�งอาํนวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียงไดย้ากง่าย

เพียงใด 

3) สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สิ�งรอบตัวของแหล่งท่องเที�ยวที�รวมตั�งแต่สภาพทาง

ภูมิศาสตร์ ระบบนิเวศ และสภาพอื�น ๆ เช่น สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ กลิ�นเสียง ควนั สภาพ

นํ� าตามแหล่งนํ� าขุ่นขน้ หรือ ใสสะอาด และความสะดวกอื�น ๆ ซึ�งสิ�งเหล่านี� จะเกิดขึ�นไดท้ั�งใน
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บริเวณแหล่งท่องเที�ยวเอง และบริเวณขา้งเคียง หากสภาพแวดลอ้มเกิดเป็นปัญหาจนเป็นไปใน

ลกัษณะมลภาวะย่อมจะส่งผลให้แหล่งท่องเที�ยวเกิดสภาพเสื�อมโทรม ลดคุณค่า และลดความ

ประทบัใจต่อนกัท่องเที�ยว 

4) ขอ้จาํกดัในการรับนักท่องเที�ยว หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งในการใชส้ถานที�

แห่งนั�นเป็นแหล่งท่องเที�ยว เช่น ขอ้จาํกดัดา้นพื�นที�ที�สามารถรองรับนักท่องเที�ยวไดค้รั� งละไม่มาก 

ถา้มีนกัท่องเที�ยวมากในที�พกั นํ� าประปา ไฟฟ้า จะบริการไดไ้ม่เพียงพอ ปัญหาความปลอดภยัต่อ

นกัท่องเที�ยว ปัญหาผูก่้อการร้าย ขอ้จาํกดัเป็นเขตหวงหา้มของราชการหรือเอกชน เป็นตน้ 

5) ความมีชื�อเสียงของแหล่งท่องเที�ยว หมายถึง ความเป็นที�รู้จกัแพร่หลายของแหล่ง

ท่องเที�ยวนั�นๆ ในกลุ่มนักท่องเที�ยวโดยทั�วไปในปัจจุบัน ซึ� งได้จากการออกแบบสอบถาม

นกัท่องเที�ยว ธุรกิจท่องเที�ยว และวดัจากปริมาณจาํนวนนกัท่องเที�ยวในแหล่งท่องเที�ยวแต่ละแห่ง 

 

3. แบบจาํลองคาโน (Kano’s Model) 

 แบบจาํลองของคาโน (Kano’s Model) ไดรั้บการพฒันามาจากศาสตราจารยโ์นริอากิ คาโน 

(Professor Noriaki Kano) ซึ�งเป็นเทคนิคหนึ� งที�ใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภค โดยมี

หลกัการว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑน์ั�นมีความสมัพนัธอ์ยา่งยิ�งกบัความสามารถ

ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ�งตอ้งให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยที�จะตอ้งมี

ความบกพร่องที�ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจนอ้ยที�สุด  

 แบบจาํลองคาโนมีรูปแบบของการมองคุณลกัษณะที�แตกต่างไปจากเดิมที�มองเพียงดา้น

เดียว คือ คุณภาพที�ดี (Good Quality) และคุณภาพที�ไม่ดี (Bad Quality) ซึ�งศาสตราจารยค์าโนได้

บูรณาการคุณภาพออกเป็น 2 ทิศทาง (ดงัแสดงในภาพที� 1) คือ 

1) ระดบัการแสดงออกของคุณภาพภายในผลิตภณัฑห์รือบริการ (Performance Quality) 

2) ระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ (Satisfaction) 
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ภาพที� 1 คุณภาพแบบ 1 ทิศทาง และคุณภาพแบบ 2 ทิศทาง 

 

สามารถจาํแนกคุณสมบัตอิอกเป็น 3 ประเภท (ดงัแสดงในภาพที� 2) ไดแ้ก่ 

1) คุณสมบัติที�จาํเป็นต้องมี (Basic/Must-be features) เป็นคุณลกัษณะพื�นฐานที�

ผลิตภณัฑต์อ้งมี ซึ�งหากความตอ้งการดา้นนี� ไม่ถูกเติมเต็ม ผูบ้ริโภคจะเกิดความไม่พึงพอใจทนัที 

แมว้่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บเติมเต็มในความตอ้งการดา้นนี�แลว้ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะมีความพึงพอใจ

เพิ�มขึ�น  

 ตวัอยา่งเช่น ในร้านอาหาร ลกูคา้คาดหวงัว่าเมื�อเขา้มาในร้านแลว้ จะตอ้งมีจาํนวนโต๊ะ

รองรับลกูคา้ไดท้นัที ซึ�งแมจ้ะมีจาํนวนโต๊ะมากเพียงใดก็ไม่ไดท้าํให้ลูกคา้พึงพอใจมากขึ�น ในทาง

กลบักนัหากลูกคา้เขา้มาในร้านแลว้พบว่าสถานที�ไม่เพียงพอ ลูกคา้ก็อาจจะรู้สึกไม่พอใจในการ

บริการของร้านได ้

2) คุณสมบติัที�มีประสิทธิภาพ (Performance features) เป็นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์�มี

ผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หากมีการเติมเต็มความตอ้งการดา้นนี� ให้สูงขึ�น ความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคจะสูงขึ�นดว้ย  

 ตวัอยา่งเช่น ในร้านอาหาร ลกูคา้คาดหวงัว่า เมื�อเขา้มาในร้านแลว้จะไดรั้บการบริการ

ในการสั�ง/ส่งอาหารที�รวดเร็ว ถกูตอ้ง แม่นยาํ ซึ�งหากร้านอาหารมีการบริการที�รวดเร็ว ถูกตอ้ง และ
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แม่นยาํมากก็จะทาํใหล้กูคา้มีความพึงพอใจมาก แต่หากลกูคา้ไม่ไดรั้บการบริการตามที�คาดหวงัไวก้็

จะทาํใหล้กูคา้รู้สึกไม่พึงพอใจได ้

3) คุณสมบติัที�น่าตื�นเตน้ (Excitement features) เป็นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที�ไม่ได้

เกิดขึ�นจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภค อยู่นอกเหนือสิ�งที�คาดการณ์ไว ้การเติมเต็มความตอ้งการ

ดา้นนี�ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจและดึงดูดใจ 

 ตวัอยา่งเช่น ในร้านอาหาร ลกูคา้ไม่ไดค้าดหวงัว่าเมื�อเขา้มารับประทานอาหารในร้าน

แลว้จะไดรั้บของขวญัชิ�นเล็กๆ เป็นที�ระลึก แต่หากร้านอาหารนั�นไดม้อบของขวญัให้กบัลูกค้า

หลงัจากรับประทานอาหารเสร็จก็จะทาํให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ รวมทั� งยงัเป็นการสร้างความ

ประทบัใจใหก้บัลกูคา้เป็นอยา่งมากอีกดว้ย 

 

 

ภาพที� 2 แบบจาํลองคาโน 
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วธิีการดําเนินงานตามแบบจาํลองของคาโน มีขั�นตอนดงันี�   

1) ศึกษาคุณลกัษณะที�สาํคญั ในขั�นตอนนี� เป็นการศึกษาคุณลกัษณะที�สาํคญัต่าง ๆ ที�

สามารถพบได้ในผลผลิตหรือบริการ เพื�อใช้ในการศึกษาความต้องการของ

ผูรั้บบริการ และใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 

2) สร้างแบบสอบถาม จุดประสงคใ์นการสร้างแบบสอบถามมีเพื�อสร้างความเขา้ใจว่า

ผูรั้บบริการรู้สึกอย่างไรหากพบ หรือไม่พบคุณภาพนั�น ๆ ที�อยู่ภายในผลผลิตหรือ

บริการ ซึ� งลักษณะของคาํถามจะเป็นคําถามที�ตรงกันข้ามกับคุณลักษณะหรือ

คุณภาพ ซึ�งประกอบไปดว้ยคาํถามแบบ Function (Functional Question) คือคาํถาม

ที�ถามความรู้สึกเมื�อพบคุณลกัษณะหรือคุณภาพนั�น และคาํถามแบบ Dysfunction 

(Dysfunctional Question) คือคาํถามที�ถามความรู้สึกเมื�อไม่พบคุณลกัษณะหรือ

คุณภาพนั�น ตวัอยา่งคาํถาม แสดงดงัภาพที� 2.2 

3) แจกและรวบรวมแบบสอบถาม เมื�อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงถึง

ขั�นตอนการแจกแบบสอบสอบถามเพื�อถามกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายที�ตอ้งการ และ

มีจาํนวนเพียงพอต่อการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

4) ระบุกลุ่มของคุณลกัษณะแต่ละแบบ ขั�นตอนนี� เป็นการนําแบบสอบถามที�ได้มา

วิเคราะห์ผลและจดักลุ่มของคุณลกัษณะต่าง ๆ โดยใชรู้ปแบบตารางวิเคราะห์แบบ 

Kano Chart แสดงดงัภาพที� 3 
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ภาพที� 3 ตวัอยา่งคาํถามและตารางคาโน 

ในแง่มุมของการบริการ ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นสิ�งที�ทุก

หน่วยงานตอ้งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะการทาํให้ลูกคา้พอใจในสินคา้หรือบริการจะ

นาํไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดงันั�นในการวิจยัครั� งนี� จะใช้แบบจาํลองคาโนในการวดั

ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถาน กรณีศึกษา 

พระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อใหท้ราบมุมมองของนักท่องเที�ยวว่าพอใจ

หรือไม่พอใจอะไรในงานบริการของแหล่งท่องเที�ยว อนัจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงการ

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมให้ดียิ�งขึ�น ซึ� งเทคนิคคาโนนี� มีวิธีการและหลกัในการสร้างแบบวดัอย่าง

เหมาะสมและสะทอ้นถึงความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวไดดี้วิธีหนึ�ง 



17 
 

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

การศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการศึกษา

ไวห้ลากหลายแนวทาง ซึ�งตวัอยา่งงานวิจยัแสดงไดด้งันี�  

ประกอบศิริ ภักดีพนิิจ (2545)   ไดศ้ึกษาศกัยภาพการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของ

ชุมชนริมกวา๊นพะเยา: กรณีศึกษาชุมชนบา้นร่องไฮ ตาํบลแม่ใส อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบว่า

ชุมชนมีองคป์ระกอบที�เหมาะสมสาํหรับการจดัการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 2 ดา้น คือ ดา้นสิ�งดึงดูด

ใจและการเขา้ถึง ส่วนองค์ประกอบดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกยงัตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันา

ต่อไป กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเที�ยวเชิงวฒันธรรมอยู่ในระดบั

มาก และมีความตอ้งการในการพฒันาชุมชนเพื�อการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ใน

ส่วนความตอ้งการของนักท่องเที�ยวนั�น ส่วนใหญ่ตอ้งการในด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัย 

และดา้นการบริหารจดัการภายในชุมชนที�ใหเ้กิดความสะดวก จากการวิเคราะห์ศกัยภาพของชุมชน

และความต้องการของนักท่องเที�ยว สาํหรับแนวทางในการจัดทาํแผนพฒันาการท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรมในชุมชนบา้นร่องไฮ ไดเ้สนอแนะไว ้6 แผน คือ แผนงานการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการจัดการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม แผนงานพฒันาธุรกิจการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม

ชุมชน แผนงานพัฒนาสิ� งอาํนวยความสะดวกและสิ� งแวดล้อมในแหล่งท่องเที�ยว แผนงาน

พฒันาการตลาดการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมชุมชน แผนงานรักษาความปลอดภยัทางการท่องเที�ยว 

และแผนงานพฒันากิจกรรมการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

วันสาด ศรีสุวรรณ (2553) ได้ทําการศึกษาเรื� อง รูปแบบการจัดการท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตาปี ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมเพื�อการท่องเที�ยวของ

ชุมชนลุ่มนํ� าตาปีมีอตัลกัษณ์ที�โดดเด่นที�เอื�อต่อการท่องเที�ยวทั�งในแง่ประวติัศาสตร์ กลุ่มชาติพนัธุ ์

ภาษา วรรณกรรม การละเล่นพื�นบา้นศาสนา พิธีกรรมและความเชื�อ โบราณสถาน โบราณวตัถุ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและสภาพภูมิประเทศทางธรรมชาติ   

แนวทางการจดัการท่องเที�ยวทางวฒันธรรม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มนํ� าตาปี

ประกอบดว้ย 1) รณรงค์สร้างจิตสาํนึกของคนในชุมชนให้มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ มีความ

รับผดิชอบร่วมกนัในการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้ม ความสะอาดของสถานที� และความปลอดภยัของ

นักท่องเที�ยว 2) สร้างคุณค่าให้แก่ชุมชน โดยร่วมกนัศึกษาคน้ควา้หาสิ�งที�ดีและมีประโยชน์เพื�อ
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นาํมาจดักิจกรรมการท่องเที�ยว รวมทั�งความมีอธัยาศยัไมตรีของชุมชน 3) มีการวางแผนรับผิดชอบ

ร่วมกนัในการดาํเนินงานและการแบ่งปันผลประโยชน์ และ 4) จดัเตรียมความพร้อมดา้นโครงสร้าง

พื�นฐานที�จาํเป็นสาํหรับการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ดา้นศูนยข์อ้มูล เส้นทางการท่องเที�ยว 

ดา้นอาหาร เครื�องดื�ม ห้องนํ� า จุดชมวิว การสื�อสาร และวสัดุอุปกรณ์ที�ใชป้ระกอบกิจกรรมการ

ท่องเที�ยว 

พระมหาบุญพิเชษฐ์ จันทร์เมือง (2553) ศึกษา การจดัการการท่องเที�ยวในพระอาราม

หลวงชั�นเอก ในเกาะรัตนโกสินทร์ มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) สํารวจและประเมินศกัยภาพด้าน

ทรัพยากรการท่องเที�ยวและการจัดการการท่องเที�ยวของพระอารามหลวงชั�นเอกในเกาะ

รัตนโกสินทร์ 7 วดั 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวเกี�ยวกบัการจดัการท่องเที�ยว และ 

3) นาํเสนอแนวทางการจดัการการท่องเที�ยวในพระอารามหลวงชั�นเอกในเกาะรัตนโกสินทร์ พระ

อารามหลวง 7 วดั ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 

วดัสุทศันเทพวรารามราชวรมหาวิหาร วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎิ� ราชวรมหาวิหาร วดัราชประดิษฐ์

สถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราชวรวิหาร และวดับวรนิเวศราช

วรวิหาร ผลจาการศึกษาพบว่า ทรัพยากรทางวฒันธรรมในพระอารามหลวงชั�นเอกทุกวดั มีศกัยภาพ

โดดเด่น ซึ� งทางภาครัฐพร้อมให้การสนับสนุน ภาคเอกชนมีความสนใจร่วมมือในการจดัการ

ท่องเที�ยว นักท่องเที�ยวยงัปลาบปลื�มในความงดงามของพระอาราม แต่ในดา้นการบริการการ

ท่องเที�ยวของพระอาราม 5 วดัยงัไม่ไดม้าตรฐาน ยกเวน้วดัพระศรีรัตนศาสดาราม และวดัพระเชตุ

พนวิมลมงัคลาราม เนื�องจากความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบและผูเ้กี�ยวขอ้งยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปที�

เหมาะสมในทิศทางเดียวกนัได ้ระหว่างแนวคิดการอนุรักษก์บัแนวคิดเพื�อการพฒันาวดัเพื�อบริการ

การท่องที�ยว รวมถึงการใชอ้านาจบริหารสั�งการต่าง ๆ ของวดั ในส่วนของแนวทางการจดัการการ

ท่องเที�ยวภายในพระอารามหลวงนั�น ควรเน้น 1) การชื�นชมศิลปกรรมต่าง ๆ 2) การนมสัการไหว้

พระและสิ�งศกัดิ� สิทธิ�  3) การฝึกสมาธิภาวนาในวนัหยุดและวนัพกัผ่อน 4) สิ�งที�นักท่องเที�ยวควร

ไดรั้บในการมาท่องเที�ยวคือความเพลิดเพลิน คติธรรม เกร็ดความรู้ทางศาสนาที�ประกอบดว้ย

ประวติัศาสตร์ที�ละเอียดลึกซึ� ง และ 5) ควรปรับปรุงดา้นการบริการท่องเที�ยวของวดัที�ยงัไม่เป็นที�

ดึงดูดใจเพื�อมาตรฐานแรงจูงใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการจดัการสาธารณูปโภค 
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ณฐัปภัสญ์ สุวรรณาลยั (2551) ทาํการศึกษาสภาพและปัญหาการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม

ภายในเขตเทศบาลเมืองแพร่ ตาํบลในเวียง อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบว่า ภายในทอ้งถิ�นมีแหล่ง

เรียนรู้ภายในชุมชนมีทั�งสภาพและปัญหาภายในชุมชน ทั�งดา้นสถานที�ท่องเที�ยว ดา้นการจดัการ 

ดา้นบุคคลากรในภาครัฐและเอกชน บุคลากรของทอ้งถิ�น ประชาชนส่วนใหญ่ โดยหน่วยงานที�

เกี�ยวข้องยงัขาดการประชาสัมพันธ์ที�ชัดเจนอันเนื�องมาจากการขาดรายละเอียดของสถานที�

ท่องเที�ยวในเชิงวฒันธรรมภายในเขตเทศบาลเมืองแพร่และขาดการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื�อง 

ไม่มีความทั�วถึงประชาชนในทุกกลุ่ม 

จิราวรรณ กาวิละ (2544) ได้ศึกษาเรื� อง “ทางเลือกของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม: 

กรณีศึกษา หมู่บา้นววัลาย อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” จากการศึกษาสภาพปัญหาการท่องเที�ยว

เชิงวฒันธรรมของหมู่บา้นววัลาย ไดย้ึดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที�ยวที�ดีซึ�งประกอบดว้ย การ

เขา้ถึงแหล่งท่องเที�ยว สิ�งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องงเที�ยว และสิ�งดึงดูดใจทางการท่องเที�ยว 

พบว่า ปัญหาในดา้นต่างๆ มีดว้ยกนัหลายสาเหตุ เช่น สภาพถนนที�คบัแคบมีสิ�งกีดขวางไม่สะดวก

ในการสญัจร การขาดแหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียงที�เป็นสิ�งดึงดูดใจ การขาดขอ้มลูแหล่งท่องเที�ยว ไม่มี

ที�จอดรถ ร้านอาหารและร้านขายของไม่อาํนวยความสะดวกนกัท่องเที�ยวเท่าที�ควร ขอ้จาํกดัในการ

สื�อสารภาษาต่างประเทศ เป็นตน้   

กิจกรรมที�เสนอเป็นทางเลือกของการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของหมู่บา้นววัลาย ไดแ้ก่ 

การจดัตั�งศนูยส่์งเสริมการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมบา้นววัลาย การจดัตั�งศนูยศ์ิลปวฒันธรรม การจดั

งานเทศกาลเครื�องเงิน การจดัท่องเที�ยวแบบถีบจกัรยานท่องวฒันธรรมบา้นววัลาย และการจดัการ

ท่องเที�ยวแบบโฮมสเตย ์เป็นตน้ โดยระยะเริ�มแรกไดเ้สนอแนะให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที�

เกี�ยวขอ้งควรเขา้ไปช่วยเหลือสนับสนุนชุมชนทั�งในดา้นบุคลากร งบประมาณ วิชาการ และอื�นๆ 

เพื�อใหช้าวบา้นววัลายสามารถบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยวของตนเองไดใ้นอนาคต 
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กรอบแนวคดิของการวจิยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที� เกี�ยวข้อง สามารถนํามากาํหนดเป็นกรอบ

แนวความคิดของการวิจยัไดด้งันี�  

 

 

 

แ น ว คิ ด แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที�

เกี�ยวขอ้ง 

- แ น ว คิ ด เ กี� ย ว กั บ ก า ร

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม 

- แนวคิดเกี�ยวกบัความพร้อม

ของแหล่งท่องเที�ยว 

- แบบจาํลองคาโน 

- เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ที�

เกี�ยวขอ้ง 

ขอ้มูลด้านสภาพทั�วไป และ

ปัญหาของพระอารามหลวง 5 

วัด ได้แก่ ว ัดพระธาตุดอยสุ

เท พร าชวร วิห าร  วัดเ จดี ย์

หลวงวรวิหาร วัดพระสิงห์

วรวิหาร วดับุปผาราม และวดั

โพธารามมหาวิหาร  

 

ร ะ ดับ ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ข อ ง

นั ก ท่ อ ง เ ที� ย ว ที� มี ต่ อ

องค์ปร ะก อบพื� นฐ าน ขอ ง

แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที� ย ว  ไ ด้ แ ก่ 

ศัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ดึ ง ดู ด ใ จ 

ศักยภาพในการรองรับการ

ท่องเที�ยว  และการบริหาร

จดัการ 

การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มต่ีอแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภท

โบราณสถาน: กรณศึีกษา พระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมอืง  

จงัหวดัเชียงใหม่ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและจดัการแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ 



บทที� 3  

วธีิการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเที�ยวทั�งชาวไทยที�เดินทางมาเยี�ยมชมวดัพระธาตุ

ดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรวิหาร วดับุปผาราม (วดัสวนดอก) และ

วดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) ซึ�งเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมที�สาํคญัและเป็นที�รู้จกั

ของนกัท่องเที�ยว ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) และหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาดว้ยการกาํหนดโควตา โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี�  

1) กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทางมาเที�ยวชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จาํนวน 100 คน 

2) กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทางมาเที�ยวชมวดัเจดียห์ลวงวรวิหาร จาํนวน 100 คน 

3) กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทางมาเที�ยวชมวดัพระสิงห์วรวิหาร จาํนวน 100 คน 

4) กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทางมาเที�ยวชมวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) จาํนวน 100 คน 

5) กลุ่มตวัอยา่งที�เดินทางมาเที�ยวชมวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) จาํนวน 100 คน 

 

ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 

 ขอ้มลูที�ใชใ้นการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี�  

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที�ได้จากการเก็บแบบสอบถามจาก

นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาเยี�ยมชมแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ใน

ระหว่างเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 - เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ซึ�งประกอบดว้ยชุดคาํถามทั�งแบบ

ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของนักท่องเที�ยว เกี�ยวกบัภูมิหลงัทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น เพศ 

อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ เป็นตน้ 

 ส่วนที� 2 ชุดคาํถามเพื�อสาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพของวดัทั�ง 5 

ว ัด ได้แก่  ว ัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร ว ัดเจดีย ์หลวงวรวิหาร ว ัดพระสิงห์วรวิหาร  



22 
 

วดับุปผาราม (วดัสวนดอก) และวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) ในการเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรม ประกอบดว้ย ศกัยภาพในการดึงดูดใจ ศกัยภาพในการรองรับการท่องเที�ยว และการ

บริหารจดัการ ซึ�งมีคาํถามทั�งเชิงบวก (Positive Question) และเชิงลบ (Negative Question) ตาม

วิธีการของแบบจาํลองคาโน โดยใหน้กัท่องเที�ยวทาํการประเมินความพึงพอใจจากคาํตอบ 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ รู้สึกชอบ/พอใจ มนัเป็นสิ�งที�วดัตอ้งมี รู้สึกเฉยๆ ก็พอยอมรับได ้รู้สึกไม่ชอบ/ไม่พอใจ 

ส่วนที� 3 ขอ้เสนอแนะในการจดัการการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ขอ้มูล

ในส่วนนี� เป็นคาํถามปลายเปิด เพื�อให้กลุ่มตวัอย่างเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ 

อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเที�ยว 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�ไดม้ีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ อาทิเช่น 

หนงัสือ งานวิจยั บทความทางวิชาการ รายงานทางสถิติต่างๆ เอกสารของหน่วยงานราชการ และ

ขอ้มลูจากสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ (Internet) เป็นตน้ 

 

วธิีการเกบ็รวมรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครั� งนี�  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ร่วมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

สถิติเชิงปริมาณ ดงันี�  

วัตถุประสงค์ที� 1 เพื�อศึกษาขอ้มูลทั�วไปของพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

ใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากเอกสารหรือรายงานต่างๆ การสังเกตของผูว้ิจยั และ

การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ผูดู้แลวดั ในประเด็นต่างๆดงันี�  สถานการณ์ และสภาพโดยทั�วไปของวดั 

การจดัการดา้นต่างๆ ภายในวดั ปัญหาดา้นการจดัการท่องเที�ยว แนวทางการการจดัการและพฒันา

แหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมของวัด ซึ� งข้อมูลที�ได้ข้างต้นจะเป็นฐานข้อมูลในการศึกษา

วตัถุประสงคข์อ้อื�นๆ ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ที� 2 เพื�อสาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อพระอาราม

หลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

นาํขอ้มลูปฐมภูมิที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที�ยวมาวิเคราะห์หาค่าทาง

สถิติและถอดความหมายทั�งในส่วนของขอ้มลูทั�วไปและขอ้มลูความพึงพอใจ โดยส่วนแรกประเมิน

ความถี�เป็นร้อยละตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่วนที�สองเป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวตามแบบจาํลองคาโน (Kano’s Model) ขั�นตอนการวิเคราะห์และแปลผลมีดงัต่อไปนี�  

1) นาํคาํตอบจากแต่ละคาํถามมาแปลความหมายเทียบกับตารางการประเมินผลของคาโน 

(ตารางที� 1) แลว้หาค่าความถี�ของแต่ละผลลพัธที์�ไดจ้ากจาํนวนนักท่องเที�ยวทั�งหมดในแต่

ละคุณลกัษณะดงัภาพที� 4 

 

 ตารางที� 1 ตารางการประเมินของคาโน 

Customer Requirements Dysfunctional(negative)question 

 1.like 2.must-be 3.neutral 4.live with 5.dislike 

Functional 

(positive)question 

1.like Q A A A O 

2.must-be R I I I M 

3.neutral R I I I M 

4.live with R I I I M 

5.dislike R R R R Q 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: Matzler and Hinterhuber (1997, อา้งถึงใน รัชนี เจริญ และคณะ) 
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ภาพที� 4 ขั�นตอนการแปลผลตามแบบจาํลองคาโน 

ที�มา: Sauerwien et al. (1996, อา้งถึงใน รัชนี เจริญ และคณะ) 

 

2) นาํค่าความถี�ของแต่ละคุณลกัษณะ ( M, O, A และ I ) ที�ไดม้าคาํนวณหาค่าสัมประสิทธิ�

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Coefficient) ตามสมการดงันี�  (Sauerwein et al., 

1996) 

  Satisfaction = (A+O)/ (A+O+M+I) 

  Dissatisfaction = (O+M)/ ((A+O+M+I) x (-1)) 

3) นาํค่าสัมประสิทธิ� ที�ไดจ้ากการคาํนวณมาสร้างกราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอ

พอใจของนกัท่องเที�ยว เปรียบเทียบผลลพัธที์�ไดก้บัแผนภาพคาโนว่าแต่ละคุณลกัษณะของ

แหล่งท่องเที�ยวอยูใ่นคุณสมบติัใด 
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วตัถุประสงค์ที� 3 เพื�อหาแนวทางที�เหมาะสมในการจดัการแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรม

ประเภทโบราณสถาน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

นาํผลที�ไดจ้ากการรวบรวมเอกสารและการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ทั�ง 2 ขอ้ขา้งตน้ มา

ทาํการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) เพื�อนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางในการจดัการที�เหมาะสม

ของแหล่งท่องเที�ยวเชิงว ัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นกัท่องเที�ยว 



 

บทที� 4  

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถาน โดยประยุกต์ใชว้ิธีการตามแบบจาํลองคาโน (Kano 

Model) ในการสาํรวจทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพของวดัในการเป็นแหล่งท่องเที�ยวเชิง

วฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรวิหาร วดั

บุปผาราม (วดัสวนดอก) และวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) ซึ�งเป็นพระอารามหลวงที�สาํคญั

ของจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี�  

 ส่วนที� 1 ผลการศึกษาวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร ประกอบดว้ย ขอ้มลูทั�วไปของวดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร และผลการสาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารตามแบบจาํลองคาโน ไดแ้ก่ ด้านศกัยภาพในการดึงดูดด้านการ

ท่องเที�ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว และดา้นการบริหารจดัการ  

 ส่วนที� 2 ผลการศึกษาวดัเจดีย์หลวงวรวหิาร ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั�วไปของวดัเจดียห์ลวง

วรวิหาร และผลการสาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัเจดียห์ลวงวรวิหารตาม

แบบจาํลองคาโน ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดดา้นการท่องเที�ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรับ

ดา้นการท่องเที�ยว และดา้นการบริหารจดัการ  

 ส่วนที� 3 ผลการศึกษาวัดพระสิงห์วรวิหาร ประกอบด้วย ขอ้มูลทั�วไปของวดัพระสิงห์

วรวิหาร และผลการสาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัพระสิงห์วรวิหารตาม

แบบจาํลองคาโน ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดดา้นการท่องเที�ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรับ

ดา้นการท่องเที�ยว และดา้นการบริหารจดัการ  

ส่วนที� 4 ผลการศึกษาวัดบุปผาราม (วัดสวนดอก) ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั�วไปของวดับุ

ปผาราม และผลการสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวัดบุปผาราม ตาม

แบบจาํลองคาโน ไดแ้ก่ ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดดา้นการท่องเที�ยว ดา้นศกัยภาพในการรองรับ

ดา้นการท่องเที�ยว และดา้นการบริหารจดัการ  

ส่วนที� 5 ผลการศึกษาวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั�วไปของ

วดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) และผลการสาํรวจความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชม

วดับุปผาราม ตามแบบจาํลองคาโน ได้แก่ ด้านศกัยภาพในการดึงดูดด้านการท่องเที�ยว ด้าน

ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว และดา้นการบริหารจดัการ  
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1. ผลการศึกษาวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 

 1.1 ข้อมูลทั�วไปของวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของวัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารจากเอกสาร 

หนังสือ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และการสํารวจของนักวิจัย สามารถสรุปขอ้มูลทั�วไปของวดัได้ดงันี�  

(กองพุทธศาสนสถาน กรมการศาสนา, 2533; ศนูยว์ฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยาลยัครูเชียงใหม่, 

2534; วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555; เวบ็ไซตว์ดัดอยสุเทพ, 2555 และเวบ็ไซตธ์รรมะไทย , 2555) 

 
ภาพที� 5 วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

 วดัพระธาตุดอยสุเทพ หรือวดัดอยสุเทพ หรือวดัดอย เป็นวดัที�สาํคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตั�งอยูบ่นดอยสุเทพ ตั�งอยูที่� ๑๒๔ บา้นดอยสุเทพ หมู่ ๙ ตาํบลสุเทพอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ อยู่

ในเขตอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ – ปุย 

 ประวตัวิดัพระธาตุดอยสุเทพ  

 เหตุที�ไดชื้�อว่า วดัพระธาตุดอยสุเทพ สนันิษฐานว่ามีฤาษีตนหนึ�งชื�อวาสุเทพหรือสุเทวะฤษี 

มาบาํเพ็ญตะบะอยู่บนเขาลูกนี�  ผูค้นทั�งหลายจึงเรียกชื�อภูเขานี�  ตามชื�อของฤาษี อาคารเสนาสนะ 

โบราณวตัถุและปูชนียวตัถุของวดัประกอบดว้ย อุโบสถทรงลา้นนา ภายในมีจิตรกรรมฝาผนังภาพ

ประวัติพระธาตุดอยสุเทพ พระวิหาร ๒ หลัง ด้านทิศตะวันตกประดิษฐานพระพุทธด้านทิศ

ตะวนัออกประดิษฐานพระพฤหัสถ ์ศาลาการเปรียญมีกุฎิ 30 หลงั ศาลาที�พกัประชาชน หอฉัน 

สาํนกัชี หอ้งสมุด หอพิพิธภณัฑ ์พระประธานในอุโบสถ พระพุทธรูปแบบพระสิงห์หนึ� งขดัสมาธิ
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เพชร อนุสาวรียช์้างมงคล (ช้างพระที�นั�งของพระเจา้กือนาที�บรรทุกโกศพระบรมธาตุเสี�ยงทาย

ขึ�นมาบนดอยสุเทพ) อนุสาวรียพ์ระสุเทวฤษี บนัไดนาคซึ�งตวันาคยาวถึง ๖๐ วา ตลอดจนปูชนีย

วตัถุที�สําคัญมากของวดัพระธาตุดอยสุเทพไดแ้ก่ พระเจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระ

สัมมาสัมพุทธเจา้ องค์พระเจดียซึ์�งตั�งอยู่บนยอดเขาแห่งหนึ� ง มีชื�อว่า ดอยสุเทพ แต่เดิมเป็นที�อยู่

อาศยัของฤาษี มีนามว่า สุเทวะ เป็นภาษาบาลี มีความหมายว่า เทพเจา้ที�ดีซึ�งตรงกบัความหมายของ

คําว่า  สุเทพ นั�นเองเพราะฉะนั� นจึงได้ ชื�อว่า  ดอยสุเทพ ซึ� งมาจากชื�อของฤๅษี คือ สุเทวะ

ฤาษี                                                                           

  ตามประวติัไดแ้จง้ว่า เมื�อตน้พุทธศตวรรษที� 19 พระเจา้กือนาไดท้รงสร้างวดัพระธาตุดอย

สุเทพราชวรวิหารไวบ้นยอดเขาดอยสุเทพ โดยไดน้าํเอาพระบรมธาตุของพระพุทธเจา้ ที�พระมหา

สวามีนาํมาจากเมืองปางจา จงัหวดัสุโขทยั บรรจุไวใ้นองคพ์ระเจดียพ์ระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

นอกจากจะเป็นวดัที�มีความสาํคญัมากแลว้ ยงัเป็นพระอารามหลวง 1 ใน 4 ของจงัหวดัเชียงใหม่อีก

ดว้ย (พระอารามหลวงหมายถึง วดัที�อยู่ในความอุปถมัภ์ของพระเจา้อยู่หัวฯ) ชาวเชียงใหม่เคารพ

นบัถือพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารมาก เสมือนหนึ� งเป็นวดัคู่บา้นคู่เมืองเชียงใหม่มาแต่โบราณ

กาล    ในสมยัก่อนการขึ�นไปนมสัการพระธาตุดอยสุเทพนั�น เป็นเรื�องที�ยากลาํบากมาก เพราะไม่มี

ถนนสะดวกสบายเหมือนปัจจุบนั ตอ้งผ่านป่าเขาลาํเนาไพรและปีนเขาตอ้งใชเ้วลายาวนานถึง 5 

ชั�วโมงกว่า จนมีคาํกล่าวขานกนัทั�วไปในสมยันั�นว่า ถา้ไม่มีพลงับุญและศรัทธาเลื�อมใสก็จะไม่มี

โอกาสไดก้ราบไหวพ้ระธาตุดอยสุเทพ 

 ในปี พ.ศ.2477 (ค.ศ.1934) ครูบาศรีวิชยั นกับุญแห่งลา้นนาไทย มาจากวดับา้นปาง จงัหวดั

ลาํพนู เป็นผูเ้ริ�มดาํเนินการสร้างถนนขึ�นสู่พระธาตุดอยสุเทพ โดยมีเจา้แกว้นวรัฐ เจา้ผูค้รองนคร

เชียงใหม่สมยันั�น เป็นผูเ้ริ�มขุดดินดว้ยจอบเป็นปฐมฤกษ ์ตรงที�หนา้สวนสตัวเ์ชียงใหม่ปัจจุบนั ใกล้

กบับริเวณนํ� าตกห้วยแกว้ โดยเริ�มสร้างวนัที� 9 พฤศจิกายน 2477 บนัไดนาคเป็นสัญลกัษณ์สาํคญั

แห่งหนึ�งของวดัพระธาตุดอยสุเทพ มีความงดงามทางดา้นศิลปะที�ทรงคุณค่า และมีความสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ 

การประกาศขึ�นทะเบียนโบราณสถาน 

วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร ไดรั้บการประกาศเป็นโบราณสถานสาํหรับชาติ ตาม

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนที� 0ง วนัที� 8 มีนาคม 2478 พร้อมกบัวดัอีกหลายแห่งใน

จงัหวดัเชียงใหม่  
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โบราณวตัถุและโบราณสถานที�สําคญัภายในบริเวณวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 

1. ฉัตร 4 มุม สร้างโดยพระเจา้กาวิละ กษตัริยผ์ูค้รองนครเชียงใหม่ เมื�อปีพ.ศ.2348 ทาํดว้ย

ทองเหลือง โดยมีความหมายว่า ฉตัรเป็นสญัลกัษณ์ของความร่มเยน็ ซึ�งแสดงใหถ้ึงความสงบร่มเยน็

ที�ไดรั้บอิทธิพลมาจากพระพุทธศาสนาที�แผไ่ปในทั�ง 4 ทิศ  

2. สัตติบัญชร หรือ รั� วหอก ที�อยู่รอบพระธาตุ ซึ� งมีที�มาจากเหตุการณ์แบ่งพระบรม

สารีริกธาตุของโทณพราหมณ์ เมื�อภายหลงัการถวายพระเพลิงพระพุทธสรีระ เนื�องจากเกิด

เหตุการณ์แยง่พระบรมสารีริกธาตุของเมืองต่างๆ เพื�อนาํไปไวบู้ชาประจาํเมือง โทณพราหมณ์จึงทาํ

หนา้ที�แบ่ง โดยใหท้หารถือหอกรอบลอ้มพระบรมสารีริกธาตุไว ้เพื�อป้องกนัการแยง่ชิง จึงเป็นที�มา

ของรั� วหอกรอบพระบรมธาตุ 

3. หอยอ ลกัษณะเหมือนวิหารขนาดเล็ก ประจาํอยู่ 4 ดา้น ของพระบรมธาตุ ภายในมี

พระพุทธรูปประดิษฐานอยูม่ีความหมายถึงการบูชาหรือสรรเสริญคุณของพระพุทธเจา้ (ยอคุณ)  

4. หอท้าวโลกบาล ซึ� งเป็นหอยอดแหลมขนาดเล็ก ประจาํอยู่ 4 มุมของพระบรมธาตุ 

หมายถึง ที�ประดิษฐานของทา้วโลกบาลทั�ง 4 ซึ� งเป็นเทพที�ปกปักรักษาสิ�งสาํคัญต่างๆ 4 ทิศ ทาํ

หนา้ที�รักษาพระบรมธาตุ ไดแ้ก่ 

ทา้วกุเวร หรือทา้วเวสสุวรรณ มียกัษเ์ป็นบริวาร ทาํหนา้ที�เฝ้ารักษาทิศเหนือ  

ทา้วธตรัฐ มีพวกคนธรรพเ์ป็นบริวาร ทาํหนา้ที�รักษาทิศตะวนัออก  

ทา้ววิรูฬปักข ์มีฝงูนาคเป็นบริวาร ทาํหนา้ที�รักษาดา้นทิศตะวนัตก  

ทา้ววิรุฬหก มีอสูรเป็นบริวาร ทาํหนา้ที�รักษาดา้นทิศใต ้

 
ภาพที� 6-1 บนัไดทางขึ�นเขตพระบรมธาตุ 
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ภาพที� 6-2 ดา้นขา้งองคพ์ระเจดีย ์

 นอกจากนี�พระธาตุดอยสุเทพยงัเป็นจุดชมวิวที�สามารถมองเมืองเชียงใหม่ไดเ้กือบทั�งเมือง 

นบัเป็นอีกจุดหนึ�งที�นกัท่องเที�ยวไม่ควรที�จะพลาดที�จะถ่ายรูปคู่กบัทิวทศัน์เมืองเชียงใหม่ในเบื�อง

ล่างไม่ว่าจะเป็นความงดงามของเมืองเชียงใหม่ในช่วงเชา้ สาย บ่าย เยน็ หรือกลางคืน จุดชมวิวที�วดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารแห่งนี� สามารสร้างความประทบัใจให้กบันักท่องเที�ยวทุกคนเป็น

อยา่งมาก 

 
ภาพที� 7 ภาพถ่ายจากจุดชมวิวบนวดัพระธาตุดอยสุเทพ 
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 งานเทศกาลประจาํปี 

 งานประเพณีเตียวขึ�นดอยเพื�อสกัการะพระธาตุดอยสุเทพจดัเป็นประจาํทุกปี โดยมีขึ�นก่อน

วนัวิสาขบูชา 1 คืน ในงานจะมีขบวนแห่นํ� าสาํหรับสรงพระธาตุโดยมีพระสงฆ์ สามเณร และ

พุทธศาสนิกชนจากชุมชนต่าง ๆ มาร่วมขบวนแห่ขึ�นดอยเป็นจาํนวนมาก 

 1.2 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวหิาร 

 ผลการสํารวจนักท่องเที�ยวกลุ่มตวัอย่างที�มาเยี�ยมชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร

จาํนวน 100 คน พบว่า เป็นนกัท่องเที�ยวเพศชายร้อยละ 54  เพศหญิงร้อยละ 46 ซึ�งร้อยละ 31 มีอาย ุ 

20 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 57 นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาร้อยละ 

33 มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที�ยววดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารในครั� งนี�  เพื�อมา

ทาํบุญร้อยละ 41 และเดินทางมาเที�ยวกบัเพื�อน/ครอบครัวร้อยละ 85 โดยนกัท่องเที�ยวร้อยละ 32 เคย

เดินทางมาเที�ยวชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารจาํนวน 5 ครั� งขึ�นไป รายละเอียดขอ้มูลทั�วไป

ของนกัท่องเที�ยวแสดงไดด้งัตารางที� 2 

ตารางที� 2 ขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 54 54 

หญิง 46 46 

2. อาย ุ   

ต ํ�ากว่า 20 ปี 17 17 

21-30 ปี 31 31 

31-40 ปี 26 26 

41-50 ปี 15 15 

51-60 ปี 7 7 

61 ปีขึ�นไป 4 4 

รวม 100 100.0 



32 
 

ตารางที� 2 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี 34 34 

ปริญญาตรี 57 57 

สูงกว่าปริญญาตรี 9 9 

4. อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศกึษา 33 33 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 17 

พนกังานบริษทั 17 17 

เจา้ของธุรกิจ 15 15 

พ่อบา้น/แม่บา้น 16 16 

อื�นๆ เช่น รับจา้งทั�วไป 2 2 

5. วตัถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที�ยว   

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 39 39 

เพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 11 11 

เพื�อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 7 7 

เพื�อปฏิบติัธรรม/ฝึกสมาธิ 1 1 

เพื�อทาํบุญ 41 41 

อื�นๆ 1 1 

6. รูปแบบการท่องเที�ยววดั   

เดินทางมาคนเดียว 5 5 

เดินทางมากบัเพื�อน/ครอบครัว 85 85 

เดินทางมากบับริษทันาํเที�ยว 10 10 

รวม 100 100.0 
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ตารางที� 2 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

7. จาํนวนครั�งที�มาท่องเที�ยววดั   

มาเป็นครั� งแรก 24 24 

เคยมา 1-2 ครั� ง 21 21 

เคยมา 3-4 ครั� ง 23 23 

เคยมา 5 ครั� งขึ�นไป 32 32 

รวม 100 100.0 

ที�มา: จากการสาํรวจปี พ.ศ. 2555 

 

 1.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราช

วรวหิารตามแบบจาํลองคาโน 

 ผลจากการจาํแนกความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยววดัพระธาตุดอยสุเทพ

ราชวรวิหาร โดยพิจารณาจากค่าความถี�ของผลลพัธ์ที�มีค่ามากที�สุดในศกัยภาพแต่ละดา้น พบว่า 

แรงดึงดูดส่วนใหญ่ถกูจดัเป็นกลุ่ม One-dimensional หมายความว่า คุณลกัษณะต่างๆ ของสถานที�

ท่องเที�ยวมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว หากมีการเติมเต็มคุณสมบติัเหล่านี� ใหสู้งขึ�น ความ

พึงพอใจหรือความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวในการมาเที�ยวชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารจะ

เพิ�มสูงขึ�นดว้ย ซึ�งผลการประเมินค่าความถี�และค่าสัมประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มี

ต่อศกัยภาพต่างๆ ดา้นการท่องเที�ยวของพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารตามแบบจาํลองคาโนแสดง

ไดด้งัตารางที� 3 
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ตารางที� 3 ผลการประเมินค่าความถี�และสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมวดั

พระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที�ยว 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรม 

A1 สถาปัตยกรรม 24 7 9 59 1 0 100 O 0.86 -0.59 

A2 ความมีเอกลกัษณ ์ 36 9 12 41 2 0 100 O 0.78 -0.53 

A3 การเรียนรู้วฒันธรรม 33 6 23 36 2 0 100 O 0.73 -0.40 

2. ความพึงพอใจดา้นกจิกรรมการท่องเที�ยว 

A4 เจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ 41 2 33 20 1 3 100 A 0.60 -0.25 

A5 กจิกรรมทางพทุธศาสนา 45 6 18 30 1 0 100 A 0.73 -0.40 

A6 กจิกรรมพิเศษ 33 14 16 36 1 0 100 O 0.71 -0.49 

A7 ศูนยเ์รียนรู้หลกัธรรม 36 2 46 16 0 0 100 I 0.49 -0.19 

A8 ศูนยป์ฏบิติัธรรม 37 5 36 22 0 0 100 A 0.56 -0.29 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 30 8 16 46 0 0 100 O 0.76 -0.54 

A10 สถานที�จอดรถ 31 9 12 47 1 0 100 O 0.79 -0.57 

A11 หอ้งสุขา 26 11 14 48 1 0 100 O 0.75 -0.60 

A12 ร้านขายของ 21 15 44 19 0 1 100 I 0.40 -0.34 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 35 2 41 21 0 1 100 I 0.57 -0.23 

2. สภาพแวดลอ้ม 

A14 การเดินทาง 37 5 16 40 2 0 100 O 0.79 -0.46 

A15 ความสงบร่มรื�น 26 4 11 59 0 0 100 O 0.85 -0.63 

A16 ความสะอาด 12 4 7 76 0 1 100 O 0.89 -0.81 

A17 ทศันียภาพ 36 4 11 49 0 0 100 O 0.85 -0.53 

A18 แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง 47 2 38 10 0 3 100 A 0.59 -0.12 
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ตารางที� 3 (ต่อ) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านการบริหารจัดการ 

A19 มีบุคลากรเพียงพอ 47 2 31 19 1 0 100 A 0.67 -0.21 

A20 ความปลอดภยั 23 4 29 43 1 0 100 O 0.67 -0.47 

A21 การอนุรักษโ์บราณสถาน 25 25 23 27 0 0 100 O 0.52 -0.52 

A22 การรักษาสภาพแวดลอ้ม 28 5 20 46 1 0 100 O 0.75 -0.52 

A23 การจดัเส้นทางเยี�ยมชม 32 6 37 25 0 0 100 I 0.57 -0.31 

A24 สื�อประชาสัมพนัธ์ 42 3 40 11 4 0 100 A 0.55 -0.15 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One-dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: จากการคาํนวณปี พ.ศ. 2555 

ภาพที� 8  กราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมวดัพระธาตุ

ดอยสุเทพราชวรวิหาร 

 

 
ที�มา: จากการวิเคราะห์ปี พ.ศ. 2555 
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 จากตารางที� 3 และภาพที� 8 การจาํแนกความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยว

ของวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร แสดงใหเ้ห็นว่า ผลลพัธด์า้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการ

ท่องเที�ยวในส่วนของความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิต ภูมิปัญญา องค์ความรู้ และความงดงามทาง

ศิลปวฒันธรรมจดัอยู่ในกลุ่มของ One-dimensional  ซึ�งมีความหมายว่า ความประทบัใจในความ

งดงามของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมภายในวดั วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของชุมชน

ทอ้งถิ�น ซึ�งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�นที�สะทอ้นถึงอารยธรรมลา้นนา ลว้นเป็นสิ�งจูงใจใหน้กัท่องเที�ยว

ตอ้งการมาเที�ยวชมวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารมากขึ�น ส่วนดา้นกิจกรรมการท่องเที�ยวทั�งการ

มีเจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ ภายในวดั กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา การจดัตั�งศนูยฝึ์กปฏิบติัธรรม จะ

เป็นสิ�งดึงดูดใจทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจเมื�อมาเยี�ยมชมวดัได ้ 

 ผลลพัธด์า้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว ในส่วนของสิ�งอาํนวยความสะดวก

พื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยว พบว่า การมีระบบสาธารณูปโภค สถานที�จอดรถ และห้องสุขาที�

เพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเที�ยวจดัอยู่ในกลุ่มของ One-dimensional กล่าวคือ หากสิ�ง

อาํนวยความสะดวกมีความเพียงพอกบัจาํนวนนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดั จะทาํให้นักท่องเที�ยว

เกิดความพอใจต่อการมาเที�ยวชมมากขึ� น สําหรับการมีร้านขายของและการมีศูนยใ์ห้ขอ้มูลกับ

นกัท่องเที�ยวอยูใ่นส่วนของ Indifferent หมายความว่า นักท่องเที�ยวเห็นว่าคุณลกัษณะเหล่านี� ไม่มี

ผลต่อความพึงพอใจ ดงันั�นไม่จาํเป็นตอ้งให้ความสําคัญกบัคุณลกัษณะเหล่านี� มากนัก ในส่วน

สภาพแวดลอ้มโดยรอบของวดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารเกือบทั�งหมดถูกจัดอยู่ใน One-

dimensional หมายความว่า หากวดัมีสภาพแวดลอ้มที�สวยงาม ร่มรื�น สะอาดเรียบร้อย และมีความ

สะดวกต่อการเดินทาง จะช่วยเสริมให้นักท่องเที�ยวมาเที�ยวชมวดัมากขึ� น สําหรับการมีแหล่ง

ท่องเที�ยวอื�นใกลเ้คียง เช่น นํ� าตกหว้ยแกว้ สวนสตัวเ์ชียงใหม่ พระตาํหนกัภูพิงคร์าชนิเวศน์ เป็นตน้ 

อยูใ่นส่วนของ Attractive หมายความว่า หากสถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ สามารถเดินทางไปยงัสถานที�

ท่องเที�ยวอื�นไดง่้าย นกัท่องเที�ยวจะมีความพึงพอใจในระดบัสูง 

 สําหรับผลลพัธ์ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การมีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อการ

ให้บริการ และสื�อประชาสัมพนัธ์ที�รองรับภาษาต่างประเทศอยู่ในส่วนของ Attractive และการมี

ระบบรักษาความปลอดภยั การอนุรักษโ์บราณสถาน และการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มภายในวดัอยู่

ในส่วนของ One-dimensional กล่าวคือ หากมีการบริหารจดัการในสถานที�ท่องเที�ยวโบราณสถานที�

ดี มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสิ�งที�ดึงดูดใจนักท่องเที�ยวและทาํให้นักท่องเที�ยวเกิด

ความพึงพอใจในการมาเที�ยวชมวดัพระสิงห์วรวิหาร 
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2. ผลการศึกษาวดัเจดีย์หลวงวรวหิาร 

 2.1 ข้อมูลทั�วไปของวดัเจดีย์หลวงวรวหิาร 

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของวดัเจดีย ์หลวงวรวิหารจากเอกสาร หนังสือ สื�อ

อิเลก็ทรอนิกส์ และการสาํรวจของนกัวิจยั สามารถสรุปขอ้มลูทั�วไปของวดัไดด้งันี�  (กองพุทธศาสน

สถาน กรมการศาสนา, 2533; ศนูยว์ฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยาลยัครูเชียงใหม่, 2534; ศศิธร; วิ

กิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555) 

 
ภาพที� 9-1 พระเจดียห์ลวงในบริเวณวดัเจดียห์ลวงวรวิหาร 

 
ภาพที� 9-2 พระเจดียห์ลวงในบริเวณวดัเจดียห์ลวงวรวิหาร 

 วดัเจดีย์หลวงวรวหิาร เป็นวดัเก่าแก่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั�งอยูเ่ลขที� 103 ถนนพระปกเกลา้ 

ตาํบลพระสิงห์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีเนื�อที�ภายในวดัประมาณ 32 ไร่ 1 งาน 27 ตารางวา 

แต่เดิมวดัเจดียห์ลวง ชื�อ “โชติการามวิหาร” แปลว่าพระอารามที�มีแต่ความรุ่งเรืองสว่างไสว 

เนื�องจากเป็นสถานที�บรรจุพระเกศาธาตุและพระธาตุขององคส์มเด็จพระสมัมาสัมพุทธเจา้ต่อมาได้
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เปลี�ยนชื�อมาเป็น “วดัเจดียห์ลวง” เนื�องจากในภาษาเหนือหรือคาํเมือง หลวงแปลว่า “ใหญ่” 

หมายถึง พระธาตุเจดียที์�มีขนาดใหญ่  

วดัเจดียห์ลวงถูกสร้างขึ� นในรัชสมยัของพระเจ้าแสนเมืองมากษัตริยล์าํดับที�  7 แห่ง

ราชวงศม์งัราย ไม่ปรากฏปีที�สร้างแน่ชดั สันนิษฐานว่าวดัแห่งนี� น่าจะสร้างในปี พ.ศ. 1928-พ.ศ. 

1945 วดัเจดียห์ลวงเป็นพระอารามหลวงแบบโบราณมีการบูรณะมาหลายสมยั พระธาตุเจดียห์ลวง

นั�นถือว่าเป็นพระธาตุที�มีความสูงที�สุดในภาคเหนือคือ สูงประมาณ 80 เมตร ฐานเป็นรูปสี�เหลี�ยม

จตุัรัสกวา้งประมาณดา้นละ 60 เมตร ถูกสร้างขึ�นในช่วงตน้พุทธศตวรรษที� 20 ถือว่าเป็นเจดียที์�มี

ความสาํคญัที�สุดของเมืองเชียงใหม่มาตั�งแต่อดีต วดัเจดียห์ลวงสร้างอยูก่ลางใจเมืองเชียงใหม่ซึ�งแต่

เดิมถือว่าเป็นศนูยก์ลางทางการปกครองของอาณาจกัรลา้นนา  

การประกาศขึ�นทะเบียนโบราณสถาน  

วดัเจดียห์ลวงเป็นวดัที�มีความสาํคญัในฐานะเป็นวดัคู่เมืองเชียงใหม่ สถาปัตยกรรมต่างๆ 

ภายในวดัสะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวลา้นนา จึงไดรั้บการประกาศให้ขึ�นทะเบียนกบักรม

ศิลปกรเป็นโบราณสถานเมื�อวนัที� 19 เมษายน พ.ศ. 2503  

โบราณวตัถุและโบราณสถานที�สําคญัภายในบริเวณวดัเจดย์ีหลวงวรวหิาร 

1. พระวหิาร พระอุโบสถ พระวหิารหลวง หรือวหิารกลาง  

วิหารหลวงของวดันี� ไดรั้บการสร้างขึ�นใหม่ในยคุเจา้แกว้นวรัฐผูค้รองนครเชียงใหม่องค์ที� 

9 โดยสร้างขึ�นหลงัปี พ.ศ. 2471 ส่วนสองขา้งบนัไดทางเขา้ประตูหนา้วิหารเหนือราวบนัไดก่อเป็น

รูปพญานาคคู่ชูเศียรหางตวดัพนักนัในซุ้มประตูลายปูนปั� นเกล็ดนาค ฝีมือประณีตสวยงามมาก 

กล่าวกันว่าเป็นพญานาคที�สวยที�สุดคู่หนึ� งในภาคเหนือ พระประธานในพระวิหารหลวงคือ 

พระอฎัฐารสซึ�งเป็นพระพทูธรูปขนาดใหญ่ปางหา้มญาติสูง 18 ศอก หล่อดว้ยทองคาํสาํริด พระนาง

ติโลกะจุดา ราชมารดาของพญาติโลกราช โปรดฯให้หล่อ พระอฏัฐารสพุทธปฏิมาประธาน และ

พระอคัรสาวกโมคคัลาน์ สารีบุตร ขึ� นเมื�อ พ  .ศ  . 1954 และประดิษฐานไวใ้นพระวิหาร ในสมยั

รัชกาลที� 5 ใชว้ิหารวดัเจดียห์ลวงเป็นที�ทาํพิธีถือนํ� าพิพฒัน์สัจจา แทนการใชที้�วิหารวดัเชียงมั�น 

ปัจจุบนัวิหารหลวงเป็นทั�งพระวิหารและพระอุโบสถในหลงัเดียวกนั ทั�งนี� ก็เพราะพระอุโบสถหลงั

เก่าที�เป็นศิลปะแบบลา้นนาดั�งเดิมที�อยูห่ลงัวดัตะวนัตกของพระเจดีย ์ไดท้รุดโทรมและเลิกใชง้าน  
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ภาพที� 10 พระวิหารหลวงวดัเจดียห์ลวงวรวิหาร 

 

 
ภาพที� 11-1 พระประธานในพระวิหารหลวง 
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ภาพที� 11-2 พระประธานในพระวิหารหลวง 

2.พระเจดีย์หลวง  

เริ�มสร้างขึ�น เมื�อ พ .ศ . 1934 สมยัพญาแสนเมืองมา (พ.ศ. 1928 - 1945) กษตัริยอ์งคที์� 7 แห่ง

ราชวงศม์งัรายซึ�งเป็นกษตัริยที์�ปกครองเมืองเชียงใหม่ในขณะนั�น สร้างขึ�นเพื�ออุทิศส่วนบุญส่วน

กุศลใหพ้ญากือนา พระราชบิดา ใชเ้วลาสร้าง 5 ปีจนเสร็จในรัชสมยัพญาสามฝั�งแกน ต่อมาไดม้ีการ

ปฏิสงัขรณ์ในสมยัพญาติโลกราช (พ.ศ. 1984 - 2030) พระองค์โปรดให้หมื�นดา้มพร้าคต นายช่าง

ใหญ่ทาํการปฏิสังขรณ์ โดยมีพระมหาสวามีสัทธมักิติ เจา้อาวาสองค์ที� 7 ของวดัโชติการาม (วดั

เจดียห์ลวง) เป็นกาํลงัสาํคญัในการควบคุมดูแล และประสานงาน การปฏิรูปและก่อสร้างครั� งนี� ได้

สร้างขยายเจดียใ์ห้ใหญ่กว่าเดิม โดยทรงโปรดให้สร้างเสริมให้มีเจดียม์ีส่วนสูง 80 เมตร ฐาน

สี�เหลี�ยมกวา้งดา้นละประมาณ 60 เมตรปรับรูปทรงเป็นแบบโลหะปราสาทของลงัการูปลกัษณ์ทรง

เจดียแ์บบพุกาม ดดัแปลงซุม้ ตรงสี�มุมของมหาเจดีย ์มีรูปปั� นชา้งคํ�ารายลอ้มรอบองค์เจดียห์ลวงนั�น

มี 28 เชือก การสร้างรูปปั� น ชา้งนั�น เป็นการส่งเสริมกาํลงัเมืองในทางดา้นไสยศาสตร์เพื�อให้เมืองมี

ความแข็งแรงยิ�งขึ�น นอกจากนี� ยงัมีพิธีการสกัการะบูชาพญาชา้งทั�ง 8 เชือก เพราะเชื�อว่าจะทาํใหเ้กิด

สวสัดิมงคล นาํความสงบสุขมาสู่บา้นเมือง ศตัรูไม่กลา้มารุกรานย ํ�ายีเมืองได ้เพราะชื�อพญาชา้งที�

ตั�งขึ�นนั�น เป็นพลงัอาํนาจก่อเกิดเดชานุภาพ อิทธิฤทธิ�  ข่มขู่บดบงั ขวางกั�น กาํจดั ปราบปรามอริราช

ศตัรูที�จะมารุกราน ให้แพภ้ยัแตกพ่ายหนีไปเอง ใชเ้วลาในการก่อสร้าง 3 ปี จึงแลว้เสร็จ  ในสมยั

มหาเทวีจิรประภา รัชกาลที� 15 แห่งราชวงศม์งัราย เกิดพายุฝนตกหนัก แผ่นดินไหว พระมหาเจดีย ์

หลวงไดพ้งัทลายลงมาเหลือเพียงครึ� งองค ์จากนั�นก็ถกูปล่อยทิ�งร้างไปนานกว่า 4 ศตวรรษ พระมหา

เจดียห์ลวงที�เห็นปัจจุบนักรมศิลปากรเพิ�งจะบูรณะปฏิสงัขรณ์เสร็จไปเมื�อ พ.ศ. 2535  
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ภาพที� 12-1 พระเจดียห์ลวง 

 
ภาพที� 12-2 พระเจดียห์ลวง 

3.เสาอินทขิล ตั�งอยู่ในวิหารอินทขิล ซึ�งเป็นอาคารแบบจตุรมุข รูปลกัษณ์คลา้ยมณฑป 

หลงัคาสองชั�น ๆ ชั�นล่างมี 2 มุข ชั�นบนมี 2 มุข เป็นอาคารก่ออิฐถือปูน มุงดว้ยไมเ้กล็ด หน้ามุขชั�น

ล่างทั�ง 4 มุขและหน้าบนัมุขชั�นบนทั�ง 2 มุข มีลายเขียนสี และเหนือหน้าบนัมีช่อฟ้าใบระกาปิด
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กระจกสีศิลปกรรมลา้นนาสวยงามมาก เสาอินทขิลตั�งอยู่กึ� งกลางวิหารอินทขิลเป็นเสาปูนปั� นติด

กระจกสี สูง 1.35 เมตร วดัรอบเสาได ้5.67 เมตร เสาอินทขิลสร้างขึ�นเมื�อครั� งพระเจา้มงัรายสร้าง

นครเชียงใหม่เมื�อปี พ.ศ.1839  

เสาอินทขิลถือมีฐานะเป็นเสื�อเมือง ปกป้องคุม้ครองรักษาเมืองเชียงใหม่ และบนัดาลใหเ้กิด

ความอุดมสมบูรณ์ และเพื�อให้เกิดความเป็นสิริมงคลแก่เมืองเชียงใหม่และผูค้นชาวเชียงใหม่ 

เพื�อใหฝ้นฟ้าตกตอ้งตามฤดูกาล ในแต่ละปีจะมีการจดังานฉลองสมโภชเสาอินทขิลเป็นเวลา 7 วนั 

ดว้ยการบูชาดว้ยขา้วตอก ดอกไม ้ธูปเทียน นํ� าอบนํ� าหอม การละเล่นพื�นเมืองศิลปะพื�นบา้นต่าง ๆ 

ที�เรียกว่า ประเพณีบูชาเสาอินทขิล  

4. พระนอน หรือ พระพุทธไสยาสน์ เป็นพระพุทธรูปที�เก่าแก่คู่กบัพระเจดียแ์ต่ไม่ปรากฏ

ว่าสร้างขึ�นเมื�อใดและใครเป็นผูส้ร้าง พระนอนองคนี์�สร้างดว้ยอิฐฉาบปูนปิดทอง เมื�อเดือนตุลาคม 

พ.ศ.2536 ไดบู้รณะใหม่มีพุทธลกัษณ์สวยงามหนัเศียรสู่ทางทิศใต ้พระพกัตร์หนัเขา้หาองคพ์ระธาตุ

เจดีย ์สูง 1.93 เมตร ยาว 8.70 เมตร อยูห่่างจากพระเจดียห์ลวงไปทางทิศตะวนัตก  

 
ภาพที� 13 พระนอน 

5.  กุฎิแก้วนวรัฐ เป็นกุฏิหลงัแรกของวดั ที�เป็นถาวรวตัถุ สร้างดว้ยไมส้ักทองทั�งหลงั เป็น

อาคารไมส้องชั�น หนัหนา้ไปทางพระวิหารทางทิศเหนือ มีสามมุข มุขกลางคือมุขจามรี มุขตะวนัตก

คือมุขราชบุตร และมุขตะวนัออกคือมุขแกว้นวรัฐ ซึ�งเป็นส่วนของอาคารกุฏแกว้นวรัฐเมื�อสร้างครั� ง
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แรก ปูพื�นดว้ยกระดานไมส้กัเชื�อมต่อกนัทั�งสามมุข มุงดว้ยกระเบื�องดินพื�นเมือง กุฏิแกว้นวรัฐหลงั

นี�  สมควรอยา่งยิ�งที�จะไดรั้บการอนุรักษไ์วใ้หค้งอยู ่แมว้่าจะมีการปรับปรุงซ่อมแซมใหม่ ก็ควรที�จะ

รักษารูปเดิมไว ้แลว้ทาํเป็นอาคารสาํหรับเก็บรักษาศิลปวตัถุและปูชนียวตัถุและของมีค่าเก่าแก่ต่าง 

ๆ ในวดั นาํมารวบรวมจดัแจงไวเ้ป็นหมวดหมู่ไวเ้ป็นแบบพิพิธภณัฑ์ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม

อยา่งมาก  

6. หอธรรม เมื�อปี พ.ศ. 2017 พระเจ้าติโลกราชได้สร้างวิหารหลวงขึ�นใหม่พร้อมทั�งให้

สร้างหอธรรมไวท้างดา้นเหนือขององคพ์ระธาตุเจดียที์�หอไตรของวดันี� มีคมัภีร์ใบลานวรรณกรรม

สาํคญั ๆ จาํนวนมาก อาทิ โคลงมงัทรารบเชียงใหม่ โครงอมรา และตูพ้ระธรรมเก่าแก่มีค่าอีกมาก

รวมทั�งหนังสือวรรณกรรมต่าง ๆ ที� พระมหาหมื�น วุฑฒิญาโณ แห่งวดัหอธรรมรวบรวมไวท้ั� ง

ตน้ฉบบัคมัภีร์เก่าและที�จารขึ�นใหม่   

นอกจากนี�วดัเจดียห์ลวง ยงัเป็นศนูยก์ลางการบริหารการศึกษาของคณะสงฆฝ่์ายธรรมยุต

ในภาคเหนือ โดยเฉพาะด้านการศึกษาเล่าเรียนพระปริยติัธรรม ทั�งแผนกนักธรรม และบาลี

ไวยากรณ์ อีกทั�งเปิดเป็นศูนยก์ารศึกษาธรรมบาลี และเปิดสอนปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา ซึ�ง

เปิดโอกาสใหพ้ระสงฆส์ามเณรทุกคณะนิกายเขา้มาเรียนร่วมกนั ซึ�งปัจจุบนัมีสถานศึกษาในระดบั

ต่าง ๆ ตั� งแต่ระดับมัธมศึกษา ระดับอุดมศึกษา ระดับปริญญาโท รวมทั� ง เปิดสอนระดับ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพครูอีกดว้ย  

 
ภาพที� 14-1 มหามกุฏราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ ์วทิยาเขตลา้นนา 
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ภาพที� 14-2 มหามกุฏราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ ์วทิยาเขตลา้นนา 

 

2.2 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัเจดีย์หลวงวรวหิาร 

 ผลการสาํรวจนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งที�มาเยี�ยมชมวดัเจดียห์ลวงวรวิหารจาํนวน 100 คน 

พบว่า นักท่องเที�ยวเป็นเพศชายร้อยละ 56  เพศหญิงร้อยละ 44 มีอายุ 20 -30 ปีร้อยละ 53 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 65 นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 53 มี

วตัถุประสงคเ์พื�อมาทาํบุญร้อยละ 48 และเดินทางมาเที�ยวเที�ยวกบัเพื�อน/ครอบครัวร้อยละ 85  ซึ�ง

นักท่องร้อยละ 36 เดินทางมาเที�ยวชมวดัเจดียห์ลวงวรวิหารเป็นครั� งแรก รายละเอียดขอ้มูลของ

นกัท่องเที�ยวแสดงไดด้งัตารางที� 4 
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ตารางที� 4 ขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมวดัเจดียห์ลวงวรวิหาร 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 56 56 

หญิง 44 44 

2. อาย ุ   

ต ํ�ากว่า 20 ปี 15 15 

21-30 ปี 53 53 

31-40 ปี 11 11 

41-50 ปี 8 8 

51-60 ปี 8 8 

61 ปีขึ�นไป 5 5 

3. ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี 32 32 

ปริญญาตรี 65 65 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 3 

4. อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศกึษา 61 61 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7 7 

พนกังานบริษทั 12 12 

เจา้ของธุรกิจ 9 9 

พ่อบา้น/แม่บา้น 11 11 

อื�นๆ  - - 

รวม 100 100.0 
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ตารางที� 4 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. วตัถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที�ยว   

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 28 28 

เพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 1 1 

เพื�อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 11 11 

เพื�อปฏิบติัธรรม/ฝึกสมาธิ 4 4 

เพื�อทาํบุญ 48 48 

อื�นๆ 1 1 

6. รูปแบบการท่องเที�ยววดั   

เดินทางมาคนเดียว 12 12 

เดินทางมากบัเพื�อน/ครอบครัว 85 85 

เดินทางมากบับริษทันาํเที�ยว 3 3 

7. จาํนวนครั�งที�มาท่องเที�ยววดั   

มาเป็นครั� งแรก 36 36 

เคยมา 1-2 ครั� ง 21 21 

เคยมา 3-4 ครั� ง 25 25 

เคยมา 5 ครั� งขึ�นไป 18 18 

รวม 100 100.0 

ที�มา: จากการสาํรวจปี พ.ศ. 2555 

 

 2.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัเจดย์ีหลวงวรวหิารตาม

แบบจาํลองคาโน 

 ผลจากการจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยววดัเจดีย ์หลวง

วรวิหาร โดยพิจารณาจากค่าความถี�ของผลลพัธ์ที�มีค่ามากที�สุดในแต่ละศกัยภาพ พบว่า แรงดึงดูด

ส่วนใหญ่ถูกจัดเป็น Attractive หมายความว่า แรงดึงดูดดังกล่าวมีเสน่ห์ดึงดูดและจูงใจให้
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นักท่องเที�ยวต้องการเดินทางเที�ยวชมวัดเจดีย ์หลวงวรวิหาร รองลงมาคือ One-dimensional 

หมายความว่า แรงดึงดูดเหล่านี�มีส่วนทาํให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวชมวดั ซึ�งผลการประเมิน

ค่าความถี�และค่าสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพในดา้นการท่องเที�ยว

ของวดัเจดียห์ลวงวรวิหารตามแบบจาํลองคาโนแสดงไดด้งัตารางที� 5 

ตารางที� 5  ผลการประเมินค่าความถี�และสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที�ยว 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรม 

A1 สถาปัตยกรรม 34 7 6 49 2 2 100 O 0.86 -0.58 

A2 ความมีเอกลกัษณ ์ 50 5 13 29 1 2 100 A 0.81 -0.35 

A3 การเรียนรู้วฒันธรรม 47 2 18 29 1 3 100 A 0.79 -0.32 

2. ความพึงพอใจดา้นกจิกรรมการท่องเที�ยว 

A4 เจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ 63 2 21 12 0 2 100 A 0.77 -0.14 

A5 กจิกรรมทางพทุธศาสนา 43 6 16 28 2 5 100 A 0.76 -0.37 

A6 กจิกรรมพิเศษ 45 7 15 29 1 3 100 A 0.77 -0.38 

A7 ศูนยเ์รียนรู้หลกัธรรม 45 6 30 19 0 0 100 A 0.64 -0.25 

A8 ศูนยป์ฏบิติัธรรม 47 3 21 28 0 1 100 A 0.76 -0.31 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 38 6 16 39 0 1 100 O 0.78 -0.45 

A10 สถานที�จอดรถ 37 2 16 43 1 1 100 O 0.82 -0.46 

A11 หอ้งสุขา 30 4 16 49 1 0 100 O 0.80 -0.54 

A12 ร้านขายของ 26 10 45 15 0 4 100 I 0.43 -0.26 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 61 1 21 15 2 0 100 A 0.78 -0.16 

2. สภาพแวดลอ้ม 

A14 การเดินทาง 46 3 7 40 2 2 100 A 0.90 -0.45 

A15 ความสงบร่มรื�น 32 4 11 51 1 1 100 O 0.85 -0.56 

A16 ความสะอาด 22 2 8 66 0 2 100 O 0.90 -0.69 

A17 ทศันียภาพ 47 1 13 37 1 1 100 A 0.86 -0.39 

A18 แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง 74 0 21 2 0 3 100 A 0.78 -0.02 
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ตารางที� 5 (ต่อ) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านการบริหารจัดการ 

A19 มีบุคลากรเพียงพอ 56 1 25 17 0 1 100 A 0.74 -0.18 

A20 ความปลอดภยั 39 7 21 31 1 1 100 A 0.71 -0.39 

A21 การอนุรักษโ์บราณสถาน 31 9 12 45 0 3 100 O 0.78 -0.56 

A22 การรักษาสภาพแวดลอ้ม 30 3 18 48 0 1 100 O 0.79 -0.52 

A23 การจดัเส้นทางเยี�ยมชม 50 4 25 19 1 1 100 A 0.70 -0.23 

A24 สื�อประชาสัมพนัธ์ 53 2 20 24 1 0 100 A 0.78 -0.26 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One-dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: จากการคาํนวณปี พ.ศ. 2555 

ภาพที� 15  กราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมวดัเจดีย ์

หลวงวรวิหาร 

 

ที�มา: จากการวิเคราะห์ปี พ.ศ. 2555 

 

Derived from Satisfy 

Dissatisfy 
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จากผลกระทบของศกัยภาพในแรงดึงดูดในการท่องเที�ยวต่อความตอ้งการและไม่ตอ้งการ 

ของนักท่องเที�ยว จะเห็นว่ามีการจาํแนกความตอ้งการเพิ�มมาอีก คือ Must-be ซึ� งถือว่าเป็นส่วน

สาํคญัมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที�ยวเป็นอย่างยิ�ง การประเมินทั�งสองวิธีมีขอ้ดีแตกต่างกนั 

การสร้างแนวคิดเพื�อการพฒันาสถานที�ท่องเที�ยวจึงพิจารณาร่วมกนั ผลการประเมินในดา้นศกัยภาพ

แรงดึงดูดในการท่องเที�ยว พบว่า ปัจจยัที�สร้างแรงดึงดูดและแรงจูงใจหรืออยูใ่นส่วนของAttractive 

มีอยูห่ลายปัจจยั ไดแ้ก่ (A2) ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิต (A3) การเรียนรู้วฒันธรรม

ผ่านทางศิลปกรรมภายในวดั (A4) การนําชมจุดต่างๆภายในวดั (A5) กิจกรรมต่างๆ ทาง

พระพุทธศาสนา (A6) กิจกรรมที�จดัขึ�นในโอกาสพิเศษ/วนัสาํคัญทางศาสนา (A7) การเรียนรู้

หลกัธรรมคาํสอน (A8) การปฏิบติัธรรม และฝึกสมาธิ (A9) ระบบสาธารณูปโภค (A10) ห้องสุขา

สถานที�จอดรถ (A13) ศูนยใ์ห้ขอ้มูลนักท่องเที�ยว (A14) ความสะดวกในการเดินทาง (A17) 

ทศันียภาพ (A18) แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง (A19) จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการA20

ระบบรักษาความปลอดภยั (A23) การจัดเส้นทางเยี�ยมชมจุดต่างๆ ภายในวดัและ  (A24) สื�อ

ประชาสัมพนัธ์ที�รองรับนักท่องเที�ยวต่างชาติ ซึ�งเป็นแรงดึงดูดในการท่องเที�ยววดัเจดียห์ลวง ที�

สามารถดึงดูดนักท่องเที�ยวให้เดินทางมาท่องเที�ยวไดม้ากที�สุด และอาจรวมถึงคุณลกัษณะ (A1) 

ความประทบัใจในสถาปัตยกรรม (A11) หอ้งสุขา (A15) ความสงบร่มรื�น (A16) ความสะอาดของ

สถานที� (A21) การอนุรักษโ์บราณสถาน และ (A22) การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ที�มีแนวโน้มเขา้

หาพื�นที�ส่วนที�เป็น One-dimensional โดยหากมีการจดัการดา้นศกัยภาพในการรองรับด้านการ

ท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยว เช่น ห้องนํ� าที�เพียงพอ

สาํหรับนกัท่องเที�ยว ดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น ความสะอาดของสถานที� ดา้นการบริหารการจดัการ 

เช่น การอนุรักษโ์บราณสถาน และการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ถา้หากมีการพฒันาในดา้นต่างๆ 

ขา้งตน้ใหม้ีศกัยภาพมากขึ�น อาจส่งผลให้เป็นแรงผลกัดนัให้นักท่องเที�ยวเดินทางมากเที�ยวชมวดั

มากขึ�น ในส่วนของ Indifferent มีเพียงปัจจยัเดียวคือ (A12) ร้านขายของ (ดอกไม,้ธูปเทียน) ซึ�งไม่มี

ผลต่อแรงดึงดูดใจใหน้กัท่องเที�ยวมาเที�ยวชม กล่าวคือ ทางวดัจะมีหรือไม่มีร้านขายของ(ดอกไม,้ 

ธูปเทียน) ก็ไม่ไดส่้งผลใหน้กัท่องเที�ยวมาเที�ยวชมวดัเพิ�มขึ�นหรือลดลง 

ฉะนั�น ทางวดัหรือหน่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการจดัการการท่องเที�ยวของวดัควรให้

ความสําคญัในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยว เช่น ห้องนํ� าที� เพียงพอ

สาํหรับนกัท่องเที�ยว ดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น ความสะอาดของสถานที� ดา้นการบริหารการจดัการ 

เช่น การอนุรักษโ์บราณสถาน และการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม ส่วนในเรื�องของร้านขาย (ดอกไม้

,ธูปเทียน) นักท่องเที�ยวไม่ไดม้ีความแตกต่างในความความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจในการ

เดินทางมาเที�ยวชมวดั 
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3. ผลการศึกษาวดัพระสิงห์วรมหาวหิาร  

 3.1 ข้อมูลทั�วไปของวดัพระสิงห์วรมหาวหิาร 

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของวัดพระสิงห์วรวิหารจากเอกสาร หนังสือ สื�อ

อิเลก็ทรอนิกส์ และการสาํรวจของนกัวิจยั สามารถสรุปขอ้มลูทั�วไปของวดัไดด้งันี�  (กองพุทธศาสน

สถาน กรมการศาสนา, 2533; ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยาลยัครูเชียงใหม่, 2534; ศศิธร 

พลตัถเดช และคณะ, 2530; วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555) 

 

ภาพที� 16 วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร 

 วดัพระสิงห์วรมหาวหิาร พระอารามหลวงชั�นเอก ชนิดวรมหาวิหาร ตั�งอยูใ่นบริเวณคูเมือง 

ถนนสามลา้น ตาํบลพระสิงห์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ วดัพระสิงห์ฯ เป็นวดัสาํคญัวดัหนึ� งของ

เมืองเชียงใหม่ เป็นที�ประดิษฐานพระสิงห์ (พระพุทธสิหิงค)์ พระพุทธรูปศกัดิ� สิทธิ� คู่เมืองเชียงใหม่

และแผน่ดินลา้นนา พระพุทธรูปเป็นศิลปะเชียงแสนรู้จกักนัในชื�อ "เชียงแสนสิงห์หนึ�ง" 

 ประวตัวิดัพระสิงห์วรมหาวหิาร  

 พญาผาย ูกษตัริยเ์ชียงใหม่ราชวงศเ์มง็ราย โปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างขึ�นในปี พ.ศ. 1888 ขั�นแรก

ใหก่้อสร้างเจดียสู์ง 23 วา เพื�อบรรจุพระอฐิัของพญาคาํฟ ูพระราชบิดา ต่อมาอีก 2 ปี จึงไดส้ร้างพระ

อาราม เสนาสนวิหาร ศาลาการเปรียญ หอไตร และกุฏิสงฆ ์เมื�อเสร็จเรียบร้อย ทรงตั�งชื�อว่า "วดัลี

เชียงพระ" สมยัพระเจา้แสนเมืองมา ขึ�นครองนครเชียงใหม่ โปรดใหอ้ญัเชิญพระพุทธสิหิงค์มาจาก
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เมืองเชียงราย เมื�อขบวนชา้งอญัเชิญมาถึงหน้าวดั ชา้งก็ไม่ยอมเดินทางต่อ พระเจา้แสนเมืองมา จึง

โปรดให้อญัเชิญพระพุทธสิหิงค์ประดิษฐาน ณ วดัลีเชียงพระ ประชาชนทางเหนือนิยมเรียกพระ

พุทธสิหิงค ์ว่า "พระสิงห์" จึงเป็นที�มาของชื�อ "วดัพระสิงห์" ในปี พ.ศ. 2360 พญาธมัมลงักา หรือ

พระเจา้ชา้งเผอืกธรรมลงักา พระอนุชาของพระเจา้กาวิละ โปรดใหบู้รณะพระอุโบสถและพระเจดีย ์

ต่อมาในปี พ.ศ. 2467 เจา้แกว้นวรัฐ เจา้ผูค้รองนครเชียงใหม่ องค์สุดทา้ย พร้อมดว้ยครูบาศรีวิชยั 

และประชาชนชาวเชียงใหม่ ไดร่้วมกนับูรณปฏิสังขรณ์วดัพระสิงห์อีกครั� ง และไดม้ีการขุดพบ

สิ�งของมีค่ามากมาย อาทิ แผน่ทองคาํจารึกเรื� องราวต่างๆ โกศบรรจุอฐิัพญาคาํฟู แต่สิ�งของเหล่านี�

สูญหายไปในช่วงสงครามเอเชียบูรพา และในปี พ.ศ. 2493 วดัพระสิงห์(ศาสนา) ไดรั้บโปรดเกลา้

ใหเ้ป็นพระอารามหลวงชั�นเอกชนิดวรมหาวิหาร 

 ตาํนานพระสิงห์ (พระพุทธสิหิงค์) 

 พระพุทธสิหิงค ์หรือ พระสิงห์ เป็นพระพุทธรูปโบราณหล่อดว้ยสาํริดหุ้มทอง ปางสมาธิ 

สูง 79 เซนติเมตร หน้าตกักวา้ง 63 เซนติเมตร เป็นศิลปะแบบลงักา ตามประวติักล่าวว่า พระเจา้

สีหฬะ พระมหากษตัริยแ์ห่งลงักาทวีป ทรงสร้างขึ�น เมื�อ พ.ศ. 700 ต่อมา เจา้นครศรีธรรมราชไดไ้ป

ขอมาถวายพระร่วงแห่งกรุงสุโขทยั เมื�อสมเด็จพระบรมราชาธิราชที� 1 แห่งกรุงศรีอยุธยาไดก้รุง

สุโขทยัเป็นเมืองขึ�น จึงไดอ้ญัเชิญพระพุทธสิหิงคม์าประดิษฐานที�กรุงศรีอยธุยาต่อมาไดม้ีผูน้าํไปไว้

ที�เมืองกาํแพงเพชรและเชียงราย เมื�อพระเจา้แสนเมืองมา เจา้นครเชียงใหม่ยกทพัไปตีเมืองเชียงราย

ได ้จึงไดอ้ญัเชิญพระพุทธสิหิงคม์าประดิษฐานที�เชียงใหม่พร้อมกบัพระแกว้มรกต เมื�อสมเด็จพระ

นารายณ์มหาราชตีเมืองเชียงใหม่ไดเ้มื�อ พ.ศ. 2205 ไดอ้ญัเชิญพระพุทธสิหิงค์มาประดิษฐานที�วดั

พระศรีสรรเพชญก์รุงศรีอยธุยาเป็นเวลานานถึง 105 ปี เมื�อเสียกรุงศรีอยธุยาครั� งที� 2 แก่พม่าใน พ.ศ. 

2310 ชาวเชียงใหม่ไดอ้ญัเชิญพระพุทธสิหิงค์กลบัไปที�เชียงใหม่ เมื�อมณฑลพายพัไดก้ลบัมาเป็น

ของไทยในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช สมเด็จพระบวรราชเจา้มหาสุรสิง

หนาทโปรดให้อัญเชิญลงมายงักรุงเทพมหานครเมื�อปี พ.ศ. 2338 ปัจจุบันพระพุทธสิหิงค ์

ประดิษฐานอยู ่ณ พระที�นั�งพุทไธสวรรย ์พระราชวงับวรสถานมงคล โดยจะมีพิธีเชิญออกมาช่วง

เทศกาลสงกรานตใ์หป้ระชาชนไทยไดส้กัการะและสรงนํ� า ส่วนพระสิงห์ที�ประดิษฐานที�วดัแห่งนี�

เป็นพระพุทธรูปจาํลอง 
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 การประกาศขึ�นทะเบยีนโบราณสถาน 

 วดัพระสิงห์วรมหาวิหารไดรั้บการประกาศเป็นโบราณสถานสาํหรับชาติ ตามประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนที� 0ง วนัที�  8 มีนาคม 2478 พร้อมกบัวดัอีกหลายแห่งในจงัหวดั

เชียงใหม่  

โบราณวตัถุและโบราณสถานที�สําคญัภายในบริเวณวดัพระสิงห์วรมหาวหิาร  

 1.โบสถ์ เป็นอาคารรูปสี�เหลี�ยมผนืผา้ มีมุขโถงทั�งดา้นหนา้ดา้นหลงั ลกัษณะอาคารและการ

ตกแต่งเป็นแบบศิลปะลา้นนาโดยแท ้ดา้นขา้งแลเห็นหน้าต่างขนาดใหญ่ตีเป็นช่องแบบไมร้ะแนง 

แต่ภายในเป็นหนา้ต่างจริง มีลายปูนปั� นบริเวณ ซุม้ประตูทางเขา้ หน้าบนัมีลกัษณะวงโคง้สองอนั

เหนือทางเขา้ประกบกนั เรียกว่า คิ�วโก่ง เหนือคิ�วโก่งเป็น วงกลม สองวงคลา้ยดวงตา ที�เสาและส่วน

อื�นๆ มีปูนปั� นนูน มีรักปั� นปิดทอง วิจิตรพิสดารมาก 

 2.หอไตร สร้างเป็นอาคารครึ� งตึกครึ� งไม ้ผนงัดา้นนอกประดบัดว้ยทวยเทพปูนปั� น ทาํเป็น

รูปเทพพนมยนื บา้งก็เหาะประดบั อยูโ่ดยรอบ เป็นฝีมือช่างสมยัพระเมืองแกว้ ประมาณ พ.ศ. 2476 

เจา้แกว้นวรัฐไดซ่้อมแซมขึ�น ใหม่ที�ฐาน หอไตรปั� นเป็นลายลกูฟักลดบวั ภายในประดบัดว้ยรูปสตัว์

หิมพานต ์เช่น นางเงือกมีปีก คชสีห์มีปีก กิเลน เป็นตน้ และมีลายประจาํยามลกัษณะคลา้ยลายสมยั

ราชวงศเ์หมง็ของจีน  

 3. วิหารลายคํา เป็นวิหารพื�นเมืองศิลปะลา้นนาขนาดเล็ก เชื�อกนัว่าสร้างขึ�นในสมยัพระ

เมืองแกว้ เมื�อปี พ.ศ. 2061 ภายในเป็นที�ประดิษฐาน "พระพุทธสิหิงค์" ขนาดหน้าตกักวา้ง 31 นิ�ว 

สูงจากขอบฐานถึงยอดพระเมาลีบวัตูม 51 นิ�ว เมื�อถึงเทศกาลสงกรานตช์าวเมืองชียงใหม่จะอญัเชิญ

พระพุทธสิหิงคแ์ห่ไปถนนรอบเมือง  
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ภาพที� 17-1 วิหารลายคาํ 

 

 
ภาพที� 17-2 วิหารลายคาํ 
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ภาพที� 18-1 พระพุทธสิหิงค ์

 

 
ภาพที� 18-2 พระพุทธสิหิงค ์
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4. พระธาตุเจดีย์วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร มหาเจดียสู์ง 50 เมตร ตั�งอยู่บนฐานสี�เหลี�ยม

จตุรัสสูง มี ประติมากรรมชา้งครึ� งตวั แบกตรงกลางฐานอยูท่ั�ง 4 ดา้น ดา้นละ 1 ตวั เหนือขึ�นไปเป็น

ฐานกลม 3 ชั�น มาลยัเถาซอ้นกนั 3 ชั�น องคร์ะฆงัทรงกลมเลก็ บลัลงัก ์และ เปลือกยอดประดบัฉัตร

มหาเจดียป์ระธานองคนี์� จดัเป็นศิลปกรรมลา้นนา ที�มีความสาํคญัอีกองคห์นึ�งของเมืองเชียงใหม ่

 

 
ภาพที� 19 พระธาตุเจดียว์ดัพระสิงห์วรมหาวิหาร 

งานเทศกาลประจาํปี 

 เมื�อถึงเทศกาลสงกรานต์ชาวเมืองจะอญัเชิญพระพุทธสิหิงค์แห่ไปตามถนนรอบเมือง

เพื�อใหป้ระชาชนสรงนํ� า 
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 3.2 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัพระสิงห์วรมหาวหิาร 

 ผลการสาํรวจนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอย่างที�มาเยี�ยมชมวดัพระสิงห์วรมหาวิหารจาํนวน 100 

คน พบว่า เป็นนกัท่องเที�ยวเพศชายร้อยละ 52  เพศหญิงร้อยละ 48 ซึ�งส่วนใหญ่ร้อยละ 47 มีอายุต ํ�า

กว่า 20 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 67 เป็นนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 53 และมี

วตัถุประสงค์เพื�อมาทาํบุญร้อยละ 48 และนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที�ยวกับเพื�อน/

ครอบครัวร้อยละ 92 โดยนักท่องเที�ยวกว่าครึ� งเคยมาเที�ยววดัพระสิงห์วรมหาวิหารร้อยละ 72 

รายละเอียดขอ้มลูของนกัท่องเที�ยวแสดงไดด้งัตารางที� 6 

ตารางที� 6 ขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมวดัพระสิงห์วรมหาวิหาร  

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 52 52 

หญิง 48 48 

2. อาย ุ   

ต ํ�ากว่า 20 ปี 47 47 

21-30 ปี 13 13 

31-40 ปี 8 8 

41-50 ปี 16 16 

51-60 ปี 15 15 

61 ปีขึ�นไป 1 1 

3. ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี 67 67 

ปริญญาตรี 28 28 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 5 

รวม 100 100.0 
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ตารางที� 6 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศกึษา 53 53 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 10 

พนกังานบริษทั 10 10 

เจา้ของธุรกิจ 10 10 

พ่อบา้น/แม่บา้น 13 13 

อื�นๆ  4 4 

5. วตัถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที�ยว   

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 23 23 

เพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 2 2 

เพื�อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 12 12 

เพื�อปฏิบติัธรรม/ฝึกสมาธิ 7 7 

เพื�อทาํบุญ 48 48 

อื�นๆ 8 8 

6. รูปแบบการท่องเที�ยววดั   

เดินทางมาคนเดียว 5 5 

เดินทางมากบัเพื�อน/ครอบครัว 92 92 

เดินทางมากบับริษทันาํเที�ยว 3 3 

7. จาํนวนครั�งที�มาท่องเที�ยววดั   

มาเป็นครั� งแรก 28 28 

เคยมา 1-2 ครั� ง 31 31 

เคยมา 3-4 ครั� ง 23 23 

เคยมา 5 ครั� งขึ�นไป 18 18 

รวม 100 100.0 

ที�มา: จากการสาํรวจปี พ.ศ. 2555 
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 3.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัพระสิงห์วรมหาวหิาร

ตามแบบจาํลองคาโน 

 ผลจากการจําแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวว ัดพระสิงห์

วรมหาวิหาร โดยพิจารณาจากค่าความถี�ของผลลพัธ์ที�มีค่ามากที�สุดในแต่ละศกัยภาพ พบว่า แรง

ดึงดูดส่วนใหญ่ถูกจดัเป็น Attractive หมายความว่า แรงดึงดูดดงักล่าวมีเสน่ห์ดึงดูดและจูงใจให้

นกัท่องเที�ยวตอ้งการเดินทางเที�ยวชมวดั รองลงมาคือ One-dimensional หมายความว่า แรงดึงดูด

เหล่านี� มีส่วนทําให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวชมวัด ซึ� งผลการประเมินค่าความถี�และค่า

สมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพในดา้นการท่องเที�ยวของวดัพระสิงห์

วรมหาวิหารตามแบบจาํลองคาโนแสดงไดด้งัตารางที� 7 

ตารางที� 7  ผลการประเมินค่าความถี�และสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที�ยว 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรม 

A1 สถาปัตยกรรม 22 3 12 54 9 0 100 O 0.84 -0.63 

A2 ความมีเอกลกัษณ ์ 43 6 16 29 6 0 100 A 0.77 -0.37 

A3 การเรียนรู้วฒันธรรม 35 8 16 33 8 0 100 A 0.74 -0.45 

2. ความพึงพอใจดา้นกจิกรรมการท่องเที�ยว 

A4 เจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ 51 2 19 23 3 2 100 A 0.78 -0.26 

A5 กจิกรรมทางพทุธศาสนา 43 4 18 30 5 0 100 A 0.77 -0.36 

A6 กจิกรรมพิเศษ 43 3 16 35 3 0 100 A 0.80 -0.39 

A7 ศูนยเ์รียนรู้หลกัธรรม 41 6 19 30 3 1 100 A 0.74 -0.38 

A8 ศูนยป์ฏบิติัธรรม 45 3 26 23 3 0 100 A 0.70 -0.27 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 36 5 20 35 2 2 100 A 0.74 -0.42 

A10 สถานที�จอดรถ 31 4 11 50 4 0 100 O 0.84 -0.56 

A11 หอ้งสุขา 33 11 14 42 0 0 100 O 0.75 -0.53 

A12 ร้านขายของ 28 13 36 18 4 1 100 I 0.48 -0.33 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 50 7 20 20 3 0 100 A 0.72 -0.28 
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ตารางที� 7 (ต่อ) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 36 5 20 35 2 2 100 A 0.74 -0.42 

A10 สถานที�จอดรถ 31 4 11 50 4 0 100 O 0.84 -0.56 

A11 หอ้งสุขา 33 11 14 42 0 0 100 O 0.75 -0.53 

A12 ร้านขายของ 28 13 36 18 4 1 100 I 0.48 -0.33 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 50 7 20 20 3 0 100 A 0.72 -0.28 

2. สภาพแวดลอ้ม           

A14 การเดินทาง 45 3 7 42 3 0 100 A 0.90 -0.46 

A15 ความสงบร่มรื�น 41 3 7 48 1 0 100 O 0.90 -0.52 

A16 ความสะอาด 25 2 7 63 3 0 100 O 0.91 -0.67 

A17 ทศันียภาพ 49 0 6 41 2 2 100 A 0.94 -0.43 

A18 แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง 60 0 18 18 2 2 100 A 0.81 -0.19 

ด้านการบริหารจัดการ 

A19 มีบุคลากรเพียงพอ 48 5 24 21 2 0 100 A 0.70 -0.27 

A20 ความปลอดภยั 37 7 10 44 1 1 100 O 0.83 -0.52 

A21 การอนุรักษโ์บราณสถาน 42 6 6 44 2 0 100 O 0.88 -0.51 

A22 การรักษาสภาพแวดลอ้ม 37 3 13 44 1 2 100 O 0.84 -0.48 

A23 การจดัเส้นทางเยี�ยมชม 54 4 11 29 1 1 100 A 0.85 -0.34 

A24 สื�อประชาสัมพนัธ์ 60 8 4 25 3 0 100 A 0.88 -0.34 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: จากการคาํนวณปี พ.ศ. 2555 

 

 

 

 



60 
 

ภาพที� 20  กราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมวดัพระสิงห์

วรมหาวิหาร 

 

 

ที�มา: จากการวิเคราะห์ปี พ.ศ. 2555 

 จากตารางที� 7 และภาพที� 20 การจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการ

ท่องเที�ยวของวดัพระสิงห์วรมหาวิหาร แสดงให้เห็นว่า ผลลพัธ์ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้น

การท่องเที�ยวเกือบทั�งหมดถกูจดัอยูใ่นกลุ่ม Attractive  ซึ�งมีความหมายว่า ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้น

วิถีชีวิต ภูมิปัญญา องคค์วามรู้ และความงดงามทางศิลปวฒันธรรมแขนงต่างๆ ทั�งจิตรกรรมฝาผนัง 

ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที�ยวที�

น่าสนใจ ลว้นเป็นสิ�งดึงดูดใจใหน้กัท่องเที�ยวมาเที�ยวชมวดัพระสิงห์วรมหาวิหาร โดยนักท่องเที�ยว

ส่วนใหญ่มีความรู้สึกชอบ/พอใจหากทางวดัมีการจดักิจกรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น การถวาย

สงัฆทาน การปล่อยนกปล่อยปลา การร่วมบริจาคเงินเพื�อสมทบทุนในกิจกรรมต่างๆ ของวดั เป็น

ตน้ การกิจกรรมหรืองานประจาํปีที�ทางวดัจัดขึ� นในโอกาสพิเศษ การมีศูนยใ์ห้ความรู้และศูนย์

ปฏิบติัธรรม  

Derived from Satisfy 

Dissatisfy 

D
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 ผลลพัธด์า้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว ในส่วนของสิ�งอาํนวยความสะดวก

พื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยวอยูใ่นส่วนของ Attractive และ One dimensional ซึ�งไดรั้บความสาํคญั

เท่ากนั กล่าวคือ สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยว เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

สถานที�จอดรถ หอ้งสุขา เป็นตน้ หากมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมีจาํนวนเพียงพอต่อ

ความต้องการของนักท่องเที�ยวจะเป็นสิ�งดึงดูดให้นักท่องเที�ยวต้องการมาเที�ยวชม และทาํให้

นกัท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกพอใจในสถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ ส่วนสภาพแวดลอ้มโดยรอบของวดัพระ

สิงห์วรมหาวิหารถกูจดัอยูใ่น Attractive ซึ�งหากมีสภาพแวดลอ้มที�สวยงาม ร่มรื�น จะเป็นสิ�งดึงดูด

ใหน้กัท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยวชมวดัได ้

 สาํหรับผลลพัธด์า้นการบริหารจดัการอยู่ในส่วนของ Attractive และ One dimensional ซึ�ง

ไดรั้บความสาํคญัเท่ากนั คือ หากมีการบริหารจดัการสถานที�ท่องเที�ยวและโบราณสถานที�ดี มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย และปลอดภยั จะเป็นสิ�งดึงดูดใจนกัท่องเที�ยวและทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความ

พึงพอใจต่อการมาเที�ยววดัพระสิงห์วรมหาวิหาร 

 

4. ผลการศึกษาวดับุปผาราม (วดัสวนดอก)  

4.1 ข้อมูลทั�วไปของวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

 จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูของวดับุปผารามจากเอกสาร หนังสือ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

และการสาํรวจของนกัวิจยั สามารถสรุปขอ้มลูทั�วไปของวดัไดด้งันี�  (กองพุทธศาสนสถาน กรมการ

ศาสนา, 2533; ศนูยว์ฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยาลยัครูเชียงใหม่, 2534; ศศิธร พลตัถเดช และ

คณะ, 2530; วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555; เวบ็ไซตว์ดัสวนดอก, 2555) 

 ประวตัวิดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

 วดัสวนดอก หรือ วดับุปผาราม เป็นพระอารามหลวงชั�นตรี ชนิดสามญั สังกดัคณะสงฆ์

มหานิกาย ปัจจุบนัตั�งอยู่บนถนนสุเทพ ตาํบลสุเทพ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ห่างจากประตู

สวนดอกไปทางทิศตะวนัตก 1 กิโลเมตร  

 วดัสวนดอกในอดีตนั�นป็นสวนดอกไม ้(ตน้พยอม) ของเจา้นายฝ่ายเหนือใน โดยในปี พ.ศ. 

1914 พระเจา้กือนาธรรมิกราช กษตัริยล์าํดบัที� 6 แห่งราชวงศม์งัรายแห่งอาณาจกัรลา้นนา ทรงพระ

กรุณาโปรดเกลา้ให้สร้างเป็นพระอารามหลวง เพื�อให้เป็นที�จาํพรรษาของพระมหาเถระสุมน ผู ้
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ประดิษฐานพระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ์ ในแผ่นดินล้านนา และสร้างองค์พระเจดีย ์เพื�อ

ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ 1 ใน 2 องค ์ที�พระมหาเถระสุมนอญัเชิญมาจากสุโขทยั ในปี พ.ศ. 

1912 (องคห์นึ�งประดิษฐานอยูใ่นพระเจดีย ์วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร) ในสมยันั�นวดัสวน

ดอกมีความเจริญรุ่งเรืองมาก แต่หลงัจากสิ�นราชวงศเ์ม็งรายบา้นเมืองตกอยู่ในอาํนาจของพม่า 

รวมทั�งเกิดจลาจลขึ�น จึงกลายสภาพเป็นวดัร้างไป  

 วดัสวนดอกไดรั้บการบูรณปฏิสงัขรณ์ขึ�นใหม่อีกครั� งในรัชสมยั พระเจา้บรมราชาธิบดีกาวิ

ละ แห่งราชวงศทิ์พยจ์ักราธิวงศ์ (เจา้เจ็ดตน) และไดรั้บการทาํนุบาํรุงจากเจา้นายฝ่ายเหนือและ

ประชาชนเชียงใหม่มาโดยตลอด การบูรณะวดัครั� งสาํคญั 2 ครั� ง คือ ครั� งแรกในปี พ.ศ. 2450 พระ

ราชชายาเจา้ดารารัศมีในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้

อญัเชิญรวบรวมพระอฐิัเจา้ผูค้รองนครเชียงใหม่และพระประยรูญาติมาประดิษฐานรวมกนั และอีก

ครั� งหนึ� งในปี พ.ศ. 2475 เป็นการบูรณปฏิสังขรณ์องค์พระวิหารโดยครูบาเจา้ศรีวิชยั นักบุญแห่ง

ลา้นนา 

 การประกาศขึ�นทะเบยีนโบราณสถาน 

 วดับุปผาราม (วดัสวนดอก)ไดรั้บการประกาศเป็นโบราณสถานสาํหรับชาติ ตามประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนที� 0ง วนัที� 8 มีนาคม 2478 พร้อมกบัวดัอีกหลายแห่งในจงัหวดั

เชียงใหม่  

โบราณวตัถุและโบราณสถานที�สําคญัภายในบริเวณวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

 1. พระบรมธาตุเจดีย์ สร้างสมยัพระเจา้กือนาธรรมิกราช เมื�อปี พ.ศ.1916 เพื�อบรรจุพระ

บรมสารีริกธาตุ ซึ�งพระสุมนเถระนาํมาจากกรุงสุโขทยั เป็นศิลปะลงักาวงศผ์สมลา้นนา ลกัษณะ

ฐานสี�เหลี�ยมมีทางขึ�น 4 ดา้น ชั�นกลางลกัษณะระฆงัคว ํ�าแบบเจดียล์งักา พระบรมเจดียอ์งค์ใหญ่สูง 

24 วา  
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ภาพที� 21 พระบรมธาตุเจดียว์ดัสวนดอก 

 2. พระเจ้าเก้าตื�อ เป็นพระพุทธรูปหล่อองค์ใหญ่สร้างดว้ยโลหะหนัก 9 โกฏิตาํลึง ("ตื�อ" 

เป็นคาํในภาษาไทยเหนือ แปลว่า หนกัพนัชั�ง) พระญาเมืองแกว้ กษตัริยอ์งค์ที� 13 แห่ง ราชวงศเ์ม็ง

ราย โปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างขึ�นเมื�อปี พ.ศ. 2047 พระเจา้เกา้ตื�อเป็นพระพุทธรูปแบบเชียงแสนฝีมือช่าง

ลา้นนาและสุโขทยั หนา้ตกักวา้ง 8 ศอก หรือ 3 เมตร สูง 4.70 เมตร เพื�อเป็นพระองคป์ระธานในวดั

พระสิงห์ แต่เนื�องมีนํ� าหนักมากไม่สามารถเคลื�อนยา้ยได ้จึงไดถ้วายเรือนหลวงของพระองค์เป็น

พระวิหาร พระราชทานชื�อว่า "วดัเกา้ตื�อ" แทน ซึ�งต่อมาภายหลงัไดรั้บการบูรณปฏิสังขรณ์ในสมยั

ครูบาเจา้ศรีวิชยั   
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ภาพที� 22 พระเจา้เกา้ตื�อ 

 3. พระพุทธปฏิมาค่าคิง เป็นพระประธานในพระวิหารหลวง พระเจา้กือนาธรรมิกราช

โปรดใหช่้างสร้างขึ�นดว้ยทองสาํริด เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ มีขนาดเท่าพระวรกายของพระองค์

ขณะประทบัยนื หนา้ตกักวา้ง 2 เมตร สูง 2.5 เมตร ขอ้มูลจากประชุมตาํนานลา้นนากล่าวว่า สร้าง

ขึ�นโดยบญัชาของพระราชมารดาของพระเจา้กือนา เพื�อถวายไวแ้ทนพระเจา้กือนา เมื�อครั� งทรง

ประชวรหนกั จึงเป็นเหตุหนึ�งของการเรียกพระนามของพระพุทธรูปที�สร้างแทนพระองค์ว่า “พระ

เจา้ค่าคิง” 
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ภาพที� 23 พระพุทธปฏิมาค่าคิง 

 4. พระวิหารหลวง มีขนาดความกวา้ง 12 วา 2 ศอกยาว 33 วาสร้างเมื�อ พ.ศ. 2474-2475 

โดยครูบาเจา้ศรีวิชยัและเจา้แกว้นวรัฐเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยมีลกัษณะพิเศษคือเป็น

วิหารโถงไม่มีฝาผนังมีแต่ระเบียงโดยรอบหน้าบนัทั�งสองดา้นมีลายปูนปั� นแบบเครือเถาศิลปะ

ลา้นนาที�สวยงาม 

 5. กู่ครูบาเจ้าศรีวิชัย สถานที�บรรจุอฐิัครูบาเจา้ศรีวิชยั นักบุญแห่งลา้นนา สร้างเมื�อ พ.ศ.

2490 เพื�อเป็นอนุสรณ์ในคราวที�ครูบาศรีวิชยัไดบู้รณปฏิสังขรณ์วดัสวนดอก เมื�อพ.ศ. 2474-2475 

และเพื�อเป็นที�สกัการบูชาของพุทธศาสนิกชนทั�วไป 

 6. กู่เจ้านายฝ่ายเหนือ สร้างขึ�นในปี พ.ศ. 2450 โดยพระดาํริในพระราชชายาเจา้ดารารัศมี

ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ซึ�งทรงเห็นว่าทาํเลที�ตั�งของวดัสวนดอกกวา้งขวาง จึง

โปรดใหอ้ญัเชิญรวบรวมพระอฐิัของเจา้ผูค้รองนครเชียงใหม่และพระประยรูญาติมาประดิษฐาน

รวมกนั ณ ที�นี� รวมทั�งไดป้ระทานทรัพยใ์หก้ารทาํนุบาํรุงมาโดยตลอดพระชนมชี์พหลงัจากพระราช

ชายาเจา้ดารารัศมีสิ�นพระชนม ์ไดม้ีการแบ่งพระอฐิัของพระองค์มาประดิษฐานไว ้ณ กู่เจา้นายฝ่าย

เหนือแห่งนี�  (อีกส่วนหนึ� งแบ่งประดิษฐานไวใ้นสุสานหลวง วดัราชบพิธสถิตมหาสีมารามราช

วรวิหาร)  
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ภาพที� 24 กู่เจา้นายฝ่ายเหนือ 

 

4.2 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

ผลการสาํรวจนกัท่องเที�ยวกลุ่มตวัอยา่งที�มาเยี�ยมชมวดับุปผาราม (วดัสวนดอก)จาํนวน 100 

คน พบว่า เป็นนักท่องเที�ยวเพศชายร้อยละ 45  เพศหญิงร้อยละ 55 ซึ�งส่วนใหญ่ร้อยละ 30 มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 55 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาร้อยละ 45 และ

มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อมาทาํบุญร้อยละ 51 และนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 89 เดินทางมาเที�ยว

กบัเพื�อน/ครอบครัว โดยนักท่องเที�ยวร้อยละ 40 เคยมาเที�ยววดับุปผารามแลว้จาํนวน 1-2 ครั� ง 

รายละเอียดขอ้มลูของนกัท่องเที�ยวแสดงไดด้งัตารางที� 8 
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ตารางที� 8 ขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 45 45 

หญิง 55 55 

2. อาย ุ   

ต ํ�ากว่า 20 ปี 24 24 

21-30 ปี 18 18 

31-40 ปี 30 30 

41-50 ปี 10 10 

51-60 ปี 16 16 

61 ปีขึ�นไป 2 2 

3. ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี 55 55 

ปริญญาตรี 38 38 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 7 

4. อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศกึษา 45 45 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 12 

พนกังานบริษทั 18 18 

เจา้ของธุรกิจ 9 9 

พ่อบา้น/แม่บา้น 15 15 

อื�นๆ  1 1 

รวม 100 100.0 
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ตารางที� 8 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. วตัถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที�ยว   

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 28 28 

เพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 3 3 

เพื�อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 15 15 

เพื�อปฏิบติัธรรม/ฝึกสมาธิ 3 3 

เพื�อทาํบุญ 51 51 

อื�นๆ - - 

6. รูปแบบการท่องเที�ยววดั   

เดินทางมาคนเดียว 9 9 

เดินทางมากบัเพื�อน/ครอบครัว 89 89 

เดินทางมากบับริษทันาํเที�ยว 2 2 

7. จาํนวนครั�งที�มาท่องเที�ยววดั   

มาเป็นครั� งแรก 17 17 

เคยมา 1-2 ครั� ง 40 40 

เคยมา 3-4 ครั� ง 24 24 

เคยมา 5 ครั� งขึ�นไป 19 19 

รวม 100 100.0 

ที�มา: จากการสาํรวจปี พ.ศ. 2555 
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4.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

ตามแบบจาํลองคาโน 

ผลจากการจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยววดับุปผาราม โดย

พิจารณาจากค่าความถี�ของผลลพัธที์�มีค่ามากที�สุดในแต่ละศกัยภาพ พบว่า แรงดึงดูดส่วนใหญ่ถูก

จดัเป็น Attractive หมายความว่า แรงดึงดูดดงักล่าวมีเสน่ห์ดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที�ยวตอ้งการ

เดินทางเที�ยวชมวดั รองลงมาคือ one-dimensional หมายความว่า แรงดึงดูดเหล่านี� มีส่วนทาํให้

นกัท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวชมวดั ซึ�งผลการประเมินค่าความถี�และค่าสัมประสิทธิ� ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพในดา้นการท่องเที�ยวของวดับุปผารามตามแบบจาํลองคาโนแสดง

ไดด้งัตารางที� 9 

ตารางที� 9  ผลการประเมินค่าความถี�และสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

วดับุปผาราม (วดัสวนดอก) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที�ยว 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรม 

A1 สถาปัตยกรรม 25 4 16 49 6 0 100 O 0.79 -0.56 

A2 ความมีเอกลกัษณ ์ 31 6 20 24 19 0 100 A 0.68 -0.37 

A3 การเรียนรู้วฒันธรรม 28 10 12 44 6 0 100 O 0.77 -0.57 

2. ความพึงพอใจดา้นกจิกรรมการท่องเที�ยว 

A4 เจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ 40 1 24 30 3 2 100 A 0.74 -0.33 

A5 กจิกรรมทางพทุธศาสนา 34 6 30 22 7 1 100 A 0.61 -0.30 

A6 กจิกรรมพิเศษ 42 5 19 30 3 1 100 A 0.75 -0.36 

A7 ศูนยเ์รียนรู้หลกัธรรม 38 8 22 29 3 0 100 A 0.69 -0.38 

A8 ศูนยป์ฏบิติัธรรม 39 2 24 32 3 0 100 A 0.73 -0.35 
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ตารางที� 9 (ต่อ) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 37 6 19 33 3 2 100 A 0.74 -0.41 

A10 สถานที�จอดรถ 26 14 10 46 4 0 100 O 0.75 -0.63 

A11 หอ้งสุขา 30 8 20 42 0 0 100 O 0.72 -0.50 

A12 ร้านขายของ 33 5 32 24 5 1 100 A 0.61 -0.31 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 38 9 21 30 2 0 100 A 0.69 -0.40 

2. สภาพแวดลอ้ม           

A14 การเดินทาง 45 3 14 35 3 0 100 A 0.82 -0.39 

A15 ความสงบร่มรื�น 32 10 10 44 4 0 100 O 0.79 -0.56 

A16 ความสะอาด 29 5 9 55 2 0 100 O 0.86 -0.61 

A17 ทศันียภาพ 27 4 6 50 8 5 100 O 0.89 -0.62 

A18 แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง 57 2 16 23 2 0 100 A 0.82 -0.26 

ด้านการบริหารจัดการ 

A19 มีบุคลากรเพียงพอ 32 5 32 30 1 0 100 A 0.63 -0.35 

A20 ความปลอดภยั 29 6 12 44 4 5 100 O 0.80 -0.55 

A21 การอนุรักษโ์บราณสถาน 41 3 18 33 1 4 100 A 0.78 -0.38 

A22 การรักษาสภาพแวดลอ้ม 44 3 17 32 1 3 100 A 0.79 -0.36 

A23 การจดัเส้นทางเยี�ยมชม 40 8 19 32 1 0 100 A 0.73 -0.40 

A24 สื�อประชาสัมพนัธ์ 32 16 11 36 3 2 100 O 0.72 -0.55 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: จากการคาํนวณปี พ.ศ. 2555 
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ภาพที� 25  กราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเที� ยวชมวัด 

บุปผาราม (วดัสวนดอก) 

 

 
ที�มา: จากการวิเคราะห์ปี พ.ศ. 2555 

 จากตารางที� 9 และภาพที� 25 การจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการ

ท่องเที�ยวของวดับุปผาราม แสดงใหเ้ห็นว่า ผลลพัธ์ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยว

ในส่วนของความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา องค์ความรู้  และความงดงามทาง

ศิลปวฒันธรรมจัดอยู่ในกลุ่มของ One-dimensional และ Attractive ซึ� งมีความหมายว่า ความ

ประทบัใจในความงดงามของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมภายในวดั วิถีชีวิตและ

ภูมิปัญญาของชุมชนทอ้งถิ�น โดยเฉพาะความมีเอกลกัษณ์ของวดั ลว้นเป็นสิ�งจูงใจให้นักท่องเที�ยว

เดินทางมาเที�ยวชม ส่วนคุณสมบัติด้านกิจกรรมการท่องเที�ยวทั�งหมดจัดอยู่ในกลุ่ม Attractive 

หมายความว่า การมีเจา้หน้าที�นาํชมจุดต่างๆ ภายในวดั การจดักิจกรรมทางพระพุทธศาสนา การ

จดัตั�งศนูยฝึ์กปฏิบติัธรรม จะเป็นสิ�งดึงดูดใจใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจเมื�อมาเยี�ยมชมวดั 
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 ผลลพัธด์า้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว ในส่วนของสิ�งอาํนวยความสะดวก

พื�นฐานของสถานที�ท่องเที�ยว พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เห็นว่าการมีระบบสาธารณูปโภค 

สถานที�จอดรถ และหอ้งสุขาที�เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว จะทาํให้นักท่องเที�ยวเกิด

ความพึงพอใจมากขึ� น และจากการสํารวจยงัพบว่าการมีร้านขายของและศูนยบ์ริการให้ข้อมูล

ข่าวสาร เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเที�ยว เป็นอีกปัจจัยที�สร้างความประทับใจแก่

นักท่องเที�ยวได ้สาํหรับสภาพแวดลอ้มโดยรอบของวดับุปผารามส่วนใหญ่ถูกจดัอยู่ในกลุ่มของ 

One-dimensional หมายความว่า หากวดัมีสภาพแวดลอ้มที�สวยงาม ร่มรื�น และสะอาดเรียบร้อย จะ

ช่วยเสริมใหน้กัท่องเที�ยวมาเที�ยวชมวดัมากขึ�น สาํหรับความสะดวกในการเดินทางและการมีแหล่ง

ท่องเที�ยวอื�นใกลเ้คียงอยูใ่นส่วนของ Attractive หมายความว่า หากสถานที�ท่องเที�ยวนั�นๆ มีความ

สะดวกในการเดินทางเข้าถึง และสามารถเชื�อมโยงไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวอื�นได้ง่าย จะทาํให้

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อการมาเที�ยวชมในระดบัสูง 

 สาํหรับผลลพัธ์ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า หากทางวดัมีการบริหารจดัการที�ดีและเป็น

ระบบ เช่น การมีจาํนวนบุคลากรที�เพียงพอต่อการให้บริการ การจดัระบบรักษาความปลอดภยัที�ดี 

การมีสื�อประชาสัมพนัธ์ที�สามารถรองรับภาษาต่างประเทศได ้และการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม

ภายในวดัควบคู่ไปกบัการทาํนุบาํรุงโบราณสถานใหอ้ยูใ่นสภาพดี จะช่วยใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความ

ประทบัใจและพึงพอใจต่อการมาเที�ยวชมวดัมากขึ�น 

 

5. ผลการศึกษาวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) 

5.1 ข้อมูลทั�วไปของวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) 

 จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูลของวดัโพธารามมหาวิหารจากเอกสาร หนังสือ สื�อ

อิเลก็ทรอนิกส์ และการสาํรวจของนกัวิจยั สามารถสรุปขอ้มลูทั�วไปของวดัไดด้งันี�  (กองพุทธศาสน

สถาน กรมการศาสนา, 2533; ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดัเชียงใหม่ วิทยาลยัครูเชียงใหม่, 2534; ศศิธร 

พลตัถเดช และคณะ, 2530; วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2555; จกัรพงษ ์คาํบุญเรือง, 2555 และเวบ็ไซต์

วดัเจ็ดยอด, 2555) 
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ภาพที� 26 วิหารภายในวดัเจด็ยอด 

ประวตัวิดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) 

 วดัโพธารามมหาวิหาร หรือวดัเจ็ดยอด เป็นวดัพระอารามหลวง ชั�นตรีชนิดสามญั ตั�งอยู่ที�

ตาํบลชา้งเผือก อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ถูกสถาปนาขึ� นในปี พ.ศ. 1998  โดยพระเจา้ติโลก

ราช กษตัริยอ์งคที์� 9 แห่งราชวงศเ์ม็งราย ตามประเพณีและวฒันธรรมของชาวพุทธที�เคารพนับถือ

ตน้โพธิ�  เพราะเป็นที�ประทบัของพระพุทธองค ์เมื�อครั� งตรัสรู้เป็นพระสมัมาสมัพุทธเจา้ ชาวพุทธจึง

ถือว่าการเคารพกราบไหวต้น้โพธิ� เป็นการถวายความเคารพแก่พระพุทธองค์เช่นกนั ดงันั�นตน้มหา

โพธิ� จึงถกูนาํมาปลกูไวใ้นบริเวณวดัทุกแห่ง ดว้ยเหตุนี� เองพระองค์จึงให้ขา้ราชบริพารไปตดักิ�งตน้

โพธิ� จากวดัป่าแดงหลวง ซึ�งเป็นตน้โพธิ� ที�นาํมาจากศรีลงักามาปลูกไวใ้นวดันี�  และตั�งชื�อวดันี� ว่าวดั 

“โพธารามมหาวิหาร” ซึ�งมีความหมายว่าวดัตน้มหาโพธิ�  และไดนิ้มนตพ์ระอุตตมะปัญญามหาเถระ

มาเป็นเจา้อาวาสองคแ์รก  

 วดัเจ็ดยอดเป็นอารามที�มีความสาํคญัยิ�งทางพุทธศาสนา ดว้ยเมื�อ พ.ศ. 2020 พระเจา้ติโลก

ราช โปรดให้จดัการประชุมพระเถรานุเถระทั�วทุกหัวเมืองในอาณาจกัรลา้นนา แลว้ทรงคดัเลือก

พระธรรมทิณเจา้อาวาสวดัป่าตาล ผูเ้จนจดัในพระบาลีเป็นประธานฝ่ายสงฆ ์และพระองค์ทรงรับ

เป็นประธานฝ่ายคฤหสัถ ์ทาํการสงัคายนาพระไตรปิฏกครั� งที� 8 ของโลก ณ วดัมหาโพธารามปีหนึ� ง

จึงสาํเร็จเรียบร้อย การสงัคายนาพระไตรปิฏกครั� งใหญ่เป็นลาํดบัที� 8 ของโลก ณ วดัเจ็ดยอดนี�  ใช้

เวลา 1 ปี จึงสาํเร็จ 
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 การประกาศขึ�นทะเบยีนโบราณสถาน 

 วดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด)ไดรั้บการประกาศเป็นโบราณสถานสาํหรับชาติ ตาม

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 52 ตอนที� 0ง วนัที� 8 มีนาคม 2478 พร้อมกบัวดัอีกหลายแห่งใน

จงัหวดัเชียงใหม่  

โบราณวตัถุและโบราณสถานที�สําคญัภายในบริเวณวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) 

1. มหาวหิาร หมายถึง “วิหารหลวง” ซึ�งถือว่ามีความสาํคญัมาก เนื�องจากพระเจา้ติโลกราช

เคยใช้เป็นสถานที�ประชุมปราชญ์แห่งลา้นนาเฉพาะผูแ้ตกฉานในพระสูตร-พระวินัย และพระ

อภิธรรม ในการทาํสงัคายนาพระไตรปิฎกครั� งที� 8 ของโลก ตวัวิหารหลวงหลงัเดิมไดรั้บการบูรณะ

บ่อยครั� งจากเจ้าผูค้รองเมืองเชียงใหม่หลายพระองค์ เพราะสร้างมานานและทรุดโทรมมาก

จาํเป็นตอ้งรื�อและสร้างใหม่ หลงัที�เห็นอยูปั่จจุบนัถกูสร้างขึ�นมาใหม่เมื�อปี พ.ศ. 2513 

2. มหาเจดีย์ พระเจา้ติโลกราชไดส้ร้างมหาเจดียรู์ปสี�เหลี�ยมขึ�น โดยจาํลองมาจากมหาเจดีย ์

พุทธคยา ประเทศอินเดีย ซึ�งเป็นที�ที�พระพุทธองคไ์ดต้รัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจา้ มหาเจดียที์�ว่า

นี� เป็นแบบสถาปัตยกรรมแปลกพิเศษไปจากแหล่งอื�น กล่าวคือชั�นล่างเป็นหอ้งโถง หลงัคาเป็นยอด

เจดีย ์7 ยอด ซึ�งพระองคไ์ดส่้งพระภิกษุคณะหนึ�งเดินทางไปพม่าเพื�อออกแบบรูปเจดียเ์หลี�ยมนี� และ

ลอ้มรอบไปดว้ย สัตตมหาสถานเจดีย ์ซึ�งส่วนใหญ่จะพงัทลายไปหมดแลว้คงมีปรากฏให้เห็นอยู่

ไม่กี�แห่ง  

สตัตมหาสถานทั�ง 7 แห่ง ไดแ้ก่ โพธิบลัลงัก ์อนิมิสเจดีย ์รัตนจงกรมเจดีย ์รตนฆรเจดีย ์อช

ปาลนิโครธ สระนํ� ามุจจลินท ์มณฑปมุจจลินท ์ราชายตนะ 

3. เจดีย์บรรจุอฐิัพระเจ้าติโลกราช พระเจา้ติโลกราชทรงสวรรคตในปี พ.ศ.2030 พระเจา้

ยอดเชียงราย ผูเ้ป็นพระราชนัดดา (หลาน) ไดโ้ปรดสร้างสถูปขนาดใหญ่ บรรจุพระอฐิัของพระ

อยักาธิราช (พระเจา้ติโลกราช) ไวเ้พื�อเป็นอนุสรณ์แก่ชนรุ่นหลงัให้ตระหนักและระลึกถึงพระองค์

ท่านในฐานะเป็นผูส้ถาปนาวดัเจ็ดยอดขึ�น 

4. มณฑปที�ประดิษฐานพระพุทธรูปแก่นจันทน์ มณฑปนี� อยู่ทางดา้นทิศตะวนัออกของ

เจดียบ์รรจุอฐิัพระเจ้าติโลกราช โดยตั�งอยู่บนฐานอุโบสถซึ� งสร้างในสมยัพระเมืองแก้ว พ.ศ. 

๒๐๕๔ เขา้ใจว่ามณฑปหลงันี� คงเป็นที�ประดิษฐานพระพุทธรูปแก่นจนัทน์ที�พระเมืองแกว้ทรง

โปรดให้อญัเชิญมาจากวดับุปผารามใน พ.ศ. ๒๐๖๙ จากการขุดแต่งและบูรณะ พ.ศ. ๒๕๑๗ – 

๒๕๒๐ พบว่า ในมณฑปนี� มีแท่นคลา้ยเชิงตะกอนในการเผาศพบริเวณนี� จึงอาจเป็นที�ถวายพระ
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เพลิงพระยอดเชียงราย ส่วนองค์พระอุโบสถเหลือเพียงฐานปัทมย์่อเก็จมีใบเสมาหินแปดเหลี�ยม

ลอ้มอยูบ่ริเวณลานประทกัษิณ ปัจจุบนับนฐานพระอุโบสถมีอาคารขนาดเลก็สร้างทบัอยูด่า้นบน 

5. ซุ้มประตูโขง (หน้าวดัทางทิศตะวนัออกของพระวหิาร) ปัจจุบนัเหลืออยูเ่พียงประตูเดียว

ทางดา้นทิศตะวนัออก ของวดัคงสภาพแต่เสาและกาํแพงบางส่วนทั�งสองขา้งของซุม้ประตูเท่านั�น มี

ลกัษณะเหมือนซุม้พระบนชั�นเรือนธาตุของเจดียบ์รรจุพระอฐิัพระเจา้ติโลกราช มีการย่อเก็จและ

ประดบัลวดลายปูนปั� นเป็นลวดลายบวัคอเสื�อและบวัเชิงบาตร ลายเครือเถา พนัธุพ์ฤกษา ลายปูนปั� น

นี�คลา้ยกบัลายบวัคอเสื�อที�มณฑปประดิษฐานพระพุทธรูปแก่นจนัทน์ ส่วนบนของซุม้ไม่ปรากฏคิด

ว่าน่าจะเชื�อมต่อเป็นวงโคง้ 

 
ภาพที� 4.27 ซุม้ประตูโขงหนา้วดัวดัเจด็ยอด 

6. เจดีย์กู่แก้ว เป็นเจดียท์รงปราสาท พบเฉพาะส่วนฐานล่างสุดถึงเรือนธาตุเท่านั�น ฐานชั�น

ล่างสุดเป็นฐานเขียงสี�เหลี�ยมจตุัรัสเพิ�มมุมหนึ�งชั�น บริเวณตรงกลางก่อเป็นขอบคลา้ยราวบนัใดหรือ

เสา ชั�นถดัไปเป็นฐานเขียงยอ่มุมลดหลั�นกนัสามชั�นและต่อดว้ยฐานปัทมห์นึ� งชั�น เหนือขึ�นไปเป็น

เรือนธาตุเพิ�มมุม ดา้นทิศตะวนัออกเจาะซุม้ประดิษฐานพระพุทธรูป ส่วนดา้นอื�น ๆ ก่อเสากรอบซุม้

เป็นซุม้หลอก มีลานประทกัษิณโดยรอบ ฐานชั�นล่างและยงัพบแนวกาํแพงวิหารดา้นทิศตะวนัออก

ของเจดีย ์



76 
 

 

ภาพที� 4.28-1 พระเจดียเ์จ็ดยอดในบริเวณวดัเจด็ยอด 

 

 

ภาพที� 28-2 พระเจดียเ์จ็ดยอดในบริเวณวดัเจด็ยอด 
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ภาพที� 29 พระพุทธรูปในพระเจดียเ์จ็ดยอด 

 

5.2 ข้อมูลทั�วไปของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัโพธารามมหาวหิาร (วดัเจด็ยอด) 

ผลการสาํรวจนักท่องเที�ยวกลุ่มตวัอย่างที�มาเยี�ยมชมวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด)

จาํนวน 100 คน พบว่า เป็นนกัท่องเที�ยวเพศชายร้อยละ 66  เพศหญิงร้อยละ 34 ซึ�งส่วนใหญ่ร้อยละ 

35 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาตํ�ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 49 มีอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นร้อย

ละ 30 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อมาทาํบุญร้อยละ 54 และนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 91 เดินทางมา

เที�ยวกบัเพื�อน/ครอบครัว โดยนกัท่องเที�ยวร้อยละ 54 เคยมาเที�ยววดัโพธารามมหาวิหารแลว้จาํนวน 

1-2 ครั� ง รายละเอียดขอ้มลูของนกัท่องเที�ยวแสดงไดด้งัตารางที� 10 

 



78 
 

ตารางที� 10 ขอ้มลูทั�วไปของนกัท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 66 66 

หญิง 34 34 

2. อาย ุ   

ต ํ�ากว่า 20 ปี 22 22 

21-30 ปี 14 14 

31-40 ปี 35 35 

41-50 ปี 8 8 

51-60 ปี 18 18 

61 ปีขึ�นไป 3 3 

3. ระดับการศึกษา   

ต ํ�ากว่าปริญญาตรี 49 49 

ปริญญาตรี 45 45 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 6 

4. อาชีพหลกั   

นกัเรียน/นกัศกึษา 20 20 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16 16 

พนกังานบริษทั 22 22 

เจา้ของธุรกิจ 11 11 

พ่อบา้น/แม่บา้น 30 30 

อื�นๆ  1 1 

รวม 100 100.0 
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ตารางที� 10 (ต่อ) 

ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5. วตัถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที�ยว   

เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ 25 25 

เพื�อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 2 2 

เพื�อศึกษาวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 19 19 

เพื�อปฏิบติัธรรม/ฝึกสมาธิ - - 

เพื�อทาํบุญ 54 54 

อื�นๆ - - 

6. รูปแบบการท่องเที�ยววดั   

เดินทางมาคนเดียว 9 9 

เดินทางมากบัเพื�อน/ครอบครัว 91 91 

เดินทางมากบับริษทันาํเที�ยว - - 

7. จาํนวนครั�งที�มาท่องเที�ยววดั   

มาเป็นครั� งแรก 28 28 

เคยมา 1-2 ครั� ง 54 54 

เคยมา 3-4 ครั� ง 10 10 

เคยมา 5 ครั� งขึ�นไป 8 8 

รวม 100 100.0 

ที�มา: จากการสาํรวจปี พ.ศ. 2555 

 

4.5.3 ผลการสํารวจความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวที�มาเยี�ยมชมวดัโพธารามมหาวหิาร 

(วดัเจด็ยอด) ตามแบบจาํลองคาโน 

ผลจากการจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยววดัโพธารามมหา

วิหาร โดยพิจารณาจากค่าความถี�ของผลลพัธที์�มีค่ามากที�สุดในแต่ละศกัยภาพ พบว่า แรงดึงดูดส่วน

ใหญ่ถกูจดัเป็น Attractive หมายความว่า แรงดึงดูดดงักล่าวมีเสน่ห์ดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที�ยว



80 
 

ตอ้งการเดินทางเที�ยวชมวดั รองลงมาคือ One-dimensional หมายความว่า แรงดึงดูดเหล่านี�มีส่วนทาํ

ให้นักท่องเที�ยวเดินทางมาเที�ยวชมวดั ซึ�งผลการประเมินค่าความถี�และค่าสัมประสิทธิ� ความพึง

พอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อศกัยภาพในด้านการท่องเที�ยวของวดัโพธารามมหาวิหารตาม

แบบจาํลองคาโนแสดงไดด้งัตารางที� 11 

ตารางที� 11  ผลการประเมินค่าความถี�และสมัประสิทธิ� ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

วดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) 

Attributes 

Percentage 
Total Classify Satisfy Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที�ยว 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรม 

A1 สถาปัตยกรรม 34 3 14 43 5 1 100 O 0.82 -0.49 

A2 ความมีเอกลกัษณ ์ 35 5 16 22 21 1 100 A 0.73 -0.35 

A3 การเรียนรู้วฒันธรรม 27 6 10 46 11 0 100 O 0.82 -0.58 

2. ความพึงพอใจดา้นกจิกรรมการท่องเที�ยว  

A4 เจา้หนา้ที�นาํชมจุดต่างๆ 24 5 35 29 5 2 100 I 0.57 -0.37 

A5 กจิกรรมทางพทุธศาสนา 35 8 27 21 7 2 100 A 0.62 -0.32 

A6 กจิกรรมพิเศษ 32 6 24 33 4 1 100 O 0.68 -0.41 

A7 ศูนยเ์รียนรู้หลกัธรรม 41 4 24 28 3 0 100 A 0.71 -0.33 

A8 ศูนยป์ฏบิติัธรรม 40 2 22 33 2 1 100 A 0.75 -0.36 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

Attributes 
Percentage 

Total Classify 
Satisfy 

Coefficient 

Dissatisfy 

Coefficient A M I O Q R 

ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว 

1. สิ�งอาํนวยความสะดวกพื�นฐาน 

A9 ระบบสาธารณูปโภค 27 12 36 22 1 2 100 I 0.51 -0.35 

A10 สถานที�จอดรถ 32 13 11 43 1 0 100 O 0.76 -0.57 

A11 หอ้งสุขา 30 9 17 40 3 1 100 O 0.73 -0.51 

A12 ร้านขายของ 27 4 39 24 5 1 100 I 0.54 -0.30 

A13 ศูนยใ์หข้อ้มูล 40 10 21 23 4 2 100 A 0.67 -0.35 

2. สภาพแวดลอ้ม           

A14 การเดินทาง 48 2 14 34 2 0 100 A 0.84 -0.37 

A15 ความสงบร่มรื�น 31 8 11 45 4 1 100 O 0.80 -0.56 

A16 ความสะอาด 32 7 11 44 5 1 100 O 0.81 -0.54 

A17 ทศันียภาพ 23 8 18 33 9 9 100 O 0.68 -0.50 

A18 แหล่งท่องเที�ยวใกลเ้คียง 22 21 16 31 8 2 100 O 0.59 -0.58 

ด้านการบริหารจัดการ 

A19 มีบุคลากรเพียงพอ 20 14 35 22 7 2 100 I 0.46 -0.40 

A20 ความปลอดภยั 32 5 11 41 4 7 100 O 0.82 -0.52 

A21 การอนุรักษโ์บราณสถาน 37 7 19 32 1 4 100 A 0.73 -0.41 

A22 การรักษาสภาพแวดลอ้ม 45 4 7 35 3 6 100 A 0.88 -0.43 

A23 การจดัเส้นทางเยี�ยมชม 21 9 23 40 5 2 100 O 0.66 -0.53 

A24 สื�อประชาสัมพนัธ์ 25 14 8 47 5 1 100 O 0.77 -0.65 

หมายเหตุ: Q = Questionable, R = Reverse, A = Attractive, M = Must be, O = One dimensional, I 

= Indifferent 

ที�มา: จากการคาํนวณปี พ.ศ. 2555 
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ภาพที� 30  กราฟแสดงความพึงพอใจและไม่พึงพอพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมวดัโพธาราม

มหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) 

 

 
 

ที�มา: จากการวิเคราะห์ปี พ.ศ. 2555 

จากตารางที� 11 และภาพที� 30 การจาํแนกความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการ

ท่องเที�ยวของวดัโพธารามมหาวิหาร แสดงใหเ้ห็นว่า ผลลพัธ์ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการ

ท่องเที�ยวเกือบทั�งหมดจดัอยูใ่นกลุ่มของ Attractive และ One-dimensional ซึ�งมีความหมายว่า ความ

เป็นเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิต ภูมิปัญญา องค์ความรู้ ความงดงามทางศิลปวฒันธรรมแขนงต่างๆ ทั�ง

จิตรกรรมฝาผนงั ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�น รวมไปถึงกิจกรรมการ

ท่องเที�ยวที�น่าสนใจ ลว้นเป็นสิ�งจูงใจใหน้กัท่องเที�ยวอยากมาเยี�ยมชมวดั ส่วนการมีเจา้หน้าที�คอย

ให้บริการนําเที� ยวชมตามจุดต่างๆ ของวัดจัดอยู่ ในกลุ่ม Indifferent นั� น แสดงให้เห็นว่ า 

นกัท่องเที�ยวไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อคุณลกัษณะนี� มากนัก ทางวดัจึงไม่จาํเป็นตอ้งให้ความสาํคญั 

แต่ควรมุ่งเนน้และใหค้วามสาํคญัต่อการสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเที�ยว เช่น การจดักิจกรรมพิเศษ

ทางพระพุทธศาสนา การจดัตั�งศนูยใ์หค้วามรู้ และศนูยป์ฏิบติัธรรม เป็นตน้ เพื�อเพิ�มสิ�งดึงดูดใจให้

นกัท่องเที�ยวหนัมาเที�ยวชมวดัมากขึ�น 
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Dissatisfy 

Dissatisfy 
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 ผลลพัธ์ด้านศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเที�ยว ทั� งในส่วนของสิ�งอาํนวยความ

สะดวกพื�นฐานและสภาพแวดลอ้มโดยรอบส่วนใหญ่จดัอยู่ในกลุ่ม One-dimensional มีความหมาย

ว่า หากทางวดัมีสิ�งอาํนวยความสะดวกขั�นพื�นฐาน เช่น สถานที�จอดรถและห้องสุขาเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัท่องเที�ยว เป็นตน้ จดัใหท้ศันียภาพภายในวดัมีความสวยงาม สะอาด ร่มรื�น จะ

ทาํให้นักท่องเที�ยวพึงพอใจต่อการมาเที�ยวชมวดั และถา้วดัสามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก มี

สถานที�ท่องเที�ยวอื�นใกลเ้คียง จะทาํใหน้กัท่องเที�ยวสนใจที�จะมาเยี�ยมชมวดัมากขึ�น 

 สาํหรับผลลพัธด์า้นการบริหารจดัการอยู่ในส่วนของ Attractive และ One-dimensional ซึ�ง

ไดรั้บความสาํคญัไม่ต่างกนัมากนกั กล่าวคือ หากทางวดัมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในวดัและ

โบราณสถานใหอ้ยูใ่นสภาพดี รักษาความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสื�อประชาสมัพนัธที์�ดี 

จะช่วยดึงดูดใจและทาํใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจต่อการมาเที�ยวชมได ้

 

 

 



 
 

บทที� 5  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมประเภท

โบราณสถาน กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื�อ

สาํรวจความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อพระอารามหลวงในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร วดัพระสิงห์วรวิหาร วดับุ

ปผาราม (วดัสวนดอก) และวดัโพธารามมหาวิหาร (วดัเจ็ดยอด) ซึ� งเป็นพระอารามหลวงที�มี

ความสาํคญัต่อจงัหวดัเชียงใหม่ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�นและสะทอ้นถึงอารยธรรมลา้นนา

ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยประยุกต์ใชว้ิธีการของแบบจาํลองคาโน ซึ�งเป็นวิธีการหนึ� งที�แสดงให้เห็นถึง

คุณสมบติัต่างๆ ที�แหล่งท่องเที�ยวควรจะมี เพื�อทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจมากขึ�นเมื�อมา

เยี�ยมชมสถานที�นั�นๆ การศึกษาครั� งนี� จะศึกษาใน 3 ศกัยภาพดว้ยกนั คือ ศกัยภาพในการดึงดูดใจ

ดา้นการท่องเที�ยว ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที�ยว และการบริหารจดัการของพระอาราม

หลวง 

 ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จดัใหศ้กัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที�ยว

ของวดัทั�ง 5 วดั ใหอ้ยูใ่นกลุ่ม One-dimensional และ Attractive แสดงใหเ้ห็นว่า ความประทบัใจใน

ความงดงามของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมภายในวดั วิถีชีวิตและภูมิปัญญาของ

ชุมชนทอ้งถิ�น โดยเฉพาะความมีเอกลกัษณ์ของวดั ลว้นเป็นสิ�งจูงใจและดึงดูดให้นักท่องเที�ยว

เดินทางมาเที�ยวชม ซึ� งนอกจากความมีเอกลกัษณ์และความสวยงามของวดัแลว้ กิจกรรมการ

ท่องเที�ยวที�น่าสนใจก็เป็นอีกสิ�งหนึ�งที�จะสร้างใหน้กัท่องเที�ยวเกิดความประทบัใจเมื�อมาเยี�ยมชมได้

อีกด้วย เช่น การจัดตั� งศูนย์การเรียนรู้และศูนย์ปฏิบัติธรรมคอยให้ความรู้แก่ผูที้�สนใจใน

พระพุทธศาสนา  

 ดา้นศกัยภาพในการรองรับการท่องเที�ยวก็เป็นคุณสมบติัหนึ� งที�แหล่งท่องเที�ยวควรจะมี 

เพราะถา้สถานที�นั�นๆ มีสิ�งอาํนวยสะดวกขั�นพื�นฐานที�พอเพียงต่อความตอ้งการของนักท่องเที�ยว 
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เช่น สถานที�จอดรถ ห้องสุขา และศูนยใ์ห้ขอ้มูลเพื�ออาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเที�ยว เป็นตน้ 

รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายในวดัที�สะอาด สวยงาม ร่มรื�น และสามารถเดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก 

สามารถเชื�อมโยงไปยงัสถานที�ท่องเที�ยวอื�นไดง่้าย ยอ่มเป็นสิ�งดึงดูดใหน้กัท่องเที�ยวตอ้งการมาเที�ยว

ชมและเกิดความประทบัใจมากขึ�น 

 สาํหรับผลลพัธด์า้นการบริหารจดัการอยู่ในส่วนของ Attractive และ One-dimensional ซึ�ง

ไดรั้บความสาํคญัไม่ต่างกนัมากนกั กล่าวคือ หากทางวดัมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มภายในวดั

และโบราณสถานใหอ้ยูใ่นสภาพดี เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภยั และมีสื�อประชาสัมพนัธ์

ที�เขา้ถึงไดง่้ายสามารถรองรับไดห้ลายภาษา จะช่วยทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจต่อการมา

เที�ยวชมไดเ้ช่นกนั 

  

ข้อจาํกดัของการศึกษา 

 เนื�องจากลกัษณะคาํถามในแบบสอบถามที�ใชเ้ก็บขอ้มูล มีการสอบถามในหลายส่วนทั�ง

คาํถามเชิงบวกและเชิงลบ ซึ�งตอ้งใชเ้วลานานในการทาํความเขา้ใจเพื�อตอบแบบสอบถาม อาจทาํ

ให้นักท่องเที�ยวเกิดความสับสน เบื�อหน่าย และทาํการตอบแบบสอบถามอย่างเร่งรีบหรือไม่ทาํ

ความเขา้ใจในคาํถามอย่างแทจ้ริง จึงทาํให้ขอ้มูลที�ไดม้ีความเอนเอียงอยู่บา้ง ดงันั�น ในครั� งต่อไป

ควรเลือกถามเฉพาะนักท่องเที�ยวที�มีเวลาตอบแบบสอบถาม และเนื�อหาหรือคาํถามที�ใชค้วรมี

ใจความที�กระชบั ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาครั� งนี�  พบว่า วดัทั�ง 5 วดั มีศกัยภาพในการรองรับการท่องเที�ยวอยูใ่นระดบัสูง

ไม่ว่าจะเป็นสิ�งอาํนวยความสะดวกขั�นพื�นฐาน และความงดงามของวดัทั�งทางด้านศิลปกรรม 

ประติมากรรม และจิตรกรรม ที�สะทอ้นถึงอารยธรรมลา้นนาไดเ้ป็นอย่างดี ฉะนั�น เพื�อการอนุรักษ์

โบราณสถานเหล่านี� ใหค้งอยูเ่ป็นมรดกทางวฒันธรรมเพื�อลกูหลานในอนาคตสืบไป ทางภาครัฐทั�ง

หน่วยงานที�มาจากส่วนกลางและทอ้งถิ�น หน่วยงานเอกชน และประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ควร

ร่วมมือและช่วยกนัส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงวฒันธรรมอย่างจริงจงัและต่อเนื�อง มีการพฒันาและ

ปรับปรุงสื�อประชาสัมพนัธ์ให้มีความทนัสมยั เขา้ถึงไดง่้าย และรองรับภาษาต่างประเทศ การจดั
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กิจกรรมการท่องเที�ยวให้มีความน่าสนใจ เช่น การจดัเส้นทางแนะนาํการท่องเที�ยวตามรอยอารย

ธรรมลา้นนาเชื�องโยงกบัสถานที�ท่องเที�ยวอื�นๆ หรือจงัหวดัใกลเ้คียง การจดักิจกรรมพิเศษในวดั

สาํคญัทางพระพุทธศาสนา การจดัตั� งศูนยใ์ห้ความรู้และศูนยป์ฏิบัติธรรม เป็นต้น เพื�อจูงใจให้

นกัท่องเที�ยวมาเยี�ยมชมวดัมากขึ�น 

 นอกจากนี�  เรื� องความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความปลอดภัยของ

นกัท่องเที�ยวก็เป็นสิ�งสาํคญัที�ทางหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไม่ควรมองขา้ม เพราะสิ�งเหล่านี� จะช่วยให้

นกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจและมั�นใจในการมาเที�ยววดัมากขึ�น 




