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บทคัดย่อ 

 

 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ให้บริการสอนวิชาพื นฐานที#มีนกัศึกษาลงทะเบียน
เรียนจาํนวนมาก  และเมื#อการเรียนการสอนสิ นสุด จะให้นกัศึกษาประเมินการสอนของผูส้อน ผา่น
ระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์(http://www.assess.mju.ac.th) ข้อมูลสรุปผลการ
ประเมินการสอนของแต่ละรายวิชาเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตามคณะวิทยาศาสตร์ยงัไม่มี
การเสนอรายงานขอ้มูลเชิงปริมาณด้านการประเมินประสิทธิภาพทางด้านการเรียนการสอน ที#
พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนการผลิต (Input) และ ผลผลิตที#ได ้(Output) การวิจยัครั งนี     
เลือกใชโ้มเดล Data Environment Analysis (DEA) มาใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูลการสอนวิชา
พื นฐาน วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยันี  เพื#อเปรียบเทียบตวัแปรปัจจยันาํเขา้และปัจจยัส่งออก และ
ค่าสัมประสิทธิP ประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของแต่ละสาขาวิชา สําหรับใช้เป็นข้อมูล
พฒันาการให้บริการสอนวิชาพื นฐานที#มีประสิทธิภาพ วตัถุประสงคร์อง เพื#อการวดัประสิทธิภาพ
ของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ด้วยวิธี DEA สําหรับใช้เป็น
เครื#องมือติดตามผลการสอนวชิาพื นฐาน  ขอ้มูลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพหน่วยวิชาสอนของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ที#นาํมาวิเคราะห์ครั งนี ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ที#ได้จากการบันทึกของคณะวิทยาศาสตร์ โดยใช้ปัจจัย 3 ด้าน เป็นตัววดั ได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching) ด้านระดับความรู้ที#นักศึกษาได้รับ (Knowledge)  

และดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic) ผลการวดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนพบว่า 
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หน่วยบริการสอนมีประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงที# (CRS) เฉลี#ยเท่ากบั 0.9292
ประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) เฉลี#ยเท่ากบั 0.9401 และประสิทธิภาพ
ระดบัแนวหนา้ (SE) เฉลี#ยเท่ากบั 0.9851 มีหน่วยที#มีประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบ
คงที# (CRS) และประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) ดีระดบัแนวหน้า 
(OE=1, TE=1) จาํนวน 66 หน่วย หรือร้อยละ 51.97 ในขณะที#มีหน่วยที#มีประสิทธิภาพ (SE) ระดบั
แนวหนา้ (TECRS/TEVRS =1) จาํนวน 87 หน่วย หรือร้อยละ 68.50 ดา้นการผลิตอนัเนื#องมาจาก
ขนาด (Returns to Scale) พบวา่ มีหน่วยบริการสอนที#เป็นประเภทการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบ
คงที# (CRTS) ที#มีประสิทธิภาพดีจาํนวน 66 หน่วย หรือร้อยละ 51.97 เป็นหน่วยประเภทการผลิตใน
ลกัษณะระยะผลไดเ้พิ#มขึ น (IRTS) จาํนวน 11 หรือร้อยละ 8.66 และเป็นหน่วยประเภทการผลิตใน
ลกัษณะระยะผลไดล้ดลง (DRTS) จาํนวน 50 หรือร้อยละ 39.37การนาํผลการวิจยันี ไปใช ้มีขอ้พึง
ระวงัตามขอ้จาํกดัของการวจิยั จึงพึงมีความตระหนกัถึงความแตกต่างของบริบท และสังคมของแต่
ละสาขาวชิา 
 
คาํสาํคญั: วธีิแบบจาํลอง Data Envelopment Analysis  (DEA)  ประสิทธิภาพ ตน้ทุนการผลิตของรายวชิา  
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Abstract 

 
 Faculty of Science offers academic courses to students from different majors both from 
the Faculty of Science and from other faculties. At the end of each semester of every course, 
students who register in the course are asked to anonymously evaluate their teachers’s teaching 
quality via the website http://www.assess.mju.ac.th. However, Faculty of Science has rarely used 
a qualitative method to evaluate its courses offered, especially the course economic efficiency. 
Thus the first objective of this research was to compare multiple inputs, multiple outputs and the 
co-efficiency among courses offered by the faculty. The second objective was to use a qualitative 
technique called the Data Envelopment Analysis to evaluate the relative efficiency of each course.  
The data employed in this research was obtained from the secondary data which was gathered and 
recorded by Faculty of Science. The research emphasized was on three efficiency areas:  teaching 
efficiency, student learning efficiency, economicefficiency. The results show that the average 
constant returns to scale of decision making units is equal to 0.9292.  The variable returns to 
scale of teaching efficiency was 0.9401. The scale efficiency of the teaching was 0.9851. Sixty-
six decision making units (51.97%) were efficient according to constant returns to scale and 
variable returns to scale criteria (OE=1, TE=1). Eighty seven decision making units (68.50 %) 
were efficient according toscale efficiency criteria (TECRS/TEVRS =1). Among 66 (51.97%) 
efficient decision making units of the constant returns to scale group, eleven decision making 
units (8.66%) were found to operate at increasing returns to scale.  Fifty decision making units 
(39.37) were found to operate at decreasing returns to scale. This research was the first attempt of 
using data envelopment analysis to evaluate efficiency of academic courses. However, using the 
findings should be awared of the social aspects and fundamental different among each major in 
the faculty.     
 
Key words: Data Envelopment Analysis (DEA),Economic Efficiency Course, Operational Cost 
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บทที� 1 บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 

 
 การบริหารสถานศึกษาของรัฐ รัฐบาลเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณรายจ่ายเพื$อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา และสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารทรัพยากรที$ได้รับให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื$อใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงคก์ารบริหารองคก์รที$มีประสิทธิภาพ2  ดงันั3น จึงมี
ความจาํเป็นที$มหาวิทยาลยัจะตอ้งประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และการบริหารทรัพยากร
ของหน่วยงานในทุก ๆ กิจกรรม โครงการ และดา้นการเรียนการสอน  

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ปัจจุบนัใชว้ิธีการประเมินการสอนของอาจารย ์โดย
ให้นักศึกษาเป็นผูก้รอกข้อมูลผ ่านเวบ็ไซต์ ระบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
http://www.assess.mju.ac.th8  เมื$อการเรียนการสอนเสร็จสิ3นในแต่ละภาคเรียน ซึ$ งเป็นนโยบายที$
กาํหนดโดยมหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์ของการประเมิน เพื$อประเมินประสิทธิภาพการเรียน
การสอนของอาจารย ์ ไดข้อ้มูลเพื$อพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน ไดข้อ้มูลสําหรับการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอน และเพื$อให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจเพื$อพฒันา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารย ์ เป็นการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาที$มีต่อการ
สอนของอาจารยแ์ละสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน ในประเด็นที$ไวใ้นแบบประเมินผลกาํหนด 5 
ระดบั เมื$อหมดระยะเวลาที$กาํหนดให้นักศึกษาประเมินผลการเรียนการสอน จะได้สรุปผลการ
ประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนของภาคเรียนนั3นๆ ระดบับุคคล ระดบัสาขาวิชา และระดบั
คณะ  ผลการประเมินแสดงขอ้มูลแสดงค่าเฉลี$ยของระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาและแสดง
อตัราส่วนร้อยละของระดบัความพึงพอใจ  ซึ$ งเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มากกว่าขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Data) อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีการเสนอรายงานขอ้มูลเชิงปริมาณที$ใชป้ระเมิน
ประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน ที$พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนการผลิต (Input) และ
ผลผลิตที$ได ้(Output) การวิจยันี3 จึงเลือกใชแ้บบจาํลอง Data Environment Analysis (DEA) เพื$อ
ประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชข้อ้มูลการเรียนการสอนรายวิชาพื3นฐานของคณะ
วิทยาศาสตร์ ซึ$ งเรียกวา่ "หน่วยบริการสอน" ของภาคเรียนที$ 1 และภาคเรียนที$ 2 ปีการศึกษา 2553 
ในการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ โดยมีเหตุผลสนบัสนุน ดงันี3   
 1. DEA สามารถประเมินประสิทธิภาพในกรณีที$มีหลายปัจจยันาํเขา้ (Input) และหลาย
ปัจจยัผลผลิต (Output) 
 2. ไม่จาํเป็นตอ้งทราบการแจกแจงของขอ้มูลที$นาํมาวเิคราะห์    
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  3. ไม่ตอ้งมีขอ้ตกลงเกี$ยวกบัความคลาดเคลื$อนและการสุ่ม การวดัประสิทธิภาพสามารถ 
เปลี$ยนแปลงไดต้ามระยะเวลา โดยไม่ตอ้งกาํหนดการแจกแจงระหวา่งปัจจยันาํเขา้และผลผลิต   
 4. ขอ้มูลที$ไดจ้ากการวดัประสิทธิภาพเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ที$แสดงเป็นจาํนวนตวัเลข
ชดัเจน9   
 5. DEA เหมาะสมที$จะนาํมาใชใ้นองคก์รทั$วไป และองคก์รที$ไม่แสวงหาผลกาํไร7, 36, 38 เช่น 
สถานศึกษา2, 9, 23, 24, 25, 26, 28, 30,  ธนาคาร10, 11, 13, 14, 22   ตาํรวจ15   คอมพิวเตอร์เน็ตเวริa ก16, 17  การขนส่ง12,18  
การประกนัภยัและการวเิคราะห์กาํไร19, 20  สหกรณ์เครดิตยเูนี$ยน21, 39 โรงพยาบาล1, 4, 5  ประสิทธิภาพ
การผลิตทางดา้นการเกษตร6  เป็นตน้ 
 
  ความสําคญัของการวิจยันี3  เพื$อให้ได้ขอ้มูลเชิงปริมาณที$ชี3 ชัดถึงประสิทธิภาพของหน่วย
บริการสอน และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มีการนาํวิธี DEA มาประยุกตใ์ชใ้น
การวดัประสิทธิภาพการให้บริการวิชาพื3นฐานในประเทศไทย เพื$อให้สามารถนาํเสนอขอ้มูลที$มี
ประโยชน์ต่อผูเ้กี$ยวขอ้ง และใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนการบริหารจดัการการเรียนการสอนรายวิชาต่อ
อาจารยผ์ูส้อน สาขาวชิา และผูบ้ริหาร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 1. วดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย
เปรียบเทียบตวัแปร ปัจจยันาํเขา้ (Input)  ปัจจยัผลผลิต (Output) และค่าสัมประสิทธิa ประสิทธิภาพ 
ของแต่ละวชิา  สาํหรับใชเ้ป็นขอ้มูลพฒันาการใหบ้ริการสอนวชิาวชิาพื3นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ  
 2. เพื$อวดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
ดว้ยวธีิ DEA สาํหรับใชเ้ป็นเครื$องมือติดตามผลการสอน 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 

1. การวจิยัครอบคลุมหน่วยบริการวชิาสอน ของวชิาสังกดัคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยั
แม่โจ ้ภาคเรียนที$ 1 และ ภาคเรียนที$ 2 ปีการศึกษา 2553 ซึ$ งประกอบดว้ย 127 หน่วย 

2. การวจิยันี3ไม่ครอบคลุมหน่วยบริการวชิาสอนที$อยูน่อกเหนือจากคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

  

 1. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ ปัจจยันาํเขา้ (Input) และปัจจยัการผลิต (Output) ของหน่วย
บริการสอน และผลการวดัประสิทธิภาพการให้บริการ ดว้ยวิธี DEA ทาํให้สามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
สาํหรับการวางแผนบริหารจดัการการเรียนการสอนวชิาพื3นฐาน 
 2. ทาํให้ทราบระดบัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน มีผลการวดัประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ ดว้ยวธีิ DEA ทาํใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการวางแผนบริหารจดัการการเรียนการ
สอน ของคณะวทิยาศาสตร์ได ้
 3. ทาํใหไ้ดน้าํเสนอผลการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการสอน ของคณะวทิยาศาสตร์ ดว้ย
วธีิ DEA ต่อสาขาเจา้ของวชิา คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ตลอดจนผูเ้กี$ยวขอ้งเพื$อใชเ้ป็น
แนวทางต่อไป 

 
นิยามศัพท์ 

 

 การวดัประสิทธิภาพวธีิแบบจําลอง Data Envelopment Analysis  (DEA) หมายถึง การวดั
ความสามารถในการดาํเนินงาน โดยการเปรียบการใช้ปัจจยัที$นาํเขา้ (Input) และผลการผลิตที$ได ้
(Output) ดว้ยการวดัประสิทธิภาพวิธีแบบจาํลอง Data Envelopment Analysis (DEA) วิธีการวดั
ประสิทธิภาพหน่วยวเิคราะห์นั3นๆ โดยการวเิคราะห์จากขอ้มูลปัจจยันาํเขา้ และปัจจยัการผลิต 

 หน่วยวิเคราะห์หรือหน่วยผลิต  (Decision-Making Unit: DMU) หมายถึง วิชาพื3นฐาน 
(Course Offered) ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ที$เปิดสอนในภาคเรียนที$ 1 และภาค
เรียนที$ 2 ปีการศึกษา 2553    

 บริการวิชาสอน (Course Offered) หมายถึง บริการวิชาสอนโดยคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

 วิชาพืLนฐาน หมายถึง วิชาพื3นฐาน ที$สาขาวิชา/หลักสูตร  สังกัดคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่  เปิดสอนให้แก่นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ โดยไม่มี
เงื$อนไขรายวิชาก่อนหน้า  และเป็นรายวิชาที$มีวิชาต่อเนื$อง และไดเ้สร็จสิ3นกระบวนการสอนแลว้ 
ในภาคเรียนที$ 1 ปีการศึกษา 2553 และภาคเรียนที$ 2 ปีการศึกษา 2553 เท่านั3น  

วิชาอื�น ๆ หมายถึง วิชา ที$สาขาวิชา/หลกัสูตร สังกดัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
จงัหวดัเชียงใหม่ เปิดสอนให้แก่นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ และเสร็จสิ3นกระบวนการ
สอนแลว้ ของภาคเรียนที$ 1 ปีการศึกษา 2553 และภาคเรียนที$ 2 ปีการศึกษา 2553 เท่านั3น 
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 หลักสูตร หมายถึง หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ที$อยู่ภายใตก้ารบริหารงานของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 6 สาขาวชิา ประกอบดว้ย 

  1. สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์เป็นเจา้ของวชิา รหสั คพ 
2. สาขาวชิาสถติเป็นเจา้ของวชิา รหสั สต 
3. สาขาวชิาคณิตศาสตร์เป็นเจา้ของวชิา รหสั คศ 
4.สาขาวชิาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพเป็นเจา้ของวชิา รหสั ชว 
5. สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเจา้ของ วชิา รหสั ทส 
6. สาขาวชิาวสัดุศาสตร์เป็นเจา้ของวชิา รหสั วศ 

วชิาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์ หมายถึง วิชา วท และ ฟส เพราะไม่มีหลกัสูตรใดเป็นเจา้ของ 
จึงยกใหเ้ป็นวชิาของคณะวทิยาศาสตร์ ประกอบดว้ย 

  1. วท 101 วทิยาศาสตร์เพื$อชีวติ    
  2. วท 102 การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  3. ฟส 101 ฟิสิกส์เชิงมโนทศัน์    
  4. ฟส 102 ฟิสิกส์พื3นฐาน     
  5. ฟส 105 ฟิสิกส์ทั$วไป 1      
   6. ฟส 108 ฟิสิกส์ทนัโลก   



บทที� 2 การตรวจเอกสาร 
 

 การวจิยั การวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของการให้บริการวิชาพื�นฐานโดยคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มีแนวคิดและทฤษฏี การทบทวนเอกสารรายงานและงานวิจยัที-
เกี-ยวขอ้ง สรุปประเด็นและรายละเอียดโดยสังเขปดงันี�  

 
แนวคิดและทฤษฏี 

 

1. การวดัประสิทธิภาพด้วยวิธีแบบจําลอง DEA 

 
 ปัจจุบนั การวดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการมีหลายวิธีที-นิยมนํามาประยุกต์ใช้งาน       
โดยแต่ละวิธีมีวิธีการเลือกใชที้-มีจุดประสงคแ์ตกต่างกนั และใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์แตกต่างกนั
ด้วยเช่นกัน วิธีการวดัประสิทธิภาพที-นิยมใช้ คือ วิธีการวิเคราะห์ด้วยแบบจาํลอง Data 
Environment Analysis หรือ DEA และวิธีการจาํลองแบบ Stochastic Frontier Analysis (SFA) เป็น
การวดัประสิทธิภาพของหน่วยงานโดยการวเิคราะห์ปัจจยันาํเขา้ (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) 
ที-มีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงคุณภาพ รวมทั�งอาจมีการวิเคราะห์หลายปัจจยัใน
คราวเดียวกนั5   หรือยอมรับการมีปัจจยัผลผลิตหลายตวั (Multiple Output) โดย DEA ใชก้ารคาํนวณ
เพื-อวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยใชเ้ทคนิคลิเนียร์โปรแกรมมิ-ง เป็นวิธีการ Nonparametric Approach 
ที-ไม่ตอ้งกาํหนดขอ้สมมุติหลายประการ สามารถใช้การกระจายค่าความผิดพลาดที-มีรูปแบบ 
Normal Distribution หรือ แบบ Haft-Normal Distribution  หรือ Gamma Distribution โดยวดัส่วนที-
ขาด (Slack Output) หรือวดัปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน (Access  Input) เพื-อให้สามารถเปรียบเทียบ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของหน่วยงานที-ตอ้งการได ้ดงักรอบแนวคิดของการวดัประสิทธิภาพดว้ย
วธีิจาํลอง Data Environment Analysis (DEA) แสดงดงัภาพที- 1 5 
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Inputs ป(จจัยการผลิต

Outputs ป�จจัยผลผลิต

Efficiency frontier 

แนวเพิ�มประสิทธิภาพ

A
B

C

Efficient 

ประสิทธิภาพ

Inefficient 

ด้อยประสิทธิภาพ

 
 

ภาพที- 1 กรอบแนวคิดของการวดัประสิทธิภาพจากการเปรียบเทียบ 
ระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) 

 
2. ประสิทธิภาพของ Decision Making Unit (DMU) 

Sherman Avkiran (2001)30    ให้คาํนิยามของประสิทธิภาพว่า คือ ความสามารถในการ
ผลิต หรือการให้บริการโดยใช้ปัจจยัการผลิตน้อยที-สุด ดงันั�น การวดัประสิทธิภาพขององค์กรจึง
มกัอยู่ในรูป Output/Input ซึ- งสามารถแบ่งเป็นสองแบบ คือ 

 1. Partial Productivity Measure และ 
 2. Total Productivity Measure  
 
ขอ้แตกต่างระหว่างสองวิธีนี�  คือ Partial Productivity Measure วิเคราะห์ประสิทธิภาพ

โดยใช้ Input และ Output ทีละปัจจยั 31    ตวัอย่างเช่น  
 
                รายได ้(Income) 
    ประสิทธิภาพ (Efficiency)   =   
           จาํนวนชั-วโมงทาํงาน (Worker hours) 
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ในขณะที- Total Productivity Measure ใช้ปัจจยัการผลิต และปัจจยัผลผลิตหลายๆ 
ปัจจยัในเวลาเดียวกนั โดยเพิ-มค่า Weight Factors  

 
           ผลผลิตรวมที-ถ่วงนํ�าหนกัแลว้ (Weighted Sum of Outputs) 
ประสิทธิภาพ    = 
 (Efficiency)         ปัจจยัการผลิตที-ถ่วงนํ�าหนกัแลว้ (Weighted Sum of Inputs) 

 
 
DEA จดัเป็นวิธีการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบแบบ Total Productivity Measure 

หรือ Multi-Factor Analysis Model ซึ- งถูกนาํไปใช้ทาํ Benchmarking ทั�งในโรงพยาบาล 
สถานศึกษา ธนาคาร โรงงาน กลุ่มอาชีพ ฯลฯ ในโมเดลนี� หน่วยงาน หรือองค์กรที-จะถูกวดั
ประสิทธิภาพถูกเรียกว่า DMU 

สมมุติให้มี n DMU ซึ- งแต่ละ DMU มีปัจจยัการผลิต (Input)  m ปัจจยั และปัจจยัผลผลิต 
(Output) s  ปัจจยั  ดงันั�น ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ DMU p สามารถหาไดจ้ากโมเดล
ของ Charnes et al (1978) 32    ดงันี�  

 

 
 
ซึ- ง   k = 1 - s,  j = 1 - m,   i = 1 - n 

Yki =  จาํนวนของผลผลิตที- k โดย DMU i 
Xji =  จาํนวนของการผลิตที- j โดย DMU i 
Vk =  ค่าถ่วงนํ�าหนกัของผลผลิตที- k 
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Uj =  ค่าถ่วงนํ�าหนกัของการผลิตที- j 
โมเดลที-กล่าวขา้งตน้สามารถเปลี-ยนเป็น Linear Programming ดงันี�  

 
 
ซึ- ง   k = 1 - s,  j = 1 - m,   i = 1 - n 

Yki = จาํนวนของผลผลิตที- k โดย DMU i 
Xji = จาํนวนของการผลิตที- j โดย DMU i 
Vk = ค่าถ่วงนํ�าหนกัของผลผลิตที- k 
Uj = ค่าถ่วงนํ�าหนกัของการผลิตที- j 

 
การใช้วิธี DEA เพียงอย่างเดียวแมส้ามารถบอกไดว้่า DMU ใดมีประสิทธิภาพหรือดอ้ย

ประสิทธิภาพ แต่ไม่สามารถบอกลาํดบั DMU ว่าแต่ละ DMU อยู่ในลาํดบัใด หากตอ้งการ
จดัลาํดบั DMU จาํเป็นตอ้งใช้วิธีอื-นมาช่วยเสริม เช่น วิธี Cross-Efficiency33,34,35   

จากการทบทวนวรรณกรรมที-เกี-ยวขอ้ง ทั�งในประเทศไทย และต่างประเทศ3, 4, 7, 32, 33, 34  
โดยเฉพาะดา้นการศึกษา ดิเรก  ปัทมสิริวฒัน์(2550)2   ไดก้ล่าววา่ การเลือกการวิเคราะห์ DEA แบบ 
Output-Oriented (Output-Based DEA Technique) มีความเหมาะสมกบัการใช้กบัสถานศึกษา      
และโรงพยาบาลในประเทศไทย ซึ- งเป็นเทคนิคการวิเคราะห์เชิงเส้นประมาณความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัการผลิตและผลผลิต ที-ไดรั้บความนิยม แบบจาํลอง DEA ถูกนาํมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นวิชาการ
หลายสาขา  

วิธี DEAไดเ้ปรียบกวา่วิธี Stochastic Frontier Analysis (SFA) กรณีที-ตวัแปรอิสระที-ใช้
วเิคราะห์มีความสัมพนัธ์กนัสูง ผลของความคลาดเคลื-อน และตวัรบกวนทางสถิติมีความสําคญันอ้ย
มีความลาํบากในการกาํหนดรูปแบบการกระจายค่าความคลาดเคลื-อนของความไม่มีประสิทธิภาพ
และมีความลาํบากในการกาํหนดพฤติกรรมที-แน่ชดัของหน่วยการผลิตในขณะที-วิธี SFA ไดเ้ปรียบ
กวา่วิธี DEA กรณีที-มีค่าความคลาดเคลื-อน และตวัรบกวนทางสถิติมีผลมากต่อขอ้มูล รูปแบบของ
ฟังกช์นัมีการกาํหนดอยา่งถูกตอ้ง ใกลเ้คียงความเป็นจริง 
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การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการผลิตในครั� งนี�  ไดเ้ลือกสมการเชิงคณิตศาสตร์ที-เกี-ยวขอ้งจาก
การทบทวนวรรณกรรม3, 4, 7, 32, 33, 34,  35  เลือกสมการหลกั 3 ส่วน ดงันี�  

1. แบบสมมุติการวดัประสิทธิภาพการผลิต แบบอตัราผลตอบแทนคงที- (Constant Returns 
to Scale: Charnes-Cooper-Roberts (CCR Model) 

2. แบบสมมติการวดัการผลิต แบบอตัราผลตอบแทนแปรผนั (Variable Returns to Scale: 
VRS หรือ Banker-Charnes-Cooper (BCC Model) และ  

3. ประสิทธิภาพอนัเนื-องจากขนาด (Scale Efficiency)  
 
การกาํหนดโจทยปั์ญหาว่าหน่วยบริการนั�นๆ ตอ้งการบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ

ที-สุดกล่าว คือ ตอ้งการจะ Minimize ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน (Excess Input) 
 
สมการเป้าหมาย : 

(1)------ Max - (u’ s+ v’ e) w.r.t. λ โดยคาํนึงถึงขอ้จาํกดั 
(2)---- Yλ - Y  = s ผลผลิตส่วนที-ขาด (Output Slack) 
(3)---- X – Xλi  = e ปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน (Excess Input) 

 
สัญลกัษณ์ที-ใชสื้-อความหมายต่อไปนี�  
 Y  = เมตริกซ์ของผลผลิต (m x 1) 
 X  =  เมตริกซ์ของปัจจยันาํเขา้ (n x 1) 
 s  =  เวคเตอร์ของผลผลิตส่วนที-ขาด (Output Slack, m x 1) 
 e  =  เวคเตอร์ของปัจจยันาํเขา้ส่วนเกิน (Excessive Input, n x 1) 
 u, v  =  นํ�าหนกัของความสาํคญัของตวัแปรในสมการเป้าหมาย 
 λ  =  ค่าสัมประสิทธิ�  
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คาํวา่ “ประสิทธิภาพ” มีความหมายหลายนยั ความหมายอยา่งหนึ-ง คือ 
 1. การวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency) 
 2. ประสิทธิภาพอนัเนื-องจากขนาด (Scale Efficiency)  
  หมายถึง กรณีที-หน่วยผลิตนั�น มีการผลิตแบบ “อตัราผลตอบแทนคงที-” 

(Constant Returns to Scale) โดย SE(y,x) <1 หรือ SE(y,x) >1 หมายถึงกรณีที-หน่วยผลิตนั�นมี
ลกัษณะการผลิตแบบ “อตัราผลตอบแทนแปรผนั” (Variable Returns to Scale)  

 3. ประสิทธิภาพของตน้ทุน (Cost Efficiency) ซึ- งสะทอ้นในสัญลกัษณ์  
c(y,x) = min x {w’ x :D(y,x) =>1}โดยที- w = (w1, w2,…., wk) คือราคาของปัจจยัการผลิต CE(y,x) 
= w’ x* / w’ x โดยที- x* หมายถึง การใชปั้จจยันาํเขา้ในระดบัอุตมภาพ  

คาํวา่ Output Slack หมายถึง ผลผลิตที-โรงงานควรจะผลิตไดแ้ต่วา่ทาํไม่ได ้ทาํนองเดียวกนั 
Excess Input หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ที-โรงงานใช ้ซึ- งอาจจะมากกวา่ความจาํเป็น 

การวดัประสิทธิภาพการผลิต หลกัการโดยทั-วไป คือ การเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต 
(Output) กบัปัจจยันาํเขา้ (Input) หรือ อีกแง่มุมหนึ-ง คือ การวดัดา้นตน้ทุน (Cost) โดยเปรียบเทียบ
กบัผลผลิต (หรือบริการ) กาํหนดให้หน่วยผลิต (ในที-นี� คือวิชาที-บริการสอน) เป็นหน่วยวิเคราะห์ 
(Decision Making Unit, DMU) และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ถูกพฒันาขึ�นเพื-อวดัประสิทธิภาพโดย
เปรียบเทียบ แบบจาํลอง Data Envelopment Analysis (DEA) เป็นเทคนิคโปรแกรมมิ-งที-ใชข้อ้มูล
เชิงประจกัษ ์เพื-อคน้หาวชิาพื�นฐานแนวหนา้ 

 
3. สมการเชิงคณติศาสตร์ที�สําคัญของวธีิ DEA  

3.1 แบบสมมุติการวดัประสิทธิภาพการผลติแบบอตัราผลตอบแทนคงที� (Constant 

Returns to Scale: Charnes-Cooper-Roberts (CCR Model) แบบสมมุตินี�นาํเสนอ โดย Charnes, 
Cooper และ Roberts ในปี 1978 เพื-อวดัประสิทธิภาพโดยภาพรวม (Overall Efficiency: OE) บน
เส้น Efficiency Frontier จากแนวคิดของ Pareto Optimum โดยหน่วยวิเคราะห์ที-อยูบ่นเส้นสมการ 
Efficiency Frontier ถือวา่มีประสิทธิภาพ  ส่วนหน่วยวเิคราะห์ที-ไม่อยูบ่นเส้นสมการ Efficiency 
Frontier ถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพ มีการประยกุตโ์ดยมีสมการเป้าหมายสุดทา้ย 37, 40   ดงันี�  
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 หน่วยวิเคราะห์ (DMU) ที-มีประสิทธิภาพ เมื-อ hk เท่ากบั 1 และดอ้ยประสิทธิภาพเมื-อมีค่า
นอ้ยกวา่ 1 

3.2  แบบสมมุติการวัดการผลิตแบบอัตราผลตอบแทนแปรผัน (Variable Returns  to 

Scale: VRS  หรือ  Banker-Charnes-Cooper  (BCC  Model) แบบสมมุตินี�นาํเสนอโดย Banker 
และคณะ ในปี 1984 เป็นสมการเพื-อสร้างแนวประสิทธิภาพของการผลิตแบบอตัราผลตอบแทน
แปรผนั(Variable Returns to Scale: VRS) เพื-อวดัประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical 
Efficiency: TE) โดยมีสมการเป้าหมาย 37, 40   ดงันี�  

 

 
 

เมื-อ Vk  ชี� ใหเ้ห็นวา่ Returns to Scale ณ จุดบนเส้นประสิทธิภาพ  
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3.3 ประสิทธิภาพอนัเนื�องจากขนาด (Scale Efficiency)  หมายถึง ค่าสัดส่วนที-ไดจ้ากการ
หารค่าประสิทธิภาพการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนคงที- (Constant Returns to Scale: CCR) ดว้ยค่า
ประสิทธิภาพการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนแปรผนั (Variable Returns to Scale: VRS หรือ BCC) 
ซึ- งหน่วยวิเคราะห์ที-ไม่มีประสิทธิภาพอาจเป็นได้ทั�งการไม่มีประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต 
(Technical Efficiency) หรือ ไม่มีประสิทธิภาพอนัเนื-องจากขนาด (Scale Efficiency)  

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
รายงานวิจยัที-เกี-ยวขอ้ง เนน้ประเด็นการวดัประสิทธิภาพของการจดัการการเรียนการสอน

สรุปประเด็นสาํคญั ดงันี�  
 Valen E Johnson (2002)41  วจิารณ์การวดัประสิทธิภาพการสอนเของผูส้อนโดยประเมินผล
ผลจากแบบสอบถามนกัศึกษา ทั�งในระหวา่งที-เรียน และภายหลงัจากการสอนไดเ้สร็จสมบูรณ์แลว้
การวิจยั พบว่าการประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยวิธีนี�  ทาํให้คุณภาพการสอนที-แท้จริงใน
ประเทศอเมริกาด้อยลง เพราะผูส้อนมักจะให้เกรดแก่นักศึกษาดี เพื-อเพิ-มผลการประเมินจาก
นกัศึกษา 
 Krautmann และ Sander  (1997)42  ทาํการศึกษาเพื-อให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการ
เรียนของนกัศึกษา และระดบัคะแนนที-นกัศึกษาไดรั้บ ไดต้ั�งสมมุติฐานว่า  ถา้การให้เกรดที-ดีแก่
นกัศึกษา มีผลทาํให้นกัศึกษาให้คะแนนผูส้อนสูงขึ�น หรือมีผลทางการตลาด  เช่น มีจาํนวนผูเ้รียน
มากขึ�นในวิชานั�นๆ แสดงว่าการวดัประสิทธิภาพการสอนของผูส้อนจากความเห็นของนกัศึกษา
เป็นวธีิที-ไม่เหมาะสม    

Tara J. Fenwick (2001)40   กล่าววา่ ตวัชี� วดัระดบัจุลภาค ผลการเรียนของนกัศึกษาสามารถ
สะท้อนประสิทธิภาพของผู ้สอน หากทําการประเมินอย่างต่อเนื-อง จากการศึกษายงัพบว่า            
การประเมินประสิทธิภาพการสอนของผุส้อน ควรจะประกอบไปดว้ยทั�งผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
และจากการตอบแบบประเมินจากผูเ้รียน 

Kara Maria Kockelman (2001)44  พบวา่ เกรดของนกัเรียนเป็นตวัแทนการประเมินอาจารย์
ผูส้อน และมีการใชอ้ยา่งแพร่หลาย 
  Rumble (1997)45   ตน้ทุนของการศึกษาสามารถวดัได ้3 แบบ คือ 1) Cost-Benefit เป็นการ
วดั ที-คาํนึงถึงความคุม้ค่าของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ 2) Cost-Efficiency เป็นการวดัที- ชี� ให้เห็น
ว่าองค์กรใดใช้ปัจจัยการผลิตตํ-ากว่าองค์กรอื-นๆ โดยที-มีผลลัพธ์เท่ากัน 3) Cost-Effectiveness      
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เป็นการวดั ที-เนน้ผลผลิตวา่ไดต้รงกบัความตอ้งการ  หรือเป็นที-พึงพอใจของนกัศึกษาหรือไม่  โดย
เนน้พิจารณาตน้ทุนการศึกษาแบบ Cost-Efficiency 

Ramage (2002)46   กล่าววา่ ตน้ทุนการผลิตที-สําคญัประกอบดว้ย ตน้ทุนการพฒันาบุคลากร 
ตน้ทุนการตลาดและโฆษณา ต้นทุนทางด้านการจดัการค่าตอบแทนผูส้อน ที-มีความเชี-ยวชาญ
เฉพาะ ต้นทุนของฝ่ายสนับสนุนที-ทาํงานเต็มเวลาและนอกเวลา  ต้นทุนจ้างอาจารย์ประจาํ           
และอาจารยพ์ิเศษ ตน้ทุนดา้นการจดัการสาํนกังาน เป็นตน้  
 Michael Hanke และ Thomas Leopoldseder (1991)26  ใช้วิธี DEA เพื-อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยในออสเตรีย พบว่า  มหาวิทยาลัยที- มีการกล่าวหาว่าไม่ มี
ประสิทธิภาพ กลบัพบว่ามีประสิทธิภาพ บ่อยที-สุดของการทาํงานสาธารณะที-มีประสิทธิภาพและ
ไดผ้ล  มหาวิทยาลยัแห่งเวียนนามลินซ์ และมหาวิทยาลยัแกรซกลบัดอ้ยประสิทธิภาพ  งานวิจยั      
ที-คลา้ยคลึงกนัสามารถพบใน KöksalGülser และ NalçaciBurak (2006)25  Gerhard Reichmann 
(2004)28    Thomas R Ramage (2005)46   Necmi K Avkiran (2001)30 

 Daghbashyan, Zara (2009)48   ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัจะดึงดูดความสนใจเพิ-มขึ�น
ด้วยการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการได้งานทาํของนักศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มองขา้ม ดงันั�น การวดัประสิทธิภาพของมหาวิทยาลยัด้วย 
Data Envelopment Analysis จึงถูกนาํมาใช ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ระบุความหลากหลายในการ
ทาํงานของ 47 หน่วย ของมหาวิทยาลยัชั�นนาํของประเทศสวีเดน (The Royal Institute of 
Technology) ในแง่ของการใช้ทรัพยากร  ผลการวิจัยให้ข้อแนะนําว่า สามในสี- ของหน่วย          
แสดงถึงประสิทธิภาพสูงที-คลา้ยกนั  สองหน่วยมีประสิทธิภาพมากขึ�นในการใชท้รัพยากรเพื-อการ
วิจยัและการเรียนการสอน  และพบว่า การวิจยัมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน  

Kao C และ Hung H (2008)49  กล่าววา่ มหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ
ในยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ ในขณะที-เงินอุดหนุนที-รัฐบาลจ่ายให้มหาวิทยาลยัมีแนวโน้มที-
ลดลง  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ�นกลายเป็นเรื-องสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร นกัวิจยัได้
ใชว้ิธี Data Envelopment Analysis (DEA) เพื-อประเมินประสิทธิภาพสัมพนัธ์ของแผนกวิชาการ
แห่งชาติ  Cheng Kung University ในไตห้วนั กาํหนดปัจจยัผลผลิตเพื-อใช้ในการวิเคราะห์
ประกอบดว้ย   จาํนวนหน่วยกิตรวม  จาํนวนผลงานตีพิมพ ์และการไดรั้บแหล่งทุนการภายนอก   
และปัจจยัการผลิตประกอบดว้ย  จาํนวนบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการของภาควิชา  และ
ปริมาณพื�นที-ที-ภาควิชาใชใ้นการเรียนการสอน แบ่งหน่วยวิเคราห์เป็น 4 กลุ่ม ที-มีลกัษณะคลา้ยกนั
เพื-อใหก้ารประเมินผลมีความยติุธรรม วจิยัชิ�นนี�ไดน้าํเสนอวธีิการจดักลุ่มสาํหรับวธีิ DEA 
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Koksal G และ B Nalcaci (2006)50   ใช้วิธี Data Envelopment Analysis ในการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพเชิงสัมพันธ์ของภาควิชา ในวิทยาลัยวิศวกรรม  ผู ้วิจ ัยได้กําหนดปัจจัยนําเข้า           
และปัจจยัผลผลิต โดยยดึตามเกณทข์องวทิยาลยั เพื-อเปรียบเทียบระหวา่งภาควชิาที-มีพื�นฐานต่างกนั
ซึ- งเป็นวิธีการใหม่ที-มีการพฒันา เพื-อเปรียบเทียบหน่วยงานของสาขาวิชาที-แตกต่างกนั โดยการ
จาํกดัเกณฑ์ค่านํ� าหนกั และใช้เกณฑ์การตดัสินใจหลายประการ  ทา้ยที-สุด การประเมินผลที-ได ้    
จะทาํโดยผูบ้ริหาร ร่วมกบับุคลากรของสาขาวิชา เพื-ออธิบายกลไกในการนาํไปสู่การวางแผนเพื-อ
เพิ-มประสิทธิภาพของสาขาวชิา 

DEA เป็นเครื-องมือที-สามารถใชว้ดั Cost  Efficiency ได ้สําหรับการนาํวิธี DEA มาใชน้ั�น 
นกัวิจยัจาํเป็นตอ้งทราบ ค่าปัจจยัการผลิต (Input)  และปัจจยัผลผลิต (Output)  จากการศึกษา
รายงานการวิจยั จะเห็นได้ว่ามีการเลือกปัจจยัการผลิต และปัจจยัผลผลิต เพื-อนาํมาพิจารณาวดั
ประสิทธิภาพโดยใชปั้จจยัที-แตกต่างกนั แสดงตวัอยา่ง ดงัตารางที- 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 

 

ตารางที- 1 สรุปปัจจยัการผลิตและปัจจยัผลผลิตของงานวิจยัที-เกี-ยวขอ้ง 
งานวจิยั ปัจจยัการผลิต (Inputs) ปัจจยัผลผลิต (Outputs) 
Tyagi et al (2009) 47 1. บุคลากรดา้นวชิาการ 

2. บุคลากรที-ไม่ใช่ดา้นวชิาการ 
3. ตน้ทุนการดาํเนินงานภาควชิา 

1. การลงทะเบียนเรียนรวม 
2. อตัราการกา้วหนา้ 
3. ดชันีการวิจยั 

Dagh 
bashyan(2009) 48 

1. จาํนวนของอาจารย ์
2. เจา้หนา้ที-วจิยั 
3. นกัศึกษาปริญญาเอก 
4. เจา้หนา้ที-ทางเทคนิคผูดู้แล 

1. การเทียบเท่าเตม็ปีในระดบัปริญญาตรี 
2. การเทียบเท่าเตม็ปีในจบการศึกษา 
3. เงินทุนจากภายนอกสาํหรับการวจิยั 
4. จาํนวนของวารสารบทความ 
5. จาํนวนเอกสารที-ทบทวน 
6. จาํนวนเอกสารการประชุม 
7. จาํนวนหนงัสือของผูเ้ขียน 
8. จาํนวนของหนงัสือที-แกไ้ข 
9. จาํนวนบทหนงัสือ 
10. คุณภาพเชิงวทิยาศาสตร์ 
11. คุณภาพการนาํมาประยกุตใ์ช ้

Kao & Hung 
(2008) 49 

1. จาํนวนผูเ้ขา้คณะเทียบเท่า 
2. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
3. ตารางเมตรของพื�นที-ใน

อาคาร 

1. รวมเครดิตชั-วโมง 
2. เอกสารดชันีอา้งอิง 
3. ทุนวจิยัภายนอก 

Koksal & Nalcaci 
(2006) 50 

1. เงินเดือนบุคลากรดา้นวชิาการ 
2. ศกัยภาพที-มีของภาควชิา 
3. การลงทะเบียนนกัศึกษา 

1. กิจกรรมการวจิยัและคุณภาพ 
2. กิจกรรมการศึกษาและคุณภาพ 
3. กิจกรรมอื-นๆ 
4. ผูส้าํเร็จการศึกษา 

Avkiran (2001) 30 
First group 

1. บุคลากรดา้นวชิาการ 
2. บุคลากรที-ไม่ใช่ดา้นวชิาการ 
 

1. การลงทะเบียนระดบัปริญญาตรี 
2. การลงทะเบียนสูงกวา่ปริญญาตรี 
3. ปริมาณการวิจยั 

Avkiran (2001)22 
Second group 

1. บุคลากรดา้นวชิาการ 
2. บุคลากรที-ไม่ใช่ดา้นวชิาการ 
 

1. อตัราการรักษานกัศึกษา 
2. อตัราความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 
3. การจา้งงานบณัฑิตเตม็เวลา 
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กรอบแนวคิดของการวจัิย 

 
กรอบแนวคิดของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ด้วยวิธี DEA ของหน่วย

ให้บริการสอน ในการวิจยันี�  คือ การวิเคราะห์การให้บริการสอนของรายวิชาพื�นฐานของคณะ
วทิยาศาสตร์ โดยแต่ละวชิาใชแ้นวคิดวเิคราะห์ แบ่งเป็น 3 ดา้น ดงันี�  

  1. ดา้นประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching)  
  2. ดา้นระดบัความรู้ที-นกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge)  
  3. ดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic)  
 
การวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของการใหบ้ริการวิชาสอน ดว้ยวิธี DEA ซึ- งเป็น

การประเมินขอ้มูลปัจจยัการผลิต (Inputs) ประกอบดว้ย เงินเดือนของผูส้อน  จาํนวนหน่วยกิตรวม  
และจาํนวนเงินค่าลงทะเบียน จากนั�น มาผา่นกระบวนการ (Process) ไดผ้ลผลิต หรือปัจจยัผลผลิต
ของวชิาสอน (Outputs) ที-ประกอบดว้ย ผลการเรียนเฉลี-ยของนกัศึกษา  จาํนวนหน่วยกิตรวมที-ผา่น
การประเมินผล  และจาํนวนค่าลงทะเบียนที-ควรไดรั้บ  ภายหลงัการรวบรวมขอ้มูลไดต้ามกาํหนด 
ขอ้มูลทั�งหมดจะนาํมาวเิคราะห์ และประมวลผลดว้ยวธีิ DEA ซึ- งเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูล
ปัจจยัการผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) เปรียบเทียบไดค้่าสัมประสิทธิ� ประสิทธิภาพ 
(Efficiency Score) ของหน่วยแต่ละหน่วยบริการสอน และเปรียบเทียบระหว่างหลกัสูตรที-เป็น
เจา้ของวิชา โดยการอธิบายความหมายค่าสัมประสิทธิ� การวดัประสิทธิภาพ ภาพรวมของกรอบ
แนวคิดการวดัประสิทธิภาพ แสดงดงัแผนภาพที- 2 
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ภาพที- 2 กรอบแนวคิด การวดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการสอนรายวชิา  
ของคณะวทิยาศาสตร์ ดว้ยวิธี DEA 

 
สมมุติฐานการวจัิย 

 
 สามารถวดัประสิทธิภาพการสอนของวิชาพื�นฐาน หรือวิชาประเภทอื-นๆ ได้ โดยใช้
แบบจาํลอง Data Environment Analysis (DEA) ไดผ้ลทราบระดบัความมีประสิทธิภาพที-แสดง
ตวัเลขเชิงประจกัษ ์และแนวทางในการพฒันาเพื-อเพิ-มประสิทธิภาพการสอน 
 



บทที�  3 วธีิการวจิัย 
 

 การวิจัย  วิ เคราะห์ประสิทธิภาพเชิง เปรียบเทียบของการให้บริการวิชาพื� นฐาน                 
โดยคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ดว้ยวิธีแบบจาํลอง Data Envelopment Analysis (DEA)                   
มีรายละเอียดระเบียบวธีิวจิยั ดงันี�  
 

ประชากร 

 

1.  หน่วยวิเคราะห์ (Decision-Making Unit: DMU) 

 หน่วยวเิคราะห์ (Decision-Making Unit: DMU) หรือ กลุ่มตัวอย่าง ในการวดัประสิทธิภาพ
ดว้ยวิธี DEA ครั� งนี�  หมายถึง วิชาทีEหลกัสูตร สังกดัคณะวิทยาศาสตร์ ให้บริการสอน ในภาคเรียน   
ทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 โดยมีลกัษณะของรายวชิา ดงันี�  

1. เป็นวชิาพื�นฐานทีEเปิดสอนแก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 
จงัหวดัเชียงใหม่ เท่านั�น  

2. เป็นวชิาพื�นฐานทีEไม่มีเงืEอนไขรายวชิาก่อนหนา้  
3. เป็นวชิาพื�นฐานทีEนกัศึกษาสามารถใชเ้ป็นรายวชิาต่อเนืEอง 
4. เป็นวชิาพื�นฐานทีEเสร็จสิ�นกระบวนการสอน คือ  

   - นกัศึกษาไดรั้บผลการเรียน 
 - อาจารยผ์ูส้อนส่งผลการเรียน (เกรด) ไปยงัสาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ  
   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้เพืEอบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบบริการการศึกษา 
2. หลกัสูตร  

 หลักสูตร หมายถึง หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ทีEอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จาํนวน 7 หลกัสูตร ดงันี�  

1. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์เป็นเจา้ของวชิา รหสั คพ 
2. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสถติ เป็นเจา้ของวชิา รหสั สต 
3. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ เป็นเจา้ของวชิา รหสั คศ 
4. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวชิาเทคโนโลยีชีวภาพ เป็นเจา้ของวชิา รหสั ชว 
5. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเจา้ของวชิา ทส 
6. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวสัดุศาสตร์ เป็นเจา้ของวชิา วศ 
7. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเคมี เป็นเจา้ของวชิา คม  
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รายวชิาที�นํามาวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ดว้ยวธีิ DEA แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันี�
 1. รายวชิาพื�นฐานทีEใหบ้ริการสอนภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 
จาํนวน 103 วชิา ไดแ้ก่ 

1.1 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 15 รายวชิา 
1.2 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเคมี จาํนวน 26 รายวชิา 
1.3 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพ จาํนวน 20 รายวชิา 
1.4 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ จาํนวน 13 รายวชิา 
1.5 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสถิติ จาํนวน 14 รายวชิา 
1.6 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 15 รายวชิา 
1.7 รายวชิาสังกดัคณะวทิยาศาสตร์ จาํนวน 23 รายวชิา  

2. รายวชิาทัEวไป ทีEสอนในภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553  
จาํนวน 24 รายวชิา 

 
เครื�องมือในการวจัิย 

 

1. สมการที�ใช้คํานวณ  
 งานวจิยันี�  จะเปรียบเทียบวา่ 1 วชิา ดี หรือ ไม่ดี โดยใชปั้จจยั 3 ดา้น มาวดั ไดแ้ก่ 

1.1  ดา้นประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching)  
1.2  ดา้นระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge)  
1.3  ดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic) 

 

1.1 ดา้นประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching)  
  ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching) ในทีEนี�  เป็นการวดัวา่อาจารยที์Eสอน
มีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร  

 
 - ปัจจยัการผลิต (Input) : สูตรคาํนวณ 
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 - ปัจจยัผลผลิต (Output) : สูตรคาํนวณ 
 

 
   
  - การตีความหมาย 
   Teaching ก่อนสอน = Teaching หลงัสอน  
    หมายถึง สอนใหน้กัศึกษาสอบผา่นทุกกคน แสดงวา่สอนดี  
     มีประสิทธิภาพ 

  Teaching หลงัสอน < Teaching ก่อนสอน  
   หมายถึง สอนใหน้กัศึกษาบางคนสอบผา่น บางคนสอบตก (F) 
   บางคน Drop (W) บางคนยงัไม่สามารถรายงานผลการเรียน (I)  
   แสดงวา่สอนไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพ 
 
1.2 ดา้นระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge)  

  ระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge) จากการเรียนวิชานั�นๆ วดัจากเกรดทีE
นกัศึกษาไดรั้บ เช่น ถา้นกัศึกษาไดเ้กรด A แสดงวา่นกัศึกษาไดค้วามรู้มาก  ถา้นกัศึกษาไดเ้กรด C 
แสดงวา่นกัศึกษาไดรั้บความรู้นอ้ย 
 

 - ปัจจยัผลผลิต (Output) : สูตรคาํนวณ  
 

 
 
 - การตีความหมาย 
  เกรด มีค่ามาก  หมายถึง   อาจารยส์อนแลว้ทาํใหน้กัศึกษาไดค้วามรู้มาก  
     เท่ากบัหน่วยนั�นๆ มีประสิทธิภาพ 
  เกรด มีค่านอ้ย หมายถึง  อาจารยส์อนแลว้ทาํใหน้กัศึกษาไดค้วามรู้นอ้ย  
     เท่ากบัหน่วยนั�นๆ ไม่มีประสิทธิภาพ 
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1.3 ดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic)  
   ความคุ้มค่าทางต้นทุน (Economic) วดัจากเงินค่าลงทะเบียนของรายวิชา               
ทีEนกัศึกษาจ่ายขณะลงทะเบียนและก่อนมีการเรียนการสอน และเงินค่าลงทะเบียนของรายวิชาทีE
ควรไดรั้บ หลงัการเรียนสิ�นสุด (ไม่คิด F I W)   

 
 - ปัจจยัการผลิต (Input) : สูตรคาํนวณ 

 
               เงินค่าลงทะเบียนของแต่ละวชิา (ก่อนเรียน)  =  ค่าลงทะเบียนของวชิา X จาํนวนนกัศึกษา 

 
 - ปัจจยัผลผลิต (Output) : สูตรคาํนวณ 

 
               เงินค่าลงทะเบียนของแต่ละวชิา (หลงัเรียน)  =  ค่าลงทะเบียนของวชิา X จาํนวนนกัศึกษาทีEสอบผา่น 

 
 - การตีความหมาย 
   ถา้ เงินค่าลงทะเบียนของแต่ละวชิา (ก่อนเรียน) = หลงัเรียน  
   หมายถึง สอนคุม้ค่า 
  ถา้ เงินค่าลงทะเบียนของแต่ละวชิา (ก่อนเรียน) < หลงัเรียน  
   หมายถึง ขาดทุน  

 
 การวดัประสิทธิภาพของของหน่วยบริการสอนดว้ยวิธี DEA นี�  ไม่มีการกาํหนดขอ้สมมุติ
มากมาย  เป็นทางเลือกทีEมีความเหมาะสมกบัเงืEอนไขของหน่วยวิชาพื�นฐาน เน้นการใชป้ระโยชน์
สูงสุดของทรัพยากรทีEมีอยู่อย่างจาํกดั ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการผลิต (Input) และปัจจยั
ผลผลิต (Output) ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ (Efficiency Score) ระหวา่งหน่วย
บริการวชิาพื�นฐานทั�งหมด 
 การเปรียบเทียบระหวา่งหลกัสูตรทีEเป็นเจา้ของวชิา โดยการอธิบายความหมายค่า
สัมประสิทธิj การวดัประสิทธิภาพ ดงันี�  
 1. ดา้นประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching)  
  1.1 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Teaching มีค่ามาก  
        หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นการสอนของอาจารยดี์ 
  1.2 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Teaching มีค่านอ้ย  
       หมายถึง ประสิทธิภาพดา้นการสอนของอาจารยไ์ม่ดี 
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 2. ดา้นระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge)  
  2.1 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Knowledge มีค่ามาก  
        หมายถึง ระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บจากการสอนของอาจารย ์ 
          อยูใ่นระดบัดี 
  2.2 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Knowledge มีค่านอ้ย  
       หมายถึง ระดบัความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บจากการสอนของอาจารย ์
          อยูใ่นระดบัไม่ดี 
 3. ดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic)  
  3.1 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Economic มีค่ามาก  
        หมายถึง ความคุม้ค่าทางดา้นตน้ทุนไม่ดี 

  3.2 ถา้ค่าสัมประสิทธิj  Economic มีค่านอ้ย  
        หมายถึง ความคุม้ค่าทางดา้นตน้ทุนดี 
 

 การคาํนวณค่าประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยบริการสอน ด้วยวิธี DEA ครั� งนี�  
กาํหนดสมการเชิงคณิตศาสตร์ 3 แบบ ดงันี�   
 1. แบบสมมุติการวดัประสิทธิภาพการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนคงทีE (Constant Returns 
to Scale: CRS Model) แบบสมมุตินี�วดัประสิทธิภาพโดยภาพรวม (Overall Efficiency: OE)  
 2. แบบสมมุติการวดัการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนแปรผนั (Variable Returns to Scale: 
VRS Model)  แบบสมมุตินี�วดัประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Technical Efficiency: TE)   
 3. แบบสมมุติการวดัประสิทธิภาพอนัเนืEองจากขนาด (Scale Efficiency: SE)  ถา้ 
SE(TECRS/TEVRS) แบบสมมุตินี�วดัประสิทธิภาพขนาดการผลิตทีEเหมาะสม  

 
 ค่าสัมประสิทธิj ประสิทธิภาพทีEได ้พิจารณาตีความ ดงันี�  
  - หากค่าประสิทธิภาพหน่วยวิชาสอน  มีค่าเท่ากบั 1 ถือวา่หน่วยบริการนั�นมี
ประสิทธิภาพดี  
  - หากค่าประสิทธิภาพของหน่วยวิชาสอน  มีค่านอ้ยกวา่ 1 และยิEงเขา้ใกล ้0 ถือวา่
ยิEงดอ้ยประสิทธิภาพเท่านั�น  

 
 
 



26 

 

2. ตัวแปรที�ใช้ 

ตวัแปรทีEใชใ้นการวจิยัครั� งนี� เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลการลงทะเบียน
เรียนวชิาพื�นฐานของคณะวิทยาศาสตร์ โดยผูเ้รียนเป็นนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ในภาค
เรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 โดยตวัแปรหน่วยวิชาสอนทั�งหมดของแต่ละรายวิชา
จาํแนกเป็น 6 ตวัแปร โดยมีรายละเอียด ดงันี�  

2.1 ปัจจัยการผลิต (Input) ไดแ้ก่ ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา ของภาคเรียนทีE 
1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 ภายหลงัหมดเวลาการเพิEม-ถอนรายวิชา เพืEอให้จาํนวน
นกัศึกษาคงทีE ปัจจยันาํเขา้ของแต่ละรายวชิา จาํนวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย 
  2.1.1  เงินเดือนของผู้สอน  (Average Salary) หมายถึง  เงินเดือน ค่าจา้ง 
ค่าตอบแทน ทีEผูส้อนไดรั้บจากการทาํงานต่อเดือน โดยมีเงืEอนไขการคาํนวณ ดงันี�  
  - กรณีรายวชิามีผูส้อน 1 คน ใชอ้ตัราเงินเดือนทีEตรงกบัระยะเวลาปฏิบติั
หนา้ทีEสอน ภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553   
  - กรณีมีผูส้อนมากกวา่หนึEงคน ใชอ้ตัราเงินเดือนทีEตรงกบัระยะเวลา
ปฏิบติัหนา้ทีEสอน ภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553  นาํมาหาค่าเฉลีEย เพืEอใชแ้ทน
เงินเดือนของผูส้อน  
   - เงินเดือนของผูส้อน ในภาคเรียนทีE 1 ปีการศึกษา 2553 อา้งอิงบญัชี
เงินเดือนขา้ราชการ บญัชีเงินเดือนพนกังานราชการ บญัชีเงินเดือนพนกังานมหาวทิยาลยั โดยยดึ
อตัราเงินเดือนทีEไดรั้บ ระหวา่งวนัทีE 1 เมษายน 2553 - 30 กนัยายน 2553 และภาคเรียนทีE 2 ปี
การศึกษา 2553 ยดึอตัราเงินเดือนทีEไดรั้บ ระหวา่งวนัทีE 1 ตุลาคม 2553 -31 มีนาคม  2554 
  2.1.2 จํานวนหน่วยกติที�สอน  (Total  Credit  Register) หมายถึง จาํนวน 
หน่วยกิตของรายวชิาพื�นฐานทั�งหมด ทีEอาจารยผ์ูส้อนทาํหนา้ทีEสอน  
 
 สูตรคาํนวณ 

 
   Total Credit Register = จาํนวนหน่วยกิตของรายวชิา X จาํนวนนกัศึกษาทีEลงทะเบียน 
 

  2.1.3 จํานวนเงินรายได้รวม (Total  Fee Before)  หมายถึง จาํนวนเงินรายไดที้Eได้
จากนกัศึกษา ทีEชาํระเป็นค่าลงทะเบียนรายวิชาพื�นฐานโดยไม่หักค่าใช้จ่ายใด ๆ อา้งอิงระเบียบ
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ว่าด้วยค่าธรรมเนียมการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี (ฉบบัทีE 5) 
พุทธศกัราช 2541  
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 สูตรคาํนวณ 
 

              Total Free Before =  จาํนวนนกัศึกษาทีEลงทะเบียน  X   จาํนวนเงินค่าลงทะเบียนรายวชิา 
 

 นกัศึกษาภาคปกติ  บรรยาย  ภาคการศึกษาปกติ หน่วยกิตละ 100 บาท 
    ปฏิบติัการ  ภาคการศึกษาปกติ หน่วยกิตละ 200 บาท 
 
2.2 ปัจจัยผลผลติ (Output) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทีEสรุปจากการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา ของ

ภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 ภายหลงัเสร็จสิ�นการเรียนการสอน โดยนกัศึกษา
ไดรั้บผลการเรียนทุกคน ปัจจยัผลผลิตของแต่ละรายวชิา ไดแ้ก่ 
  2.2.1 เกรดเฉลี�ยของรายวชิา  (Average  Grade) หมายถึง เกรดเฉลีEยทั�งหมดของ
รายวชิาพื�นฐาน ใชใ้นการประเมินคุม้ค่าดา้นความรู้ทีEนกัศึกษาไดรั้บจากการเรียนในห้องเรียน 
(Knowledge Evaluate) การคาํนวณเกรดเฉลีEยกาํหนดเงืEอนไข ดงันี�   
    - เกรด A เทียบเท่าเกรด 4.0 

   - เกรด B+  เทียบเท่าเกรด 3.5 
    - เกรด B   เทียบเท่าเกรด 3.0 
   - เกรด C+ เทียบเท่าเกรด 2.5 
   - เกรด C เทียบเท่าเกรด 2.0 
   - เกรด D+ เทียบเท่าเกรด 1.5 
   - เกรด D เทียบเท่าเกรด 1.0  
   - เกรด F    เทียบเท่าเกรด 0.0  

  2.2.2 จํานวนหน่วยกติทัTงหมดที�นักศึกษาผ่านการประเมินผล  (Total  Credit 

Pass) หมายถึง จาํนวนหน่วยกิตทั�งหมดของรายวชิา ทีEคาํนวณจาํนวนนกัศึกษาทีEสอบผา่น ยกเวน้
นกัศึกษาทีEไดรั้บเกรด I W F ไม่นาํมาคาํนวณ ซึE งถือวา่เกรดเหล่านั�นคือการสอบไม่ผา่น ใชเ้พืEอวดั
ความคุม้ค่าทางการสอน (Teaching  Evaluate) 
 
  สูตรคาํนวณ 

 
 Total Credit  Pass = จาํนวนหน่วยกิตวชิาพื�นฐาน X  จาํนวนนกัศึกษาทีEสอบผา่น 
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 2.2.3 จํานวนเงินรายได้ที�ควรได้รับจริง  (Total  Fee  After) หมายถึง จาํนวนเงิน
ค่าลงทะเบียนของรายวชิาซึE งไม่หกัค่าใชจ่้ายใด ทีEควรไดรั้บจริงตามผลการสอนทีEรายวิชาทาํได ้ 
เพืEอใชป้ระเมินความดา้นความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic Evaluate) 

 
 สูตรคาํนวณ 
 
Total Fee After = จาํนวนนกัศึกษาทีEสอบผา่น  X  จาํนวนเงินค่าลงทะเบียนรายวชิา 

 
 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
ขอ้มูลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพหน่วยวิชาสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 

ทีEนาํมาวิเคราะห์ครั� งนี�  ไดม้าจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ประกอบดว้ย ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา ภาคเรียนทีE 1 และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 2553 นาํมาคดัแยกขอ้มูล
เฉพาะวิชาพื�นฐาน คาํนวณค่าตัวเลข ตรวจสอบข้อมูล สรุปข้อมูล เพืEอใช้เป็นข้อมูลวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการวชิาสอนของแต่ละรายวชิา  
 

1. ขัTนตอนการดําเนินงาน 
การดาํเนินการ แบ่งตามลาํดบัขั�นตอน 15 ขั�นตอน ดงันี�  

 1.1 ขั�นตอนการเตรียมการ  
  1.1.1 การทบทวนวรรณกรรมทีEเกีEยวขอ้ง  
  1.1.2 การเลือกใชต้วัแปรเพืEอนาํมาใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูล  
  1.1.3 การขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลจากสาํนกับริการวชิาการ  
 1.2 ขั�นตอนการรวบรวม คดัแยก คาํนวณ ตรวจสอบ สรุปขอ้มูล  
  1.2.1 ทีมวจิยัไดรั้บขอ้มูลทีEอยูใ่นรูปแบบดิจิตอล  
  1.2.2 ทาํการคดัแยกขอ้มูลวชิาสอน โดยการใชโ้ปรแกรมดา้นการจดัการฐานขอ้มูล 
เพืEอคดัแยกเฉพาะขอ้มูลวชิาพื�นฐานทีEบริการสอนในภาคเรียนทีE 1  และภาคเรียนทีE 2 ปีการศึกษา 
2553  
  1.2.3 คาํนวณค่าของขอ้มูล เพืEอนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ โดยใชสู้ตร
คาํนวณทีEกาํหนด 
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  1.2.4 ตรวจสอบขอ้มูลทีEไดจ้ากการคาํนวณ และขอ้มูลรายวชิา หน่วยกิต จาํนวน
นกัศึกษา จากเวบ็ไซตข์องกลุ่มภาระกิจงานทะเบียน สาํนกัพฒันาและบริหารวชิาการ 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัครั� งนี�  ครอบคลุมการเก็บขอ้มูลปัจจยัการผลิตและปัจจยั
ผลผลิตของหน่วยวชิาทีEสอน จาํนวน 127 หน่วย  
 1.3 ขั�นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต (Output) ของหน่วย
บริการสอน เพืEอวดัประสิทธิภาพหน่วยวิชา ด้วยวิธี DEA และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ     
ร้อยละเพืEอประกอบการการอธิบาย 
 1.4 ขั�นตอนการนาํเสนอ 
  การนาํเสนอรายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ ต่อผูเ้กีEยวขอ้ง 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้าํหนดขอ้สมมุติผลตอบแทนสองแบบ เพืEอวดัประสิทธิภาพหน่วย

บริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ ด้วยวิธี DEA ในการวิเคราะห์ได้สร้างโปรแกรมวดัค่า
ประสิทธิภาพ กาํหนดขอ้สมมุติผลตอบแทน 3 แบบ คือ  

1. ไดค้่าประสิทธิภาพโดยรวม (OE) จากการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนคงทีE (CCR)  
2. ไดค้่าประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (TE) จากการผลิตแบบอตัราผลตอบแทนแปรผนั  
     (VRS) และ  
3. ไดค้าํนวณค่าประสิทธิภาพอนัเนืEองจากขนาด (SE) จาก CRS และ VRS  
 

 
 

 



บทที� 4 ผลการวจิัย 
 

 การวจิยั การวเิคราะห์ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของการให้บริการวิชาพื�นฐานโดยคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ดว้ยวิธี DEA  การนาํเสนอผลการวิจยั ประกอบดว้ยเนื�อหา 4 ส่วน 
คือ  

4.1 หน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์  
4.2 ปัจจยัการผลิต (Input) ของหน่วยบริการสอน 
4.3 ปัจจยัผลผลิต (Output) ของหน่วยบริการสอน 
4.4 ค่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ของหน่วยบริการสอน 

 
1. หน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์  

หน่วยบริการสอนในการวิจยัครั� งนี�  ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จาํนวนรวมทั�งสิ�น 127 หน่วยบริการ ดงัรายละเอียดในตารางทีB 2 ประกอบดว้ย 

1.1 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มีจาํนวนรวม 15 หน่วยบริการสอน  หรือคิดเป็น     
ร้อยละ 11.81 ประกอบดว้ยวิชาคอมพิวเตอร์เบื�องตน้ (คพ200), เทคโนโลยีสารสนเทศ (คพ203),  
วิทยาการคอมพิวเตอร์ 1 (คพ211),  หลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุเบื�องตน้ (คพ217), การเขียน
โปรแกรมภาษาเบสิค (คพ221), การเขียนโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต (คพ313), ระบบคอมพิวเตอร์
และภาษาแอสเซมบลี (คพ331), ระบบฐานข้อมูล (คพ342) , ระบบปฏิบัติการ (คพ421), 
คอมพิวเตอร์กราฟฟิค (คพ424), การสืBอสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (คพ432), 
ปัญญาประดิษฐ์ (คพ452), การศึกษาหวัขอ้สนใจ 1 (คพ494), การศึกษาหวัขอ้สนใจ 2 (คพ495), 
และสัมมนา (คพ499) 

1.2 สาขาวิชาเคมี มีจาํนวนรวม 26 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 20.47  
ประกอบดว้ยวชิาเคมีทัBวไป (คม100), หลกัเคมี 1  (คม101), ปฏิบติัการเคมี 1 (คม102), เคมีวิเคราะห์ 
(คม210), เคมีวิเคราะห์ 1 (คม211), ปฏิบติัการเคมีวิเคราะห์ 1 (คม212), เคมีอนินทรีย ์(คม240), เคมี
อินทรีย ์(คม250), เคมีอินทรีย1์ (คม251), ปฏิบติัการเคมีอินทรีย ์1 (คม252), เคมีเชิงฟิสิกส์ (คม260), 
เคมีวเิคราะห์ทางเครืBองมือ (คม311), ปฏิบติัการเคมีวเิคราะห์ทางเครืBองมือ (คม312), ชีวเคมีเบื�องตน้ 
(คม320), ปฏิบติัการชีวเคมี(คม321), ชีวเคมี 1 (คม323), ปฏิบติัการชีวเคมี 1 (คม324), เคมีอนินทรีย ์
1 (คม331), ปฏิบติัการเคมีอนินทรีย ์ 1 (คม332), การใชส้เปกโทรเมตรีในการพิสูจน์สารประกอบ
อินทรีย ์(คม351), เคมีเชิงฟิสิกซ์ 2 (คม361), ปฏิบติัการเคมีเชิงฟิสิกซ์ 2 (คม362), ชีวเคมีของ
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สารพิษในสิBงแวดลอ้ม (คม421), วิทยาศาสตร์พอลิเมอร์เบื�องตน้ (คม441), ปฏิบติัการวิทยาศาสตร์
พอลิเมอร์เบื�องตน้ (คม442), และเคมีและเทคโนโลยขีองปิโตรเลียม (คม443) 

1.3 สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ มีจาํนวนรวม 20 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 
15.75 ประกอบดว้ยวิชาชีววิทยาทัBวไป (ชว100), สัตววิทยา (ชว220), จุลชีววิทยา (ชว330), พนัธุ
ศาสตร์เบื�องตน้ (ชว340), หลกัชีววิทยา (ชว101), พฤกษศาสตร์ (ชว210), พนัธุศาสตร์ (ชว240), 
การศึกษาแบบทางวิศวกรรม (ชว250), หลกัวิศวกรรมชีวภาพ (ชว251), วิทยาศาสตร์สิBงแวดลอ้ม 
(ชว260), สรีรวิทยาของพืชประยุกต ์(ชว310), เมแทบอลิซึมและการควบคุมการผลิตโดยจุลินทรีย ์
(ชว331), เทคโนโลยีชีวภาพ (ชว350), สัมมนา 1 (ชว390), การฝึกงานในห้องปฏิบติัการ (ชว391), 
พนัธุศาสตร์โมเลกุล (ชว440), เทคโนโลยีการหมกั (ชว450), เทคโนโลยีของเอมไซม ์(ชว455), การ
ควบคุมและติดตามระบบบาํบดันํ� าเสีย (ชว464), และการประเมินผลกระทบสิBงแวดลอ้มและความ
เสีBยง (ชว467) 

1.4 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มีจาํนวนรวม 14 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.02 
ประกอบดว้ยวิชาคณิตศาสตร์ขั�นพื�นฐาน (คศ100), แคลคูลสั 1 (คศ101), หลกัคณิตศาสตร์สําหรับ
บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 1 (คศ105), หลกัแคลคูลสั 1 (คศ131), แคลคูลสั 2 (คศ102), 
แคลคูลสั 3 (คศ201), ตรรกศาสตร์เชิงคณิตศาสตร์เบื�องตน้ (คศ205), ทฤษฎีเซต (คศ213), แคลคูลสั
ขั�นสูง 1 (คศ233), แคลคูลสัขั�นสูง 2 (คศ234), คณิตวิเคราะห์จริงเบื�องตน้ (คศ235), ทฤษฏีคาํนวณ 
(คศ323), สมการเชิงอนุพนัธ์ (คศ361), และกราฟและข่ายงาน (คศ382) 

1.5 สาขาวชิาสถิติ มีจาํนวนรวม 14 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.02  ประกอบ 
ดว้ยวชิาสถิติทัBวไป (สต300), หลกัสถิติ (สต301), สถิติวิเคราะห์1 (สต201), ทฤษฎีสถิติ 2 (สต223), 
การวางแผนการทดลองเบื�องตน้ (สต311), สถิติและการวางแผนการทดลองเบื�องตน้ (สต312), การ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (สต315), การวางแผนการทดลอง 1 (สต323), 
ทฤษฏีการสุ่มตวัอยา่ง (สต325), การวิจยัดาํเนินงาน 1 (สต331), การจาํลองแบบทางสถิติ (สต333), 
สถิติประกนัภยั (สต413), การวเิคราะห์ตวัแปรพหุ (สต422), และสถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (สต
423) 
 1.6 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีจาํนวนรวม 15 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 
11.81 ประกอบดว้ยวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ (ทส101), ระบบพื�นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ทส141), การออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก (ทส105), การเขียนโปรแกรมบนวินโดวส์ 
(ทส211), การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ1 (ทส213), การจดัการระบบเครือข่าย (ทส241), การเขียน
โปรแกรมบนเวบ็ 2 (ทส311), การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (ทส321), วิศวกรรมซอฟตแ์วร์
1 (ทส322), ระบบฐานขอ้มูล 2 (ทส332), โครงงานขนาดเล็กทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส396), 
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การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลืBอนทีB (ทส411), ระบบคลงัขอ้มูล (ทส435), การศึกษาหัวขอ้
สนใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 (ทส493) และโครงงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (ทส496) 
 1.7 รายวชิาสังกดัคณะวทิยาศาสตร์ มีจาํนวนรวม 23 หน่วยบริการสอน หรือคิดเป็นร้อยละ 
18.11 ประกอบดว้ยวชิาวิทยาศาสตร์เพืBอชีวิต (วท101), การพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (วท
102), ฟิสิกส์พื�นฐาน (ฟส102), ฟิสิกส์ทัBวไป 1 (ฟส105),  ฟิสิกส์เชิงมโนทศัน์ (ฟส101), ฟิสิกส์ทนั
โลก  (ฟส108), ฟิสิกส์มูลฐาน 1 (ฟส103), ฟิสิกส์ 1 (ฟส111),  วิธีทางวิทยาศาสตร์เบื�องตน้ (ฟส
200),  วสัดุศาสตร์เบื�องตน้ (วศ201), ผลึกเชิงเคมีสาํหรับวสัดุศาสตร์ (วศ202), สมบติัทางไฟฟ้าและ
แม่เหล็กของวสัดุ (วศ206), ปฏิบติัการการสร้างแบบจาํลองอะตอม (วศ208), อุณหพลศาสตร์ของ
วสัดุ (วศ301), วฏัภาคสมดุลและการเปลีBยนวฏัภาค  (วศ303),  ปฏิบติัการการขึ�นรูปวสัดุ (วศ307), 
พอลิเมอร์และการประยกุต ์(วศ321), โลหะวทิยาทางกายภาพ  (วศ331), เซรามิกส์เบื�องตน้ (วศ341),  
กระบวนการพื�นฐานทางเซรามิกส์ (วศ342), วิทยาการและเทคโนโลยีแกว้ (วศ345), วสัดุผสม (วศ
351), กรณีศึกษาทางวสัดุศาสตร์ 2 (วศ491) 
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ตารางทีB 2 หน่วยวชิาทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
หลกัสูตร 
สาขาวชิา 

จาํนวน
รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหสั หน่วยกิต 

คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 คอมพิวเตอร์เบื�องตน้ คพ200  3 
2 เทคโนโลยสีารสนเทศ คพ203  3 
3 วทิยาการคอมพิวเตอร์ 1  คพ211  3 
4 หลกัการเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุเบื�องตน้ คพ217  3 
5 การเขียนโปรแกรมภาษาเบสิค คพ221  3 
6  การเขียนโปรแกรมบนอินเตอร์เน็ต คพ313  3 
7 ระบบคอมพิวเตอร์และภาษาแอสเซมบลี คพ331  3 
8 ระบบฐานขอ้มูล คพ342  3 
9 ระบบปฏิบติัการ คพ421  3 

10 คอมพิวเตอร์กราฟฟิค คพ424  3 
11 การสืBอสารขอ้มูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คพ432  3 
12 ปัญญาประดิษฐ์ คพ452  3 
13 การศึกษาหวัขอ้สนใจ1  คพ494  3 
14 การศึกษาหวัขอ้สนใจ2  คพ495  3 
15 สัมมนา คพ499  1 

เคมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 เคมีทั�วไป คม100  3 
2 หลกัเคมี 1   คม101  3 
3 ปฏิบติัการเคมี1  คม102  1 
4 เคมีวเิคราะห์ คม210  3 
5 เคมีวเิคราะห์1  คม211  3 
6 ปฏิบติัการเคมีวิเคราะห์1  คม212  1 
7 เคมีอนินทรีย ์ คม240  3 
8 เคมีอินทรีย ์ คม250  3 
9 เคมีอินทรีย1์  คม251  3 

10 ปฏิบติัการเคมีอินทรีย1์  คม252  1 
11 เคมีเชิงฟิสิกส์ คม260  3 
12 เคมีวเิคราะห์ทางเครื�องมือ คม311  3 
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ตารางทีB 2 หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้                        (ต่อ) 
หลกัสูตร 

สาขาวชิา 

จํานวน

รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหัส หน่วยกติ 

เคมี (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 ปฏิบติัการเคมีวิเคราะห์ทางเครื�องมือ คม312  1 
14 ชีวเคมีเบื4องตน้ คม320  3 
15 ปฏิบติัการชีวเคมี คม321  1 
16 ชีวเคมี1  คม323  3 
17 ปฏิบติัการชีวเคมี1  คม324  1 
18 เคมีอนินทรีย1์  คม331  3 
19 ปฏิบติัการเคมีอนินทรีย1์  คม332  1 
20 การใชส้เปกโทรเมตรีในการพิสูจน์

สารประกอบอินทรีย ์
คม351 3 

21 เคมีเชิงฟิสิกซ์2  คม361  3 
22 ปฏิบติัการเคมีเชิงฟิสิกซ์2  คม362  1 
23 ชีวเคมีของสารพิษในสิ�งแวดลอ้ม คม421  3 
24 วทิยาศาสตร์พอลิเมอร์เบื4องตน้ คม441  3 
25 ปฏิบติัการวทิยาศาสตร์พอลิเมอร์เบื4องตน้ คม442  1 
26 เคมีและเทคโนโลยขีองปิโตรเลียม คม443  3 

เทคโนโลย ี
ชีวภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ชีววทิยาทัBวไป ชว100  3 
2 สัตววทิยา ชว220  3 
3 จุลชีววทิยา ชว330  3 
4 พนัธุศาสตร์เบื�องตน้ ชว340  3 
5 หลกัชีววทิยา ชว101  3 
6 พฤกษศาสตร์ ชว210  3 
7 พนัธุศาสตร์ ชว240  3 
8 การศึกษาแบบทางวศิวกรรม ชว250  3 
9 หลกัวศิวกรรมชีวภาพ ชว251  3 

10 วทิยาศาสตร์สิBงแวดลอ้ม ชว260  3 
11 สรีรวทิยาของพืชประยกุต ์ ชว310 3 
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ตารางทีB 2 หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้                       (ต่อ) 
หลกัสูตร 
สาขาวชิา 

จาํนวน
รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหสั หน่วยกิต 

เทคโนโลย ี
ชีวภาพ 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 เมแทบอลิซึมและการควบคุมการผลิต 
โดยจุลินทรีย ์

ชว331 3 

13 เทคโนโลยชีีวภาพ ชว350  2 
14 สัมมนา1  ชว390  1 
15 การฝึกงานในห้องปฏิบติัการ ชว391  1 
16 พนัธุศาสตร์โมเลกุล ชว440  3 
17 เทคโนโลยกีารหมกั ชว450  3 
18 เทคโนโลยขีองเอมไซม ์ ชว455  3 
19 การควบคุมและติดตามระบบบาํบดันํ�าเสีย ชว464  3 
20 การประเมินผลกระทบสิBงแวดลอ้ม 

และความเสีBยง 
ชว467 3 

คณิตศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 คณิตศาสตร์ขั�นพื�นฐาน คศ100  3 
2 แคลคูลสั 1  คศ101  3 
3 หลกัคณิตศาสตร์สาํหรับบริหารธุรกิจและ

เศรษฐศาสตร์ 1   
คศ105 3 

4 หลกัแคลคูลสั 1   คศ131  3 
5 แคลคูลสั2  คศ102  3 
6 แคลคูลสั3  คศ201  3 
7 ตรรกศาสตร์เชิงคณิตศาสตร์เบื�องตน้ คศ205  3 
8 ทฤษฎีเซต คศ213  3 
9 แคลคูลสัขั�นสูง1  คศ233  3 

10 แคลคูลสัขั�นสูง2  คศ234  3 
11 คณิตวเิคราะห์จริงเบื�องตน้ คศ235  3 
12 ทฤษฏีคาํนวณ คศ323  3 
13 สมการเชิงอนุพนัธ์ คศ361  3 
14 กราฟและข่ายงาน คศ382 3 



36 

 

 

ตารางทีB 2 หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้                       (ต่อ) 
หลกัสูตร 
สาขาวชิา 

จาํนวน
รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหสั หน่วยกิต 

สถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 

1 สถิติทัBวไป สต300 3 
2 หลกัสถิติ  สต301 3 
3 สถิติวเิคราะห์1  สต201  3 
4 ทฤษฎีสถิติ2  สต223  3 
5 การวางแผนการทดลองเบื�องตน้ สต311  3 
6 สถิติและการวางแผนการทดลองเบื�องตน้ สต312  3 
7 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ 
สต315 3 

8 การวางแผนการทดลอง1  สต323  3 
9 ทฤษฏีการสุ่มตวัอยา่ง สต325  3 

10 การวจิยัดาํเนินงาน1  สต331  3 
11 การจาํลองแบบทางสถิติ สต333  3 
12 สถิติประกนัภยั สต413  3 
13 การวเิคราะห์ตวัแปรพหุ สต422  3 
14 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ สต423  3 
1 เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ ทส101 3 
2 ระบบพื�นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทส141  3 
3 การออกแบบคอมพิวเตอร์กราฟิก ทส105  3 
4 การเขียนโปรแกรมบนวินโดวส์ ทส211  3 
5 การเขียนโปรแกรมเชิงวตัถุ1  ทส213  3 
6 การจดัการระบบเครือข่าย ทส241  3 
7 การเขียนโปรแกรมบนเวบ็2  ทส311  3 
8 การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ ทส321  3 
9 วศิวกรรมซอฟตแ์วร์1  ทส322  3 

10 ระบบฐานขอ้มูล2  ทส332  3 
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ตารางทีB 2 หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้                        (ต่อ) 
หลกัสูตร 
สาขาวชิา 

จาํนวน
รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหสั หน่วยกิต 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(ต่อ) 
 

15 11 โครงงานขนาดเล็กทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทส396 3 

12 การเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลืBอนทีB ทส411  3 
13 ระบบคลงัขอ้มูล ทส435  3 
14 การศึกษาหวัขอ้สนใจดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ1  
ทส493 3 

15 โครงงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ทส496  3 

รายวชิา 
สังกดัคณะ

วทิยาศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วทิยาศาสตร์เพืBอชีวติ วท101  3 
2 การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วท102  3 
3 ฟิสิกส์พื�นฐาน ฟส102  3 
4 ฟิสิกส์ทัBวไป 1   ฟส105  3 
5 ฟิสิกส์เชิงมโนทศัน์ ฟส101  3 
6 ฟิสิกส์ทนัโลก ฟส108  3 
7 ฟิสิกส์มูลฐาน1  ฟส103  3 
8 ฟิสิกส์1  ฟส111  4 
9 วธีิทางวทิยาศาสตร์เบื�องตน้ ฟส200  4 

10 วสัดุศาสตร์เบื�องตน้ วศ201  3 
11 ผลึกเชิงเคมีสาํหรับวสัดุศาสตร์ วศ202  3 
12 สมบติัทางไฟฟ้าและแม่เหล็กของวสัดุ วศ206  3 
13 ปฏิบติัการการสร้างแบบจาํลองอะตอม วศ208  1 
14 อุณหพลศาสตร์ของวสัดุ วศ301  3 
15 วฏัภาคสมดุลและการเปลีBยนวฏัภาค วศ303  3 
16 ปฏิบติัการการขึ�นรูปวสัดุ วศ307  2 
17 พอลิเมอร์และการประยกุต ์ วศ321  3 
18 โลหะวทิยาทางกายภาพ วศ331  3 
19 เซรามิกส์เบื�องตน้ วศ341 3 
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ตารางทีB 2 หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้                        (ต่อ) 
หลกัสูตร 
สาขาวชิา 

จาํนวน
รายวชิา 

 
หน่วยบริการสอน รหสั หน่วยกิต 

รายวชิา 
สังกดัคณะ

วทิยาศาสตร์ 
(ต่อ) 

23 20 กระบวนการพื�นฐานทางเซรามิกส์ วศ342  3 
21 วทิยาการและเทคโนโลยแีกว้ วศ345  3 
22 วสัดุผสม วศ351  3 
23 กรณีศึกษาทางวสัดุศาสตร์2 วศ491 1 

 
หน่วยบริการสอนทีBเปิดสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ประกอบด้วย 

สาขาวิชาเคมีมากทีBสุด จาํนวน 26 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 20.47 รองลงมาคือ รายวิชาสังกดัคณะ
วิทยาศาสตร์ จาํนวน 23 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 18.11 สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ จาํนวน 20 
รายวชิา คิดเป็นร้อยละ 15.75 สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์, สถิติ, เทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน
สาขาวิชาละ 15 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 11.81 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จาํนวน 14 รายวิชา คิดเป็น    
ร้อยละ 11.02 ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดในตารางที� 3   

 
ตารางทีB 3  จาํนวนและร้อยละของรายวชิาทีBเปิดสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ลาํดบั สาขาวชิา จาํนวนรายวชิา 
  จาํนวน ร้อยละ 

1  เคมี  26 20.47 
2  รายวชิาสังกดัคณะวทิยาศาสตร์  23 18.11 
3  เทคโนโลยชีีวภาพ   20 15.75 
4  วทิยาการคอมพิวเตอร์   15 11.81 
5  สถิติ   15 11.81 
6  เทคโนโลยสีารสนเทศ  15 11.81 
7  คณิตศาสตร์  14 11.02 

 รวม 127 100.00 
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การนาํเสนอโดยทัBวไป หน่วยบริการสอนมีลกัษณะซบัซ้อน  มีปัจจยัทีBเกีBยวขอ้งหลายมิติ
ขึ�นกบัมุมมอง มีลกัษณะการผลิตบริการทีBมีความซบัซอ้นสูง มีการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) และปัจจยั
ผลผลิต (Output) ทีBแตกต่างกนั โดยปัจจยันาํเขา้มีหลายตวัแปร เช่น จาํนวนอาจารย/์เจา้หน้าทีB 
เงินเดือนค่าจา้งอาจารย/์เจา้หน้าทีB คุณภาพอาจารย/์เจา้หน้าทีB เงินทุนสนบัสนุน วสัดุและอุปกรณ์/
ครุภณัฑ์ทีBเกีBยวขอ้ง ขนาดหน่วยวิชา ฯลฯ ส่วนปัจจยัผลผลิตทีBมีหลายตวัแปร เช่น จาํนวนบริการ
นิสิตนกัศึกษา จาํนวนหน่วยกิตทีBสอบผ่าน จาํนวนเงินทีBลงทะเบียนผ่าน คุณภาพผลงาน คะแนน/
เกรด ฯลฯ จากนั�นมีการนําเสนอผลการวิเคราะห์ตวัชี� วดัทีBสําคญั ทีBได้รับความนิยมซึB งเป็นการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพในรูปของสัดส่วนตวัแปรทีBมีมิติทีBต่างกนั ในส่วนทา้ยเป็นการเสนอผลการ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพดว้ยวธีิ DEA  
 

2. ปัจจัยการผลติ  (Input)  ของหน่วยบริการสอน 

การวดัประสิทธิภาพหน่วยวิชาพื�นฐานครั� งนี�  มีการเก็บขอ้มูลตวัแปรสําคญัสําหรับการ
วิเคราะห์ DEA พิจารณาจาํแนกเป็นปัจจยัการผลิต (Input) 127 หน่วยบริการสอน ทีBใช้วิเคราะห์
ทั�งหมด จาํนวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย เงินเดือนของผูส้อน  (Average Salary  จาํนวนหน่วยกิตทีB
สอน  (Total  Credit  Register)  จาํนวนเงินรายไดร้วม (Total  Fee Before)  ดงัรายละเอียดในตาราง
ทีB 4 ดงันี�  

ดา้นเงินเดือนของผูส้อน มีจาํนวนรวมทั�งสิ�น 3,285,616 บาท มีค่าเฉลีBยเงินเดือนต่อคนต่อ
เดือนเท่ากบั 25,871 บาท มีค่ามากทีBสุดคือวิชา คพ331, คพ211 เท่ากบั 52,280 บาท รองลงมาคือ 
วชิา ชว240 เท่ากบั 50,550 บาท วชิา ฟส103, ฟส102, สต311 และสต 423 เท่ากบั 47,450 บาท, วิชา 
คม240, ฟส108 เท่ากบั 45,120 บาท และวิชา ฟส111 เท่ากบั 42,790 บาท ตามลาํดบัมีค่านอ้ยทีBสุด
คือวิชา คศ235 เท่ากบั 13,270 บาท รองลงมาคือ วิชา คพ203 และคพ452เท่ากบั 15,840 บาท, วิชา 
ทส211, ทส493,  ทส396  และคศ 382 เท่ากบั 16,490 บาท  วิชา ชว350 เท่ากบั 17,590 บาท         
วิชา สต413 เท่ากบั 17,829 บาท วิชา คพ200 เท่ากบั 18,035 บาท และวิชา ชว251 เท่ากบั 18,480 
บาท ตามลาํดบั 

ดา้นจาํนวนหน่วยกิตทีBสอน มีจาํนวนรวมทั�งสิ�น 48,077 หน่วยกิต มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 379 
หน่วยกิต มีค่ามากทีBสุดคือ วิชา วท101 เท่ากบั 4,416 หน่วยกิต รองลงมาคือ วิชา สต301 เท่ากบั 
2,322 หน่วยกิต วชิา คศ105 เท่ากบั 2,319 หน่วยกิต วชิา คม100 เท่ากบั 2,088 หน่วยกิต วิชา คม250 
เท่ากบั 2,073 หน่วยกิต วชิา ชว330, ชว250 เท่ากบั 1,899 หน่วยกิต วิชา คศ100 เท่ากบั 1,599 หน่วย
กิต วิชา ชว100 เท่ากบั 1,554 หน่วยกิต  วิชา สต312 เท่ากบั 1,365 หน่วยกิต วิชาคศ101 เท่ากบั 
1,263 หน่วยกิต วิชา คม101 เท่ากบั 1,059 หน่วยกิต และวิชา วท102 เท่ากบั 1,017 หน่วยกิต 
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ตามลาํดบั  มีค่าน้อยทีBสุดคือวิชา คพ499 เท่ากบั 1 หน่วยกิต รองลงมาคือ วิชา ทส435 เท่ากบั 3 
หน่วยกิต วิชา วศ351 เท่ากบั 6 หน่วยกิต วิชา วศ491 เท่ากบั 8 หน่วยกิต วิชา ทส396 เท่ากบั 9 
หน่วยกิต วชิา คม421, วศ321, วศ331  เท่ากบั 12 หน่วยกิต วชิา วศ341 เท่ากบั 15 หน่วยกิต วิชา คพ
452 เท่ากบั 18 หน่วยกิต วิชา วศ345 เท่ากบั 21 หน่วยกิต  วิชา วศ342 เท่ากบั 24 หน่วยกิต วิชา วศ
307 เท่ากบั 26 หน่วยกิต วิชา คพ494 เท่ากบั 27 หน่วยกิต วิชา คม324, คม312 เท่ากบั 35 หน่วยกิต 
วิชา วศ303, คม332 เท่ากบั 36 หน่วยกิต วิชา คม362 เท่ากบั 37 หน่วยกิต วิชา วศ208 เท่ากบั 38 
หน่วยกิต วชิา วศ206, ชว440, ทส411 เท่ากบั 39 หน่วยกิต วชิา คม442 เท่ากบั 41 หน่วยกิตและวิชา 
คพ495 เท่ากบั 42หน่วยกิต ตามลาํดบั 

และจาํนวนเงินรายไดร้วม พบวา่ มีค่ารวมทั�งสิ�น 5,650,800 บาท มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 44,494 
บาท ต่อวิชาพื�นฐาน มีค่ามากทีBสุดคือ วิชา วท101 เท่ากบั 588,800 บาท รองลงมาคือ วิชา คม100 
เท่ากบั 278,400 บาท วชิา คม250 เท่ากบั 276,400 บาท  วชิา ชว330, ชว250, สต301 เท่ากบั 253,200 
บาท  วิชา คศ105 เท่ากบั 231,900 บาท วิชา ชว100 เท่ากบั 207,200 บาท วิชา คศ100 เท่ากบั 
159,900 บาท วิชา สต312 เท่ากบั 136,500 บาท วิชา วท102 เท่ากบั 135,600 บาท วิชา ชว340 
เท่ากบั 131,600 บาท วิชา คศ101 เท่ากบั 126,300 บาท วิชา ฟส105 เท่ากบั 106,000 บาท และวิชา 
คม101 เท่ากบั 105,900 บาท ตามลาํดบั  มีค่านอ้ยทีBสุด คือวิชา คพ499 เท่ากบั 100 บาท รองลงมา
คือ วชิา ทส435 เท่ากบั 400 บาท วชิา วศ351 เท่ากบั 600 บาท วิชา วศ491 เท่ากบั 800 บาท วิชา ทส
396, คม421, วศ321, วศ331 เท่ากบั 1,200 บาท วิชา วศ341 เท่ากบั 1,500 บาท วิชา วศ345 เท่ากบั 
2,100 บาท วิชา คพ452, วศ342 เท่ากบั 2,400 บาท วิชา วศ307 เท่ากบั 2,600 บาท วิชา คพ494, วศ
303 เท่ากบั 3,600 บาท วชิา วศ208 เท่ากบั 3,800 บาท และวชิา วศ206 เท่ากบั 3,900 บาท ตามลาํดบั 
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ตารางทีB 4 ปัจจยัการผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัการผลิต (Input) 

เงินเดือนเฉลีBย หน่วยกิจรวม ค่าลงทะเบียนรวม 
1 วศ206  24,579   39   3,900  
2 คศ382  16,490   105   10,500  
3 คม442  22,160   41   8,200  
4 สต423  47,450   129   12,900  
5 วศ342  24,096   24   2,400  
6 ชว100  27,271   1,554   207,200  
7 คพ499  20,220   1   100  
8 ทส396  16,490   9   1,200  
9 วศ331  24,096   12   1,200  

10 ชว350  17,590   162   16,200  
11 วศ345  24,550   21   2,100  
12 คพ495  22,109   42   5,600  
13 คพ452  15,840   18   2,400  
14 คพ432  20,470   264   35,200  
15 วท101  28,358   4,416   588,800  
16 คม443  24,940   105   10,500  
17 ชว455  30,380   60   6,000  
18 สต413  17,829   117   11,700  
19 คศ213  23,745   111   11,100  
20 ทส435  20,456   3   400  
21 คพ200  18,035   348   46,400  
22 ชว450  33,057   246   32,800  
23 ชว251  18,480   58   5,800  
24 สต323  24,850   147   14,700  
25 ชว464  20,055   162   21,600  
26 ชว340  31,968   987   131,600  
27 วศ321  24,096   12   1,200  
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ตารางทีB 4 ปัจจยัการผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัการผลิต (Input) 

เงินเดือนเฉลีBย หน่วยกิจรวม ค่าลงทะเบียนรวม 
28 คม441  20,689   123   12,300  
29 คพ494  23,750   27   3,600  
30 ชว240  50,550   174   17,400  
31 วศ341  25,061   15   1,500  
32 วศ491  24,096   8   800  
33 ฟส101  47,450   177   17,700  
34 คม252  24,370   79   15,800  
35 ชว390  25,042   248   24,800  
36 ทส493  16,490   150   20,000  
37 ชว330  26,021   1,899   253,200  
38 ชว250  26,021   1,899   253,200  
39 ฟส200  24,579   76   7,600  
40 ชว220  29,773   471   62,800  
41 คม251  25,412   237   23,700  
42 ชว101  24,390   116   11,600  
43 ทส321  20,456   126   16,800  
44 วศ351  24,579   6   600  
45 คม332  20,230   36   7,200  
46 คศ235  3,270   111   11,100  
47 วศ208  25,061   38   3,800  
48 ทส411  20,456   39   5,200  
49 ชว440  24,096   39   5,200  
50 ฟส108  45,120   375   37,500  
51 ชว467  30,380   54   7,200  
52 ชว391  28,021   58   5,800  
53 วศ303  24,096   36   3,600  
54 สต325  20,670  141  14,100 
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ตารางทีB 4 ปัจจยัการผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัการผลิต (Input) 

เงินเดือนเฉลีBย หน่วยกิจรวม ค่าลงทะเบียนรวม 
55 คม324  20,520   35   7,000  
56 ทส322  34,670   96   12,800  
57 ชว331  25,184   59   5,900  
58 คพ221  20,220   159   21,200  
59 คม351  27,593   108   10,800  
60 ชว210  21,080   414   55,200  
61 สต223  24,850   174   17,400  
62 สต311  47,450   285   28,500  
63 ชว260  33,135   498   49,800  
64 ทส332  20,456   96   12,800  
65 ชว310  33,540   306   40,800  
66 คม421  37,320   12   1,200  
67 คพ211  52,280   351   46,800  
68 คพ424  33,540   273   36,400  
69 ทส241  20,470   141   17,200  
70 ทส101  21,879   390   52,000  
71 ทส311  20,456   141   18,800  
72 คม311  24,219   111   11,100  
73 คม362  24,011   37   7,400  
74 สต333  20,456   108   10,800  
75 คม312  20,010   35   7,000  
76 คพ421  21,290   279   37,200  
77 วท102  24,741   1,017   135,600  
78 คศ201  22,287   420   42,000  
79 คม321  23,031   54   10,800  
80 สต315  20,477   303   30,300  
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ตารางทีB 4 ปัจจยัการผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัการผลิต (Input) 

เงินเดือนเฉลีBย หน่วยกิจรวม ค่าลงทะเบียนรวม 
81 สต331  27,025   303   30,300  
82 คม320  26,561   939   93,900  
83 ทส105  23,302   354   18,800  
84 ทส211  16,490   390   47,200  
85 คม102  21,750   348   34,800  
86 คม323  22,974   117   11,700  
87 ทส141  20,077   486   64,800  
88 วศ202  25,061   140   14,000  
89 คม100  28,343   2,088   278,400  
90 ฟส105  37,767   795   106,000  
91 คม212  25,552   54   10,800  
92 สต201  29,220   156   15,600  
93 คศ131  32,790   852   85,200  
94 คม210  21,857   705   94,000  
95 คม361  24,011   141   14,100  
96 ฟส111  42,790   396   49,500  
97 วศ201  24,550   99   9,900  
98 สต300  20,477   564   56,400  
99 คม240  45,120   63   8,400  

100 คพ203  15,840   120   16,000  
101 คศ102  22,287   336   33,600  
102 คพ331  52,280   297   39,600  
103 สต312  21,045   1,365   136,500  
104 คพ342  20,220   441   58,800  
105 คม101  21,750   1,059   105,900  
106 คศ233  26,470   288   28,800  
107 คศ323  20,073   288   28,800  
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ตารางทีB 4 ปัจจยัการผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัการผลิต (Input) 

เงินเดือนเฉลีBย หน่วยกิจรวม ค่าลงทะเบียนรวม 
108 คศ361  20,077   96   9,600  
109 วศ307  24,579   26   2,600  
110 คศ100  21,854   1,599   159,900  
111 คม331  20,230   114   11,400  
112 คศ234  26,470   114   11,400  
113 สต422  20,456   117   11,700  
114 คพ313  22,298   273   36,400  
115 คม250  24,675   2,073   276,400  
116 คศ205  30,380   423   42,300  
117 ทส213  34,670   486   19,200  
118 คศ105  26,074   2,319   231,900  
119 คพ217  22,298   255   34,000  
120 สต301  25,368   2,322   232,200  
121 คม211  22,231   165   16,500  
122 คศ101  22,565   1,263   126,300  
123 คม260  31,303   306   40,800  
124 ฟส102  47,450   711   94,800  
125 วศ301  24,096   54   5,400  
126 ฟส103  47,450   180   24,000  
127 ทส496  20,456   144   9,600  

 รวม  3,285,616   48,077   5,650,800  
 เฉลีBย  25,871   379   44,494  
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3. ปัจจัยผลผลติ  (Output)  ของหน่วยบริการสอน 

การวดัประสิทธิภาพหน่วยวิชาพื�นฐานครั� งนี�  มีการเก็บขอ้มูลตวัแปรสําคญัสําหรับการ
วิเคราะห์ DEA พิจารณาจาํแนกเป็นปัจจยัผลผลิต (Output) หน่วยบริการสอนทั�ง 127 หน่วย ทีBใช้
วเิคราะห์ทั�งหมด จาํนวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย เกรดเฉลีBยของรายวิชา  (Average  Grade) จาํนวน
หน่วยกิตทั�งหมดทีBนกัศึกษาผา่นการประเมินผล  (Total  Credit Pass) และจาํนวนเงินรายไดที้Bควร
ไดรั้บจริง  (Total  Fee  After) มีรายละเอียดในตารางทีB 5 ดงันี�  

ดา้นเกรดเฉลีBยของรายวชิา พบวา่ มีค่าเกรดเฉลีBยรวมทั�งสิ�น 292 มีค่าเกรดเฉลีBยเท่ากบั 2.30 
มีค่ามากทีBสุดคือวชิา คพ499, ชว251, ชว331 เท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ วชิา ชว391 เท่ากบั 3.99, วิชา 
ชว440 เท่ากบั 3.96, วิชา วศ491 เท่ากบั 3.75, วิชา ฟส108, ฟส101 เท่ากบั 3.69, วิชา คศ382 เท่ากบั 
3.67, วิชา ชว455 เท่ากบั 3.55, และวิชา ทส396, ทส435 เท่ากบั 3.50 ตามลาํดบั มีค่านอ้ยทีBสุดคือ
วิชา ฟส103 เท่ากบั 0.42 รองลงมาคือ วิชา วศ301 เท่ากบั 0.72, วิชา ฟส102  เท่ากบั 0.82, วิชา ทส
496 เท่ากบั 1.00, วิชา คม260 เท่ากบั 1.05, วิชา ชว210 เท่ากบั 1.11, วิชา คศ101 เท่ากบั 1.14, วิชา 
คม211 เท่ากบั 1.21, วิชา วศ202 เท่ากบั 1.26, วิชา คม250 เท่ากบั 1.32, วิชา คศ100 เท่ากบั 1.40, 
วชิา คศ105, ทส141 เท่ากบั 1.45 และวชิา สต301 เท่ากบั 1.49 ตามลาํดบั 

ด้านจาํนวนหน่วยกิทั�งหมดทีBนักศึกษาผ่านการประเมินผล พบว่า มีจาํนวนรวมทั�งสิ�น 
42,403 หน่วยกิต มีค่าเฉลีBยเท่ากบั 334 หน่วยกิต มีค่ามากทีBสุดคือ วิชา วท101 เท่ากบั 4,248 หน่วย
กิต รองลงมาคือ วิชา คม100 เท่ากบั 1,920 หน่วยกิต วิชา ชว330,  ชว250 เท่ากบั 1,899 หน่วยกิต 
วิชา คศ105 เท่ากบั 1,668 หน่วยกิต วิชา สต301 เท่ากบั 1,605 หน่วยกิต วิชา คม250 เท่ากบั 1,581 
หน่วยกิต วิชา ชว100 เท่ากบั 1,554 หน่วยกิต วิชา คศ100 เท่ากบั 1,332 หน่วยกิต และวิชา สต312 
เท่ากบั 1,212 หน่วยกิต ตามลาํดบั มีค่านอ้ยทีBสุด คือวิชา คพ499 เท่ากบั 1หน่วยกิต รองลงมาคือ 
วิชา ทส435 เท่ากบั 3 หน่วยกิต วิชา วศ351 เท่ากบั 6 หน่วยกิต วิชา วศ491 เท่ากบั 8 หน่วยกิต วิชา 
ทส 396 เท่ากบั 9 หน่วยกิต วิชา คม421, วศ321, วศ331 เท่ากบั 12 หน่วยกิต วิชา วศ341 เท่ากบั 15 
หน่วยกิต วิชา คพ452, ทส496 เท่ากบั 18 หน่วยกิต วิชา วศ345 เท่ากบั 21 หน่วยกิต วิชา วศ307 
เท่ากบั 22 หน่วยกิต วิชา วศ342, วศ301 เท่ากบั 24 หน่วยกิต, วิชา คพ494 เท่ากบั 27 หน่วยกิต วิชา 
คม312 เท่ากบั 34 หน่วยกิต วชิา คม324 เท่ากบั 35 หน่วยกิต วิชา คม362, คม332, วศ303 เท่ากบั 36 
หน่วยกิต, วิชา วศ208 เท่ากบั 38 หน่วยกิต และวิชา ชว440, ทส411, วศ206 เท่ากบั 39 หน่วยกิต 
ตามลาํดบั 

และจาํนวนเงินรายได้ทีBควรได้รับจริง พบว่า มีค่ารวมทั�งสิ�น 5,048,200 บาท มีค่าเฉลีBย
เท่ากบั 39,750 บาทต่อหน่วยบริการสอน มีค่ามากทีBสุดคือ วิชา วท101 เท่ากบั 566,400 บาท 
รองลงมาคือ วิชา คม100 เท่ากบั 256,000 บาท  วิชา ชว330, ชว250 เท่ากบั 248,800 บาท             
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วิชา คม250 เท่ากบั 210,800 บาท  วิชา ชว100 เท่ากบั 201,600 บาท วิชา คศ105 เท่ากบั 166,800 
บาท วิชา สต301 เท่ากบั 160,500 บาท วิชา คศ100 เท่ากบั 133,200 บาท วิชา วท102 เท่ากบั 
129,200 บาท วิชา ชว340 เท่ากบั 128,800 บาท และวิชา สต312 เท่ากบั 121,200 บาท ตามลาํดบั     
มีค่านอ้ยทีBสุด คือวิชา คพ499 เท่ากบั 100 บาท รองลงมาคือ วิชา ทส435 เท่ากบั 400 บาท วิชา วศ
351 เท่ากบั 600 บาท วิชา วศ491 เท่ากบั 800 บาท  วิชา คม421, วศ321, วศ331 เท่ากบั 1,200 บาท 
วิชา วศ341, ทส396 เท่ากบั 1,500 บาท วิชา ทส496 เท่ากบั 1,800 บาท วิชา วศ345 เท่ากบั 2,100 
บาท วชิา วศ307 เท่ากบั 2,200 บาท วชิา วศ342, วศ301, คพ452 เท่ากบั 2,400 บาท วิชา วศ303, คพ
494 เท่ากบั 3,600 บาท วชิา วศ208 เท่ากบั 3,800 บาท และวชิา วศ206 เท่ากบั 3,900 บาท ตามลาํดบั 
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ตารางทีB 5 ปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัผลผลิต (Output) 

เกรดเฉลีBย หน่วยกิจทีBสอบผา่น ค่าลงทะเบียนจริง 
1 วศ206  1.65   39   3,900  
2 คศ382  3.67   105   10,500  
3 คม442  2.66   41   8,200  
4 สต423  2.77   129   12,900  
5 วศ342  3.13   24   2,400  
6 ชว100  2.15   1,554   201,600  
7 คพ499  4.00   1   100  
8 ทส396  3.50   9   1,500  
9 วศ331  2.25   12   1,200  

10 ชว350  2.31   162   15,900  
11 วศ345  2.79   21   2,100  
12 คพ495  3.25   42   5,600  
13 คพ452  3.08   18   2,400  
14 คพ432  2.58   264   35,200  
15 วท101  2.95   4,248   566,400  
16 คม443  2.40   105   10,500  
17 ชว455  3.55   60   6,000  
18 สต413  3.15   117   11,700  
19 คศ213  1.99   111   11,100  
20 ทส435  3.50   3   400  
21 คพ200  3.06   345   46,000  
22 ชว450  1.51   246   31,200  
23 ชว251  4.00   58   5,800  
24 สต323  2.99   147   14,700  
25 ชว464  2.67   162   21,600  
26 ชว340  2.19   987   128,800  
27 วศ321  2.75   12   1,200  
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ตารางทีB 5 ปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัผลผลิต (Output) 

เกรดเฉลีBย หน่วยกิจทีBสอบผา่น ค่าลงทะเบียนจริง 
28 คม441  2.34   123   12,300  
29 คพ494  3.39   27   3,600  
30 ชว240  1.88   174   14,100  
31 วศ341  2.60   15   1,500  
32 วศ491  3.75   8   800  
33 ฟส101  3.69   177   17,700  
34 คม252  2.30   79   15,800  
35 ชว390  2.48   248   24,800  
36 ทส493  3.18   150   20,000  
37 ชว330  1.72   1,899   248,800  
38 ชว250  1.72   1,899   248,800  
39 ฟส200  2.39   76   7,600  
40 ชว220  1.89   471   62,400  
41 คม251  2.10   237   23,700  
42 ชว101  3.05   116   11,600  
43 ทส321  2.05   126   16,800  
44 วศ351  3.00   6   600  
45 คม332  2.44   36   7,200  
46 คศ235  1.92   111   11,100  
47 วศ208  3.36   38   3,800  
48 ทส411  2.35   39   5,200  
49 ชว440  3.96   39   5,200  
50 ฟส108  3.69   375   37,500  
51 ชว467  2.94   54   7,200  
52 ชว391  3.99   58   5,800  
53 วศ303  2.00   36   3,600  
54 สต325  2.44   141   14,100  
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ตารางทีB 5 ปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัผลผลิต (Output) 

เกรดเฉลีBย หน่วยกิจทีBสอบผา่น ค่าลงทะเบียนจริง 
55 คม324  2.23   35   7,000  
56 ทส322  2.16   96   12,800  
57 ชว331  4.00   59   5,900  
58 คพ221  2.39   159   21,200  
59 คม351  2.36   108   10,800  
60 ชว210  1.11   414   42,000  
61 สต223  2.09   174   17,400  
62 สต311  2.16   285   28,500  
63 ชว260  1.79   498   49,200  
64 ทส332  2.16   96   12,800  
65 ชว310  1.73   306   40,800  
66 คม421  3.13   12   1,200  
67 คพ211  2.71   348   46,400  
68 คพ424  3.17   270   36,000  
69 ทส241  2.51   129   17,200  
70 ทส101  2.65   381   50,800  
71 ทส311  1.95   138   18,400  
72 คม311  2.16   108   10,800  
73 คม362  2.61   36   7,200  
74 สต333  1.96   105   10,500  
75 คม312  2.04   34   6,800  
76 คพ421  2.49   270   36,000  
77 วท102  2.70   969   129,200  
78 คศ201  2.23   405   40,500  
79 คม321  2.03   52   10,400  
80 สต315  2.20   291   29,100  
81 สต331  2.20   291   29,100  
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ตารางทีB 5 ปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัผลผลิต (Output) 

เกรดเฉลีBย หน่วยกิจทีBสอบผา่น ค่าลงทะเบียนจริง 
82 คม320  1.56   900   90,000  
83 ทส105  2.89   138   18,400  
84 ทส211  1.94   336   44,800  
85 คม102  2.21   331   33,100  
86 คม323  1.76   111   11,100  
87 ทส141  1.45   456   60,800  
88 วศ202  1.26   132   13,200  
89 คม100  2.04   1,920   256,000  
90 ฟส105  1.91   735   98,000  
91 คม212  1.97   50   10,000  
92 สต201  1.60   144   14,400  
93 คศ131  2.14   786   78,600  
94 คม210  1.99   639   85,200  
95 คม361  1.64   129   12,900  
96 ฟส111  1.80   360   45,000  
97 วศ201  2.08   90   9,000  
98 สต300  2.28   510   51,000  
99 คม240  2.83   57   7,600  

100 คพ203  2.68   108   14,400  
101 คศ102  1.68   300   30,000  
102 คพ331  2.20   264   35,200  
103 สต312  2.18   1,212   121,200  
104 คพ342  1.80   381   50,800  
105 คม101  1.94   912   91,200  
106 คศ233  1.55   243   24,300  
107 คศ323  1.55   243   24,300  
108 คศ361  1.94   81   8,100  



52 

 

ตารางทีB 5 ปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้         (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วยบริการสอน ปัจจยัผลผลิต (Output) 

เกรดเฉลีBย หน่วยกิจทีBสอบผา่น ค่าลงทะเบียนจริง 
109 วศ307  2.92   22   2,200  
110 คศ100  1.40   1,332   133,200  
111 คม331  1.68   93   9,300  
112 คศ234  1.75   93   9,300  
113 สต422  1.97   93   9,300  
114 คพ313  1.71   216   28,800  
115 คม250  1.32   1,581   210,800  
116 คศ205  1.69   330   33,000  
117 ทส213  1.63   111   14,800  
118 คศ105  1.45   1,668   166,800  
119 คพ217  1.55   183   24,400  
120 สต301  1.49   1,605   160,500  
121 คม211  1.21   114   11,400  
122 คศ101  1.14   819   81,900  
123 คม260  1.05   189   25,200  
124 ฟส102  0.82   432   57,600  
125 วศ301  0.72   24   2,400  
126 ฟส103  0.42   63   8,400  
127 ทส496  1.00   18   1,800  

 รวม  292   42,403   5,048,200  
 เฉลีBย  2.30   334   39,750  
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4.  ค่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ของหน่วยบริการสอน  

การคาํนวณคะแนนประสิทธิภาพ ใชอ้ตัราส่วนระหวา่งผลรวมถ่วงนํ� าหนกัของผลผลิตต่อ
ผลรวมถ่วงนํ�าหนกัของปัจจยันาํเขา้ ซึB งนํ�าหนกัของปัจจยันาํเขา้ และปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการ
สอนแต่ละแห่งเป็นค่านํ� าหนักทีBทาํให้คะแนนประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนนั�นมีค่าสูงสุด 
การวดัประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA จะมีการสร้างเส้นประสิทธิภาพ (Efficiency Frontier) ของหน่วย
บริการสอน ทีBใชว้เิคราะห์การวดัประสิทธิภาพของแต่ละหน่วยบริการสอน โดยการเปรียบเทียบกบั
เส้นประสิทธิภาพ การแปลผลทีBไดคื้อ ค่าสัมประสิทธิl  (Efficiency Score) ทีBไดก้าํหนดให้มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 โดยมีหน่วยบริการสอนตน้แบบจะมีค่าคะแนนประสิทธิภาพ (Efficiency Score) 
เท่ากบั 1 ส่วนค่าสัมประสิทธิl ทีBยิBงเขา้ใกล ้0 มาก ยิBงมีประสิทธิภาพตํBามาก ตามลาํดบั   

การคาํนวณค่าประสิทธิภาพในทีBนี�  กาํหนดสมการเชิงคณิตศาสตร์ 3 แบบ คือ  
(1) สมการตวัแบบการวดัประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงทีB  

(Constant Returns to Scale: CRS)  
(2) สมการตวัแบบการวดัประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั 

(Variable Returns to Scale: VRS) และ  
(3) สมการการวดัประสิทธิภาพอนัเนืBองจากขนาด (Scale Efficiency: SE)  

เมืBอวิเคราะห์ดว้ย DEA ในหน่วยบริการสอนทีBมีจาํนวน 127 หน่วย มีรายละเอียดดงัตาราง
ทีB 6 ดงันี�  

ดา้นค่าประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงทีB (CRS) ทีBวดัประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานโดยรวม (OE) ใชปั้จจยัการผลิตส่วนเกินทีBมีการใชม้ากเกินไปในการผลิต (Input Excess) 
สะท้อนถึงการจัดสรรทรัพยากรทีBไม่มีประสิทธิภาพ อาจเกิดจากจํานวนตัวอย่างทีB มีจ ํากัด               
ค่าประสิทธิภาพจากตวัแบบนี� ใช้วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวม (OE) บนเส้นสมการ 
Efficiency Frontier หน่วยบริการสอนทีBอยูบ่นเส้นสมการนี� ถือวา่มีประสิทธิภาพ ส่วนหน่วยบริการ
สอนทีBไม่อยูบ่นเส้นนี� ถือวา่ไม่มีประสิทธิภาพ  

หน่วยบริการสอนประสิทธิภาพดีระดบัแนวหนา้ (OE=1) มีจาํนวน 66 หน่วย จากจาํนวน
ทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.97 ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน วศ206, คศ
382, คม442, สต423, วศ342, ชว100, คพ499, ทส396, วศ331, ชว350, วศ345, คพ495,คพ452, คพ
432, วท101, คม443, ,ชว455, สต413, คศ213, ทส435, คพ200, ชว450, ชว251, สต323, ชว464, ชว
340, วศ321, คม441, คพ494, ชว240, วศ341, วศ491, ฟส101, คม252, ชว390, ทส493,  ชว330, ชว
250, ฟส200, ชว220, คม251, ชว101, ทส321, วศ351, คม332, คศ235, วศ208, ทส411, ชว440, ฟส
108, ชว467, ชว391, วศ303, สต325, คม324, ทส322, ชว331, คพ221, คม351, ชว210, สต223, สต
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311, ชว260,  ทส332, ชว310, และ คม421  ในขณะทีBหน่วยบริการสอนทีBเหลือมีจาํนวน 61 หน่วย 
จดัเป็นหน่วยดอ้ยประสิทธิภาพอนัเนืBองจากขนาด OE< 1 

ดา้นค่าประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) ทีBวดัประสิทธิภาพทาง
เทคนิคการผลิต (TE) ตวัแบบนี�ไดป้รับเส้นประสิทธิภาพมีความยืดหยุน่ เพืBอแกปั้ญหากรณีหน่วย
บริการสอนไม่ไดมี้ระดบัการผลิตทีBเหมาะสม สมการนี� สร้างแนวประสิทธิภาพของการผลิตแบบ
อตัราผลตอบแทนแปรผนั ค่าประสิทธิภาพจากตวัแบบนี� ใช้วดัประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต 
(Pure Technical Efficiency: TE) บนเส้นสมการ Efficiency Frontier  

หน่วยบริการสอนประสิทธิภาพดีระดบัแนวหนา้ (TE=1) มีจาํนวน 66 หน่วย จากจาํนวน
ทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.97 ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน วศ206, คศ
382, คม442, สต423, วศ342, ชว100, คพ499, ทส396, วศ331, ชว350, วศ345, คพ495,คพ452, คพ
432, วท101, คม443, ,ชว455, สต413, คศ213, ทส435, คพ200, ชว450, ชว251, สต323, ชว464, ชว
340, วศ321, คม441, คพ494, ชว240, วศ341, วศ491, ฟส101, คม252, ชว390, ทส493,  ชว330, ชว
250, ฟส200, ชว220, คม251, ชว101, ทส321, วศ351, คม332, คศ235, วศ208, ทส411, ชว440, ฟส
108, ชว467, ชว391, วศ303, สต325, คม324, ทส322, ชว331, คพ221, คม351, ชว210, สต223, สต
311, ชว260,  ทส332, ชว310, และ คม421  ในขณะทีBหน่วยบริการสอนทีBเหลือมีจาํนวน 61 หน่วย 
จดัเป็นหน่วยดอ้ยดอ้ยประสิทธิภาพ ( TE< 1) 

ด้านค่าประสิทธิภาพอันเนืBองจากขนาด (SE) ทีBคาํนวณจาก อัตราส่วนระหว่างค่า
ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม (OE) ต่อประสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (TE)                    
ถา้ SE(TECRS/TEVRS) มีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่ หน่วยบริการสอนนั�นมีขนาดการผลิตทีBเหมาะสม แต่ถา้ 
SE มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่าหน่วยบริการสอนนั�นมีขนาดการผลิตไม่เหมาะสม หรือด้อย
ประสิทธิภาพ กรณีเป็นการผลิตในลกัษณะระยะผลไดเ้พิBมขึ�น (Increasing Returns to Scale : IRS) 
แสดงว่า หน่วยบริการสอนนั�นมีขนาดการผลิตน้อยกว่าจุดทีBเหมาะสม หากขยายการผลิตแล้ว 
ผลผลิตรวมจะเพิBมขึ�นในสัดส่วนทีBมากกวา่สัดส่วนการเพิBมของปัจจยัการผลิต ถือวา่มีการประหยดั
ต่อการขยายขนาดการผลิต หรือมีตน้ทุนต่อหน่วยผลิตลดลง (TE มีค่ามากกวา่ SE) ส่วนกรณีเป็น
แบบการผลิตทีBนอ้ยกวา่ขนาดประหยดั หรือการผลิตในลกัษณะระยะผลไดเ้พิBมขึ�น หรือการผลิตใน
ลกัษณะระยะผลไดล้ดลง (Decreasing Returns to Scale: DRS) แสดงวา่ หน่วยบริการสอนนั�นมี
ขนาดการผลิตเกินจุดทีBเหมาะสม หากขยายการผลิตแลว้ ผลผลิตรวมจะเพิBมขึ�นในสัดส่วนทีBน้อย
กว่าสัดส่วนการเพิBมของปัจจยัการผลิต ถือว่าไม่มีการประหยดัต่อการขยายขนาดการผลิต หรือมี
ตน้ทุนต่อหน่วยผลิตสูงขึ�น  
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หน่วยบริการสอนประสิทธิภาพดีระดบัแนวหนา้ (OE=1) มีจาํนวน 66 หน่วย จากจาํนวน
ทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 51.97 ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน วศ206, คศ
382, คม442, สต423, วศ342, ชว100, คพ499, ทส396, วศ331, ชว350, วศ345, คพ495,คพ452, คพ
432, วท101, คม443, ,ชว455, สต413, คศ213, ทส435, คพ200, ชว450, ชว251, สต323, ชว464, ชว
340, วศ321, คม441, คพ494, ชว240, วศ341, วศ491, ฟส101, คม252, ชว390, ทส493,  ชว330, ชว
250, ฟส200, ชว220, คม251, ชว101, ทส321, วศ351, คม332, คศ235, วศ208, ทส411, ชว440, ฟส
108, ชว467, ชว391, วศ303, สต325, คม324, ทส322, ชว331, คพ221, คม351, ชว210, สต223, สต
311, ชว260,  ทส332, ชว310, คม421, คพ217, คม240, วศ201, สต422, คพ313, คม331, สต333, คม
323, คศ361, คพ331, คม361, คศ234, คม211, ทส311, และ วศ307 ในขณะทีBหน่วยวิชาพื�นฐานทีB
เหลือมีจาํนวน 61 หน่วย จดัเป็นหน่วยดอ้ยประสิทธิภาพ (SE< 1) 

เมืBอพิจารณาค่าประสิทธิภาพ (Efficiency) ของหน่วยบริการสอนดว้ยวิธี DEA จาํแนกตาม
ประเภทของการผลิตอนัเนืBองมาจากขนาด (Returns to Scale) พบวา่ 

- มีหน่วยบริการสอนทีBเป็นประเภท การผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงทีB (CRTS)  
ทีBมีประสิทธิภาพดีมีจาํนวน 66 หน่วย จากจาํนวนทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 51.97 ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน วศ206, คศ382, คม442, สต
423, วศ342, ชว100, คพ499, ทส396, วศ331, ชว350, วศ345, คพ495,คพ452, คพ
432, วท101, คม443, ,ชว455, สต413, คศ213, ทส435, คพ200, ชว450, ชว251, 
สต323, ชว464, ชว340, วศ321, คม441, คพ494, ชว240, วศ341, วศ491, ฟส101, 
คม252, ชว390, ทส493,  ชว330, ชว250, ฟส200, ชว220, คม251, ชว101, ทส
321, วศ351, คม332, คศ235, วศ208, ทส411, ชว440, ฟส108, ชว467, ชว391, วศ
303, สต325, คม324, ทส322, ชว331, คพ221, คม351, ชว210, สต223, สต311, 
ชว260,  ทส332, ชว310, และ คม421 

- มีหน่วยบริการสอนทีBเป็นประเภท การผลิตในลกัษณะระยะผลไดเ้พิBมขึ�น (IRTS) 
จาํนวน 11 จากจาํนวนทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 8.66
ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน คพ211, คพ424, ทส241, ทส101, ทส311, คม
311,  คม362, สต333, คม312, คพ421, และวท102 

- มีหน่วยบริการสอนทีBเป็นประเภท การผลิตในลกัษณะระยะผลไดล้ดลง (DRTS) 
จาํนวน 50 จากจาํนวนทั�งหมดเท่ากบั 127 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 39.37
ประกอบดว้ย หน่วยบริการสอน คศ201, คม321, สต315, สต331, คม320, ทส
105, ทส211, คม102, คม323, ทส141, วศ202, คม100, ฟส105, คม212, สต201,  
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คศ131,  คม210, คม361, ฟส111, วศ201, สต300, คม240, คพ203, คศ102, คพ
331, สต312,  คพ342, คม101, คศ233, คศ323, คศ361, วศ307, คศ100, คม331, 
คศ234, สต422,  คพ313, คม250, คศ205, ทส213, คศ105, คพ217, สต301, คม
211, คศ101, คม260,  ฟส102, วศ301, ฟส103, และ ทส496 
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ตารางทีB 6  ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ (Efficiency) Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

1 วศ206  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
2 คศ382  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
3 คม442  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
4 สต423  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
5 วศ342  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
6 ชว100  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
7 คพ499  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
8 ทส396  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
9 วศ331  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 

10 ชว350  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
11 วศ345  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
12 คพ495  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
13 คพ452  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
14 คพ432  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
15 วท101  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
16 คม443  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
17 ชว455  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
18 สต413  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
19 คศ213  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
20 ทส435  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
21 คพ200  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
22 ชว450  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
23 ชว251  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
24 สต323  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
25 ชว464  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
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ตารางทีB 6 ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้       (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

26 ชว340  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
27 วศ321  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
28 คม441  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
29 คพ494  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
30 ชว240  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
31 วศ341  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
32 วศ491  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
33 ฟส101  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
34 คม252  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
35 ชว390  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
36 ทส493  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
37 ชว330  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
38 ชว250  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
39 ฟส200  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
40 ชว220  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
41 คม251  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
42 ชว101  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
43 ทส321  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
44 วศ351  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
45 คม332  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
46 คศ235  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
47 วศ208  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
48 ทส411  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
49 ชว440  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
50 ฟส108  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
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ตารางทีB 6 ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้       (ต่อ)  
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

51 ชว467  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
52 ชว391  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
53 วศ303  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
54 สต325  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
55 คม324  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
56 ทส322  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
57 ชว331  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
58 คพ221  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
59 คม351  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
60 ชว210  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
61 สต223  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
62 สต311  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
63 ชว260  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
64 ทส332  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
65 ชว310  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
66 คม421  1.0000   1.0000   1.0000  CRTS 
67 คพ211  0.9914   0.9976   0.9938  IRTS 
68 คพ424  0.9890   0.9960   0.9929  IRTS 
69 ทส241  0.9848   0.9902   0.9945  DRTS 
70 ทส101  0.9825   0.9839   0.9986  DRTS 
71 ทส311  0.9786   0.9786   1.0000  DRTS 
72 คม311  0.9727   0.9727   1.0000  DRTS 
73 คม362  0.9722   0.9730   0.9992  DRTS 
74 สต333  0.9720   0.9720   1.0000  DRTS 
75 คม312  0.9713   0.9838   0.9873  DRTS 
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ตารางทีB 6 ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้       (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

76 คพ421  0.9678   0.9680   0.9998  DRTS 
77 วท102  0.9668   0.9687   0.9981  DRTS 
78 คศ201  0.9642   0.9868   0.9771  DRTS 
79 คม321  0.9623   0.9624   0.9998  DRTS 
80 สต315  0.9603   0.9686   0.9914  DRTS 
81 สต331  0.9603   0.9638   0.9964  DRTS 
82 คม320  0.9584   1.0000   0.9584  IRTS 
83 ทส105  0.9554   0.9699   0.9851  DRTS 
84 ทส211  0.9515   0.9563   0.9950  DRTS 
85 คม102  0.9510   0.9642   0.9863  DRTS 
86 คม323  0.9483   0.9483   1.0000  DRTS 
87 ทส141  0.9477   0.9480   0.9996  DRTS 
88 วศ202  0.9424   0.9424   1.0000  DRTS 
89 คม100  0.9376   0.9398   0.9976  DRTS 
90 ฟส105  0.9311   0.9356   0.9952  DRTS 
91 คม212  0.9245   0.9249   0.9996  DRTS 
92 สต201  0.9226   0.9226   1.0000  DRTS 
93 คศ131  0.9224   0.9651   0.9558  IRTS 
94 คม210  0.9179   0.9181   0.9998  DRTS 
95 คม361  0.9143   0.9143   1.0000  DRTS 
96 ฟส111  0.9089   0.9108   0.9979  DRTS 
97 วศ201  0.9082   0.9082   1.0000  DRTS 
98 สต300  0.9041   0.9389   0.9629  DRTS 
99 คม240  0.9032   0.9032   1.0000  DRTS 

100 คพ203  0.8992   0.8992   1.0000  DRTS 
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ตารางทีB 6 ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้       (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

101 คศ102  0.8925   0.8997   0.9920  DRTS 
102 คพ331  0.8885   0.8885   1.0000  DRTS 
103 สต312  0.8878   1.0000   0.8878  IRTS 
104 คพ342  0.8713   0.8720   0.9993  DRTS 
105 คม101  0.8611   0.9402   0.9158  IRTS 
106 คศ233  0.8432   0.8441   0.9990  DRTS 
107 คศ323  0.8432   0.8476   0.9948  DRTS 
108 คศ361  0.8421   0.8421   1.0000  DRTS 
109 วศ307  0.8400   0.8400   1.0000  DRTS 
110 คศ100  0.8329   0.9669   0.8614  IRTS 
111 คม331  0.8142   0.8142   1.0000  DRTS 
112 คศ234  0.8142   0.8142   1.0000  DRTS 
113 สต422  0.7931   0.7931   1.0000  DRTS 
114 คพ313  0.7904   0.7904   1.0000  DRTS 
115 คม250  0.7804   0.7832   0.9964  DRTS 
116 คศ205  0.7796   0.7856   0.9924  DRTS 
117 ทส213  0.7420   0.7593   0.9772  DRTS 
118 คศ105  0.7192   0.8815   0.8158  IRTS 
119 คพ217  0.7165   0.7165   1.0000  DRTS 
120 สต301  0.6911   0.8414   0.8214  IRTS 
121 คม211  0.6890   0.6890   1.0000  DRTS 
122 คศ101  0.6482   0.7137   0.9082  DRTS 
123 คม260  0.6164   0.6164   1.0000  DRTS 
124 ฟส102  0.6078   0.6105   0.9956  DRTS 
125 วศ301  0.4340   0.5264   0.8244  DRTS 
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ตารางทีB 6 ค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้       (ต่อ) 
ลาํดบั หน่วย

บริการ
สอน 

ค่าประสิทธิภาพ Returns 
to Scale Overall 

Efficiency 
(CRS) 

Technical 
Efficiency 

(VRS) 

Scale Efficiency 
(TECRS/TEVRS) 

126 ฟส103  0.3464   0.3464   1.0000  DRTS 
127 ทส496  0.1789   0.4917   0.3639  IRTS 

 เฉลีBย  0.9292   0.9401   0.9851  DRTS 
CRTS* = การผลิตในแบบอตัราผลตอบแทนคงทีB (Constant Returns to Scale)  
IRTS** = การผลิตในลกัษณะระยะผลไดเ้พิBมขึ�น (Increasing Returns to Scale) 
DRTS*** = การผลิตในลกัษณะระยะผลไดล้ดลง (Decreasing Returns to Scale) 



บทที� 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 

การวิจยั วิเคราะห์ประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA ของหน่วยบริการสอนของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่ ที*มีจาํนวน 127 หน่วย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ที*วิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงพรรณนา วดัประสิทธิภาพของหน่วยวชิาพื2นฐานของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
การประมวลผลใชข้อ้มูลปัจจยัการผลิต และปัจจยัผลผลิตของหน่วยบริการสอน ในปี 2553 การวดั
ครั2 งนี2 ไม่มีการกาํหนดขอ้สมมุติมากมาย เป็นทางเลือกที*มีความเหมาะสม เน้นการใช้ประโยชน์
สูงสุด ทาํการวิเคราะห์ปัจจยัการผลิตและปัจจยัผลผลิต กลุ่มตวัอย่าง คือ หน่วยบริการสอนที*เปิด
สอนของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จาํนวนรวม 127 หน่วย แหล่งขอ้มูลที*ใชไ้ดม้าจาก
แบบบนัทึกขอ้มูล (ขอ้มูลทั*วไป ขอ้มูลปัจจยัการผลิต และขอ้มูลปัจจยัผลผลิต) ของหน่วยบริการ
สอนวิชาพื2นฐานที*ออกแบบในงานวิจยันี2  การดาํเนินงานมีหลายขั2นตอนประกอบดว้ย การทบทวน
วรรณกรรม  การรวบรวม คดัแยก คาํนวณ ตรวจสอบ สรุปขอ้มูลปัจจยัการผลิต และปัจจยัผลผลิต
ของหน่วยวเิคราะห์ ดว้ยวธีิ DEA การสรุปขอ้มูลมีตวัแปรสาํคญัครอบคลุมปัจจยัการผลิต และปัจจยั
ผลผลิต ทั2งหมดจาํนวน 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย  เงินเดือนของผูส้อน  (Average Salary  จาํนวน
หน่วยกิตที*สอน  (Total  Credit  Register)  จาํนวนเงินรายไดร้วม (Total  Fee Before)  และปัจจยั
ผลผลิตของวิชาสอน มีจาํนวนทั2งหมด 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย เกรดเฉลี*ยของรายวิชา  (Average  
Grade) จาํนวนหน่วยกิตทั2งหมดที*นกัศึกษาผา่นการประเมินผล  (Total  Credit Pass) และจาํนวน
เงินรายไดที้*ควรไดรั้บจริง  (Total  Fee  After) การประมวลผลดว้ยโปรแกรม DEA ตามขอ้สมมุติ
สมการที*ใชค้าํนวณค่าประสิทธิภาพ 3 แบบ คือ แบบสมมติการวดัประสิทธิภาพการผลิตแบบอตัรา
ผลตอบแทนคงที* (CCR) แบบอตัราผลตอบแทนแปรผนั (VRS) และแบบการวดัประสิทธิภาพอนั
เนื*องจากขนาด (SE) 

หน่วยบริการสอนมีปัจจยัการผลิต คือ มีเงินเดือนของผูส้อนมีจาํนวนเท่ากบั 3,285,616 
บาท มีค่าเฉลี*ยเงินเดือนต่อคนต่อเดือนเท่ากบั 25,871 บาท  มีจาํนวนหน่วยกิตที*สอนมีจาํนวนรวม 
48,077 หน่วยกิต มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 379 หน่วยกิต และจาํนวนเงินรายไดร้วม พบวา่ มีค่ารวมทั2งสิ2น 
5,650,800 บาท มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 44,494 บาทต่อวิชา ดา้นปัจจยัผลผลิต มีค่าเกรดเฉลี*ยของรายวิชา  
เท่ากบั 2.30 (มากสุด =3.99, น้อยสุด = 0.42) มีจาํนวนหน่วยกิตทั2งหมดที*นักศึกษาผ่านการ
ประเมินผล มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 334 หน่วยกิต (มากที*สุด = 4,248 นอ้ยที*สุด = 1) และมีมูลค่าจาํนวน
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เงินรายไดที้*ควรไดรั้บจริงเฉลี*ยเท่ากบั 39,750 บาทต่อวิชา (มากที*สุด = 566,400 บาท นอ้ยที*สุด = 
100 บาท) 

ผลการวดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน พบหน่วยบริการสอนมีประสิทธิภาพการ
ผลิตอัตราผลตอบแทนแบบคงที*  (CRS) เฉลี* ย เท่ากับ 0.9292 ประสิทธิภาพการผลิตอัตรา
ผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) เฉลี*ยเท่ากบั 0.9401 และประสิทธิภาพระดบัแนวหนา้ (SE) เฉลี*ย
เท่ากับ 0.9851 มีหน่วยที* มีประสิทธิภาพการผลิตอัตราผลตอบแทนแบบคงที*  (CRS) และ
ประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) ดีระดบัแนวหน้า (OE=1, TE=1)
จาํนวน 66 หน่วย หรือร้อยละ 51.97 ในขณะที*มีหน่วยที*มีประสิทธิภาพ (SE) ระดบัแนวหน้า 
(TECRS/TEVRS =1) จาํนวน 87 หน่วย หรือร้อยละ 68.50 ดา้นการผลิตอนัเนื*องมาจากขนาด (Returns 
to Scale) พบมีหน่วยบริการสอน ที*เป็นประเภทการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงที* (CRTS) ที*มี
ประสิทธิภาพดี จาํนวน 66 หน่วย หรือร้อยละ 51.97 เป็นหน่วยประเภทการผลิตในลกัษณะระยะ
ผลไดเ้พิ*มขึ2น (IRTS) จาํนวน 11 หรือ ร้อยละ 8.66 และเป็นหน่วยประเภทการผลิตในลกัษณะระยะ
ผลไดล้ดลง (DRTS) จาํนวน 50 หรือร้อยละ 39.37 

 
อภิปรายผล 

 

ผลจากการวดัประสิทธิภาพหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้    
ในครั2 งนี2  มีประเด็นอภิปรายผลไดด้งันี2    

• การวดัประสิทธิภาพหน่วยบริการสอนเป็นเรื* องจาํเป็น เพราะจะทาํให้ผูบ้ริหารและ
ผู ้รับผิดชอบที* เกี* ยวข้องทราบได้ว่าหน่วยบริการสอนไหนสอนดีหรือไม่ดีอย่างไร               
มีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ สาํหรับการพฒันาต่อไป  

• การวดัประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนสามารถวดัผลในเชิงปริมาณและคุณภาพ ได้
มากมายหลายวิธี แต่ในการวิจยันี2 ไดเ้ลือกวิธี DEA เนื*องจากไม่จาํเป็นตอ้งมีการใชโ้มเดล 
ขอ้สมมุติมากมาย สามารถรวบรวมขอ้มูลไดจ้ริง และที*สําคญัคือเป็นการวดัประสิทธิภาพ
ในหลายมิติ ในที*นี2 ใชต้วัแปรถึง 6 ตวัแปร 

• หน่วยบริการสอนที*ใช้วิเคราะห์ครอบคลุมหน่วยวิชาพื2นฐานที*หลกัสูตรให้บริการสอน     
ในภาคเรียนที* 1 และภาคเรียนที* 2 ของปีการศึกษา 2553 และที*นํามาวิเคราะห์ 
ประกอบดว้ย หน่วยวชิาพื2นฐาน และหน่วยวชิาทั*วไป 
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• หลักสูตรระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ที*อยู่ภายใต้การบริหารงานของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ซึ* งหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สามารถจาํแนกเป็น 6 สาขาวิชา คือ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ (คพ) สถติ (สต) คณิตศาสตร์ (คศ) วิชาเทคโนโลยีชีวภาพ (ชว)  
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ทส) และวสัดุศาสตร์ (วศ) 

• ส่วนวชิาสังกดัคณะวทิยาศาสตร์ คือ วชิา วท และ ฟส เพราะวา่ไม่มีหลกัสูตรใดเป็นเจา้ของ 
จึงยกใหเ้ป็นวชิาของคณะวทิยาศาสตร์  

• วิชาพื2นฐาน คือ วิชาที*นักศึกษาคนนั2นๆ ต้องมาเรียน เพราะหลักสูตรที*นักศึกษาเรียน 
กาํหนดไวใ้นหมวดวชิาศึกษาทั*วไป เป็นวชิาที*ถูกบงัคบัให้เรียน มิเช่นนั2นจะไม่สามารถจบ
การศึกษาได ้ 

• วชิาพื2นฐาน หมายถึง วิชาที*สาขาวิชา/หลกัสูตรสังกดัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
เปิดสอนให้แก่นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ของคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
จงัหวดัเชียงใหม่  

- วชิาที*นกัศึกษาบางคณะถูกบงัคบัใหเ้รียน ก่อนที*จะไปเรียนวชิาอื*นๆ   
- ไม่มีเงื*อนไขรายวชิาก่อนหนา้ (ไม่ตอ้งเรียนวชิาอื*นๆ มาก่อน หรือ ไม่มีวชิา Pre) 
- เป็นวชิาต่อเนื*อง คือ เรียนวชิานี2แลว้ ใชว้ชิานี2 เป็นวชิา Pre ของวชิาเอกที*ตนเรียน  

• วิชาอื*นๆ หมายถึง วิชา ที*สาขาวิชา/หลกัสูตรสังกดัคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
เปิดสอนให้แก่นักศึกษา ระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 
เฉพาะนกัศึกษาวชิาเอกเท่านั2น หรือเรียนในหลกัสูตรเฉพาะเท่านั2นที*จะลงทะเบียนเรียน 

• ตวัแปรที*ใชไ้ดเ้ก็บรวบรวมหลายตวั แต่ใชใ้น DEA เพียง 6 ตวัแปร สาเหตุที*เลือกตวัแปร
เหล่านี2  เพราะพิจารณาวา่น่าจะสะทอ้นที*สุด  

• ลกัษณะทั*วไปของหน่วยบริการสอนที*ได ้ไดแ้สดงให้เห็นวา่หน่วยบริการสอนแต่ละวิชามี
ลกัษณะแตกต่างกนัค่อนขา้งมาก พิจารณาจากปัจจยัการผลิต (Input) และปัจจยัผลผลิต 
(Output) ของแต่ละวชิา 

• การวดัประสิทธิภาพหน่วยวิชาครั2 งนี2  เก็บขอ้มูลตวัแปรสําคญัสําหรับการวิเคราะห์ DEA 
จาํแนกเป็นปัจจยัการผลิต (Input) จาํนวน 3 ตวัแปร ประกอบด้วย เงินเดือนของผูส้อน 
จาํนวนหน่วยกิตที*สอน  และจาํนวนเงินรายไดร้วม 

• ในที*นี2 การวิเคราะห์จะเปรียบเทียบหน่วยบริการสอนแต่ละวิชาว่า ดี หรือ ไม่ดี โดยอาศยั
ปัจจยัสําคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching) ระดบัความรู้ที*
นกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge)  และความคุม้ค่าทางตน้ทุน (Economic) 
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• ปัจจยัเงินเดือนของผูส้อนมีความแตกต่างกนัมาก มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 25,871 บาท ต่อคนต่อ
เดือน 

• ปัจจยัหน่วยกิตที*สอน มีความแตกต่างกนัมาก มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 379 หน่วยกิต ความคุม้ค่า
ทางตน้ทุนนี2 วดัจากค่าลงทะเบียนที*นกัศึกษาจ่ายก่อนที*มีการเรียนการสอน และหลงัจากที*
สอนเสร็จแลว้ วา่วิชานั2นๆ สอนให้นกัศึกษาสอบผา่นไดกี้*คนโดยสามารถตีความหมายได้
วา่ ถา้เงินที*ไดรั้บ (ก่อน) = เงินที*ไดรั้บ (หลงั) หมายถึง สอนคุม้ค่า  และหากเงินที*ไดรั้บ 
(ก่อน) < เงินที*ไดรั้บ (หลงั) หมายถึง ขาดทุน นั*นเอง  

• ปัจจยัจาํนวนเงินรายไดร้วม มีความแตกต่างกนัมาก มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 44,494 บาทต่อวิชา
พื2นฐาน มีความแตกต่างกนัมาก  

• ขอ้มูลปัจจยัผลผลิต (Output) ในการวดัประสิทธิภาพหน่วยบริการสอนครั2 งนี2  ขอ้มูลตวั
แปรสําคญั จาํแนกเป็น 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย เกรดเฉลี*ยของรายวิชา  จาํนวนหน่วยกิต
ทั2งหมดที*นักศึกษาผ่านการประเมินผล และจาํนวนเงินรายได้ที*ควรได้รับจริง มีความ
แตกต่างกนั 

• ปัจจยัเกรดเฉลี*ยของรายวชิา มีค่าเกรดเฉลี*ยเท่ากบั 2.30 (มากสุด = 3.99  นอ้ยสุด = 0.42) 
- การตีความหมายนั2น ให ้เกรดเฉลี*ยของรายวชิามีค่ามาก หมายถึง อาจารยส์อน 
  แลว้ทาํใหน้กัศึกษาไดค้วามรู้มากเท่ากบั หน่วยนั2นๆ มีประสิทธิภาพ  เกรดเฉลี*ย   
  รายวชิามีค่านอ้ย หมายถึง อาจารยส์อนแลว้ทาํให้นกัศึกษาไดค้วามรู้นอ้ย เท่ากบั  
 ไม่มีประสิทธิภาพ 
- บางวชิา จาํนวนหน่วยกิตก่อนสอน 3 หน่วยกิต เท่ากบัจาํนวนหน่วยกิตหลงัสอน  
  นกัศึกษาไดเ้กรด A ถา้ วเิคราะห์แลว้ = มีประสิทธิภาพมาก เนื*องจากเป็นวชิาที* 
  เปิดใหน้กัศึกษา 1 คน เพราะช่วย หรือจาํเป็นตอ้งเปิด เพื*อใหน้กัศึกษาเรียนจบ  
- บางวชิา นกัศึกษาไม่ผา่นจาํนวนมาก เช่น วชิา คศ.... (แคลคูลสั) ลงทะเบียน      
  100 คน สอบตก ร้อยละ 50  

-  บางวชิา นกัศึกษาไดเ้กรด A ทุกคน เพราะวา่เป็นวิชาสัมมนา  

• ปัจจยัจาํนวนหน่วยกิตทั2งหมดที*นกัศึกษาผา่นการประเมินผล มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 334 หน่วย
กิต (มากที*สุด= 4,248  น้อยที*สุด = 1) ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย ์(Teaching)        
ในที*นี2  เป็นการวดัวา่อาจารยที์*สอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ อยา่งไร สามารถตีความหมายได้
วา่  Teaching ก่อนสอน = หลงัสอน หมายถึง สอนให้นกัศึกษาทุกคนสอบผ่าน แสดงว่า
สอนดี มีประสิทธิภาพ ในขณะที* Teaching หลงัสอน < ก่อนสอน หมายถึง สอนนกัศึกษา
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บางคนสอบผา่น  บางคนสอบตก บางคน Drop บางคนไม่สามารถประเมินผลได ้(F I W) 
แสดงวา่สอนไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพ 

• ปัจจยัจาํนวนเงินรายไดที้*ควรไดรั้บจริง มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 39,750 บาท  
(มากที*สุด = 566,400 บาท นอ้ยที*สุด = 100 บาท) มีความแตกต่างกนัมาก  

• ระดบัความรู้ที*นกัศึกษาไดรั้บ (Knowledge) วดัจากเกรดที*นกัศึกษาไดรั้บ เช่น ถา้นกัศึกษา
ไดเ้กรด A แสดงวา่ไดค้วามรู้มาก  ถา้ไดเ้กรด C แสดงวา่นกัศึกษาไดรั้บความรู้นอ้ย 

• ค่าประสิทธิภาพการผลิตอัตราผลตอบแทนแบบคงที* (CRS) มีค่าเฉลี*ยเท่ากับ 0.9292          
มีหน่วยประสิทธิภาพดีระดบัแนวหนา้ (OE=1) ร้อยละ 51.97 

• ค่าประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 0.9401      
มีหน่วยประสิทธิภาพดีระดบัแนวหนา้ (TE=1) ร้อยละ 51.97 

• ค่าประสิทธิภาพระดบัแนวหน้า (SE) มีค่าเฉลี*ยเท่ากบั 0.9851 มีหน่วยประสิทธิภาพดี 
ระดบัแนวหนา้ (SE=1) ร้อยละ 68.50 

• ค่าการผลิตอนัเนื*องมาจากขนาด (Returns to Scale) ทาํใหท้ราบวา่  
- หน่วยที*เป็นประเภท การผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงที* (CRTS)  

ที*มีประสิทธิภาพดี ร้อยละ 51.97 
- หน่วยที*เป็นประเภทการผลิตในลกัษณะระยะผลไดเ้พิ*มขึ2น (IRTS)  

ที*มีประสิทธิภาพดี ร้อยละ 8.66 
- หน่วยที*เป็นประเภทการผลิตในลกัษณะระยะผลไดล้ดลง (DRTS)  

ที*มีประสิทธิภาพดี ร้อยละ 39.37 

• ผลของการวจิยันี2  ควรมีความระมดัระวงัเมื*อนาํไปเปรียบเทียบกบัผลการวจิยัอื*นๆ เนื*องจาก
มีกลุ่มตวัอยา่ง และกรอบแนวคิดของตวัแปรที*นาํมาวเิคราะห์แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

 

1. กลยุทธ์การพฒันาหน่วยบริการสอน  

กลยทุธ์การพฒันาหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประกอบดว้ย 
การยกระดบัหน่วยบริการสอนดอ้ยประสิทธิภาพ (E<1) ใหมี้ประสิทธิภาพเท่ากบัหน่วยบริการสอน
ระดบัแนวหนา้ (E=1) จะสามารถลดค่าใชจ่้ายลงได ้

เมื*อเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิq ประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน จาํแนกตามประเภทค่า
ประสิทธิภาพต่างๆ ไดผ้ลดงัตารางที* 7 ดงันี2  

- ค่าประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบคงที* (CRS) พบวา่ มีหน่วยบริการ
สอนชั2นแนวหนา้ จาํนวน 66 หน่วย (จากจาํนวน 127 หน่วย) หรือคิดเป็นร้อยละ 
51.97 ที*เหลือเป็นหน่วยบริการสอนจาํนวน 61 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 48.03
ในหน่วยบริการสอน มีค่าเฉลี*ยประสิทธิภาพการผลิต อตัราผลตอบแทนแบบคงที* 
(CRS) เท่ากบั 0.9292  

- ค่าประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั (VRS) พบวา่ มีหน่วย
บริการสอน จาํนวน 66 หน่วย (จากจาํนวน 127 หน่วย) หรือคิดเป็นร้อยละ 51.97 
ที*เหลือเป็นหน่วยบริการสอน จาํนวน 61 หน่วย หรือคิดเป็น ร้อยละ 48.03 ใน
หน่วยบริการสอน มีค่าเฉลี*ยประสิทธิภาพการผลิตอตัราผลตอบแทนแบบแปรผนั 
(VRS) เท่ากบั 0.9401   

- ค่าประสิทธิภาพอนัเนื*องจากขนาด (SE) พบวา่ มีหน่วยบริการสอนชั2นแนวหนา้
จาํนวน 87 หน่วย (จากจาํนวน 127 หน่วย) หรือคิดเป็น ร้อยละ 68.50 ที*เหลือเป็น
หน่วยบริการสอน จาํนวน 40 หน่วย หรือคิดเป็น ร้อยละ 31.50 ในหน่วยบริการ
สอน มีค่าเฉลี*ยประสิทธิภาพอนัเนื*องจากขนาด (SE)  เท่ากบั 0.9851    
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ตารางที* 7 สรุปค่าประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
 
รายการ 

ค่าสัมประสิทธิq ประสิทธิภาพ (E scores) 
Overall 

 Efficiency 
 (CRS) 

Technical  
Efficiency 

(VRS) 

Scale  
Efficiency 

(TECRS / TEVRS) 
1. จาํนวนหน่วยที*นาํมาวิเคราะห์  127   127   127  
2. จาํนวนหน่วยวชิาที*มีประสิทธิภาพ  66   66   87  
      (ร้อยละของหน่วยวชิาที*มีประสิทธิภาพ)   51.97   51.97   68.50  
3.  ค่ารวม (sum)   118.0087   119.3906   125.1073  
4.  ค่าเฉลี*ย (mean)   0.9292   0.9401   0.9851  
5.  ค่ามธัยฐาน (Median)    1.0000   1.0000   1.0000  
6.  ค่าตํ*า (Minimum)   0.1789   0.3464   0.3639  
7.  ค่าสูง (Maximum)   1.0000   1.0000   1.0000  

 
2. ข้อจํากดัของการวจัิยนี(  

 การวจิยันี2  มีขอ้จาํกดัหลายประการ พอสรุปไดด้งันี2  
- กรอบการวจิยัครอบคลุมมุมมองเฉพาะดา้นผูใ้หบ้ริการ จึงไม่ครอบคลุมมุมมอง

ผูรั้บบริการและมุมมองทางสังคม 
- การวิจยันี2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลภาคตดัตามขวางในช่วงเวลาวิจยัคือ  1 ปี เท่านั2น 

ในขณะที*มีการดาํเนินการ หรือกระบวนการทาํงานหลายส่วน ดงันั2น ผลที*ไดเ้ป็นภาพสรุปโดยรวม
เฉพาะช่วงเวลานั2นๆ จึงมีขอ้จาํกดัดา้นเวลาดาํเนินงานสั2นมากเพียง 1 ปี 

- การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนหน่วยบริการสอน จาํนวน 127 หน่วย  อาจเกิดความ
ลาํเอียง (Bias) เนื*องจากการคดัเลือกหน่วยบริการสอนเฉพาะของคณะวิทยาศาสตร์ในปีนั2นๆ 
เท่านั2น  

- การวิเคราะห์ตวัแปรของการวดัประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA ในที*นี2  มีการใช้ตวัแปรการ
ผลิตเพียง 3 ตวัแปร และมีตวัแปรผลผลิต 3 ตวัแปร ดงันั2น ตวัแปรที*ใช้ในการวิเคราะห์จึงไม่
ครอบคลุมตวัแปรที*อาจจะเกี*ยวขอ้งทั2งหมด  

- การวเิคราะห์นี2ไม่ครอบคลุมปัจจยัเชิงคุณภาพบางตวัแปร เช่น เรื*องคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และไม่ครอบคลุมปัจจยัผลผลิตทั2งหมด เช่น ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูส้อน  
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- ผลการวเิคราะห์นี2ไม่สามารถเปรียบเทียบผลกบัรายงานการวเิคราะห์ประสิทธิภาพ
หน่วยบริการสอนของคณะอื*นๆ ในมหาวทิยาลยั  เนื*องจากมีหน่วยวเิคราะห์ในที*นี2 เป็นหน่วย
บริการสอนเฉพาะของคณะวิทยาศาสตร์เท่านั2น 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิยนี( 

 

จากผลการวจิยัครั2 งนี2  สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะพอสังเขปได ้มีรายละเอียด ดงันี2  
- การนาํผลการวิจยันี2ไปใช ้มีขอ้พึงระวงัตามขอ้จาํกดัของการวจิยั เป็นตน้วา่ การวจิยันี2

ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะในคณะวทิยาศาสตร์ของปี 2553 เท่านั2น การนาํไปประยุกตใ์ชใ้น
ภาพรวมของมหาวทิยาลยั จึงพึงมีความตระหนกัถึงความแตกต่างของบริบทและสังคมของแต่ละ
คณะ 

- การวจิยันี2  เป็นการวเิคราะห์ DEA แบบภาคตดัขวาง เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลในช่วงเวลา
จาํกดั ในขณะที*การดาํเนินการสอนมีการพฒันาอยา่งต่อเนื*องยาวนาน ดงันั2น จึงควรทาํการวจิยัอยา่ง
ต่อเนื*อง อาจเป็นการวิเคราะห์เป็นช่วงทุกปี เป็นตน้  

- การวเิคราะห์ตวัแปรในที*นี2  มีตวัแปรการผลิตและผลผลิตรวม 6ตวัแปร เท่านั2น ดงันั2นจึงไม่
ครอบคลุมตวัแปรที*เกี*ยวขอ้งทั2งหมด ซึ* งควรมีการทบทวนลาํดบัของความสาํคญัของตวัแปรและ
ทบทวนองคค์วามรู้ที*เกี*ยวขอ้ง เพื*อความเหมาะสมต่อไป 

- ตวัแปรที*ใชว้เิคราะห์ DEA ในที*นี2  เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ซึ* งในความเป็นจริงอาจมีตวัแปร
เชิงคุณภาพที*เกี*ยวขอ้ง ดงันั2น ขอ้จาํกดัของวธีิวดัประสิทธิภาพดว้ย DEA จึงควรมีการดาํเนินการ
วจิยัวดัประสิทธิภาพในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื*อการวดัประสิทธิภาพหน่วยวชิาที*มีคุณภาพ
ยิ*งขึ2น 

- ควรมีการสรุปและนาํผลไปเสนอต่อผูก้าํหนดนโยบาย และผูมี้ส่วนร่วม เพื*อผลกัดนัใหมี้
การพฒันาตามแนวทางที*เหมาะสม 

- ควรจดัใหมี้การดาํเนินงานเพื*อการส่งเสริมใหค้ณะทาํงานของหน่วยบริการสอนมีทศันคติ 
และแนวคิดที*สนบัสนุนการพฒันาการใหบ้ริการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- ควรทบทวนกระบวนการกาํหนดนโยบาย หรือปัจจยัดา้นนโยบาย ควรทบทวนปัจจยัที*มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของหน่วยบริการสอน มีการผสมผสานความร่วมมือระหวา่งผูมี้ส่วน
เกี*ยวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายที*เหมาะสมต่อไป 
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- ควรมีการสรุปและกาํหนดมาตรฐานของหน่วยบริการสอน ที*เป็นแนวปฏิบติัที*เจา้หนา้ที*
ของหน่วยบริการสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและชดัเจน และควรมีการผสมผสานงานวดั
ประสิทธิภาพเขา้กบังานประจาํของหน่วยบริการสอนดว้ย 

- นโยบายของแต่ละคณะมีความแตกต่างกนัมากในดา้นการสนบัสนุน หรือการผลกัดนั และ
ทศันคติ ควรมีการใหข้อ้มูล ยกตวัอยา่งต่างๆ ใหไ้ดก้ารสนบัสนุน 

- ผลจากการวจิยันี2  จะนาํไปสู่การพฒันาโปรแกรมสาํเร็จรูปการวดัประสิทธิภาพของหน่วย
บริการสอนดว้ยวธีิ DEA ซึ* งสามารถทาํการขยายผลการใชง้านในคณะวทิยาศาสตร์ไดต่้อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 

 
จากผลการวจิยัครั2 งนี2  สามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครั2 งต่อไป ดงันี2  
- การวจิยัต่อไป ควรครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งในคณะต่างๆ ในมหาวทิยาลยัแม่โจ ้เนื*องจาก

การวจิยันี2ครอบคลุมเฉพาะวิชาในคณะวทิยาศาสตร์เท่านั2น ซึ* งอาจมีประเด็นที*วา่สามารถเป็น
ตวัแทนภาพรวมของมหาวทิยาลยัได ้

- การวจิยัต่อไปควรทบทวนองคค์วามรู้ที*เกี*ยวขอ้งที*ทนัสมยั เนน้ประเด็นวธีิหรือ
กระบวนการวดัประสิทธิภาพหน่วยบริการสอน เพื*อจดัทาํกรอบการวจิยัใหม่ที*เหมาะสมกบับริบท
ต่อไป  

- การวจิยัต่อไปอาจเพิ*มเติมการวเิคราะห์ผลจากขอ้มูลเชิงคุณภาพ เนื*องจากการวิจยันี2 มี
ขอ้จาํกดัของขอ้มูลนาํเขา้ ที*เป็นเชิงปริมาณจาํนวนเพียง 6 ตวัแปร จึงควรมีการวิจยัเชิงลึกในดา้นตวั
แปรเชิงคุณภาพที*เกี*ยวขอ้งต่อไป 

- การวจิยัต่อไป อาจจดัใหมี้การพฒันาการวเิคราะห์ประสิทธิภาพหน่วยบริการสอนดว้ยวธีิ 
DEA ที*ใชข้อ้มูลต่อเนื*องในช่วง 3-5 ปี เพื*อจะไดติ้ดตามการวดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานได้
ชดัเจน  สามารถเปรียบเทียบการเปลี*ยนแปลงประสิทธิภาพระหวา่งสาขาวชิาต่างๆ ได ้

- การวจิยัต่อไป ควรมีการพฒันาการใชง้านของโปรแกรมการวดัประสิทธิภาพหน่วย
บริการสอนดว้ย DEA ที*ไดจ้ากการวจิยันี2  โดยวจิยัเชิงปฏิบติัการอยา่งต่อเนื*อง เพื*อให้มีการทาํงานที*
สอดประสานกนั ระหวา่งหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์อยา่งบูรณาการต่อไป เพื*อใหไ้ด้
ขอ้มูลสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนผูเ้กี*ยวขอ้งทุกระดบั สาํหรับการวางแผนเชิง
นโยบาย และกาํหนดเป้าหมายระดบัการปฏิบติังานของหน่วยบริการสอนของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัแม่โจใ้นภาพรวม  
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