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สถาบนัการเงินชุมชน  2) ศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.มีนยัยะต่อการพฒันาที.

นาํไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชน และ 3) พฒันาขีดความสามารถในการ

อาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ  หน่วยในการวิจยัครั( งนี( มีหน่วย

เป็นสหกรณ์การเกษตรที.เป็นสมาชิกชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั จาํนวน 45 สหกรณ์ 

เครื.องมือที.ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถามที.ผ่านการทดสอบความตรงของเนื(อหา และ

ความเชื.อมั.น สถิติที.ใช้ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี.ย ค่าฐานนิยม ส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการ

วิจยัเชิงคุณภาพ ใช้กระบวนการวิจัยและพฒันา กลุ่มตวัอย่างที.ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประธาน 

คณะกรรมการ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที.สินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 50 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ 

  ข้อมูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรพบว่า การกาํหนดอัตรา

ดอกเบี(ยเงินกูป้กติอยูที่.ร้อยละ 9.0 อตัราดอกเบี(ยเงินกูส้มาชิกชั(นหนึ. ง ชั(นสอง และชั(นสาม ร้อยละ 

7.0  9.0  และ 9.5 ตามลาํดบั (ค่าฐานนิยม) และดาํเนินการจดัประชุมคณะกรรมการเงินกูเ้ฉลี.ยเดือน
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ละครั( ง โดยทุกสหกรณ์ปล่อยเงินกูร้ะยะสั( น คิดเป็นร้อยละ 100.0 เฉลี.ย 13,580,015.22 บาทต่อ

สหกรณ์ การทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(  เฉลี.ย 86.59 สัญญาต่อสหกรณ์ จาํนวนเงินเฉลี.ย 

4,932,502.20 บาทต่อสหกรณ์ จาํนวนหนี( สงสัยจะสูญ เฉลี.ย 48.09 สัญญาต่อสหกรณ์ จาํนวนเงิน

เฉลี.ย 2,004,293.53 บาทต่อสหกรณ์ ซึ. งสหกรณ์ไม่มีการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ   

คิดเป็นร้อยละ 73.3 แต่เคยเขา้อบรมความเสี.ยงดา้นสินเชื.อ คิดเป็นร้อยละ 62.2 เฉลี.ยปีละ 1 ครั( ง 

และผลประกอบการที.ผา่นมาสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่ไดรั้บกาํไรสุทธิ (กาํไรส่วนเกิน) คิดเป็น

ร้อยละ 91.1 เฉลี.ย 3,285,400 บาทต่อสหกรณ์ และขาดทุนสุทธิคิดเป็นร้อยละ 8.9  เฉลี.ย 1,154,800 บาท

ต่อสหกรณ์  

  การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร พบวา่ สหกรณ์

มีการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยง ดา้นการจาํนอง การคํ(าประกนั ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา ดา้น

การรับเงินกู้ และด้านการชําระหนี( อยู่ในระดับมากที.สุด ส่วนการปฏิบติัการบริหารความเสี. ยง     

ดา้นการพิจารณาเงินกู ้ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ดา้นการติดตามหนี(   การปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และ

ดา้นการดาํเนินคดีอยูใ่นระดบัมาก 

  การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรโดยการ

เปรียบเทียบช่องว่างขีดความสามารถระหว่างก่อนและหลังการพฒันา พบว่า เมื.อพฒันาแล้ว

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีขีดความสามารถเพิ.มขึ(นเท่ากบัขีดความสามารถที.คาดหวงั คิดเป็นร้อยละ 72.37 

ซึ. งแสดงว่า การพฒันาโดยการใช้วิธีการฝึกอบรมเป็นวิธีที.สามารถพฒันาขีดความสามารถในการ

อาํนวยสินเชื.อได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับหนึ. ง อย่างไรก็ตามควรที.จะหาวิธีการพัฒนา           

ขีดความสามารถที.หลากหลายมากขึ(น เช่น การศึกษาดูงาน การสัมมนา เพื.อช่วยเสริมสร้างความ

เขม้แข็งให้กบัสหกรณ์ในการอาํนวยสินเชื.อซึ. งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เพื.อให้ชุมชนสามารถ

เขา้ถึงแหล่งทุนที.เป็นธรรมและเป็นที.พึ.งใหก้บัชุมชนต่อไปอยา่งย ั.งยนื 

คาํสําคญั:   สถาบนัการเงินชุมชน  สหกรณ์การเกษตร  ขีดความสามารถ 
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Abstract 
 

  The purposes of this research were: 1) to obtain the general data on the credit 

provision of Micro-finance; 2) to study the risk management of the credit provision of the Micro-

finance for developing the strength of Micro-Finance; and 3) to develop the competency of the 

credit provision. This research consisted of two parts; qualitative research and quantitative 

research.  In term of qualitative research, the data was collected  from 45 agricultural cooperatives 

in Chiang Mai province. A set of questionnaires which passing the content validly and reliability 

tests was used for data collection. The percentage, mean, mode, and standard deviation were 

applied. In case of quantitative research, the research and development process was applied. 

Respondents were 50 presidents of agricultural cooperatives in Chiang Mai province. The results 

of this research revealed as following:  

  The general data on the credit provision of Micro-finance found that the interest 

rate for normal loans was at 9.0 percent. The percentage of 7.0 percent, 9.0 percent and 9.5 

percent were for the first, second, and third class of member loans, respectively (calculated by 

mode). The committee meeting arrangement on the provision of loans was held once a month.  

All cooperatives offered short-term loans (100 percent) or 13,580,015.22 baht per cooperative on 

average. The debt structural adjustment contract was done from 86.59 percent per cooperative 

with an amount of 4,932,502.20 baht per cooperative. About 48.09 contracts per cooperative were 

suspected to be NPL, with an amount of 2,004,293.53 baht per cooperative.  About 73.3 percent 

of the agricultural cooperatives did not have the risk management for the credit provision.  

However, more than one-half of the agricultural cooperatives (62.2%) had attended training on 

credit risks once a year. Regarding the previous operational outcomes found that most of the 

agricultural cooperatives (91.1 percent) earned a net profit (excess profit) or 3,285,400 baht per 

cooperative and 8.9 percent for a net loss or 1,154,800 baht per cooperative. 
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With regards to the risk management of the credit provision obtained that the 

cooperatives had implemented the risk management on mortgage, surety, juristic act contract, 

loan receiving and debt payment were at the highest level.  For the loan approval, debt pursuing, 

debt structural adjustment, and legal proceeding were at high level. 

Comparative of before and after of the competency gap development of the 

credit provision found that after development, participants obtained higher competency equaled to 

the expected result (72.37 percent). This indicated that the training method could enhance 

competency of the respondents. Besides, integration of many methods should be applied for 

competency development; therefore they must be strengthening in loan Management of the 

agricultural cooperative for the community sustainability. 

Key words:   Micro-Financial,  Agricultural Co-operative,  Competency  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ความสําคัญของปัญหา 

 

  ในปัจจุบนัผูบ้ริหารประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญักบัการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติใหม่ โดยมีการปรับเปลี.ยนกระบวนทศัน์ของการพฒันาใหม่ ดงันี(  

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที. 8 (พ.ศ. 2540-2544) และ
ต่อเนื.องจนถึงแผนพฒันาฯ ฉบบัที. 9 (พ.ศ. 2545-2549) มีการปรับเปลี.ยนกระบวนทศัน์การพฒันา
ใหม่ โดยให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคน ทั( งในฐานะผู ้มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื.อน
กระบวนการพฒันา และเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงจากการพฒันา จึงมุ่งเนน้การ
พฒันาแบบองค์รวมที.มี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” (people cantered development) และมี
กระบวนการที.บูรณาการทุกดา้นในการเชื.อมโยงกนั เพื.อนาํไปสู่จุดมุ่งหมายของการพฒันาที.ย ั.งยืน
และความอยูดี่มีสุขของคนไทยและสังคมไทย (กองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งชาติ, 2546: 76) 
ซึ. งแผนการพฒันาประเทศทั(ง 2 ฉบบัไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาความยากจน และคาํนึงถึงโอกาสให้
คนจนไดเ้ขา้หาแหล่งทุนมาโดยตลอด 

ยิ.งไปกวา่นั(น โดยเฉพาะแผนพฒันาฯฉบบัที. 9 (พ.ศ. 2545-2549) ยงัให้ความสําคญั
กบัการฟื( นฟูเศรษฐกิจของประเทศหลงัวิกฤต ที.เกิดขึ(นเมื.อกลางปี 2540 และสร้างฐานการพฒันา
ประเทศใหเ้ขม้แขง็ ย ั.งยนื พึ.งตนเองได ้ทาํใหป้ระเทศมีภูมิคุม้กนั และเศรษฐกิจของประเทศมีความ
มั.นคงและมีเสถียรภาพมากขึ(น โดยเฉพาะการมุ่งแกไ้ขเรื.องที.จาํเป็นเร่งด่วน 3 เรื.อง ประกอบดว้ย  
1) การแก้ปัญหาความยากจน เพื.อช่วยให้คนยากจนและคนด้อยโอกาสสามารถพึ. งตนเองได ้          
2) สร้างความเขม้แข็งให้เศรษฐกิจฐานราก เพื.อช่วยให้คนส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตที.ดีขึ(น และ 3) 
เพิ.มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื.อช่วยสร้างรายได้ของประเทศให้เพิ.มขึ( น 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546: 20) 

สําหรับแผนพฒันาฯ ฉบบัที. 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดเ้น้นการเสริมสร้างคนไทย
ใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข มุ่งเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที.ดีของคนในสังคมบนฐานของ
ความมีเหตุมีผล ดํารงชีวิตอย่างมั.นคงทั(งในระดับครอบครัวและชุมชน โดยพฒันาระบบการ
คุม้ครองหรือสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่งทุน เพื.อ
การประกอบอาชีพและรายไดอ้ย่างทั.วถึง และการเพิ.มประสิทธิภาพและความครอบคลุมของการ
ใหบ้ริการของสถาบนัการเงินชุมชน ระบบการเงินฐานรากใหส้ามารถสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ
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ชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนให้เขม้แข็ง (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ, 2549: 93-94) (ระบบออนไลน์) ซึ. งการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน เพื.อใหบุ้คคลก็คือ คณะกรรมการสหกรณ์หรือผูที้.มีบทบาทสําคญั
ในการอาํนวยสินเชื.อไดรั้บการพฒันาอนัจะนาํมาซึ. งการบริหารจดัการการอาํนวยสินเชื.อไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัก่อให้เกิดความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนและเป็นที.พึ.งของชุมชนในการ
เขา้ถึงแหล่งทุนที.เป็นธรรมไดอ้ยา่งย ั.งยนื 

จากการที.คนกลุ่มใหญ่ของประเทศไม่มีเงินทุนของตนเอง ส่งผลให้เกิดการขาด
โอกาสในการยกระดบัชีวิต ไม่มีเงินทุนเพื.อใชเ้ป็นทุนในการประกอบอาชีพ ไม่มีโอกาสใชบ้ริการ
ทางการเงินของสถาบันการเงินหลักได้อย่างเต็มที.  เนื.องจากมีอาชีพรายได้ไม่แน่นอน ขาด
หลกัทรัพยค์ ํ( าประกนัและขั(นตอนการเขา้ถึงบริการยุ่งยากซับซ้อน ทาํให้ตอ้งพึ.งแหล่งเงินกูน้อก
ระบบ ซึ. งอตัราดอกเบี(ยสูง ถูกการเอารัดเอาเปรียบทางดา้นการเงินไม่สามารถลืมตาอา้ปากในการ
ดาํรงชีวิตอยู่ได ้ส่งผลทาํให้ชุมชนตอ้งพึ.งพาตนเองโดยการร่วมกนัจดัตั(งองค์กรการเงินชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ชุมชนหลายแห่งได้คิดจัดตั( งกองทุน กลุ่มออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์การเกษตร กลุ่มออมทรัพยเ์พื.อการผลิต เป็นตน้ ซึ. งสหกรณ์การเกษตรถือเป็นสถาบนั
การเงินชุมชนอีกแห่งหนึ.งที.ไดก่้อตั(งขึ(น เพื.อช่วยเหลือดา้นการเงินและสวสัดิการของชุมชนกนัเอง 
โดยสมาชิกในชุมชนเป็นเจา้ของ แต่การดาํเนินงานมกัประสบกบัปัญหาการขาดประสบการณ์ใน
การบริหารจดัการดา้นการเงินและดา้นสินเชื.อ โดยเฉพาะปัญหาการเกิดหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ซึ. ง
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์  

จากขอ้มูลปี พ.ศ. 2552  พบวา่ สหกรณ์มีหนี( เสีย (NPL) 20,000 ลา้นบาทคิดเป็น
ร้อยละ 0.025 ของหนี(ทั(งหมดสหกรณ์มีทุนดาํเนินงาน 932,158.25 ลา้นบาทสหกรณ์ประสบปัญหา
กบัการจดัการหนี(ตามกฎหมายซึ. งหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้แนวโนม้เพิ.มมากขึ(นส่งผลกระทบต่อ
การดาํเนินงานธุรกิจของสหกรณ์เป็นอย่างมาก เช่น เงินสดขาดบญัชี สินคา้ขาดบญัชี ลูกหนี( คา้ง
ชาํระนาน  ดอกเบี( ยเงินกู้เรียกเก็บไม่ได้หรือเกิดการใช้สินทรัพยอ์ย่างไม่มีประสิทธิภาพรวมถึง
ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ในการทาํงาน สิ.งเหล่านี( ลว้นแต่เป็นการเพิ.มค่าใช้จ่ายและทาํให้ทุนหมุนเวียน
ของสหกรณ์ลดน้อยลง ส่งผลกระทบถึงการดาํเนินงานในทุกดา้นของโครงสร้างการบริหารงาน
ของสหกรณ์ (สถาบนัพฒันากรรมการสหกรณ์, 2554 ) (ระบบออนไลน์) 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ จึงไดมี้คาํสั.งที. 144/2553 ลงวนัที. 23 เมษายน 2553 ระบุให้
เพิ.มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการธุรกิจสินเชื.อ เพื.อป้องกนัปัญหาหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ซึ. ง
มีแนวโน้มว่าจะเพิ.มสูงขึ( นเรื. อย ๆ เฉลี.ยสหกรณ์ละ 6.08 ล้านบาท โดยให้จดัทาํแผนงานและ
เป้าหมายในการดาํเนินงาน เชื.อว่าจะสามารถแกไ้ขปัญหาลูกหนี( เงินกูผ้ิดนดัชาํระหนี( ได ้สหกรณ์
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ส่วนใหญ่ทาํธุรกิจเกี.ยวกบัการเงิน ตั(งแต่การจดัหาเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืม โดยการระดมทุนจาก
สมาชิกในรูปแบบการรับฝากเงินและหาแหล่งเงินกู้ภายนอก เพื.อนาํมาตอบสนองความตอ้งการ
ใหก้บัสมาชิก ขณะเดียวกนัสหกรณ์ก็ยงัประสบกบัปัญหาลูกหนี( เงินกูค้า้งชาํระเฉลี.ยคิดเป็นจาํนวน
เงินสหกรณ์ละ 6.08 ลา้นบาทนั(น และคาดวา่มีแนวโนม้จะเพิ.มสูงขึ(นเรื.อย ๆ จากการศึกษาถึงสาเหตุ
ที.ทาํใหส้หกรณ์ตอ้งประสบกบัปัญหาเกี.ยวกบัลูกหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPL) เมื.อปี 2552 พบวา่
ปัจจยัที.ทาํให้เกิดปัญหาดังกล่าว เกิดจากบุคลากรของสหกรณ์ขาดความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานดา้นธุรกิจการเงินขณะเดียวกนั สมาชิกยงัขาดความเชื.อมั.นต่อสหกรณ์และไม่สามารถใช้
สินเชื.อเป็นเครื.องมือในการยกระดบัรายไดอ้ย่างแทจ้ริง (สถาบนัพฒันากรรมการสหกรณ์, 2553) 
(ระบบออนไลน์) 

ดงันั(นจึงมีความจาํเป็นที.ตอ้งพฒันาขีดความสามารถของคณะกรรมการสหกรณ์
หรือผูที้.มีบทบาทสําคญัในการอาํนวยสินเชื.ออย่างแทจ้ริง และในการแก้ไขปัญหาของสถาบนั
การเงินชุมชนอีกประการหนึ.งที.สาํคญัก็คือ การบริหารความเสี.ยงซึ. งเป็นกุญแจสําคญัที.จะนาํองคก์ร
หรือสถาบนัการเงินชุมชนไปสู่ความสําเร็จในระยะยาว โดยการดาํเนินการเพื.อเพิ.มโอกาสที.จะ 
ไดรั้บผลที.ดีและลดโอกาสที.สถาบนัการเงินชุมชนจะไดรั้บผลในทางที.ไม่ดี โดยการควบคุมหรือ 
ลดสาเหตุของความเสี.ยงได ้

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เรื.องการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนกรณีศึกษา: สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยตอ้งการเป็นจุดเริ.มตน้ที.จะช่วยกระตุน้ให้สถาบนัการเงินชุมชนหันมาให้ความสําคญัในการ
สร้างความเขม้แขง็ในการอาํนวยสินเชื.อมากยิ.งขึ(น โดยตอ้งมีการวางระบบการบริหารความเสี.ยงให้
มีประสิทธิภาพ และมีเป้าหมายที.ชดัเจนในการทาํงาน มีการพฒันาขีดความสามารถของบุคคลใน
การอาํนวยสินเชื.อ ซึ. งจะส่งผลต่อความน่าเชื.อถือในดา้นการเงินของสถาบนัการเงินชุมชน รวมไปถึง
การป้องกนัไม่ให้เกิดหนี( มีปัญหาเกี.ยวกบัลูกหนี( เงินให้กูผ้ิดนดัชาํระหนี(   ซึ. งการศึกษาวิจยัครั( งนี( จะ
นาํไปสู่การเสริมสร้างความเขม้แข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนทั(งนี(  เพื.อให้
สถาบนัการเงินชุมชนเป็นแหล่งทุนที.สาํคญัสาํหรับชุมชนต่อไปในอนาคตอยา่งย ั.งยนื 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1) เพื.อศึกษาขอ้มูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน 
2) เพื.อศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.มีนยัยะต่อการพฒันาที.

นาํไปสู่การสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน  
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3) เพื.อพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน  
3.1 ศึกษาช่องวา่งขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

3.2 พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

3.3 ประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ   

ขอบเขตของการวจัิย 
 

1. ขอบเขตของเนื(อหาเป็นการศึกษาเฉพาะการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
อาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน (สหกรณ์การเกษตร) ในประเด็นการบริหารความเสี.ยงดา้น
สินเชื.อ ได้แก่ ดา้นการพิจารณาเงินกู ้ดา้นการอนุมติัเงินกู้ ด้านการรับเงินกู้ ด้านการทาํนิติกรรม
สัญญา ดา้นการจาํนอง (ถา้มี) ดา้นการรับชาํระหนี(  ดา้นการติดตามหนี( การแกไ้ขหนี( เสีย ดา้นการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี(  ด้านการดาํเนินคดี และการพฒันาขีดความสามารถด้านบุคคล และการ
พฒันาขีดความสามารถจะเป็นการพฒันาขีดความสามารถหลักในการอาํนวยสินเชื.อเท่านั( น       
หน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ที.เป็นสมาชิก
ชุมชนสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั เท่านั(น   

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ทาํการศึกษาวิจัยระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 2555 ถึง 
กนัยายน 2556) 

3. ขอบเขตด้านพื(นที. เป็นการศึกษาเฉพาะสหกรณ์การเกษตรที.ตั( งและดาํเนิน
กิจการอยู่ในพื(นที.จงัหวดัเชียงใหม่ และไดเ้ป็นสมาชิกชุมชนสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
จาํกดั เท่านั(น 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. นาํผลการศึกษาในครั( งนี( ไปเผยแพร่ บริการความรู้แก่ประชาชนและชุมชนใน

การประชุมวิชาการ และเป็นประโยชน์ต่อประชากรกลุ่มเป้าหมาย สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

เชียงใหม่และสหกรณ์การเกษตรทั.วประเทศ ชุมชนสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั สันนิบาต

สหกรณ์แห่งประเทศ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง และประเด็นที.สาํคญัก็คือ คณะกรรมการสหกรณ์การเกษตรที.ไดรั้บการพฒันาขีด
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ความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อนั(นจะสามารถนําองค์ความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารงานและดาํเนินการดา้นสินเชื.อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแทจ้ริง  

2. สหกรณ์การเกษตรและหน่วยงานที.เกี.ยวข้อง สามารถนําผลการศึกษามา

กาํหนดแนวทางในการแกไ้ขป้องกนัความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.อาจจะเกิดขึ(นได ้

3. นาํองค์ความรู้และผลการศึกษาวิจยัครั( งนี(  มาใช้ในการนาํไปกาํหนดนโยบาย

หรือเป็นแนวทางในการปฏิบติั  ซึ. งจะทาํให้สหกรณ์และสมาชิกสหกรณ์และชุมชนทอ้งถิ.นเกิด

ความเขม้แขง็ 
 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 
 

1) การเสริมสร้างความเขม้แข็ง หมายถึง การที.สถาบนัการเงินชุมชนสามารถทาํ
การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อได้และมีการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล คือ 
กรรมการสหกรณ์หรือผูที้. มีบทบาทหรือทาํหน้าที.ในการอาํนวยสินเชื.อโดยตรง ทั( งนี( เพื.อให้
สถาบนัการเงินชุมชนเกิดความเขม้แขง็สามารถเป็นแหล่งทุนให้กบัสมาชิกและชุมชนไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมและย ั.งยนื 

2)  การบริหารความเสี.ยง หมายถึง การดาํเนินการของสถาบนัการเงินชุมชนเพื.อ
เพิ.มโอกาสที.จะได้รับผลที.ดีและลดโอกาสที.จะได้รับผลในทางที.ไม่ดี โดยการสามารถควบคุม
สาเหตุของความเสี.ยงในส่วนที.เป็นปัจจยัภายในและดาํเนินการเพื.อลดผลกระทบจากความผนัผวน
ของปัจจยัภายนอกที.สถาบนัการเงินชุมชนไม่สามารถควบคุมได ้

3)  สถาบนัการเงินชุมชน หมายถึง สหกรณ์การเกษตรที.ตั(งและดาํเนินกิจการอยูใ่น
พื(นที.จงัหวดัเชียงใหม่ และไดเ้ป็นสมาชิกชุมชนสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จาํกดั ซึ. งเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนที.สมาชิกเป็นเจา้ของ และบริหารงานโดยสมาชิก มีจุดประสงคใ์นการระดม
เงินออมเพื.อใช้สําหรับเป็นทุนให้บริการแก่สมาชิกในรูปแบบของสินเชื.อโดยคิดอตัราดอกเบี(ยที.
เหมาะสม และไม่เน้นผลกาํไรสูงสุด ผลกาํไร (ส่วนเกิน) ที.ไดจ้ะถูกจดัสรรเป็นสวสัดิการต่าง ๆ 
ใหแ้ก่สมาชิกและชุมชน 

4)  การพฒันาขีดความสามารถ หมายถึง กระบวนการที.นาํมาพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคคล หรือกรรมการสหกรณ์ที. เกี.ยวข้องกับการอํานวยสินเชื.อโดยตรง ที. ส่งผลให้การ
ดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนประสบผลสําเร็จตามที.คาดหวงัโดยการฝึกอบรม ซึ. งการ
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ฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการสร้างความเขา้ใจดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน 
โดยใชว้ธีิการสอน การบอกกล่าว การยกตวัอยา่ง เพื.อประโยชน์ในการพฒันาขีดความสามารถ 

5) ขีดความสามารถที.คาดหวงัหมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.สามารถส่งผล
ให้บุคคลหรือกรรมการสหกรณ์ที.มีบทบาทโดยตรงได้ประสบความสําเร็จในการอาํนวยสินเชื.อ 
และเป็นเป้าหมายของการพฒันาขีดความสามารถ 
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บทที� 2 
การตรวจเอกสาร 

 

  การศึกษาวิจยัเรื.อง การเสริมสร้างความเขม้แข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชน กรณีศึกษา : สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ครั( งนี( ไดมี้การตรวจสอบเอกสาร
และทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาเอกสารที.
เกี.ยวขอ้ง โดยครอบคลุมเนื(อหา ดงันี(  

1. แนวคิดองคก์รชุมชนเขม้แขง็ 

2. แนวคิดการอาํนวยการสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร 

3. แนวคิดการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 

4. แนวคิดดา้นการพฒันาขีดความสามารถ (Competency) 

5. งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1. แนวคิดองค์กรชุมชนเข้มแข็ง 

  1.1 ความหมายของความเขม้แขง็ 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2544: 18) ไดใ้ห้

ความหมาย ความเขม้แขง็ของชุมชน หมายถึง การที.ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ของเมืองหรือชนบท
รวมตวักนัเป็น “องคก์รชุมชน” โดยมีการเรียนรู้ การจดัการ และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัของคนใน
ชุมชนแล้วถึงไดเ้กิดการเปลี.ยนแปลงหรือการพฒันาทั(งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและ
สิ.งแวดลอ้มภายในชุมชนตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที.ดีขึ(นตามลาํดบั โดยจะเรียกชุมชน
นี(วา่ กลุ่ม ชมรม สหกรณ์ บริษทั องค์กรชาวบา้น เครือข่าย หรืออื.น ๆ ที.มีความหมายแสดงถึงการ
ร่วมมือช่วยเหลือกนัเพื.อผลประโยชน์ร่วมกนั และดว้ยความเอื(ออาทรต่อชุมชนอื.น ๆ ในสังคมดว้ย  

ออ้ยทิพย ์ เกตุเอม (2553: ระบบออนไลน์) กล่าววา่ “ชุมชนเขม้แข็ง” คือชุมชนที.มี
ศกัยภาพมีความรักความสามคัคีจงรักภกัดีต่อชุมชนทุกคนใฝ่เรียนรู้มุ่งพฒันาตนเองให้มีพลัง
ความคิดพลงัสติปัญญาเพื.อการพึ.งพาตนเองไดใ้นทุกดา้นรู้จกัวางแผนจดัการทรัพยากรแกไ้ขปัญหา
ต่างๆในชุมชนไดด้ว้ยตนเองทุกคนมุ่งหวงัประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนชุมชนมี
เสถียรภาพมีสันติสุขเพราะในชุมชนมีคุณธรรมนาํชีวติ 
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1.2 ลกัษณะของ “ชุมชนเขม้แขง็” มีดงันี(  

  (1) สมาชิกของชุมชนมีความเชื.อมั.นในศกัยภาพของตนและชุมชนที.จะแก้ไข
ปัญหาและพฒันาชีวติความเป็นอยูข่องตนเอง 
  (2) สมาชิกของชุมชนพร้อมที.จะร่วมกนัจดัการกบัปัญหาของตนและชุมชน 
  (3) มีกระบวนการของชุมชนที.มีการเคลื.อนไหวอยา่งต่อเนื.องจนเป็นวิถีของชุมชน 
ซึ. งขบัเคลื.อนโดยผูน้าํองคก์รชุมชน ในลกัษณะเปิดโอกาสให้แก่สมาชิกทั(งมวลเขา้มามีส่วนร่วม มี
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
  (4) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินสถานการณ์ของชุมชน กําหนด
วิสัยทศัน์ร่วม ร่วมคิด ตดัสินใจ ดาํเนินงาน ติดตาม และประเมินผลการแกปั้ญหาและการพฒันา
ของชุมชนผา่นกระบวนการของชุมชน 
  (5) สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้ผา่นการเขา้ร่วมในกระบวนการของชุมชน 
  (6) มีแผนของชุมชนที.ประกอบด้วยการพฒันาทุกๆ ด้านของชุมชน ที.มุ่งการ
พึ.งตนเอง เอื(อประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนทุกๆคน และหวงัการพฒันาชุมชนที.ย ั.งยนื 
  (7) การพึ.งความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นการพึ.งเพื.อให้ชุมชนสามารถพึ.งตนเอง
ไดม้ากที.สุด ไม่ใช่การพึ.งพาตลอดไป 
  (8) มีเครือข่ายความร่วมมือกบัภาคีการพฒันา อาจเป็นหมู่บา้น ชุมชนอื.น ทอ้งถิ.น 
ภาคราชการ องค์กรเอกชน นกัธุรกิจ นกัวิชาการ และอื.น ๆ ในลกัษณะของการมีความสัมพนัธ์ที. 
เท่าเทียมกนั 
 (9) เป็นชุมชนเรียนรู้ (Learning Organization) คือ เป็นชุมชนที.ตื.นตวัอยูต่ลอดเวลา
รู้ข่าวคราวทั(งดา้นเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของประเทศรวมทั(งการเพิ.มพูนความรู้บางดา้นที.
จาํเป็นเช่นดา้นอาชีพดา้นการเมืองการปกครองใหก้บัชุมชนอยา่งครอบคลุมและลึกการเรียนรู้ที.เนน้
การเรียนจากการปฏิบติัการลงมือทาํการร่วมมือทาํเป็นกลุ่มเป็นความรู้จริงผลการเรียนรู้จะเป็นพลงั
ปัญญาพฒันาชุมชนของตนได ้

(10) เป็นชุมชนที.รู้จกัจดัการตนเอง (Common Management) คือ สามารถดาํเนินการ
ในสิ.งเหล่านี(ได ้

- การวางแผน (Planning) 
- การจดัองคก์รการจดัการ (Organizing) คือ การเตรียมการเพื.อดาํเนินการ

ตามแผนขอ้แรกเตรียมคนเตรียมวสัดุอุปกรณ์เตรียมเงินฯลฯ 
- ลงมือดาํเนินการตามแผน (Implementing) คือ การเอาแผนเอาโครงการมา

วางแลว้ปฏิบติัตามขั(นตอนจนกวา่จะเสร็จงาน 
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- การประเมินผล (Evaluating) สิ.งที.ตอ้งดาํเนินควบคู่ไปกบัการดาํเนินงาน
ตามแผนคือการกาํกบังาน (monitoring) เพื.อให้แน่ใจว่างานเริ.มดาํเนินการตามเป้าหมายหรือมี
ปัญหาอยา่งไรบา้งควรแกไ้ขอยา่งไรและเมื.องานสาํเร็จแลว้ควรมีการประเมินผลงานอีกครั( ง 

(11) เป็นชุมชนที.มีจิตวิญญาณ (Spirituality) ซึ. งการมีจิตวิญญาณนี( อาจแสดงได้
หลายอยา่งเช่นการมีสมาชิกที.มีความผกูพนัภกัดีกบัชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของชุมชนมีผลประโยชน์ใน
ปัจจุบนัหรือในอนาคตร่วมกนักบัชุมชนหลาย ๆ สิ.งนี(ทาํให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจพร้อมที.จะเจริญเติบโต
หรือเสื.อมสลายตามสภาพสิ.งแวดลอ้มและร่างกายได ้

(12)  เป็นชุมชนที.มีสันติภาพ (Peaceful) คือ คนในชุมชนมีความสันติสุขมีคุณธรรม
มีคุณภาพสันติภาพเป็นผลของหลายสาเหตุ เช่น คนในชุมชนมีความสุข มีความสมดุลในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปรองดอง รู้รักสามคัคี รู้จกัการจดัการชุมชน มีผูน้าํคือ มีพลงัในการ
วางแผนเพื.อชุมชน 
 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2549: 105) กล่าววา่ลกัษณะชุมชนเขม้แข็ง (civil society) 
มีลกัษณะสาํคญั 5 ประการ นั.นคือ  

(1) เป็นองคก์ารเรียนรู้ (learning organization) 
(2) เป็นองคก์ารที.มีและใชว้ธีิการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ (management) 
(3) มีกลุ่มคนที.ภกัดีและอุทิศตนทาํงานเพื.อส่วนรวม (spirituality) 
(4) เป็นองคก์ารที.เห็นคุณค่าของธรรมชาติ (nature awareness) 
(5) เป็นองค์การที.มีสันติภาพ (peaceful) ผูค้นในองคก์ารมีความสามคัคีและมี

ความสุข 

1.3 องคป์ระกอบที.สาํคญัของชุมชนเขม้แขง็ 
  การเสริมสร้างความเข้มแข็งของแต่ละชุมชนจะอาศัยอยู่บนพื(นฐานของ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และใช้ทุนทางสังคมในการจดัการเพื.อเอาชนะปัญหาที.
ชุมชนตอ้งเผชิญ เมื.อชุมชนมีปัญหาก็จะรวมกลุ่มเพื.อระดมทรัพยากรในชุมชนมาใชร่้วมกนั โดยใน
แต่ละชุมชนจะมีการพฒันาไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนในมิติต่าง ๆ เช่น มิติทางดา้นเศรษฐกิจ มิติ
ทางด้านสังคม มิติทางด้านวฒันธรรม และมิติทางด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อม ไม่
เท่ากนั หรืออาจจะพฒันาความเขม้แข็งไดเ้พียงบางมิติเท่านั(น นอกจากนี( เงื.อนไขและกระบวนการ
นําไปสู่ความเข้มแข็งในแต่ละมิติก็มีความแตกต่างกันไป จากการดาํเนินงานเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ของชุมชนของหน่วยงานภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชนและภาคีการพฒันาต่าง ๆ ไดพ้ยายาม
ใหค้วามหมายของชุมชนเขม้แขง็ ซึ. งคณะอนุกรรมการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเพื.อแกไ้ข
ปัญหาวิกฤติ คณะอนุกรรมการภายใตค้ณะกรรมการนโยบายสังคมแห่งชาติ ไดใ้ห้ความเห็นชอบ
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องคป์ระกอบและลกัษณะของชุมชนเขม้แข็งไวด้งันี(  (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2544: 19-21) 
  องคป์ระกอบของชุมชนเขม้แขง็ จะประกอบดว้ย 
  (1) มีบุคคลหลากหลายที.รวมตวักนัเป็นองคก์รชุมชนอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ 
  (2) มีเป้าหมายร่วมกนัและยึดโยงเกาะเกี.ยวกนัดว้ยประโยชน์สาธารณะและของ
สมาชิก 
  (3) มีจิตสํานึกของการพึ.งตนเอง รักและเอื(ออาทรต่อกนั และมีความรักทอ้งถิ.น    
รักชุมชน 
  (4) มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบ 
  (5) มีการระดมใชท้รัพยากรในชุมชนอยา่งเตม็ที.และมีประสิทธิภาพ 
  (6) มีการเรียนรู้ เชื.อมโยงกนัเป็นเครือข่ายเป็นแนวราบ และติดต่อสื.อสารกนัหลาย
รูปแบบ 
  (7) มีการจดัทาํกิจกรรมที.เป็นสาธารณะของชุมชนอยา่งต่อเนื.อง 
  (8) มีการจดัการบริหารงานกลุ่มที.หลากหลายและเครือข่ายที.ดี 
  (9) มีการเสริมสร้างผูน้ําการเปลี.ยนแปลงที.หลากหลายของชุมชนสืบทอดกัน
ตลอดไป 
  ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ ์(2543: 62-65) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบที.สําคญัของชุมชน
เขม้แขง็ ดงันี(  

1) อุดมการณ์และวิสัยทัศน์ร่วมฐานรากทางวฒันธรรมอันเป็นทุนทางสังคม
ดั(งเดิมของชุมชนและอุดมการณ์ร่วมจะเป็นเครื.องมือที.สําคญัช่วยยึดเหนี.ยวคนในชุมชนและความ
เป็นชุมชนนอกจากนี(การมีวสิัยทศัน์โดยเฉพาะวสิัยทศัน์ในการพฒันาไปสู่เป้าหมายคุณภาพชีวิตที.ดี
หรือค่านิยมสุขภาพดีจะเป็นแรงจูงใจที.ทาํให้ทุกคนเกิดจิตสํานึกและร่วมในกิจกรรมการพฒันาอีก
ทั(งการเชื.อมั.นในศกัยภาพของคนในชุมชนการมีความเอื(อเฟื( อเผื.อแผท่ั(งตนเองผูอื้.นและสิ.งแวดลอ้ม
รอบข้างทาํให้เกิดความสุขในการกระทาํเกิดการแลกเปลี.ยนเรียนรู้และเกิดอาํนาจที.เป็นอาํนาจ
สาธารณะเป็นของทุกคนและเป็นของชุมชน 

2) การจดัองคก์รและการบริการจดัการความเขม้แข็งของชุมชนส่วนหนึ.งสะทอ้น
ภาพโดยความเขม้แขง็ขององคก์รชุมชนซึ.งประเด็นสาํคญัของความเขม้แขง็นี( คือ 

(1) การจดัองค์กรที.ก่อให้เกิดกิจกรรมและความร่วมมือซึ. งหมายถึง รูปแบบการ
จดัองค์การที.เหมาะสม มีการแบ่งบทบาทหน้าที.และประสานเครือข่ายเพื.อการกระจายภาระงาน
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พฒันาไปสู่กลุ่มต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายหรือกิจกรรมที.กระทาํ
ร่วมกนั 

(2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรที.ดีโดยสามารถระดมทรัพยากรทั(งคนวสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเนื.อง 

(3) กระบวนการแผนมีประสิทธิภาพเกิดการมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือจากทุกฝ่าย
ที.เกี.ยวขอ้งโดยนยัของกระบวนการแผนนี( ริเริ.มตั(งแต่การเลือกใชข้อ้มูลที.จาํเป็นและเหมาะสมการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจของประชาชนและทุกฝ่ายที.เกี.ยวขอ้งเกิดการพฒันาโครงสร้างพื(นฐาน
สาธารณะ (Civic Infrastructure) อนัหมายถึงความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารนาํไปสู่การตดัสินใจ
ที.ถูกต้องการส่งเสริมความร่วมมือของสาธารณชนในการร่วมปฏิบัติร่วมกําหนดนิยามหรือ
กฎเกณฑใ์นความสาํเร็จและการติดตามตรวจสอบประเมินผล 

3) การมีกิจกรรมที.ต่อเนื.องเป็นภาพของความมีชีวิตชีวาของชุมชนและแสดงถึง
การขยายกิจกรรมหรือเครือข่ายสมาชิกรวมทั(งความสามารถให้เขา้ร่วมอยา่งหลากหลายมากขึ(นทั(ง
กิจกรรมกลุ่มคนและองคก์รนอกจากนี( ยงัแสดงถึงการสร้างสรรคน์วตักรรมหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ที.
เกิดมีขึ(นในชุมชนซึ. งถือเป็นกระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์แก่อนุชนหรือคนรุ่น
ถดัไปในการรับช่วงต่อภาระงานของชุมชน 

4) ทุนเป็นที.น่ายินดีที.สังคมไดใ้ห้ความสําคญักบัทุนที.เป็นทั(งทุนในเชิงกายภาพ
เช่น ทรัพยากรบุคคลที.มีคุณภาพโดยเฉพาะผูน้าํดา้นต่างๆ ที.มีอยู่และมีความหลากหลายในชุมชน 
ทั(งผูน้าํที.เป็นทางการและไม่เป็นทางการตลอดจนบุคคลผูที้.มีศกัยภาพและมีสํานึกความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมในฐานะความเป็นพลเมืองมีความเอื(อเฟื( อเผื.อแผแ่ละพร้อมที.จะลงมือกระทาํหรือทุนที.
เป็นตวัเงินวสัดุอุปกรณ์สถานที.สิ.งแวดลอ้มทางธรรมชาติและทุนที.เป็นทุนทางวฒันธรรมอนัเป็น 
ภูมิปัญญาพื(นบา้นที.เป็นประสบการณ์การเรียนรู้สู่วิถีการปฏิบติัและร้อยรัดผูค้นในชุมชนให้อยู่
ร่วมกนัอยา่งศานติสุขและมีคุณภาพชีวติที.ดี 

5) เครือข่ายความร่วมมือหรือกล่าวอีกนัยหนึ. งคือทุนเพื.อนซึ. งเครือข่ายความ
ร่วมมือนี( จะทาํให้มีความหลากหลายทั(งกิจกรรมและองคก์รหรือกลุ่มคนที.เขา้ร่วมพฒันาเครือข่าย
ความร่วมมือที.เกิดมีขึ(นทั(งในและนอกชุมชนนี( จะก่อให้เกิดอาํนาจต่อรองและการพฒันากิจกรรม
สาธารณะร่วมกนัภายใตกิ้จกรรมสาธารณะดงักล่าวจะทาํให้มีการติดต่อสื.อสารมีการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารที.เป็นสาธารณะมากขึ(นมีการประมวลความคิดการตดัสินใจและนิยามสถานการณ์ปัญหา
หรือกาํหนดกฎเกณฑ์การพฒันาร่วมกนัอีกทั(งมีการพบปะและสนทนากบั “คนแปลกหนา้” เพื.อดึง
เอาประสบการณ์แนวร่วมและทรัพยากรเพื.อประสานผลประโยชน์แก่ชุมชนเครือข่ายความร่วมมือ
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นี( จะส่งเสริมให้ชุมชนเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” ที.เท่าทนัต่อการเปลี.ยนแปลงและเกิดจิตสํานึก
ร่วมในความเป็นชุมชนทอ้งถิ.นและสาํนึกสาธารณะเพื.อสังคมโดยรวม 

6) สิทธิและอาํนาจต่อรองทางการเมืองอาํนาจที.เกิดขึ(นจากความเป็นชุมชนเป็น
อาํนาจสาธารณะที.ก่อให้เกิดสิทธิตามมาเช่นสิทธิในการจดัการทรัพยากรท้องถิ.นสิทธิในการ
กาํหนดยุทธศาสตร์และกระจายผลประโยชน์ทางการพฒันาอย่างเป็นธรรมแก่ประชาชนคนใน
ชุมชนนอกจากนี( อาํนาจสาธารณะที.มีอยู่ทั( งในตวับุคคลและชุมชนนี( จะเป็นกลไกสําคญัในการ
ควบคุมกลไกตลาดการเงินกฎหมายการปกป้องคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของประชาชน 

7) เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอกซึ. งแสดงถึงสถานภาพหรือศกัยภาพของ
ชุมชนจนเป็นที.ยอมรับจากภายนอกและสิ.งนี( จะเป็นแรงผลกัดนัให้ชุมชนเกิดความเชื.อมั.นในขีด
ความสามารถและศกัยภาพของชุมชนมากขึ(นและบอกไดว้่า “ประชาคมหรือความเป็นชุมชนที.มี
สํานึกแห่งการพฒันาเพื.อส่วนรวมคือคาํตอบของการพฒันา” ความเป็นชุมชนเหล่านี( ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี.ยนและถ่ายทอดเทคโนโลยีซึ. งกนัและกนัเป็นเครือข่ายทางสังคมหรือการพฒันาในระดบั 
มหภาคมากขึ(น 

1.4  ตวัชี(วดัความเขม้แขง็ของชุมชน 
ธีระพงษ์ แกว้หาวงษ ์(2543: 50-55) ไดก้ล่าวว่า ตวัชี( วดัสําหรับงานพฒันาความ

เขม้แข็งขององค์กรชุมชนมีการนาํมิติดา้นวฒันธรรมมาผสมผสานในการทาํกิจกรรมเพราะการมี
รากฐานทางวฒันธรรมจะเป็นเครื.องยดึเหนี.ยวใหส้ามารถสร้างองคก์รชุมชนที.มีคุณภาพได ้

1. มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อปัญหา 
2. มีการจดักลุ่ม 
3. มีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
4. มีผูน้าํที.ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกและชุมชน 
5. มีการกระจายผลประโยชน์แก่สมาชิกอยา่งยติุธรรม 
6. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากองคก์รภายนอก 
7. มีการขยายผลขยายกิจกรรมและขยายเครือข่ายสมาชิกรวมถึงความร่วมมือ 

ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2546: 60-61) ไดก้ล่าวถึง ความเขม้แขง้ของชุมชนและ     
ตัวบ่งชี(  ไว้ดังนี(  กลุ่มองค์กรมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการสาธารณะของหมู่บ้าน ชุมชน 
โดยเฉพาะการร่วมตดัสินใจ การวางแผน ดาํเนินการ ระดมทรัพยากร และติดตามประเมินผล โดย
ภายใต้การมีส่วนร่วมดังกล่าว ทุกกลุ่มหรือองค์กรมีบทบาทอย่างสําคญั มีความเป็นอิสระและ
ดาํเนินการอย่างมีชีวิตชีวา ซึ. งอาจพิจารณาความเขม้แข็งจากองค์ประกอบพื(นฐานที.เกี.ยวขอ้งกบั
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ชุมชนเขม้แข็ง ได้แก่ 1) อุดมการณ์ และวิสัยทศัน์ร่วม 2) การจดัองค์กรและการบริหารจดัการ         
3) การมีกิจกรรมที.ต่อเนื.อง  4) ทุน  5)  เครือข่ายความร่วมมือ  6) สิทธิและอาํนาจต่อรองทางการเมือง 
7) เกิดการยอมรับจากสังคมภายนอก  นอกจากตวับ่งชี( จะพิจารณาและอธิบายจากความสามารถใน
การจดัการและองคป์ระกอบพื(นฐานที.เกี.ยวขอ้งกบัความเขม้แข็งของชุมชนแลว้ อาจนาํเอาหลกัการ
พิจารณาถึงพลงัสร้างสรรคชุ์มชนใน 6 ประการ คือ  พลงัคน  พลงักลุ่ม  พลงัทุน  พลงัธุรกิจ พลงั
เอื(ออาทร และพลงัการเรียนรู้และการสื.อสารมาประกอบใช ้ดงันี(  

1. จาํนวนประชากรที.เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มในชุมชนต่อประชากรทั(งหมด 
2. จาํนวนครอบครัวที.มีคุณภาพชีวิตที.ดีสามารถพึ. งพาตนเองได้และเข้าร่วม

กิจกรรมกลุ่มหรือชุมชน 
3. จาํนวนแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที.เป็นกิจกรรมสาธารณะและเกิดจาก

การมีส่วนร่วมและริเริ.มโดยชุมชน 
4. การจดัการเรียนรู้ร่วมกนัของชุมชน เช่น ความถี.ของการพูดคุยเสวนา หรือ

สนทนาอย่างพินิจพิเคราะห์ การร่วมกิจกรรมสาธารณะ การกระจายข่าวสาร การร่วมตรวจสอบ 
ติดตามประเมินผลการพฒันาและบทบาทการมีส่วนร่วมของผูห้ญิง เด็กและเยาวชน 

5. จาํนวนผูน้าํตามธรรมชาติและจาํนวนผูน้าํที.มีความรู้ความสามารถต่อประชากร 
6. อตัราเพิ.มของจาํนวนเงินออมของชุมชน 
7. จาํนวนองค์กรธุรกิจที.องค์กรชุมชนเป็นเจา้ของและอตัราการเพิ.มของรายได้

จากธุรกิจที.องคก์รชุมชนเป็นเจา้ของเหล่านั(น 
8. การกระจายสวสัดิการที.เป็นธรรมแก่ประชาชนทุกคนในชุมชนและอตัราเพิ.ม

ของสวสัดิการเพื.อคนในชุมชน 
9. จํานวนการเป็นสมาชิกองค์กรภายนอกชุมชนและความสามารถในการ

ประสานงานพฒันากบัภายนอกชุมชน 
10. อตัราการเพิ.มขึ(นหรือลดลงรวมทั(งคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติที.ชุมชน

ดูแล 
11. การเขา้ร่วมกิจกรรมตามประเพณีและวฒันธรรมที.ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ของคนในชุมชน 
12. ความสามารถของชุมชนในการจดัการกบัความขดัแยง้ 

1.5  การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
  ความเขม้แข็งของชุมชนจะมีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ( นอยู่กับชุมชนนั(นมีองค์กร
ชุมชนที.เขม้แข็งเพียงใด ทั(งนี( องค์กรชุมชนที.มีความเขม้แข็งนั(นจะตอ้งมีการเตรียมคนและชุมชน
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ดว้ยการเสริมสร้างให้มีความเขม้แข็ง เพื.อเป็นฐานรองรับการแกปั้ญหาและการพฒันาทั(งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ. งแวดล้อมพร้อมกันทุก ๆ ด้าน โดยมี
หน่วยงานทั(งของภาครัฐ องคก์รพฒันาเอกชนและภาคีการพฒันาทั(งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ผนึกกาํลงัดาํเนินงานการเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ได้ด้วย
ตนเอง ด้วยการกระตุ้นและสร้างกระบวนการทํางานแบบมีส่วนร่วม รวมทั( งการสร้าง
สภาพแวดลอ้มให้ชุมชนร่วมกนัคิด ร่วมกนัทาํ และมีการเรียนรู้ เพื.อช่วยเหลือซึ. งกนัและกนัอนัจะ
นาํไปสู่การพฒันาที.ย ั.งยืนในระยะยาว ทั(งนี( มีกิจกรรมหลกั ๆ ที.ดาํเนินการเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชน สรุปไดด้งันี(  
  (1)  การส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเพื.อเผชิญปัญหา
วิกฤติ โดยพฒันาศกัยภาพให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกนั ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผิดชอบ และร่วม
รักษาผลประโยชน์ของชุมชนดว้ยตนเอง รวมทั(งใหค้วามสําคญัต่อการปรับวิธีคิดและวิธีการทาํงาน
ของบุคลากรภาครัฐ จากการเป็นผูส้ั.งการมาเป็นผูส้นบัสนุนชุมชนในการจดัการและแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนเอง  
  (2)  การส่งเสริมกระบวนการพฒันาแบบมีส่วนร่วมของชุมชนในลกัษณะ “ร่วมคิด 
ร่วมทาํ และร่วมเรียนรู้” เพื.อเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ประกอบดว้ยกระบวนการส่งเสริม
และสนบัสนุนชุมชนไดมี้การเรียนรู้ แลกเปลี.ยนประสบการณ์เพื.อการพฒันาอาชีพและเศรษฐกิจ
ชุมชน การพฒันาสวสัดิการสังคมและสวสัดิการภาพของชุมชน การฟื( นฟูอนุรักษ์และจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน การคน้หาศกัยภาพและการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถิ.น  
 

2. แนวคิดการอาํนวยการสินเชื�อของสหกรณ์การเกษตร 
 

ธุรกิจสินเชื.อเป็นธุรกิจที.สร้างรายได้หลักและมีความสําคัญมากของสหกรณ์ 
โดยเฉพาะสหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกร พบวา่ ผลการดาํเนินงานและความสามารถในการ
ทาํกาํไร (กาํไรส่วนเกิน) ส่วนใหญ่ ขึ(นอยูก่บัความเขม้แข็งและความมีประสิทธิภาพในการอาํนวย
สินเชื.อ ซึ. งส่งผลให้สหกรณ์และสมาชิกเกิดความพึงพอใจร่วมกนัดาํเนินกิจการเพื.อประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยการช่วยตนเอง ช่วยเหลือซึ. งกนัและกนัอนัจะนาํไปสู่ความอยูเ่ยน็เป็นสุข
ของมวลสมาชิกและสังคม 

2.1  ความหมายและลกัษณะของสินเชื.อ 
  สินเชื.อ หมายถึง ความเชื.อถือ ซึ. งให้บุคคลฝ่ายหนึ.งยอมมอบของหรือบริการ หรือ
เงินจาํนวนหนึ.งให ้เพื.อประโยชน์ของบุคคลอีกฝ่ายหนึ.ง ชั.วระยะเวลาหนึ.ง 
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  ลกัษณะของสินเชื.อ คือ ของหรือบริการ หรือเงินจาํนวนหนึ.งในปัจจุบนัแลกเปลี.ยน
กบัสิ. งที.มีค่าเท่ากนัในอนาคตอีกนัยหนึ. งคือ มีการให้เวลาในการชาํระหนี(  เช่น การกูย้ืมเงิน ซึ. งมี
ขอ้ตกลงใหลู้กหนี(ชาํระเงินกูเ้มื.อถึงกาํหนดในภายหนา้เหล่านี( เรียกวา่การใหเ้ครดิตแก่กนั ผูใ้ห้กูย้อม
ตกลงดงันี(ก็เพราะเชื.อถือในตวัผูกู้ ้อาจจะเชื.อวา่ ผูกู้มี้ทรัพยสิ์นหรือมีรายไดพ้อที.จะชาํระหนี(นั(น ได้
เมื.อถึงกาํหนด ตลอดจนเชื.อถือในอาํนาจของศาลที.จะบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสิทธิเรียกร้องของตนดว้ย 
 

2.2  ประเภทของสินเชื.อ 
  2.2.1 สินเชื.อเพื.อการบริโภค 
  2.2.2 สินเชื.อเพื.อการธุรกิจ 
 

2.3 สินเชื.อเพื.อการเกษตร หมายถึง การกู้ยืมของเกษตรกร อาจกู้ยืมเป็นเงินสด 
สิ.งของ มีความมุ่งหมายทั(งเพื.อธุรกิจ และเพื.อการบริโภค 

 

2.4 ระเบียบวา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ละดอกเบี(ยเงินกู ้
  กรรมการสหกรณ์การเกษตรทุกคนเป็นผูค้วบคุมและบริหารงานด้านสินเชื.อ 
ดงันั(น กรรมการทุกคนควรจะไดท้าํความเขา้ใจและศึกษาระเบียบวา่ดว้ยการให้เงินกูแ้ละดอกเบี(ย
เงินกูอ้ย่างแจ่มแจง้ ซึ. งจะเป็นผลทาํให้สินเชื.อของสหกรณ์บรรลุวตัถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ
มากยิ.งขึ(น 
 

2.5 การพิจารณาสินเชื.อ 
2.5.1 การรับคาํขอกู ้เป็นการรับคาํขอกูเ้งิน แผนความตอ้งการเงินกูข้องสมาชิกผูกู้ ้

โดยสมาชิกผูกู้จ้ะตอ้งแจง้ความประสงค์พร้อมหลกัฐานต่าง ๆ เช่น หนงัสือคาํขอกูเ้งิน สําเนาบตัร
ประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น หลกัประกนั เป็นตน้ และสัมภาษณ์สมาชิก 

2.5.2  การพิจารณาคาํขอกู ้(เบื(องตน้) เพื.อตรวจสอบและสอบสวนขอ้มูล  รายละเอียด
ตามแผนความตอ้งการเงินกู ้และหลกัฐานการขอกูเ้งิน ให้เป็นไปตามระเบียบว่าดว้ยการให้เงินกู้
และดอกเบี(ยเงินกูป้ระกอบดว้ยขั(นตอนย่อย ดงันี(  1) วตัถุประสงค์การใช้เงินกูร้ะยะสั( นหรือระยะ
ปานกลาง 2) รายละเอียด และคาํชี( แจงเกี.ยวกบัแผนงานเกษตรกรรมที.ตอ้งการลงทุนตรวจสอบ
แผนการลงทุน และคาํนวณราคาประเมินของส่วนเพื.อขาย (หกัค่าใชจ่้ายในการขาย)  3)จาํนวนเงิน
ที.ขอกู ้ 4) งวดชาํระคืน  5) ประวติัการผลิตทางเกษตรและหนี( เงินกู ้ 6) ประมาณการค่าใชจ่้ายตาม
แผนการลงทุน และประมาณการผลผลิตที.จะไดต้ามแผนการลงทุนส่วนเพื.อการขายและประเมิน
รายได ้(สถาบนัการเกษตรควรกาํหนดประมาณการสําหรับค่าใช้จ่ายและรายไดไ้วล่้วงหน้า) และ
ควรใชข้อ้มูลจากแหล่งที.เชื.อถือได ้(ถา้มี) เช่น ขอ้มูลจาก ธ.ก.ส. เป็นตน้  7) หลกัประกนั  8) ลงทะเบียน
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รับคาํขอกูเ้งิน จดัทาํทะเบียนรับคาํขอกู ้ 9) สรุป  รวบรวม  คาํขอกูป้ระเภทต่าง ๆ พร้อมรายละเอียด  
นาํเสนอผูจ้ดัการคณะกรรมการสินเชื.อ และคณะกรรมการดาํเนินการตามลาํดบั 

 

  2.6 การอนุมติัสินเชื.อ 
การอนุมติัเงินกู ้ เพื.อใหม้ั.นใจวา่คาํขอกูข้องสมาชิก  ผูกู้ทุ้กรายไดผ้า่นการพิจารณา

อยา่งถูกตอ้งตามขอ้บงัคบั ระเบียบคาํสั.งต่าง ๆ  1) โดยที.ประชุมคณะกรรมการพิจารณาสินเชื.อและ
หรือเงินกู ้ 2) โดยที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการและรายงานการประชุมควรระบุรายละเอียด
ของสมาชิกที.ไดรั้บการอนุมติั และไม่ไดรั้บการอนุมติัพร้อมเหตุผล  3)  คณะกรรมการผูมี้อาํนาจลง
นามอนุมติัเงินกู ้ 4) บนัทึกลงทะเบียนรับคาํขอกูเ้งิน 

 

2.7 การทาํสัญญาเงินกู ้
ทาํหนงัสือเงินกูร้ะยะสั(น/ปานกลาง เพื.อให้มั.นใจวา่ เมื.อมีการอนุมติัเงินกูแ้ลว้ไดมี้

การสัญญากนัระหวา่งสหกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกรและสมาชิกผูกู้ ้และมีการลงนามในเอกสาร
ถูกตอ้งครบถว้น และการทาํหนงัสือสัญญาเงินกูมิ้ไดท้าํก่อนการไดรั้บอนุมติัเงินกู ้

 

2.8 การจ่ายเงินกู ้
เพื.อใหส้มาชิกผูกู้ไ้ดรั้บเงินกูจ้ากการทาํหนงัสือเงินกูต้ามวงเงินที.ไดรั้บอนุมติัอยา่ง

ถูกตอ้งครบถว้น และปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และคาํสั.งที.เกี.ยวขอ้ง 
  1) แจง้สมาชิกผูกู้ว้า่ไดรั้บอนุมติัหรือไม่/นดัสมาชิกผูกู้รั้บเงิน 
  2) สมาชิกผูกู้/้สมาชิกผูกู้ร่้วม ลงนามกูใ้นหนงัสือกูเ้งิน 
  3) สมาชิกผูกู้ล้งนามในเอกสารการรับเงินกู/้รับวสัดุทางการเกษตร/สินคา้ 
  4) จดัเก็บเงินค่าหุ้นตามอตัราที.กาํหนดในระเบียบ เช่น ร้อยละ 5 ของเงินกู ้
  5) ลงทะเบียนบญัชียอ่ยลูกหนี( เงินกูร้ะยะสั(น (การ์ดลูกหนี(รายตวั) สมุดคู่บญัชีเงินกู ้
  6) บนัทึกบญัชีลูกหนี(  เจา้หนา้ที.บญัชีบนัทึกการตั(งบญัชีลูกหนี(  (แยกประเภท และ
ลูกหนี(รายตวั) 
 

2.9 การตรวจสอบเงินกู ้
  หลงัจากที.สมาชิกไดรั้บเงินไปแลว้ประมาณ 1 เดือน ไปตรวจสอบวา่สมาชิกนาํเงิน
ไปใชต้ามวตัถุประสงค ์หรือไม่ 
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2.10 การรับชาํระเงินกู ้ 
ในระหว่างปีหรือครบกําหนดชําระ สมาชิกผูกู้ ้ขอชําระเงินกู้ได้รับเงินปันผล 

เพื.อให้มั.นใจว่าสหกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกรฯ มีการคาํนวณตวัเลขอย่างรอบคอบ และไดรั้บ
เงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

2.11 การจดัชั(นลูกหนี( เงินกู ้
สหกรณ์อาจใช้วิธีการจดัชั(นสมาชิก  เพื.อสร้างการมีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจ

ของสมาชิก และสามารถสร้างแรงจูงใจ สร้างกติกาให้สมาชิกถือปฏิบติั โดยมีสิ.งจูงใจเป็นการลด
ดอกเบี(ย หรือจดัสวสัดิการให ้การจดัชั(นสมาชิก  

 

2.12 การติดตามหนี( เงินกู ้      
เพื.อให้สหกรณ์มีขั(นตอนการติดตามหนนี( ทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั โปร่งใส ตาม

วิธีการที.กาํหนดการติดตามหนี(   ควรพิจารณากาํหนดวิธีการในการติดตามหนี(จากลูกหนี(แต่ละราย
ตามความเหมาะสมซึ.งจะมีส่วนช่วยในการแกไ้ขปัญหาลูกหนี(ผดินดัชาํระหนี(ไดม้าก กล่าวคือ 

 1) ลูกหนี( ที.มีความรับผิดชอบ ใชว้ธีิการขอร้อง เป็นการทวงถามแบบบอกกล่าวให้
ทราบ  

 2) ลูกหนี( ที.มีประวติัการชาํระหนี(ไม่สมํ.าเสมอ ใชว้ธีิทวงถาม กาํหนดระยะเวลา 
  3) ลูกหนี( ที.มีเจตนาไม่ชาํระหนี(  ทวงถามแลว้ไม่ไดผ้ล บ่ายเบี.ยงหรือผดัผอ่นหรือ
ใชว้ธีินิ.งเฉยอยูเ่รื.อย ๆ ควรใชว้ธีิทวงถามแบบยื.นคาํขาด 

เงินกู้ทั(งระยะสั( นและระยะปานกลางระเบียบกาํหนดให้มีการติดตามเร่งรัดโดย     
“การชาํระหนี( เงินกู้” เมื.อใกล้ถึงกาํหนดการชาํระคืนเงินกู้หรือเงินงวดชาํระหนี( สหกรณ์จะออก
หนงัสือเตือนสมาชิกผูกู้ ้และสหกรณ์จะมอบใหก้รรมการดาํเนินการหรือเจา้หนา้ที.ของสหกรณ์หรือ
เจา้หน้าที.ส่งเสริมสหกรณ์เขา้ร่วมประชุมกลุ่ม ทั(งนี(  เพื.อซักซ้อมสมาชิกผูกู้ ้เรื. องจาํนวนเงินและ
กาํหนดเวลาซึ. งสมาชิกนั(น ๆ จะตอ้งชําระคืนเงินกู้หรือเงินงวดชาํระหนี(  พร้อมทั(งดอกเบี( ยหรือ
จาํนวนผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ส่วนที.สําหรับชาํระหนี( เงินกูร้วมทั(งดอกเบี(ยในกรณีที.สหกรณ์ดาํเนิน
ธุรกิจในดา้นการรวบรวมผลิตผลหรือผลิตภณัฑข์องสมาชิก  ซึ. งจะตอ้งส่งชาํระหนี( ต่อสหกรณ์  

ในกรณีจาํเป็นสหกรณ์จะมอบให้กรรมการดาํเนินการหรือเจา้หนา้ที.สหกรณ์ หรือ
ประธานกลุ่มหรือเลขานุการกลุ่มหรือเจา้หนา้ที.ส่งเสริมสหกรณ์ออกไปทวงถามสมาชิกผูกู้ร้ายคน
เพื.อให้ชาํระคืนเงินกูห้รือเงินงวดชาํระหนี(  พร้อมทั(งดอกเบี(ยต่อสหกรณ์หรือให้ส่งชาํระหนี( เงินกู้
ดว้ยผลิตผลหรือผลิตภณัฑ์ต่อสหกรณ์ เป็นหน้าที.ของสมาชิกผูเ้กี.ยวขอ้งตอ้งอาํนวยความสะดวก
ตามสมควรและปฏิบติัตาม 
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ในการชาํระหนี( เงินกูน้ั(น ให้สมาชิกผูกู้มี้หนา้ที.ตอ้งจดัการชาํระ ณ สํานกังานของ
สหกรณ์ หรือสถานที.ซึ. งคณะกรรมการดาํเนินการจะกาํหนดเป็นคราว ๆ   
วธีิการติดตามเร่งรัดหนี(  สามารถดาํเนินการไดด้งันี(  คือ 

- การออกหนงัสือเตือนก่อนถึงกาํหนดชาํระ 3 เดือน โดยแจง้ตน้ แจง้ดอกเบี( ย      
ณ วนัครบกาํหนดชาํระ ใบเตือนหนี( จดัทาํเป็น 2 ส่วน ส่วนหางให้สมาชิกลงนามรับทราบ แล้ว
นาํมาไวที้.สหกรณ์ 

- การประชุมกลุ่ม ก่อนปิดบญัชีประจาํปีเพื.อเร่งรัดรายไดด้อกเบี(ย หรือถา้สัญญา
เงินกูค้รบกาํหนดชาํระภายในสิ(นปีบญัชี จะยิ.งเป็นผลดีต่อการดาํเนินงานสหกรณ์ การจดัประชุม
สหกรณ์ตอ้งมีรายละเอียดลูกหนี(ใหส้มาชิกทราบ และชี(แจงทาํความเขา้ใจในธุรกิจสินเชื.อ โนม้นา้ว
เหตุผล ความจาํเป็น ผลดี ผลเสีย 

- การติดตามรายตวั กรณีสมาชิกคา้งชาํระและไม่เขา้ร่วมประชุมกลุ่ม ซึ. งตอ้ง
ชี( แจงทาํความเขา้ใจ หากมีปัญหาไม่สามารถส่งชาํระไดจ้ริง เจา้หน้าที.สินเชื.อ หรือประธานกลุ่ม 
เลขานุการกลุ่ม ตอ้งนาํขอ้มูลเสนอคณะกรรมการหาแนวทางช่วยเหลือ ฟื( นฟูอาชีพ หรือปรับปรุง
โครงสร้างนี( ใหส้มาชิกต่อไป 

การปรับปรุงโครงสร้างหนี(  โดยจดัทาํสัญญาตน้เงิน ดอกเบี( ย ค่าปรับใหม่ แล้ว
ขยายระยะเวลาการชาํระหนี(ใหส้มาชิก เพื.อช่วยเหลือสมาชิกที.ไม่สามารถส่งชาํระหนี( ไดบ้างครั( งจะ
ส่งผลกระทบกบัสมาชิกโดยตรง คือ ไม่อาจขอกูเ้งินจากสหกรณ์ไดอี้กจนกว่าจะส่งชาํระตามการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี(  บางรายก็ไปก่อหนี(นอกระบบเพิ.ม ทาํให้ไม่สามารถส่งชาํระสหกรณ์ตาม
สัญญาใหม่ได้  ผลที.เกิดกบัสหกรณ์ก็คือ ตอ้งตั(งค่าเผื.อหนี( สงสัยจะสูญเต็มจาํนวน เป็นค่าใช้จ่าย
ประจาํปีของสหกรณ์ 

การแปลงหนี( เพื.อช่วยสมาชิกมิให้เสียดอกเบี(ยค่าปรับ บางสหกรณ์ให้สมาชิกนาํ
เงินค่าดอกเบี( ย ค่าปรับและหุ้นตามส่วนเงินกู้มาทาํสัญญาใหม่โดยไม่ต้องส่งต้นเงิน จะทาํให้
สหกรณ์มีรายไดจ้ากดอกเบี(ย ค่าปรับเขา้สหกรณ์ และไม่เกิดดอกเบี(ยคา้ง สิ(นปีสหกรณ์มีกาํไร มีผล
การดาํเนินงานดูดีขึ(น แต่อาจจะส่งผลกระทบกบัสภาพคล่องของสหกรณ์ ที.จะนาํเงินส่งชาํระเจา้หนี(  
บางแห่งตอ้งจดัหาทุนหมุนเวียนจากเจา้หนี( รายอื.น ๆ เช่น ขอเงินฝากจากสหกรณ์อื.นมาฝากให้เพื.อ
นาํเงินส่งชาํระ ธ.ก.ส. ตามแผน เป็นตน้ การแปลงหนี(  นั(น นายทะเบียนสหกรณ์มีคาํแนะนาํมิให้
สหกรณ์ดาํเนินการ แต่หลาย ๆ สหกรณ์ ยงัใชว้ิธีนี( แกปั้ญหาหนี(คา้ง และสร้างภาพธุรกิจสินเชื.อให ้
ดูดี การแปลงหนี(  ควรใชก้บักรณีที.สมาชิกผูกู้เ้สียชีวิตและตอ้งการให้ทายาทรับสภาพหนี(แทน โดย
รับสมคัรเขา้เป็นสมาชิกใหม่ โอนหุน้ โอนหนี(มาใหเ้ท่านั(น 
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2.13 การสอบทานหนี(  
  ทุกๆ ปีควรมีการสอบทานหนี(วา่ยอดหนี(ตามสมุดคู่มือสมาชิก กบัแผน่รายละเอียด
ยอ่ยลูกหนี( เงินกูต้รงกนัหรือไม่ ซึ. งมกัจะดาํเนินการโดยผูส้อบบญัชีสหกรณ์ที.นายทะเบียนสหกรณ์
แต่งตั(ง โดยจะสอบทานก่อนรับรองงบการเงินของสหกรณ์  

สหกรณ์ โดยผูต้รวจสอบกิจการสหกรณ์ หรือคณะกรรมการสหกรณ์ควรมีการสุ่ม
สอบทานหนี(บา้ง การสอบทานหนี( มิควรให้เจา้หนา้ที.สินเชื.อเป็นผูส้อบทาน เพื.อเป็นการป้องปราม
การทุจริตในสหกรณ์ และเป็นการติดตามเร่งรัดหนี(   การแนะนาํส่งเสริมสมาชิกตามแผนการผลิต
ไปในตวั  

 

2.14 การดาํเนินการทางศาล 
  วตัถุประสงค์ เพื.อดําเนินคดีกับลูกหนี( หรือสมาชิกที.ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ 
ระเบียบ คาํสั.ง หรือ ขอ้กาํหนดที.เป็นลายลกัษณ์อกัษร การดาํเนินการทางศาล มิใช่วิธีการแก้ไข
ปัญหาหนี(คา้งชาํระ แต่เป็นขั(นตอนสุดทา้ยของการเรียกเก็บหนี(  ซึ. งสถาบนัการเงินชุมชนจะใชก้บั
ลูกหนี( ที.มีปัญหามากและยากแก่การแกไ้ขแลว้ โดยเฉพาะลูกหนี( ที.มีความสามารถในการชาํระหนี(
แต่ไม่ยอมชําระหนี(  การฟ้องร้องดาํเนินคดีจะต้องใช้เวลานาน และเมื.อคดีสิ(นสุดแล้ว ก็จะได้
ทรัพยสิ์นมาขายทอดตลาด ตอ้งใช้เวลาในการขายทอดตลาดนานหรือบางครั( งอาจขายทอดตลาด
ไม่ได ้
 

2.15 การบงัคบัคดี   
  เพื.อดาํเนินการสืบทรัพย ์พิทกัษท์รัพย ์และนาํทรัพยที์.ยึดไดข้ายทอดตลาด และนาํ
เงินมาชาํระหนี(หลงัจากที.ศาลพิพากษาแลว้ 
 

2.16 การจาํหน่ายหนี( สูญ 
  เพื.อใหส้หกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกร ไดมี้การปฏิบติังานตามระเบียบนายทะเบียน
สหกรณ์ ว่าด้วยการตดัจาํหน่ายหนี( สูญ จากบญัชีลูกหนี( ของสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2546 และ
คาํแนะนาํนายทะเบียนสหกรณ์ เรื.อง วธีิปฏิบติัทางบญัชีเกี.ยวกบัลูกหนี(  พ.ศ. 2547 (สาํนกัพฒันาธุรกิจ
สหกรณ์, 2549)  
 สรุปจากแนวคิดที.ไดศึ้กษาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นแนวคิดและเป็นเป้าหมายของการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนในจงัหวดัเชียงใหม่และช่วย
ให้สหกรณ์การเกษตรเกิดแนวความคิดที.จะช่วยตนเอง พฒันาศกัยภาพของตนเอง ซึ. งจะเป็น
รากฐานสําคญัในการที.สมาชิก คณะกรรมการและชุมชนไดร่้วมกนัจดัตั(งแหล่งทุนของตวัเองเป็น
สถาบนัการเงินชุมชนหรือสหกรณ์การเกษตรขึ( นมา เพื.อเป็นการรวมเงิน รวมคน รวมความคิด 
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เพื.อที.จะสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับสถาบันการเงินชุมชน อันจะนําไปสู่การพฒันาชุมชน
พึ.งตนเองอยา่งครบวงจรและย ั.งยนื 

3. แนวคิดการบริหารความเสี�ยงในการอาํนวยสินเชื�อ 

  3.1 ความหมายของความเสี.ยง 
ความเสี. ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที.องค์การจะเกิดการดําเนินงานที.ขาดทุน 

หรือไม่สามารถดาํเนินการให้ประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเป้าหมายที.ตั(งไว ้(เจริญ เจษฎา
วลัย:์2546) 

ความเสี.ยง คือ เหตุการณ์หรือการกระทาํใด ๆ ที.อาจเกิดขึ(นภายในสถานการณ์ที.ไม่
แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสที.จะบรรลุ
ความสําเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทั( งในระดับประเทศ ระดับองค์กร ระดับ
หน่วยงานและบุคลาการได ้

ความเสี.ยง หมายถึง สถานการณ์ที.อาจเกิดขึ(นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุถึง
เป้าหมาย (เจนเนตร มณีนาค และคณะ: 2548) 

ความเสี. ยงด้านเครดิต (Credit Risk) หมายถึง ความเสี. ยงที.คู่สัญญาไม่ปฏิบติั     
ตามภาระที.ตกลง ที.มีผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน (พรนพ พุกกะพนัธ์ุ และประเสริฐชัย  
ไตรเสถียรพงศ:์ 2548) 

สรุปความเสี.ยงดา้นการอาํนวยสินเชื.อ หมายถึง ความเสี.ยงที.จะทาํให้การอาํนวย
สินเชื.อไม่สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที.ตั(งไว ้ตั(งแต่การเริ.มติดต่อพบปะกบัลูกคา้
ครั( งแรก จนเขา้สู่ขบวนการวิเคราะห์สินเชื.อ การไดรั้บอนุมติัสินเชื.อ และรวมถึงตลอดระยะเวลาที.
สัญญานั(นยงัมีผลใชบ้งัคบัอยูจ่นกวา่ลูกคา้จะชาํระหนี( เสร็จสิ(น  

3.2 การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 

ความเสี.ยงที.สําคญัที.สุดอยา่งหนึ.งของการดาํเนินธุรกิจก็คือ เรื.องการปล่อยสินเชื.อ
ให้กบัสมาชิกสถาบนัการเงินชุมชนหรือสหกรณ์การเกษตร ซึ. งวตัถุประสงค์หลกัของการดาํเนิน
ธุรกิจของสถาบนัการเงินชุมชนโดยทั.วไป ก็คือ การรับฝากเงิน หรือการหาแหล่งเงินกูต่้าง ๆ เพื.อ
นาํมาใชใ้นการปล่อยสินเชื.อให้แก่สมาชิกในอตัราดอกเบี(ยที.เป็นธรรมและนาํกาํไรส่วนเกินมาเป็น
สวสัดิการให้กบัสมาชิกและชุมชน ดงันั(นวตัถุประสงค์ของการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน
ชุมชน จึงอาจกล่าวไดว้่าเป็น  การรับฝากเงินจากสมาชิกและการขอกูย้ืมเงินจากสมาชิกและแหล่ง
เงินต่าง ๆ เช่น ธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรหรือ 
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สถาบันการเงินอื.นทั( งในประเทศและต่างประเทศแล้วนําเงินนั( นมาปล่อยสินเชื.อต่อหรือใช้
ประโยชน์ในการใหบ้ริการต่าง ๆ ตามประเพณีของสถาบนัการเงินชุมชน  

ดงันั(น การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ หมายถึง การอาํนวยการสินเชื.อ
ของสถาบนัการเงินชุมชนเพื.อเพิ.มโอกาสที.จะไดรั้บผลที.ดีและลดโอกาสที.จะไดรั้บผลในทางที.ไม่ดี 
โดยการสามารถควบคุมสาเหตุของความเสี.ยงในส่วนที.เป็นปัจจยัภายในและดาํเนินการเพื.อลด
ผลกระทบจากความผนัผวนของปัจจยัภายนอกที.สถาบนัการเงินชุมชนไม่สามารถควบคุมได ้

 

3.3 การสาํรวจความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 
การสํารวจความเสี.ยง (Risk Survey) เป็นกิจการแรกที.ผูบ้ริหารความเสี.ยงควรตอ้ง

ทาํความเขา้ใจถึงพื(นฐานของงานอาํนวยสินเชื.อทั(งระบบที.นาํมาซึ. งสถานภาพของสินทรัพยเ์สี.ยง 
(Risk Assets) ของสถาบนัการเงินชุมชนที.อาจนาํความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ มาให้ก่อนที.จะ
เขา้ถึงหลกัการบริหารและการควบคุมความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อควรทาํการศึกษาวิเคราะห์
ลาํดบัขั(นตอนของงานอาํนวยสินเชื.อ (The Risk Assets Process Flow) เสียก่อนวา่มีลกัษณะอยา่งไร 
ซึ. งโดยหลกัการทั.วไปในภาคปฏิบติัของสถาบนัการเงินชุมชน 
  ในการอาํนวยสินเชื.อ อาจจาํแนกลาํดบัขั(นตอนของกระบวนการปฏิบติังานสินเชื.อ
ไดล้กัษณะ ดงัต่อไปนี(  

1. การกําหนดนโยบายสินเชื.อ ได้แก่ วงเงินอํานวยสินเชื.อ เป้าหมายตลาด 
อตัรากาํลงัของเจา้หนา้ที.อาํนวยสินเชื.อ 

2. การเริ.มตน้งานสินเชื.อ ไดแ้ก่ ลูกคา้ยื.นคาํขอสินเชื.อ ลูกคา้ยื.นโครงการ ลูกคา้
แสดงหลกัฐานอื.น 

3. การประเมินคาํขอสินเชื.อ การพิจารณาคาํขอสินเชื.อของลูกคา้ โดยการประเมิน
คาํขอเกี.ยวกบัเรื.องเหล่านี(  เช่น วตัถุประสงคก์ารขอสินเชื.อ ลกัษณะธุรกิจ ผลการประกอบการ การ
วเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลข 

4. การทาํความตกลงกบัลูกคา้ เมื.อเห็นควรอนุมติัสินเชื.อตามคาํขอเป็นขั(นตอน
การเจรจาทาํความตกลงกบัลูกคา้ในเรื.องเหล่านี(  เช่น เรื.องระยะเวลาการกูย้ืม เรื.องเงื.อนไขการชาํระ
คืน เรื.องหลกัประกนั เรื.องเงื.อนไขอื.น ๆ 

5. การอนุมติัสินเชื.อ เมื.อทั(ง 2 ฝ่ายตกลงในขั(นตน้กนัแลว้ เป็นขั(นตอนการอนุมติั
สินเชื.อตามอาํนาจที.ได้รับมอบหมาย และผูที้.มีอาํนาจอนุมติัสินเชื.อ อาจได้แก่ เจา้หน้าที.บริหาร
ระดบัสูง ผูจ้ดัการสาขา เจา้หนา้ที.อาํนวยสินเชื.อที.ไดรั้บมอบอาํนาจ 

6. การจดัทาํเอกสารสัญญาสินเชื.อ ก่อนที.จะมีการจ่ายเงินกู ้ธนาคารจะให้ลูกคา้
จดัทาํนิติกรรมสัญญาก่อน ซึ. งไดแ้ก่ การจดัทาํสัญญาประธาน อนัไดแ้ก่ สัญญากูย้ืมเงิน การจดัทาํ
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สัญญาอุปกรณ์ อนัไดแ้ก่ สัญญาเกี.ยวกบัการคํ(าประกนั หรือ หลกัประกนั การเช็คสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของนิติกรรมสัญญา 

7. การจ่ายเงินกู้ เมื.อจดัทาํนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ  เสร็จเรียบร้อยแล้ว สถาบัน
การเงินชุมชนก็จะให้สิทธิลูกคา้ไดรั้บเงินสินเชื.อต่อไป โดยลูกคา้อาจขอรับเป็นเงินสด แคชเชียร์
เช็ค ตราสารการเงินอื.น ที.สถาบนัการเงินชุมชนออกใหต่้อไป 

8. การบริหารและควบคุมสินเชื.อ เมื.อลูกคา้ไดรั้บสินเชื.อดงักล่าวแลว้ ธนาคารก็
จะบนัทึกบญัชีลูกหนี( เหล่านี( ไวโ้ดยจดัให้มีกระบวนการบริหารและควบคุมดูแลสินเชื.อในลกัษณะ
เหล่านี(  เช่น การควบคุมติดตามดูแลโดยเจา้หนา้ที.สินเชื.อ การสอบทานและการวิเคราะห์สินเชื.อโดย
ฝ่ายตรวจสอบ 

9. การแกไ้ขเยยีวยา ในกรณีที.ลูกหนี( ไม่อาจปฏิบติัตามเงื.อนไขขอ้ตกลงหรือมีเหตุ
ใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหาย โดยไม่ไดรั้บชาํระตน้เงินหรือดอกเบี(ย ก็ถึงขั(นตอนการแกไ้ขเยียวยา
หรือการปรับโครงสร้างหนี(กนัต่อไป เพื.อใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหายนอ้ยที.สุด 

3.4 การคน้หาและการคดัชี(ความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 
การดาํเนินกิจกรรมการอาํนวยสินเชื.อตามขั(นตอนดงักล่าวทั(งระบบนั(น เป็นที.

เข้าใจกันโดยทั.วไปว่าการอาํนวยสินเชื.อย่อมมีความเสี. ยงมากมายหลากหลายแฝงแทรกอยู่ใน    
แทบจะทุกขั(นตอนของกิจกรรมการอาํนวยสินเชื.อเหล่านั(น จึงเป็นหนา้ที.ของผูส้อบทานสินเชื.อหรือ      
ผูต้รวจสอบภายในที.จะตอ้งใชค้วามพยายามในการคน้หาและคดัชี(ความเสี.ยง (Risk Identification) 
ออกมาให้พบวา่มีความเสี.ยงอะไรอยูบ่า้ง ในกระบวนการอาํนวยสินเชื.อทั(งระบบของธนาคาร ซึ. ง
อาจพบความเสี.ยงประเภทเหล่านี(  เช่น 

1. ความเสี.ยงอนัเกิดจากตวัลูกหนี(  ความเสี.ยงประเภทนี(  อาจทาํให้ธนาคารไดรั้บ
ความเสียหายในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี(  เช่น 1) ลูกหนี(ไม่มีความสามารถชาํระหนี( คืน 2) ลูกหนี( ไม่ชาํระ
หนี( คืนตามกาํหนดหรือเหนียวหนี(  3) ลูกหนี(ประกอบการลม้เหลวแลว้หลบหนี และ 4) ลูกหนี( ทุจริต 

2. ความเสี.ยงอนัเกิดจากระบบควบคุมภายในบกพร่อง ความเสี.ยงประเภทนี(  อาจ
ทาํให้ธนาคารไดรั้บความเสียหายในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี(  เช่น  1) การปล่อยสินเชื.อหละหลวมขาด
การวิเคราะห์สินเชื.อที.ดีทาํให้เกิดหนี( เสียตั(งแต่แรกเริ.ม  2) ระบบการควบคุมติดตามหนี( อ่อนแอ 
ปล่อยให้ลูกหนี(ผิดนดัคา้งชาํระนาน ๆ ผิดปกติ  3) การพิจารณาและการประเมินราคาหลกัประกนั
อ่อนแอ ยอมรับหลกัประกนัที.ไม่คุม้มูลหนี(  และ  4) การติดต่อลูกคา้ขาดมนุษยสัมพนัธ์ที.ดี ทาํให้
ลูกหนี( ดี ๆ หนีไปใชบ้ริการธนาคารอื.น 

3. ความเสี.ยงอนัเกิดจากการปฏิบติัผิดกฎหมาย ความเสี.ยงประเภทนี(  อาจทาํให้
ธนาคารไดรั้บความเสียหายในลกัษณะต่าง ๆ ดงันี(  เช่น  1) การปฏิบติัผิดประมวลรัษฎากร  2) การ
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ปฏิบติัผดิพระราชบญัญติัการสหกรณ์  3) การปฏิบติัผดิพระราชบญัญติัธนาคารพาณิชย ์และ 4) การ
สร้างกลฉอ้ฉลหรือทาํเอกสารหลอกลวงเจา้หนา้ที.ของรัฐ 

4. ความเสี.ยงอนัเกิดจากการทุจริต ความเสี.ยงประเภทนี(  อาจทาํให้สถาบนัการเงิน
ชุมชนได้รับความเสียหายในลักษณะต่าง ๆ ดังนี(  เช่น 1) การทุจริตโดยผูบ้ริหาร ในลักษณะ 
Management Fraud 2) การทุจริตโดยพนักงานของสถาบนัการเงินชุมชน 3) การทุจริตโดย
บุคคลภายนอกร่วมมือกบัพนกังานสถาบนัการเงินชุมชน และ 4) การทุจริตโดยบุคคลภายนอก 

ความเสี.ยงประเภทต่าง ๆ ดงักล่าว เกิดขึ(นในพื(นที.ใดผูท้าํหน้าที.สอบทานสินเชื.อ
หรือผูต้รวจสอบภายใน จะตอ้งใชค้วามพยายามคน้หาให้พบและคดัชี(ออกมา เพื.อนาํไปดาํเนินการ
วเิคราะห์และประเมินความเสี.ยงในลาํดบัต่อไป 

3.5 การวเิคราะห์ความเสี.ยงจากการอาํนวยสินเชื.อ 
ความเสี.ยงที.สาํคญัในการอาํนวยสินเชื.อประการแรกก็คือ การปล่อยสินเชื.อออกไป

แลว้ ได้รับชาํระคืนไม่ครบถว้น หรือไม่ไดรั้บชาํระคืนเลย ความเสี.ยงที.สําคญัประการถดัมาก็คือ 
การทุจริตสินเชื.อหลกัการวิเคราะห์ความเสี.ยง (Risk Analysis) จากการอาํนวยสินเชื.อที.สําคญั ๆ 
ไดแ้ก่ 

1. การวเิคราะห์อาการ (Symptom) ของหนี( ที.มีปัญหา 
2. การวเิคราะห์อาการ (Symptom) ของการทุจริตสินเชื.อ 

ทั(ง 2 ประการดงักล่าว เราอาจสร้างแนวการวเิคราะห์ได ้ดงันี(  
3.5.1 การวเิคราะห์อาการ (Symptom) ของหนี( ที.มีปัญหา 
การประเมินคุณภาพสินเชื.อ จะช่วยใหเ้ราทราบถึงหนี( ที.จะมีปัญหาไดแ้ต่เนิ.น ๆ 

โดยอาจพบอาการที.สาํคญัเหล่านี(  
1) เช็คที.ชาํระหนี( เริ.มเรียกเก็บเงินไม่ไดห้รือมีการขอผดัหนี(  
2) การติดต่อผูบ้ริหารยากขึ(นกวา่ปกติ เช่น โทรศพัทติ์ดต่อจะไดรั้บคาํตอบวา่ไม่

อยูบ่า้ง ติดประชุมบา้งใหโ้ทรกลบัก็ไม่ยอมโทรกลบั 
3) บริษทัมกัไดรั้บการสอบถามเครดิต หรือการชาํระหนี(จากเพื.อนร่วมธุรกิจของ

ลูกหนี(บ่อยผดิปกติ 
4) เริ.มมีการนดัจ่ายเช็ดชาํระหนี( ไม่ตรงกาํหนดเวลา หรือเริ.มนาํระบบจ่ายเงินแบบ 

Friday Payment  
5) เมื.อติดต่อขอเยี.ยมชมโรงาน หรือสาํนกังานจะถูกกีดกนั หรือถา้ถูก Surprise 

Visiting ก็มีการไม่ใหค้วามร่วมมืออยา่งรุนแรง 
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6) มีภาระหนี( สินกบัสถาบนัการเงินมากมาย หรือตอ้งถูกปรับโครงสร้างหนี(หรือมี
การขอพกัชาํระหนี(  

7) ถูกผูข้ายสินคา้ (Suppliers) รายอื.น ๆ ตดัเครดิต 
8) ถูกฟ้องร้องดาํเนินคดี หรือลูกคา้ของลูกหนี( ฟ้องร้องทั(งคดีแพ่งและอาญา หรือ

ฟ้องร้องคดีลม้ละลาย 
9) ธุรกิจของลูกหนี( ตกอยูใ่นภาวะการแข่งขนัอยา่งรุนแรง และลูกหนี( ไม่สามารถ

ต่อสู้ได ้
10) ตลาดสินคา้ของลูกหนี( เริ.มอิ.มตวั หรือสินคา้ของลูกหนี( ล้าสมยั ขายไม่ออก

ตอ้งลดสตอ๊คเป็นประจาํ 
11) ลูกหนี(ขยายธุรกิจเกินตวั จนเกินความสามารถของผูบ้ริหารจะทาํไดส้าํเร็จ 
12) ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูถื้อหุ้นใหญ่ขดัแยง้กนั 
13) มีการทุจริตขนาดใหญ่ภายในองคก์าร 
14) Key man ลาออกหรือตาย 
15) พนกังานสไตร์คอยา่งรุนแรง 
16) ลูกหนี(ดาํเนินงานขาดทุนจาํนวนมาก 

3.5.2 การวเิคราะห์อาการ (Symptom) ของการทุจริตสินเชื.อ 
  การทุจริตสินเชื.ออาจมีได้หลาย ๆ รูปแบบทั( งการทุจริตภายในโดยเจ้าหน้าที.
บริหารระดบัสูงของธนาคาร ไล่ลงมาจนถึงผูมี้อาํนาจอนุมติั (และแมผู้ไ้ม่มีอาํนาจอนุมติั) หรือทั(ง
การทุจริตจากบุคคลภายนอกโดยการปลอมแปลงเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มากระทาํการทุจริต
สถาบนัการเงินชุมชนความเสี.ยงจากการทุจริตสินเชื.อ อาจบอกอาการใหเ้ราทราบได ้ดงันี(  

1) การอนุมติัสินเชื.อเกินอาํนาจโดยเจตนา 
2) การอนุมติัสินเชื.อให้กลุ่มบุคคลโดยมีลูกหนี( ตวัการเพียงคนเดียว หรือกลุ่ม

บุคคลเดียว 
3) การอนุมติัสินเชื.อโดยมีหลกัประกนัอ่อน หรือขาดหลกัประกนั 
4) การส่งจดหมายยืนยนัยอด ถูกไปรษณียคื์นมาโดยเหตุผลไม่มีผูรั้บตามจ่าหน้า

ซองหรือไม่มีเลขที.บา้นตามที.จ่าหนา้ 
5) การตรวจสอบพบวา่โฉนดที.ดินที.นาํมาจาํนองเป็นโฉนดที.ดินปลอม  
6) การตรวจสอบพบว่าโฉนดที.ดินที.นาํมาจาํนองเป็นที.ดินตาบอด หรือที.ตั(งตาม

ผงัการสาํรวจของเจา้หนา้ที.สินเชื.อไม่ตรงกนักบัระวางที.ดินจริง 
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จากผลการวิเคราะห์อาการสินเชื.อดังกล่าว เป็นเครื.องบ่งบอกว่าความเสี. ยงจะ
เกิดขึ(นหรือกาํลงัเกิดขึ(นแลว้ 

 

3.6 การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 
ความเสี.ยงที.สําคญัจากการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน โดยทั.วไปจะ

พบในเรื.องดงัต่อไปนี(  การเกิดหนี( เสียหรือหนี( สูญ ผูมี้อาํนาจอนุมติัสินเชื.อปฏิบติัหน้าที.โดยมิชอบ 
เกิดการทุจริตสินเชื.อและระบบควบคุมภายในบกพร่องหละหลวม 

แนวความคิดในการบริหารความเสี.ยงจากการอาํนวยสินเชื.อ ควรใชก้ระบวนการ
ควบคุมดูแลสินเชื.อในเรื.อง ดงัต่อไปนี(  

1) การควบคุมโดยระบบงาน (System Control) 
2) การควบคุมตวัหนี(  (Risk Asset Control) 
3) การสอบทานสินเชื.อ (Credit Review) 

หลกัการควบคุมดูแลความเสี.ยงจากการอาํนวยสินเชื.อดงักล่าว มีหลกัการโดยยอ่ ดงัต่อไปนี(  
1) การควบคุมโดยระบบงาน (System Control)ควรมีการกาํหนดในเรื.องดงัต่อไปนี(ไว ้คือ 

- การมอบอาํนาจอนุมติัสินเชื.อ 
- ระเบียบปฏิบติัในการพิจารณาสินเชื.อ 
- ระเบียบปฏิบติัในการจดัทาํเอกสารสัญญา 
- ระเบียบปฏิบติัในการจ่ายเงินกูแ้ละการชาํระคืน 
- ระเบียบปฏิบติัเกี.ยวกบัการจดบนัทึก (Record) สินเชื.อ 
- ระบบงานเกี.ยวกบัการบริหารสินเชื.อ 
- ระบบรายงาน (Information System) 

2) การควบคุมตวัหนี(  (Risk Asset Control) ควรกาํหนดในเรื.องดงัต่อไปนี(ไว ้คือ  
- การกาํหนดเงื.อนไขขอ้ตกลง เช่น วงเงิน อตัราดอกเบี(ย เบี( ยปรับ การรับเงินกูแ้ละ

การชาํระคืน 
- การตรวจเยี.ยมลูกหนี(  (Call) 
- การเช็คสอบฐานะทางการเงิน 
- การควบคุมการชาํระหนี(ใหเ้ป็นไปตามเงื.อนไขขอ้ตกลง 

3) การสอบทานสินเชื.อ (Credit Review) ควรจดัใหมี้ในเรื.อง ดงัต่อไปนี(ไว ้คือ 
- การสอบทานระบบควบคุมภายใน 
- การสอบทานการพิจารณาอนุมติัสินเชื.อ 
- การสอบทานการจดัทาํเอกสารสัญญาสินเชื.อ 
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- การสอบทานการจดัทาํสัญญาเกี.ยวกบัหลกัประกนั 
- การสอบทานและวเิคราะห์ฐานะลูกหนี(  
- การสอบทานและวเิคราะห์สถานะของหลกัประกนั 
- การสอบทานการควบคุมดูแลสินเชื.อ 
- การสอบทานการบริหารสินเชื.อ 
- การประเมินคุณภาพสินเชื.อ 

3.7 การตรวจสอบความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 
  การตรวจสอบความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ เป็นการตรวจสอบการกาํหนด
ระเบียบปฏิบติัเกี.ยวกบัสินเชื.อ ความเหมาะสมในการใหสิ้นเชื.อ การรับชาํระหนี(ตน้เงินและดอกเบี(ย 
การมีอยู่จริงของลูกหนี(  ความเสี.ยงในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนการจดัทาํบญัชีเกี.ยวกบัสินเชื.อว่า
ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัหรือไม่ วธีิการตรวจสอบมีดงันี(  
 1. ตรวจสอบว่าคณะกรรมการดาํเนินการไดมี้การกาํหนดระเบียบว่าด้วยการให้
เงินกูแ้ก่สมาชิกและใหส้หกรณ์อื.นกู ้ขึ(นถือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานครบถว้นและเหมาะสม
หรือไม่ 
 2. ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบังคับระเบียบ มติที.ประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการ และมติที.ประชุมใหญ่ รวมทั(งมีการควบคุมภายในด้านสินเชื.ออย่าง
เหมาะสมโดย การแบ่งแยกหนา้ที. สหกรณ์ควรกาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบเป็นส่วน ๆ แยกต่างหากจาก
กนัดงันี(   1) คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ ทาํหนา้ที.พิจารณาอนุมติัเงินกู ้หรือมอบอาํนาจ
หรือผูจ้ดัการเป็นผูป้ฏิบติัหน้าที.แทน  2) เจา้หน้าที.การเงิน ทาํหนา้ที.จ่ายและรับชาํระหนี( เงินกู ้3) 
เจา้หนา้ที.บญัชี ทาํหนา้ที.บนัทึกบญัชีลูกหนี( เงินให้กู ้ 4) เจา้หนา้ที.สินเชื.อ ทาํหนา้ที.ตรวจสอบเอกสาร
เกี.ยวกบัการให้กูเ้งินให้ถูกตอ้งครบถว้น เพื.อนาํเสนอผูมี้อาํนาจพิจารณาอนุมติัและบนัทึกบญัชียอ่ย
ลูกหนี( เงินให้กู ้และการจ่ายเงินให้กู ้ตอ้งตรวจสอบการจดัทาํเอกสารหลกัฐานประกอบการจ่ายเงิน
ใหกู้ ้โดยตรวจสอบถึงความครบถว้นสมบูรณ์ ใหผู้มี้อาํนาจพิจารณาอนุมติั 

3. ตรวจสอบคาํขอกูแ้ละหนงัสือสัญญากูโ้ดยตรวจสอบถึงความครบถว้นสมบูรณ์
ของเอกสาร 

4. ตรวจสอบการอนุมติัเงินให้กู้ ให้ตรวจสอบว่าเป็นลายมือชื.อของผูมี้อาํนาจ
อนุมติั รวมทั(งวนั เดือน ปี ที.อนุมติัเงินกูใ้นเอกสารคาํขอกูแ้ละหนงัสือกู ้

5. ตรวจสอบหลกัประกนัเงินกู ้เช่น  1) การคํ( าประกนัด้วยบุคคล ให้ตรวจสอบ
วนัที.ค ํ(าประกนั  ชื.อผูค้ ํ(าประกนั  เลขทะเบียนสมาชิก  เลขที.สัญญาคํ(าประกนั จาํนวนเงินที.ค ํ(าประกนั 
ลายมือชื.อผูค้ ํ( าประกัน พยานและคาํยินยอมของคู่สมรสของผูค้ ํ( าประกัน 2) การคํ( าประกนัด้วย
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อสังหาริมทรัพย ์ให้ตรวจสอบสัญญาจาํนองและเอกสารแสดงกรรมสิทธิ� ที.สมาชิกนาํมาจาํนอง 
รวมทั(งตรวจสอบราคาประเมิน ซึ. งตอ้งไปดูสถานที.จริง และ 3) การคํ(าประกนัดว้ยหลกัทรัพยอื์.น 
เช่น บญัชีเงินฝากในสหกรณ์ 

6. วิเคราะห์บญัชีย่อยลูกหนี( เงินให้กู้รายตวั โดยพิจารณาความเคลื.อนไหวของ
ลูกหนี(กรณีผดินดัการชาํระหนี(  เช่น การส่งเงินไม่เป็นไปตามงวด 

7. ยืนยนัยอดลูกหนี( เงินให้กู้ แลว้พิจารณาผลการยืนยนัยอด หากมีลูกหนี( รายใด
ทกัทว้งหรือปฏิเสธหนี(  ตอ้งตรวจสอบเพื.อใหไ้ดข้อ้เทจ็จริง แลว้ดาํเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
  ดงันั(น การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ.งเป็น
กุญแจสําคญัที.จะนาํสถาบนัการเงินชุมชนไปสู่ความสําเร็จในระยะยาว โดยการบริหารความเสี.ยง
เป็นเครื. องมือดําเนินธุรกิจสมัยใหม่อย่างหนึ. งที.จะช่วยลดปัญหา ลดความผันผวน เพิ.มผล
ประกอบการและช่วยให้การดาํเนินงานโดยเฉพาะในดา้นการอาํนวยสินเชื.อสามารถประเมินความ
เสี.ยงที.อาจเกิดขึ(นในอนาคตและสามารถควบคุมหรือลดความผนัผวนที.จะมากระทบต่อระบบการ
บริหารจดัการของสถาบนัการเงินชุมชนไดโ้ดยรวม 
 

4. แนวคิดด้านการพฒันาขีดความสามารถ (Competency) 
 

4.1 ความหมายขีดความสามารถ 
ความหมายของขีดความสามารถ (Competency) จากที.ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสารที.

เกี.ยวขอ้ง ปรากฏวา่ขีดความสามารถมีความหมายต่าง ๆ ดงันี(  
1) ขีดความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวับุคคลที.อยู่ภายใน และแสดงออกใน

รูปแบบของพฤติกรรมที.นาํมาสู่ผลสําเร็จของงานตามหน้าที.ของบุคคลนั(น ซึ. งจะส่งผลลพัธ์ทาง
ธุรกิจขององคก์าร (Boyatzis, 1982: 52)  

 2) ขีดความสามารถ คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.มาจาก ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
ที.จาํเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพของบุคคลแต่ละคน ซึ. งพฤติกรรมที.แสดงออกของ
แต่ละบุคคลสามารถวดัและสังเกตได ้(Rylatt and Lohan, 1995: 47) 

 3) ขีดความสามารถแต่ละหัวขอ้ จะมีเกณฑ์วดัเป็นระดบัที.มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร โดยบุคคลที.มีตาํแหน่งงานและระดบัสายงาน
ที.แตกต่างกนั จะมีระดบัขีดความสามารถที.เหมาะสมแตกต่างกนั (ดนยั เทียนพุฒ, 2540) 

 4) ขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การ สามารถเรียนรู้และพฒันาได ้ซึ. ง
โดยทั.วไป ขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ มีอยู่ในตวัของบุคลากรในองค์การแล้ว และสามารถ
ถ่ายทอดระหว่างบุคคลในองค์การได้ หรือสามารถพัฒนาได้โดยการอบรมและพัฒนาขีด
ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ที.เหมาะสม (Perry, 1996: 46) 
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4.2 ประโยชน์ของขีดความสามารถ 
การประยกุตใ์ชขี้ดความสามารถในการบริหารองคก์าร คือ นาํขีดความสามารถมา

ประยกุตใ์ชเ้พื.อประโยชน์ในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดงันี(  (Conway, 1994: 56-58) 
1)  เพื.อการบริหารที.ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามที.กาํหนด (management for result) 
2)  การเขา้ใจตลาดและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ (knowing the market caring 

for Customers) เพื.อเชื.อมโยงขีดความสามารถขององคก์ารกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
3)  เพื.อจดัการคน (managing people) โดยการคดัเลือก การเลื.อนตาํแหน่ง และการ

พฒันาบุคคลใหมี้ขีดความสามารถตรงกบังานที.ไดรั้บมอบหมาย 
4)  เพื.อการวิเคราะห์ขอ้มูล และเพื.อช่วยในการตดัสินใจ (analyzing and apply 

Judgment)   
5)  เพื.อแกไ้ขปัญหาและวางแผนตดัสินใจในการบริหารงาน (solving problems and 

making decision)  
6)  เพื.อการวางแผนระยะยาว (planning for the long term)  
7)  เพื.อประสิทธิผลของงานซึ. งได้จากขีดความสามารถของรายบุคคล (being 

effective on an individual basic) 
 

4.3 องคป์ระกอบของขีดความสามารถ 
คาํว่า ขีดความสามารถ (competency)  นกัวิชาการที.ศึกษาในประเทศไทยหลาย

ท่านต่างก็ให้คาํแปล  และคาํจาํกดัความไวแ้ตกต่างกนั  ได้แก่ ขีดความสามารถสมรรถนะ หรือ
ศักยภาพ  อย่างไรก็ตามในความเห็นของผู ้วิจ ัย มีความคิดว่า competency  เป็นตัวที.ก ําหนด
รายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก  ที.เป็นการตอบคาํถามวา่ ทาํอยา่งไรที.จะทาํให้งานที.ไดรั้บ
มอบหมายประสบความสําเร็จ (how) มากกว่าการตอบคาํถามว่า อะไรเป็นสิ. งที.หัวหน้างาน 
คาดหวงัหรือตอ้งการ (what) ดงันั(นการกาํหนดขีดความสามารถหรือ competency  นั(นจะแบ่งเป็น   
3  มุมมองไดแ้ก่  

1)  ความรู้ (knowledge) หมายถึง  ขอ้มูลหรือสิ.งที.ถูกสั.งสมมาจากการศึกษาทั(งใน
สถาบนัการศึกษา  สถาบนัฝึกอบรม  สัมมนา  หรือการศึกษาดว้ยตนเอง  รวมถึงขอ้มูลที.ไดรั้บจาก
การสนทนาแลกเปลี.ยนความคิดเห็น และประสบการณ์กับผูรู้้ในสายวิชาชีพเดียวกันและต่าง      
สายวชิาชีพ 

2) ทกัษะ (skill) หมายถึง สิ.งที.จะตอ้งพฒันา และฝึกฝนให้เกิดขึ(นโดยจะตอ้งใช้
ระยะเวลาเพื.อฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะนั(นขึ(นมา ทั(งนี(ทกัษะจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ดา้นไดแ้ก่ 
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2.1) ทกัษะดา้นการบริหาร จดัการงาน (Management skill) หมายถึงทกัษะใน
การบริหารควบคุมงาน ซึ. งจะเกี.ยวขอ้งกบัระบบความคิด และการจดัการในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ ซึ. งทกัษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงการ
จดัระบบความคิดเพื.อมองไปที.เป้าหมายในอนาคตว่าอยากจะทาํ หรือมีความตอ้งการอะไรใน
อนาคต 

2.2) ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skill) หมายถึง ทกัษะที.จาํเป็นใน
การทาํงานตามสายงาน หรือกลุ่มทาํงานที.แตกต่างกนัไป เช่น งานให้บริการสื.อความหมายทางการ
ท่องเที.ยวไดน้ั(นจะตอ้งแตกต่างไปจากงานบริการที.พกัและอาหารเช่นเดียวกนั 

3)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (attitudes) หมายถึง ความรู้สึก เจตคติ 
ทศันคติ แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบวา่คุณลกัษณะส่วนบุคลนั(นจะเป็น

สิ.งที.ติดตวัมา และไม่ค่อยเปลี.ยนแปลงไปตามกาลเวลาที.เปลี.ยนไป 
สรุปได้ว่าขีดความสามารถ ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

แรงจูงใจที.มีความสัมพนัธ์ ที.แสดงออกเป็นพฤติกรรมและส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของ
เป้าหมายของงานในตาํแหน่งนั(น ๆ ซึ. งขีดความสามารถแต่ละตวัจะมีความสําคญัต่องานแต่ละงาน
แตกต่างกนัไป และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานที.เป็นที.ยอมรับ และเป็นสิ.งที.สามารถ
เสริมสร้างขึ(นได ้โดยผา่นการพฒันาฝึกอบรม  

 

4.4 กระบวนการพฒันาขีดความสามารถ 
การหาขีดความสามารถเริ.มตน้จากการนําวิสัยทศัน์  พนัธกิจ หรือค่านิยมหลัก       

มาพิจารณาร่วมกบังาน (job) ในหน่วยต่าง ๆ ในองค์การ โดยการพิจารณาว่างานที.ออกแบบมาให้
ตอบสนองต่อกลยุทธ์ขององคก์ารนั(น  ผูป้ฏิบติังานดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีขีดความสามารถอะไร จึง
จะสามารถทํางานนั( นได้ดี   จากนั( นจึงนําขีดความสามารถดังกล่าวมาสร้างเป็นโมเดลขีด
ความสามารถ (competency model)  

David C. McClelland (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 71-74) ไดเ้สนอขั(นตอนการ
สร้างโมเดลขีดความสามารถ โดยมีขั(นตอนการทาํ 5 ขั(นตอนคือ 

4.4.1 กาํหนดเกณฑ์ที.ใช้วดัประเมินผลการปฏิบติังาน  เป็นขั(นตอนที.สําคญัที.สุด
ของการศึกษาเรื. องขีดความสามารถ เนื.องจากเป็นการกําหนดเกณฑ์ที.จะใช้ในการว ัดผล
ปฏิบติังาน  ซึ. งมีหลากหลายรูปแบบของการประเมิน เช่น ขอ้มูลการขายหรือกาํไร  ความพึงพอใจ
ของลูกค้า  สถิติต่าง ๆ  แต่บางครั( งที. เราไม่สามารถใช้ตัวชี( วดัดังกล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการ                   
วดัได้  เนื.องจากผลการปฏิบัติงานบางประเภทไม่มีตัวชี( วดัที. เป็นรูปธรรมชัดเจน  เช่น เกณฑ์
เกี.ยวกบัความถูกตอ้ง  ของการวินิจฉยัโรคของแพทยซึ์. งเป็นเกณฑ์ที.เป็นนามธรรม  และยากต่อการ
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กาํหนดเกณฑ์ที.ดีเลิศ  และมีประสิทธิผลของแพทยผ์ูว้ินิจฉัยโรคนั(น ๆ  ดงันั(นการวดัผล หรือการ
กาํหนดเกณฑ์ที.ดีเลิศดงักล่าวจะจดัทาํโดยใช้ผูเ้ชี.ยวชาญเป็นผูป้ระเมิน  อย่างไรก็ตาม กรณีที.ไม่มี
ขอ้มูลในการกาํหนดเกณฑ์สําหรับงานที.ศึกษาอาจจะใช้การประเมินผลแบบ  360 องศา มาสร้าง
เป็นเกณฑก์็ได ้ 

4.4.2 กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง  เกณฑ์ที.ไดจ้ากการกาํหนดในขั(นตอนกาํหนดเกณฑ์ที.
ใช้วดัประเมินผลการปฏิบติังาน จะนํามาใช้ในการค้นหากลุ่มของ Superior ซึ. งเป็นพนักงานที.              
มีผลงานชั(นนาํ หรือดีเลิศ  และกลุ่มเปรียบเทียบที.มีผลงานตามเกณฑ์เฉลี.ยปกติ  และองคก์ารอาจจะ
กาํหนดกลุ่มที.  3  ซึ. งเป็นกลุ่มที.มีผลงานตํ.า  เกณฑ์ที.ไดจ้ากขั(นตอนกาํหนดเกณฑ์ที.ใช้วดัประเมิน  
ผลการปฏิบัติงานใช้สําหรับการค้นหาพนักงานชั( นนํา  หรือ ดีเลิศ 2-3 คน เพื.อให้แน่ใจว่า
ได้ Superior ตัวจริง ดังนั( นองค์การจึงควรใช้เกณฑ์หลายเกณฑ์ในการพิจารณาพนักงาน
ดงักล่าว  และเลือกเฉพาะผูที้.ไดค้ะแนนสูงสุดในการวดัผลจากเกณฑทุ์กเกณฑ ์เช่น ใชเ้กณฑ์จากผล
การประเมินแบบ 360 องศา ร่วมกับเกณฑ์จากการสัมภาษณ์ และใช้เกณฑ์การประเมินจาก
ผูเ้ชี.ยวชาญร่วมกนัทั(งหมด   

4.4.3 การเก็บขอ้มูล David C. McClelland (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 75-90) 
ไดเ้สนอการรวบรวมขอ้มูล 6 วธีิการจาก 6 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1) การใช้แบบสัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview:  
BEI) เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูที้.มีผลงานดีเลิศ  และผูที้.มีผลงานปานกลางในงานเดียวกนั ที.ไดรั้บ 
การคดัเลือกใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในขั(นตอนกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยสัมภาษณ์ผูที้.มีผลงานดีเลิศ และ
ผูที้.มีผลงานปานกลางด้วยแบบสัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม ซึ. ง David C. McClelland เป็น
ผูส้ร้างขึ(น  แบบสัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรมจะกาํหนดขีดความสามารถ ที.จาํเป็นสําหรับการ
ทาํงานให้ดี  การถามคนที.เกี.ยวกบัสถานการณ์ที.วิกฤตที.สุดของเขาจะทาํให้ทราบทกัษะ และขีด
ความสามารถที.สําคญัที.สุดของเขา  เมื.อผูถู้กสัมภาษณ์พูดถึงวิธีการที.เขาจดัการกบัส่วนที.ยากและ
สาํคญัที.สุดของงานก็จะแสดงใหเ้ห็นถึงขีดความสามารถในงานของเขา  

2) คณะกรรมการผูเ้ชี.ยวชาญ (expert panels) วิธีการรวบรวมข้อมูลโดยใช้
คณะกรรมการผูเ้ชี.ยวชาญนั(น  เป็นวิธีการที.นิยมใช้กันมากวิธีหนึ. ง  และส่วนใหญ่การรวบรวม
ขอ้มูลด้วยวิธีนี( มกัใช้กับตาํแหน่งงานที.มีความรู้เฉพาะด้าน  หรือเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพเฉพาะ
ดา้น  เช่น  แพทย ์ พยาบาล  สถาปนิก  หรือมณัฑนากร  เป็นตน้  คณะกรรมการที.ประกอบด้วย
ผูเ้ชี.ยวชาญจะระดมสมองเพื.อกาํหนดลกัษณะที.จาํเป็นต่อการทาํงานนั(นๆ เป็นขั(นตํ.าสุดที.ยอมรับ
ได ้(threshold level)  และที.ทาํให้ทาํงานนั(น ๆ ไดดี้  ผูเ้ชี.ยวชาญเหล่านี(อาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาของ
ตาํแหน่งที.กาํลงัศึกษาพนกังานที.มีผลงานดีเลิศ  หรือ Superstar  หรือเป็นผูเ้ชี.ยวชาญภายนอกที.รู้งาน
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นั(น ๆ อยา่งดีก็ได ้ (พนกังานปานกลางไม่ควรรวมอยูใ่นกลุ่มผูเ้ชี.ยวชาญ)  คณะกรรมการเหล่านี( จะ
จดัลาํดบัขีดความสามารถ  ตามความสาํคญัที.ส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน 

3) การใช้แบบสํารวจ (surveys) การวดัขีดความสามารถโดยการใช้แบบสํารวจ     
มกัทาํโดยการจัดตั( งคณะกรรมการผูเ้ชี.ยวชาญร่วมกับบุคคลอื.นในองค์การ ซึ. งในที.นี( หมายถึง
คณะทาํงานดา้นขีดความสามารถที.องคก์ารจดัตั(งขึ(น ให้ร่วมกนัให้นํ( าหนกั พฤติกรรมหรือตวัชี( วดัขีด
ความสามารถ (competency items) ตามความสําคญัที.ก่อให้เกิดผลงานที.มีประสิทธิผล และความถี.ใน
การใชขี้ดความสามมารถนั(นๆ ในทางปฏิบติัการสาํรวจแต่ละครั( งจะเนน้ที.ทกัษะหนึ.ง ๆ เท่านั(น 

4) ระบบผูเ้ชี.ยวชาญ (competencymodel database “expert system”) เป็น software สําเร็จรูป
ที.มีฐานขอ้มูล  หรือ database  ซึ. งไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้  หรือการวิจยัโดยผูเ้ชี.ยวชาญเพื.อหาขีด
ความสามารถของบุคคล  กล่าวคือ  การหาขีดความสามารถของบุคคลหนึ.ง ๆ  ทาํโดยการตอบคาํถาม
ของโปรแกรมสําเร็จรูปดงักล่าว  เมื.อบุคคลไดต้อบคาํถามทั(งหมดแลว้  ระบบจะนาํคาํตอบที.ไดรั้บไป
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที.มีอยู่ในระบบเพื.อวิเคราะห์ โมเดลขีดความสามารถของบุคคลผูน้ั( น
ออกมา  ระบบผูเ้ชี.ยวชาญดงักล่าวสามารถวิเคราะห์และให้คาํอธิบายขีดความสามารถที.จาํเป็นสําหรับ
ผลงานปานกลางและดีโดยละเอียดไดแ้ม่นยาํพอสมควร 

5) การวิเคราะห์งาน (job function/task analysis) เป็นวิธีที.นิยมใช้กันมาก 
โดยทั.วไปมกัเริ.มตน้จากการใช้พนกังานที.ไดรั้บคดัเลือกเป็นตวัแทนของตาํแหน่งหนึ. งๆ มาเป็นผู ้
บนัทึกขอ้มูลโดยละเอียดเกี.ยวกบังานหนา้ที.รับผิดชอบของตาํแหน่งนั(น ๆ ในช่วงเวลาหนึ.ง วิธีการ
วิเคราะห์งานอาจจะสามารถรวบรวมขอ้มูลไดห้ลายวิธี เช่น การกรอกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
โดยคณะกรรมการ หรือบุคคลหนึ.ง ๆ หรือการสังเกตโดยตรง 

6) การสังเกตพฤติกรรม (direct observation) เป็นวิธีการสังเกตพฤติกรรมการ
ทาํงานของพนกังานที.เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยสังเกตการณ์ทาํงานของพนกังาน เพื.อบนัทึกพฤติกรรม
เหล่านั(นไวใ้ช้ในการกาํหนด ขีดความสามารถ โดยทั.วไปวิธีการสังเกตพฤติกรรมมกัใช้ร่วมกบัวิธี 
อื.น ๆ เช่น BEI การใชแ้บบสาํรวจ หรือวเิคราะห์งาน เป็นตน้ 

 

4.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการสร้างขีดความสามารถ เป็นการนาํขอ้มูลจากทุก
แหล่งที.รวบรวมได้จากทุกวิธีการนํามาวิเคราะห์เพื.อกาํหนดบุคลิกภาพ (personality) และ skill 
competency เพื.อแยกบุคคลที. มีผลงานดีออกจากผู ้ที. มีผลงานปานกลาง  ซึ. งกระบวนการนี(
เรียกว่า concept formation  วิธีการวิเคราะห์ดงักล่าว  เริ.มตน้โดยการนาํขอ้มูลของผูที้.มีผลงานดี        
กับปานกลางมาเปรี ยบเที ยบกันที ละรายการ  หลั งจากนั( นก็ มองหาข้อมู ลที. แตกต่ างกัน 
เช่น  แรงจูงใจ  ทักษะ หรือขีดความสามารถอื.น ๆ  ซึ. งผูที้. มีผลงานดีมี แต่ผูที้. มีผลงานปานกลาง          
ไม่มีแล้วจัดทาํคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดับขีดความสามารถ (competencydictionary) ซึ. ง
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รวบรวมขีดความสามารถที. ส่งผลต่อผลงานต่าง ๆ คู่ มือนิยามและเกณฑ์กําหนดระดับขีด
ความสามารถ จะนิยามขีดความสามารถแต่ละตัว  และระบุเกณฑ์ที.ใช้ในการให้คะแนนขีด
ความสามารถนั(น ๆ  

คู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถ  จะเริ.มตน้จากการกาํหนดตวั
ขีดความสามารถขึ( นมาก่อนว่าจะเขียนขีดความสามารถตัวใดบ้าง  ขั( นตอนต่อมาคือ  กําหนด
นิยาม  และระดบัความสามารถของขีดความสามารถในแต่ละตวั  โดยมีวธีิการเขียนดงัต่อไปนี(  

4.5.1  กาํหนดนิยาม  (definitions)  จะเป็นขอ้ความที.บ่งบอกถึงความหมายโดยรวม
ของขีดความสามารถที.กาํหนดขึ(นโดยจะเน้นว่า  ขีดความสามารถแต่ละตวัที.กาํหนดขึ(นมานั(นควรมี
พฤติกรรมโดยรวม  หรือพฤติกรรมหลกั ๆ  อะไรบา้ง  ซึ. งวิธีการในการกาํหนดคาํนิยามนั(น  สามารถ
ทาํได ้ 2  วธีิ  คือ 

1)  ให้เขียนคาํนิยามของขีดความสามารถแต่ละตวัขึ( นมาก่อน  ก่อนที.จะ
กาํหนดรายละเอียดของพฤติกรรมที.คาดหวงั  ซึ. งแยกตามระดบัความลึกของหน้าที.ความรับผิดชอบ
ของตาํแหน่งงาน 

2)  เขียนแยกรายละเอียดของพฤติกรรมในแต่ละระดบัโดยรวมก่อน  แลว้จึง
นาํพฤติกรรมทั(งหมดมาสรุปเพื.อกาํหนดเป็นคาํนิยามของ ขีดความสามารถแต่ละตวัตามกาํหนด 

4.5.2 กาํหนดระดบัความสามารถ (proficiency level) เป็นการบ่งบอกถึงพฤติกรรมที.
คาดหวงั หรือตอ้งการใหเ้กิดขึ(น ซึ. งจะแยกตามระดบัที.แตกต่างกนัไป 

รายละเอียดพฤติกรรม หรือคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถที.
เขียนขึ(นจะสามารถนาํไปใชเ้ป็นเครื.องมือในการบริหาร  และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรได้
หลายมุมมอง ไดแ้ก่  มุมมองในการสรรหา และคดัเลือกบุคลากร มุมมองในการประเมินประสิทธิภาพ
การดาํเนินงาน  มุมมองในการฝึกอบรมบุคลากร  มุมมองในการพฒันาบุคลากร  มุมมองในการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่บุคคล 

4.5.3 การตรวจสอบความถูกตอ้งของโมเดลขีดความสามารถ ขั(นตอนนี( โมเดลขีด
ความสามารถจะถูกนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง ซึ. งกระทาํได ้2 วธีิ คือ  

1) ผูท้าํการตรวจสอบจะรวบรวม แบบสัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรม (BEI) 
จากกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มบุคคลที.มีผลงานดี และปานกลางกลุ่มใหม่ โดยให้ขอ้มูลคะแนนต่าง ๆ ที.
ใชเ้ป็นเกณฑข์องกลุ่มนี(  แลว้นาํผลไปเปรียบเทียบกบัโมเดลขีดความสามารถเพื.อดูวา่สามารถอธิบาย
ผลจากกลุ่มตวัอยา่งไดห้รือไม่ ซึ. งหมายความวา่เป็นการทดสอบโมเดลขีดความสามารถโดยการดูว่า
สามารถใชท้าํนายผลงานของบุคคลนั(น  ณ  เวลาปัจจุบนัหรือไม่ 
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2) สร้างแบบทดสอบเพื.อวดัผลขีดความสามารถที.ระบุในโมเดลขีดความสามารถ
ซึ. งทาํโดยการเลือกบุคคล ที.ใช้แบบทดสอบหรือขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เหตุการณ์เชิงพฤติกรรมหรือ
การฝึกอบรมบุคคลให้มีขีดความสามารถตามโมเดลขีดความสามารถ แลว้วดัผลว่าบุคคลเหล่านี( มี
ผลงานดีขึ(นหรือไม่ วิธีการนี( เรียกว่า predictive validity เนื.องจากโมเดลขีดความ สามารถ คือสิ. งที.
คาดหวงัวา่จะสามารถใชท้าํนายวา่ บุคคลจะทาํงานไดดี้เพียงใด 

 

4.6 คู่มือนิยามและเกณฑก์าํหนดระดบัขีดความสามารถ (competency dictionary) มี
องคป์ระกอบดงันี(  

4.6.1 ความหมายและคาํจาํกดัความของ ขีดความสามารถนั(น ๆ (competency 
names and definitions) 

4.6.2 กลุ่มหรือหมวดหมู่ขีดความสามารถ (competency categories) 
4.6.3 ตวัชี( วดัพฤติกรรม และระดบัของพฤติกรรมที.วดัประเมินได ้(behavioral 

indicators และ proficiency scales) จะใชร่้วมกนัในการกาํหนดระดบัขีดความสามารถ แต่ละตวัที.มี
อยูใ่นแต่ละบุคคล ซึ. งแนวทางในการกาํหนดตวัชี( วดัพฤติกรรม และระดบัพฤติกรรมที.วดัประเมิน
ไดมี้ดว้ยกนัหลายวิธี แต่ที.นิยมใชก้นัสําหรับแนวทางในการกาํหนดระดบัขีดความสามารถ มี 3 วิธี
คือ                  

(1)  กาํหนดตามบทบาทสายการบงัคบับญัชา (hierarchy role) หรือบทบาท
ตามสายการบงัคบับญัชา ระดบัขีดความสามารถที.ง่ายที.สุด คือ ขีดความสามารถในระดบัพนกังาน
จนถึงระดับที.ยากที.สุด คือ ระดับผูบ้ริหารสูงสุดขององค์การ โดยมีตัวชี( วดัด้านพฤติกรรมที.
แสดงออกแตกต่างกนัดงันี(  
 1)  ระดับพนักงาน (support staff) เป็นระดับที.องค์การคาดหวงัให้
พนกังานกลุ่มนี( เกิดทกัษะ และความชาํนาญในงานที.ตนรับผดิชอบ 
 2)  ระดับหัวหน้างาน (supervisor) เป็นระดับที.องค์การคาดหวังให้
พนกังานในระดบันี(สามารถสอนงานได ้เป็นระดบัที.มีความรู้ ทกัษะ และความชาํนาญในงานเป็น
อยา่งดีจนสามารถสอนงานพนกังานอื.น (โดยเฉพาะพนกังานระดบั support staff) ได ้
  3) ระดบัผูเ้ชี.ยวชาญ (professional) เนื.องจากเป็นผูที้.มีความรู้ ทกัษะ และ
ความเชี.ยวชาญในงานอยางดีเลิศ แต่อาจจะขาดทกัษะในดา้นการบริหาร ดงันั(นขีดความสามารถ
ของพนกังานในกลุ่มนี(ยงัมุ่งเนน้ที.ความสามารถในการนาํความรู้ ทกัษะ และความเชี.ยวชาญของตน
มาสร้าง หรือปรับปรุงวธีิการทาํงานในหน่วยงานของตน 
  4 ) ระดบัผูบ้ริหาร (manager) เป็นกลุ่มผูบ้ริหารที.องค์การคาดหวงัให้มี
ความสามารถในการวางแผน และจดัระบบงาน 
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  5) ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (top executive)  เป็นกลุ่มผูบ้ริหารสูงสุดที.
กาํหนดทิศทาง  และกลยทุธ์ขององคก์าร 

(2)  กาํหนดตามความเชี.ยวชาญ  (expert model)  ใชค้วามเชี.ยวชาญเฉพาะดา้น
ในการจดัระดบัพฤติกรรม (expert proficiency scales) โดยทั.วไปมี  5  ระดบั  จากระดบัตํ.าสุดถึง
ระดบัสูงคือ beginners,  novice,  intermediate,  advance และ  expert   

(3)  กาํหนดตามเกณฑ์คุณภาพ  มาตรฐาน  คุณภาพสากล  (global scale)  นาํ
เกณฑคุ์ณภาพหรือมาตรฐานสากลมาเป็นตวักาํหนดระดบั  (global proficiency scales) โดยการแบ่ง
ระดบัขีดความสามารถจะคลา้ย ๆ  กบั expert scale  ขา้งตน้  เริ.มจากระดบัตํ.าสุดไปถึงสูงสุดดงันี( คือ 

1)  ยงัไม่ไดท้าํตามมาตรฐาน (not meet standard) 
2)  ทาํไดต้ามมาตรฐานที.กาํหนดบางส่วน (partially meet standard) 
3)  ทาํไดต้ามมาตรฐานที.กาํหนด (meet standard) 
4) ทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานที.กาํหนด  (exceeds standard) 
5) ทาํไดสู้งกวา่มาตรฐานที.กาํหนดมา (substantially exceeds standard) 
 

4.7 การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถ (competency 
dictionary) และการกาํหนดขีดความสามารถที.คาดหวงั (expected competency) ดาํเนินตามขั(นตอน
ดงันี(  

4.7.1 การกาํหนดหวัขอ้ขีดความสามารถ (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2547: 29-46) ได้
เสนอการวเิคราะห์หาหวัขอ้ขีดความสามารถตามขั(นตอนต่อไปนี(  

1) กาํหนดแนวทางในการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือ
การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม ซึ. งการเก็บข้อมูลทั(งสองอย่างมีทั( งข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน คือ การ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลมีข้อดีคือผู ้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระในการพูด ทาํให้สามารถเจาะลึกใน
รายละเอียดของขอ้มูลได้มากขึ( น แต่มีข้อเสียคือ การสัมภาษณ์รายบุคคลใช้เวลามาก ส่วนการ
สัมภาษณ์เป็นกลุ่มมีขอ้ดี คือ ขอ้มูลบางอยา่งจะเกิดขึ(นจากความคิดเห็นร่วมกนัในกลุ่ม อีกทั(งยงัใช้
เวลาในการเก็บขอ้มูลไม่มาก ส่วนขอ้เสียของการสัมภาษณ์กลุ่ม คือ บางคนไม่กลา้แสดงออกเมื.ออยู่
ต่อหน้ากลุ่ม หรืออาจเกิดความเกรงใจคนในกลุ่ม ขอ้มูลที.ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจเป็นขอ้มูล
กลาง ๆ เนื.องจากมีการประนีประนอมกนัในกลุ่ม 

2) ดาํเนินการเก็บขอ้มูล สามารถทาํไดโ้ดยการจดบนัทึกหรือบนัทึกเทป ซึ. ง
การจดบนัทึกเป็นวิธีที.สะดวกแต่ขอ้มูลที.ไดอ้าจไม่ครบถว้นหากผูเ้ก็บขอ้มูลจดบนัทึกไม่ละเอียด 
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ส่วนการบนัทึกเทปมีขอ้ดีคือสามารถเก็บรายละเอียดไดท้ั(งหมดและไม่ขดัจงัหวะเวลาสัมภาษณ์  แต่
การบนัทึกเทปอาจทาํใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีความกงัวล ทาํใหก้ารแสดงความคิดเห็นไม่เตม็ที. 

3) วิเคราะห์ขีดความสามารถเบื(องตน้ เป็นการนาํขอ้มูลที.ไดม้าวิเคราะห์แยก
เป็นหวัขอ้ ซึ. งแต่ละหวัขอ้มีคาํอธิบายพฤติกรรมเกี.ยวกบัขีดความสามารถในหวัขอ้นั(น ๆ 

4) ตรวจสอบความถูกต้อง โดยให้ผู ้เ ชี. ยวชาญตรวจสอบว่าหัวข้อขีด
ความสามารถที.วเิคราะห์ไดถู้กตอ้งตามความจริง น่าเชื.อถือ ส่งผลต่อความสําเร็จในงาน และเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติัหรือไม่ โดยใชแ้บบตรวจสอบความถูกตอ้งดงันี(  

5) สรุปขั(นสุดทา้ย  เมื.อนาํหัวขอ้ที.ผ่านกระบวนการตรวจสอบแลว้ ซึ. งอาจมี
การตดัหัวขอ้ที.ไม่จาํเป็นออก หรือเพิ.มเติมในหัวขอ้ที.จาํเป็น ต่อตาํแหน่งงานนั(น ๆ มาสรุปเป็น
หวัขอ้ขีดความสามารถที.จะใชพ้ฒันาต่อไป 

4.7.2 การแบ่งระดับขีดความสามารถ การแบ่งระดับขีดความสามารถสามารถ        
แบ่งได ้3 แนวทาง ไดแ้ก่ (ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547: 60-69) 

1) แบ่งเป็น 5 ระดบัเหมือนกนัหมด โดยมีการเขียนคาํอธิบายพฤติกรรม 2 
รูปแบบ คือ 

1.1) เขียนคาํอธิบายครบทุกระดบั คือการเขียนคาํอธิบายความแตกต่าง
ของพฤติกรรมที.แสดงออกของขีดความสามารถแต่ละระดบัให้ครบทั(ง 5 ระดบัสามารถยกตวัอยา่ง
การเขียนคาํอธิบายขีดความสามารถครบทุกระดบัได ้ดงัแสดงในตารางที. 1 

ตารางที� 1 แสดงตวัอยา่งการเขียนคาํอธิบายขีดความสามารถครบทุกระดบั ในหวัขอ้ขีดความสามารถ: 
การพฒันาตนเอง 

ระดบัที. ลกัษณะพฤติกรรมที.แสดงออก 

5 มีการกระตน้ให้ผูอื้.นพฒันาตนเอง 
4 มีความมุ่งมั.นในการพฒันาตนเองสูงและสร้างพนัธะสัญญากบับุคคลรอบขา้ง 
3 การพฒันาตนเองเพื.อปรับปรุงงานที.ตนเองรับผดิชอบใหดี้ยิ.งขึ(น 
2 การแสวงหาแนวทางในการพฒันาตนเอง 
1 มีการรับฟังการวพิากษว์ิจารณ์จากผูอื้.น 

 
 

ที.มา: ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547: 63 
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1.2) เขียนคาํอธิบายเพียง 3 ระดบั คือระดบัที. 1, 3, 5 ส่วนในระดบัที. 2 
กาํหนดไวใ้ห้ผูป้ระเมินใช้ดุลพินิจในกรณีผลการประเมินออกมาไม่ชัดเจนว่าผูถู้กประเมินมีขีด
ความสามารถอยูใ่นระดบัที. 1 หรือ 3 ในหลกัการเดียวกนั ระดบัที. 4 กาํหนดไวใ้ห้ผูป้ระเมินใช้
ดุลพินิจในกรณีผลการประเมินออกมาไม่ชดัเจนว่าผูถู้กประเมินมีขีดความสามารถอยูใ่นระดบัที. 3 
หรือ 5 สามารถยกตวัอยา่งการเขียนคาํอธิบายขีดความสามารถ 3 ระดบัได ้ดงัแสดงในตารางที. 2 

ตารางที� 2 แสดงตวัอยา่งการเขียนคาํอธิบายขีดความสามารถ 3 ระดบั ในหวัขอ้ขีดความสามารถ: 
แรงจูงใจสู่ความสาํเร็จ 

ระดบัที. ลกัษณะพฤติกรรมที.แสดงออก 

5 
- ตอ้งการรับผดิชอบงานที.ทา้ทายมากยิ.งขึ(น 
- สอบถามเพื.อขอเรียนรู้สิ.งใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
- กระตุน้ใหผู้อื้.นเกิดแรงจูงใจในการไปสู่ความสาํเร็จ 

4 + - 

3 

- มีความมุ่งมั.นใหง้านที.รับผดิชอบประสบความสาํเร็จ 
- ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรคที.เกิดขึ(น พยายามหาแนวทางเพื.อบรรลุ

ความสาํเร็จ 
- ปรารถนาที.จะทาํใหง้านสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพและสูงกวา่มาตรฐาน 

2 + - 

1 

- ตอ้งการใหง้านสาํเร็จ แต่เมื.อเจอปัญหาอุปสรรคไม่ค่อยแสวงหาแนว
ทางแกไ้ขดว้ยตนเอง 

- ไม่ตอ้งการความรับผิดชอบเพิ.มเติมนอกเหนือจากงานที.ไดรั้บมอบหมาย 
- ขาดการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเอง 

 

ที.มา: ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547: 66 
การแบ่งขีดความสามารถเป็น 5 ระดบั ตามตวัอย่างขา้งตน้ มีขอ้ดี คือ เป็น

มาตรฐานเดียวกนั เขา้ใจง่าย แต่มีขอ้เสีย คือ ขีดความสามารถในหัวขอ้ที.ต่างกนั จะมีรายละเอียด
พฤติกรรมที.แตกต่างกนั กล่าวคือ หากขีดความสามารถบางหวัขอ้ที.มีรายละเอียดนอ้ย จะไม่สามารถ
แบ่งพฤติกรรมที.แตกต่างกนัถึง 5 ระดับได้ ในทางตรงขา้ม หากหัวข้อขีดความสามารถใดมี
รายละเอียดของพฤติกรรมมาก และใชก้บับุคลากรหลายตาํแหน่งในองคก์ารที.มีขีดความสามารถที.
คาดหวงัแตกต่างกนั หากหัวขอ้ขีดความสามารถดงักล่าว มี 5 ระดบั จะทาํให้รายละเอียดของ
พฤติกรรมมีมาก ทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความสับสนในการปฏิบติั 
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2) การแบ่งระดับตามลักษณะของขีดความสามารถแต่ละหัวข้อ ซึ. งอาจ
แบ่งเป็น 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 ระดบัก็ไดต้ามความเหมาะสมของรายละเอียดของพฤติกรรมใน
หวัขอ้ขีดความสามารถนั(น ๆ  ซึ. งการแบ่งระดบัขีดความสามารถแบบนี( มีขอ้ดี คือ สะทอ้นความเป็น
จริงของขีดความสามารถในแต่ละขอ้ ไม่จาํกดัตอ้งแบ่งเป็น 5 ระดบั แต่มีขอ้เสีย คือ ทาํให้เกิดความ
สับสนในการนาํไปใช้งานจริงตวัอย่างเช่น ในหัวขอ้ขีดความสามารถที. 1 มี 9 ระดบั หัวขอ้ขีด
ความสามารถที. 2 มี 3 ระดบั จะเกิดความสับสนของผูป้ฏิบติัในกรณีที.ระดบัขีดความสามารถของ
ตน อยูใ่นระดบัที. 3 จะถือวา่ตนมีขีดความสามารถสูงหรือตํ.า  

3) แบ่งตามระดับพนักงานและสายการบงัคบับญัชาในองค์การ เช่น แบ่ง
ระดบัพนกังานออกเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบับงัคบับญัชา ระดบัผูจ้ดัการ และ
ระดบัผูบ้ริหาร ซึ. งการแบ่งระดบัขีดความสามารถตามระดบัพนกังานและสายการบงัคบับญัชามี
ขอ้ดี คือ สอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานแต่ละตาํแหน่งในองคก์าร แต่มีขอ้เสีย คือ ขีดความสามารถ
บางหัวข้อไม่สามารถกําหนดได้ครอบคลุมทุกระดับ เนื.องจากบางระดับไม่จําเป็นต้องมีขีด
ความสามารถในหัวขอ้นั(นการเขียนคาํอธิบายขีดความแบ่งตามระดบัพนกังานและสายการบงัคบั
บญัชาในองคก์ารมีตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางที. 3 
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ตารางที� 3 แสดงตวัอยา่งการเขียนคาํอธิบายขีดความสามารถแบ่งตามระดบัพนกังานและสายการ
บงัคบับญัชาในองคก์ารในหวัขอ้ขีดความสามารถ: การบริการลูกคา้ 

ระดบัที. ลกัษณะพฤติกรรมที.แสดงออก 
4 

(บริหาร) 
     สามารถกาํหนดกลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ที.มีความ
หลากหลายภายในขอ้จาํกดัของเงื.อนไขต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 
(จดัการ) 

     สามารถวเิคราะห์และกาํหนดแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้และหาแนวทางในการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแก่ลูกคา้ได ้

2 
(บงัคบับญัชา) 

     เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสามารถแกไ้ขปัญหาเบื(องตน้ใหก้บัลูกคา้
ได ้

1 
(ปฏิบติัการ) 

    สามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ได ้

 

ที.มา: ณรงคว์ทิย ์แสนทอง, 2547: 69 
 

4.7.3 การกาํหนดขีดความสามารถที.คาดหวงั (expected competency) กาํหนดโดย
ผูเ้ชี.ยวชาญ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน หรือผูที้.ประสบความสําเร็จอยา่งสูงโดยกาํหนดวา่ผูป้ฏิบติังานใน
ตาํแหน่งและหน้าที.ดงักล่าว ควรจะมีพฤติกรรมอยูใ่นระดบัใด จึงจะปฏิบติังานตามหนา้ที.ที.ไดรั้บ
มอบหมายในตาํแหน่งนั(นไดส้าํเร็จ 

 

4.8 การประเมินขีดความสามารถ  
สํานักงาน ก.พ.ได้เสนอการประเมินขีดความสามารถ โดยใช้แนวคิดจาก

ความหมายของขีดความสามารถ ที.กล่าววา่ขีดความสามารถเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมที.เป็นผล
มาจากความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะอื.น ๆ ที.ทาํให้บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื.อน
ร่วมงานอื.น ๆ ในองคก์ารดงันั(นวิธีการประเมินพฤติกรรมที.ตรงไปตรงมามากที.สุด คือ การสังเกต
พฤติกรรมจดบนัทึกและทาํการประเมินประเมินพฤติกรรม ซึ. งผูป้ระเมินตอ้งสังเกตและประเมิน
ดว้ยความตรงไปตรงมาและผูป้ระเมินตอ้งใกลชิ้ดเพียงพอที.จะสังเกตพฤติกรรมของผูที้.ถูกประเมิน
ได้ ซึ. งการวดัพฤติกรรมไม่ใช่เป็นการวดัความรู้ความสามารถ ดงันั(นการที.จะสร้างแบบวดัแบบ
ขอ้สอบที.มีการตอบแล้วให้คะแนนตามการตอบว่าผิดหรือถูกจึงเป็นสิ. งที.เป็นไปไม่ได้ซึ. งแบบ
ประเมินพฤติกรรมสร้างไดห้ลายแบบแบบที.นิยมกนัแพร่หลายแบบไดแ้ก่แบบประเมินที.ใชค้วามถี.
หรือปริมาณกาํหนดระดบั (Likert Scale) ซึ. งขอ้จาํกดัของการประเมินแบบที.ใชค้วามถี.หรือปริมาณ
ในการกาํหนดระดบัคือผลของการประเมินผิดพลาดไดง่้ายเนื.องจากพฤติกรรมในการทาํงานนั(นไม่
มีบริบทของงานเป็นตวักาํกบั ส่วนแบบประเมินอีกประเภทหนึ.ง คือ แบบประเมินที.ใชพ้ฤติกรรม
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กาํหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Scale: BARS) แบบประเมินประเภทนี( ใชพ้ฤติกรรม
ในการกาํหนดระดบั มีคาํอธิบายพฤติกรรมระดบัต่างๆเหมือนคู่มือนิยามและเกณฑก์าํหนดระดบัขีด
ความสามารถ ซึ. งในองค์การที.มีการพฒันาขีดความสามารถจะสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนด
ระดบัขีดความสามารถไวแ้ลว้ ถึงแมคู่้มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถจะไม่ได้
เขียนระดบัของขีดความสามารถในรูปแบบของแบบประเมินแบบที.ใชพ้ฤติกรรมกาํหนดระดบัแต่
โดยแนวคิดแล้วคู่ มือนิยามและเกณฑ์กําหนดระดับขีดความสามารถเป็นแบบประเมินขีด
ความสามารถโดยตัวเองอยู่แล้วเนื. องจากมีการจัดเรียงระดับไว้แล้วและการประเมินขีด
ความสามารถตามคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดับขีดความสามารถยงัมีข้อดีกว่าการสร้าง
มาตรการประเมินแบบใช้ความถี.ของพฤติกรรมกําหนดระดับ เพราะการประเมินแบบที.ใช้
พฤติกรรมกาํหนดระดับ (BARS) ทาํให้เห็นภาพรวมของขีดความสามารถทุกระดบัมีความ
ตรงไปตรงมาและโอกาสที.ผลการประเมินจะผิดพลาดโดยไม่ตั(งใจจะมีนอ้ยกว่า (สํานกังาน ก.พ., 
2548: 15-20) 

 

4.9 การพฒันาขีดความสามารถ ปัจจุบันหลายองค์การให้ความสําคัญกับขีด
ความสามารถมาก  ทั( งนี( เนื. องจากนักวิชาการด้านการบริหารได้ค้นพบ และเชื.อกันว่า ขีด
ความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัที.สุดในการแข่งขนั  และการพฒันาขององคก์าร  จะเห็น
ไดว้่าการผลิตสินคา้และบริการ  นบัวนัมีการลอกเลียนแบบ และแข่งขนัไดม้ากยิ.งขึ(นเพราะความ
ทันสมัยทางเทคโนโลยี  แต่เป็นเรื. องยากมากที.จะลอกเลียน และแข่งขันในการพัฒนาขีด
ความสามารถ  เพราะถา้องค์การมีขีดความสามารถที.ดีแลว้จะสามารถผลิตสินคา้และบริการอะไร     
ก็ได้ นอกจากนี( ถ้ากลับมามองถึงขีดความสามารถในระดับตําแหน่งงานแล้วจะพบว่า ขีด
ความสามารถมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของพนักงาน และองค์การด้วย  ดงันั(นการพฒันา
คุณสมบติัของบุคลากรในองคก์ารใหเ้กิดพฤติกรรมในการทาํงานหรือเกิดผลงาน (performance) ตามที.
องคก์ารคาดหวงัที.จะนาํไปสู่ผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร  ซึ. งการจะนาํไปสู่ความสําเร็จที.คาดหวงั
ดังกล่าวจาํเป็นที.บุคลากรในองค์การต้องได้รับการพฒันา ในรูปแบบที.เรียกว่า Competency–
Based Training (CBT) ซึ. งมุ่งเน้นที.การพฒันาคุณสมบติัของบุคคลที.จาํเป็นต่องานเฉพาะหน้า ซึ. ง
กระบวนการของ CBT เริ.มตั(งแต่ 

1) การวเิคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรในองคก์ารเป็นขั(นตอนที.
ตรวจสอบว่า Competency–Based Training  มีความจาํเป็นต่อความสําเร็จขององคก์ารอยา่งไร และ
องคก์ารตอ้งปรับปรุงผลงานดา้นใดเพื.อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

2) การกาํหนดกรอบของโมเดลขีดความสามารถหรือวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม
เพื.อตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นแรงงาน โดยมุ่งเน้นที.ขีดความสามารถที.จาํเป็นต่อการสร้าง
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ผลงานที.ใชก้าํหนดเป็นมาตรฐาน (job performance) เฉพาะตาํแหน่งทีละตาํแหน่งงาน และระดบัของ
ขีดความสามารถของแต่ละตาํแหน่ง 

3) การออกแบบหรือสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม เป็นขั(นตอนการนาํขีดความ สามารถ
มาใช้ในการพฒันาระบบที.เต็มรูปแบบของการปรับปรุงผลงาน โดยการจดัระบบการฝึกอบรมซึ. ง
ไดแ้ก่ หลกัสูตร หวัขอ้ โอกาสในการศึกษาที.มีความสัมพนัธ์กนั กิจกรรมหลกั และหน่วยฝึกอบรม
ขององคก์าร 

4) การนาํ Competency–Based Training ไปสู่การปฏิบติัให้การฝึกอบรมปฏิบติั   เป็น
ขั(นตอนที.แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัที.ช่วยผลกัดนัให้การนาํขีดความสามารถไปใชใ้นองคก์ารได้
สาํเร็จ  

5) การวดัและประเมินผล เป็นขั(นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสร้าง Competency–
Based Training โดยการวดัและประเมินผล มุ่งเน้นไปที.ผลสัมฤทธิ� สุดทา้ย หรือผลลพัธ์ที.องค์การ
ตอ้งการ 

Shandler (2000: 173)สรุปกระบวนการในการสร้าง Competency-Based training 
ว่า มีทั( งหมด 5 ขั( นตอน โดยกระบวนการทั( งหมดจํา เ ป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกที.เปลี.ยนแปลงตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนั
ของตลาด  ความตอ้งการที.หลากหลายของลูกคา้  อีกทั(งยงัตอ้งตอบสนองต่อกลยุทธ์  และเป้าหมาย
ขององคก์าร  รวมทั(งตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน  เช่น วฒันธรรมองคก์าร โครงสร้าง
องคก์าร  ความรู้และทกัษะของพนกังาน  เทคโนโลยทีี.องคก์ารใช ้ โดยผลของการดาํเนินการพฒันา
บุคคลโดยผา่นกระบวนการ Competency – Based Training  คือ 

1)  บุคลากรและองคก์ารไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ  
2) พฤติกรรมของบุคคลและองคก์ารเปลี.ยนไปตามขีดความสามารถที.ไดรั้บ

การพฒันา  
3)  พฤติกรรมของบุคคลและองคก์ารก่อใหเ้กิดผลงาน คือ สินคา้และบริการ  
4)  ผลของ 3 ขั(นตอนก่อให้เกิดผลลพัธ์ที.เป็นเป้าหมายขององค์การ สุดทา้ย     

จะก่อใหเ้กิด Competency – Based Performance 
 

4.10 การสร้างหรือการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเพื.อพฒันาขีดความสามารถ 
การออกแบบหลักสูตรจะจัดทําขึ( นหลังจากที.องค์การได้จัดทําโมเดลขีด

ความสามารถ ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ หรือเป้าหมายที.องค์การต้องการ ดังนั( นหลักสูตรจึง 
หมายถึง แผนงานสําหรับการเรียนรู้ที.ออกแบบและพฒันาอย่างรอบคอบ ซึ. งเรียกว่า การฝึกอบรม
ตามขีดความสามารถที.ตอ้งการ (Competency–Based Training) โดยการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม
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สําหรับ Competency – Based Training เพื.อตอบสนองเป้าหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ควรยึด
หลกัการ 3 ประการ ดงันี(  

1) รายละเอียดของเนื(อหาของการเรียนรู้ตอ้งมุ่งที.การพฒันาขีดความ สามารถไม่วา่
การเรียนรู้นั(น ๆ  จะมีรูปแบบอยา่งไรก็ตาม 

2)  เปิดโอกาสใหเ้กิดการเรียนรู้สิ.งใหม่ ๆ 
3) เป็นวธีิการเชื.อมโยงการเรียนรู้ไปสู่ผลงานที.ตอ้งการ 
การประยกุตใ์ชขี้ดความสามารถ  กบัหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิผล  จะทาํให้บุคคล

มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถ  ที.จาํเป็นสําหรับงานอยา่งเหมาะสม Dubois (1995: 201-202)  ได้
ให้คาํแนะนาํว่า  หลกัสูตรการฝึกอบรมสําหรับ Competency – Based Learning  ควรเนน้ที.การ
เชื.อมโยงกิจกรรมทั(งในแนวดิ.ง (vertical) และแนวนอน (horizontal)  การประยุกต์ใช้กิจกรรมขีด
ความสามารถ ในแนวนอนคือ  การมุ่งไปที.กลุ่มของงาน (class of jobs) ในลาํดบัชั(นเดียวกนัของ
องค์การ ส่วนการประยุกต์ใช้กบักิจกรรมในแนวดิ.ง คือ การมุ่งเน้นไปที.งานที.เชื.อมลาํดบัชั(นใน
องค์การตั(งแต่  2  ชั(นขึ(นไป และการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมตามขีดความสามารถที.ตอ้งการ มุ่งเน้น
การฝึกอบรมที.ทาํให้พนกังานเกิดการเรียนรู้  และพฒันาตนเอง  และสามารถนาํขีดความสามารถที.
เกิดจากการเรียนรู้มาพฒันา  หรือปรับปรุงผลงานให้ดีขึ(น  การปรับปรุงผลงานที.เกิดจากหลกัสูตร
ต่าง ๆ  เป็นกลยทุธ์สาํหรับเปลี.ยนแปลงองคก์าร เนื.องจากมุ่งเนน้การเรียนรู้ และผลงานซึ. งเชื.อมโยง
ปัจจยัต่าง ๆ  ที.ซบัซ้อนเขา้ดว้ยกนั ซึ. งรากฐานของกระบวนการเหล่านี( คือ  หลกัสูตรการเรียนรู้ตาม
โมเดลขีดความสามารถที.เรียกว่าหลกัสูตรฝึกอบรมตามขีดความสามารถที.ต้องการ (Integrated 
Competency – Based Curriculum)  ซึ. งวธีิการสร้างรากฐานดงักล่าวขององคก์ารมี  4  ประการ  คือ  

1)  กาํหนดลกัษณะงานที.สาํคญั  องคก์ารควรจะกาํหนดลกัษณะของงาน  กิจกรรม  และ
บทบาทที.จาํเป็นต่อการสร้างผลงานตามที.องค์การเลือกเป็นตัวอย่าง  จากนั( นสร้างโมเดลขีด
ความสามารถ  ที.ประกอบด้วยลักษณะของผลงานตวัอย่างนั(น ๆ  แล้วกาํหนดวิธีการในการ
ตรวจสอบ job competency model  ดงักล่าว 

 2)  เลือกหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้  บางวชิาอาจจะไม่เหมาะสําหรับการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่  ดงันั(น  หลกัสูตรฝึกอบรมตามขีดความสามารถที.ตอ้งการ จึงมุ่งเน้นไปที.วิชา 
หนึ. ง ๆ โดยกําหนดเนื(อหาให้อยู่ในระดับที.เหมาะสม  เพื.อให้เกิดประโยชน์กับงานที.เจาะจง
เท่านั(น  หลายองคก์ารเห็นวา่  การเรียนรู้ไม่ควรให้ความสําคญัเฉพาะกบังานในปัจจุบนัเท่านั(น  แต่
ควรครอบคลุมไปถึงงานเดียวกนัในองคก์ารในระดบัที.สูงขึ(นไปดว้ย  ดงันั(น  แผนในการพฒันาคน
เพื.อรองรับการเติบโต/ความกา้วหน้าในงานจึงกลายเป็นส่วนหนึ. งของหลกัสูตรฝึกอบรมตามขีด
ความสามารถที.ตอ้งการ ไปดว้ย 
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3)  มุ่งเน้นที.การปรับปรุงผลงานทั.วทั( งองค์การ  หลักสูตรฝึกอบรมตามขีด
ความสามารถที.ตอ้งการ  เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเนื.องจาก 

3.1) ทาํให้เกิดขีดความสามารถทั(งในแนวดิ.งและแนวราบ ในทุกลาํดบัชั(น
ขององคก์าร ซึ. งจะทาํใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ และสามารถตอบสนองต่อสิ.งแวดลอ้มไดดี้ 

3.2) สามารถรวมเอาการปฐมนิ เทศ การฝึกอบรมการสอนงาน การ
ประเมินผลงาน  และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเขา้ดว้ยกนั  ทาํใหเ้กิดทางเลือกเพิ.มขึ(น 

4) ยกระดับผลงานให้ได้มาตรฐาน  การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมตามขีด
ความสามารถที.ตอ้งการสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์หลายประการ  การออกแบบดงักล่าว
เป็นการกาํหนดเนื(อหา  คดัเลือก  และจดัลาํดบักิจกรรมการเรียนรู้  เพื.อการบรรลุเกณฑ์หนึ.ง ๆ  ของ
ผลงาน  ระดบัคุณภาพที.มีประสิทธิผลก็จะเกิดขึ(นได้โดยการกาํหนดตวัชี( วดั  หรือการวดัผลงาน
สําหรับผลงานหนึ. ง ๆ  ซึ. งสามารถจะทาํให้ทราบว่าวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ และมาตรฐาน
ผลงานตามที.ตอ้งการไดบ้รรลุผลหรือไม่  นอกจากนี(   วตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ยงัถูกกาํหนดใน
รูปแบบที.ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจ  เห็นคุณค่า  และทาํให้สําเร็จได ้ ดงันั(น  การเรียนรู้และผลงานจึง
สัมพนัธ์กบั Competency – Based Experience 

หลกัสูตรฝึกอบรมตามขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อที.ตอ้งการ  เป็น
เสมือนแกนกลางของกลยทุธ์ธุรกิจของสถาบนัการเงินชุมชน เนื.องจากทาํให้ผูด้าํเนินโครงการ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการสหกรณ์เขา้ใจกรอบแนวคิด และศพัท์เทคนิคของ การฝึกอบรม
ตามขีดความสามารถที.ตอ้งการซึ. งจะเป็นประโยชน์ต่อการนาํการฝึกอบรมตามขีดความสามารถที.
ตอ้งการ มาใชใ้นองคก์ารสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดงันั(นสามารถสรุปได้ว่า ขีดความสามารถ คือ คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม เป็น
ลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ที.เกิดจาก คือความรู้ ทกัษะ และทศันคติ ที.แสดงออกในรูปแบบของ
พฤติกรรมที.สามารถวดัและสังเกตได้ โดยขีดความสามารถจะมีผลต่อความสําเร็จของงานตาม
หนา้ที.ของบุคคลนั(น โดยขีดความสามารถมีหลายหวัขอ้แตกต่างกนั และในขีดความสามารถหวัขอ้
เดียวกนั จะมีเกณฑว์ดัเพื.อบ่งบอกระดบัขีดความสามารถแต่ละระดบั  ทั(งนี( ระดบัขีดความสามารถที.
เหมาะสมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ไปตามหน้าที.และสถานการณ์การทาํงานของแต่ละคนที.
ได้รับมอบหมาย ซึ. งขีดความสามารถของบุคลากรในองค์การหรือสหกรณ์การเกษตร สามารถ
เรียนรู้และพฒันาไดโ้ดยการอบรมและพฒันาขีดความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ที.เหมาะสม  
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งกบัการศึกษาการเสริมสร้างความเขม้แข็งในการอาํนวยสินเชื.อ
ของสถาบนัการเงินชุมชน กรณีศึกษา : สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่มีดงันี(  

เอกพนัธ์ุ ภทัรสุพงศ์ (2550) ได้ศึกษาเรื. อง การพฒันาขีดความสามารถในการ
พึ.งพาตนเองของชุมชน ในอาํเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ การดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้น
มีประสิทธิผลต่อหวัหนา้ครัวเรือนที.เป็นสมาชิกของกองทุนหมู่บา้น เพื.อเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียน
ในหมู่บา้นสําหรับการลงทุนเพื.อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและ
ความจาํเป็นเร่งด่วน การจดัทาํแผนงานแก้ไขปัญหาชุมชนและการมีส่วนร่วมกิจกรรมกองทุน
หมู่บา้น เช่น การจดัตั(งและบริหารกองทุน การจดัเวทีประชาคม การร่วมแสดงความคิดเห็นเพื.อ
แกไ้ขปัญหา การพึ.งพาซึ. งกนัและกนัและมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา 

พงศส์ันต ์ขาํปู่  (2549) ไดศึ้กษาเรื.อง การพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงาน
ของสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัหนองคาย พบว่า ขีดความสามารถในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์การเกษตรในจังหวดัหนองคาย อยู่ในระดับมาก ส่วน
แนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงานของสหกรณ์ พบวา่ คณะกรรมการดาํเนินการ
ของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัหนองคายมีความพร้อมในการดาํเนินกิจกรรมเพื.อพฒันาขีด
ความสามารถ อยูใ่นระดบัมากที.สุด 

มยุรา สุขยิ.ง (2548) ได้ศึกษาเรื. อง การให้สินเชื.อการเกษตรของธนาคารเพื.อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบวา่ ปริมาณเงินฝาก ปริมาณเงินกูย้ืมภายในประเทศ ปริมาณ
เงินกูย้มืจากต่างประเทศและปริมาณเงินกองทุนของธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณสินเชื.อการเกษตรของธนาคารเพื.อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร อย่างมีนยัสําคญัที.ระดบัความเชื.อมั.น ร้อยละ 99 ส่วนอตัราดอกเบี(ยเงินกูไ้ม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณสินเชื.อการเกษตรของธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรอยา่ง
มีนยัสาํคญั 

หสัดิน อคัรพงษส์วสัดิ�  (2550) ไดศึ้กษาเรื.อง ปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี( ที.ไม่
ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่า ดา้นปัจจยัที.มีอิทธิพลต่อหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายได ้คือ แหล่งที.มาแห่งรายไดแ้ละรายไดสุ้ทธิ
ต่อครัวเรือนเท่านั(นที.มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายได ้โดยผูที้.มีแหล่งรายไดจ้ากภาค
เกษตรกรรมควบคู่กบันอกภาคการเกษตรกรรมมีโอกาสที.จะเกิดหนี( ที.ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดล้ดลง และ
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เกษตรกรที.มีรายไดสุ้ทธิต่อครัวเรือนที.สูงขึ(นจะมีโอกาสเกิดหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิดรายไดล้ดลง ในขณะ
ที.ตวัแปรอิสระอื.นไม่มีอิทธิพลต่อการเกิดหนี( ที.ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้

ชญานุช ผดุงลาภยศ (2550) ได้ศึกษาเรื. อง ปัจจยัที.ทาํให้เกิดหนี( ที.ไม่ก่อให้เกิด
รายไดข้องสินเชื.อกรุงไทยธนวฎั ในเขตราชวงศ์  พบวา่ ปัจจยัสําคญัที.มีผลต่อการเกิดปัญหาหนี( ที.
ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้คือ เจา้หนา้ที.ขาดการติดตามทวงถาม ขาดผูรั้บผิดชอบในการแกไ้ขและติดตาม
หนี(  ความไม่รัดกุมของหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการใหสิ้นเชื.อของสถาบนัการเงินผูใ้หกู้ ้

  สุรชยั กงัวล (2552) ไดศึ้กษาวิจยั เรื.อง การบริหารจดัการที.เหมาะสมของสถาบนั
การเงินชุมชน พบวา่ คณะกรรมการแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัที.มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความ
เขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชนมากที.สุด คือ กลไกและกระบวนการบริหารจดัการ รองลงมา
ไดแ้ก่ ทรัพยากรการบริหารดา้นเงิน การมีส่วนร่วม ทรัพยากรการบริหารดา้นคน ทรัพยากรการ
บริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ ทุนทางสังคม ภาวะผูน้าํและเครือข่ายตามลาํดบั ส่วนสมาชิกเห็นวา่ปัจจยั
ที.มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชนมากที.สุดคือ กลไกและ
กระบวนการบริหารจดัการเช่นกนั รองลงมา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ ทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมและ
เครือข่ายตามลาํดบั 

  สุเมธี ทาวิชยั (2546) การบริหารความเสี.ยงของธนาคารพาณิชย ์ในเขตภาคเหนือ 
พบว่า การบริหารความเสี.ยงด้านสินเชื.อของธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
โดยธนาคารของรัฐมีระดบัแนวปฏิบติัมากที.สุด ทั(งในดา้นการระบุความเสี.ยง ไดมี้ทกัษะการปล่อย
สินเชื.อเป็นส่วนสําคญัสําหรับการมีความก้าวหน้าในการทาํงาน ในการวดัความเสี. ยง พบว่า 
ธนาคารเอกชน มีระดบัแนวปฏิบติัมากที.สุด ไดมี้การวเิคราะห์สินเชื.อ ในการติดตามความเสี.ยงและ
ควบคุมความเสี.ยง พบวา่ ธนาคารพาณิชยที์.ต่างชาติถือหุ้นใหญ่ มีระดบัแนวปฏิบติัมากที.สุด โดยมี
คู่มือกระบวนการสินเชื.อที.ชดัเจนและมีการสอบทานสินเชื.อ 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

วตัถุประสงค์ข้อที� 1  วตัถุประสงค์ข้อที� 2  วตัถุประสงค์ข้อที� 3 

ศึกษาข้อมูลทั�วไปในการอาํนวยสินเชื�อ  ศึกษาการบริหารความเสี�ยงในการอาํนวยสินเชื�อ  การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อ 

สภาพทั�วไปของสถาบันการเงนิชุมชน 
- ขอ้มูลทั.วไปของสถาบนัการเงินชุมชน 
- นโยบาย แผน กลยุทธ์ ในการปล่อย
สินเชื.อ 

- โครงสร้างการดาํเนินงานสินเชื.อ  
- ปริมาณการปล่อยสินเชื.อ 
- ปริมาณหนี( ที.ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้
 
 

 ความเสี�ยงในการอาํนวยสินเชื�อ 
- ดา้นการพิจารณาเงินกู ้
- ดา้นการอนุมตัิเงินกู ้
- ดา้นการรับเงินกู ้
- ดา้นการทาํนิติกรรมสญัญา 
- ดา้นการจาํนอง (ถา้มี) 
- ดา้นการรับชาํระหนี(  
- ดา้นการติดตามหนี(การแกไ้ขหนี( เสีย 
- ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
- ดา้นการดาํเนินคดี 

  
 

การวจิยัเอกสาร 
(Documentary Analysis Research) 

 การวจิยัเชิงปริมาณ  
(Quantitative Research) 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัและพฒันา 
(Research and Development) 

 

ภาพที� 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
    

ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถ 

สถาบนัการเงินชุมชนเขม้แขง็ 

หาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื&อ 

สร้างคู่มือนิยามและเกณฑก์าํหนดระดบัขีด

ความสามารถ (Compeyency Dictionary) 

ประเมินการพฒันาขีดความสามารถในระดบัที&คาดหวงั 

พฒันาขีดความสามารถในระดบัที&คาดหวงั 
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บทที� 3 
วธีิดําเนินการวจัิย 

 
   การศึกษาวิจยัเรื.อง การเสริมสร้างความเขม้แข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชน กรณีศึกษา : สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ครั( งนี( มีจุดมุ่งหมายเพื.อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัที.กาํหนดไว ้3 ประการคือ  1) เพื.อศึกษาขอ้มูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อของ
สถาบนัการเงินชุมชน  2) เพื.อศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.มีนัยยะต่อการ
พัฒนาที.นําไปสู่การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันการเงินชุมชน และ 3) เพื.อพัฒนาขีด
ความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน โดยผูว้ิจยัได้กาํหนดวิธีการวิจยัไว ้
ดงันี(  

1. สถานที.ดาํเนินการวจิยั 

2. ประชากรที.ศึกษา 

3. เครื.องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วธีิการเก็บขอ้มูล 

5. การทดสอบเครื.องมือ 

6. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที.ใช ้

 
สถานที�ดําเนินการวจัิย 

 

การศึกษาวิจยัเรื.อง การเสริมสร้างความเขม้แข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชน กรณีศึกษา : สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ครั( งนี( ไดด้าํเนินการศึกษาในพื(นที.
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรที.ใชใ้นการศึกษา (ตามวตัถุประสงค์ ขอ้ที. 1- 2) คือ สหกรณ์การเกษตร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ที.เป็นสมาชิกชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั จาํนวนทั(งหมด 51 
สหกรณ์  ซึ. งในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลปรากฏวา่สามารถเก็บไดจ้ริง จาํนวน 45 สหกรณ์ 
เนื.องจาก  1) บางสหกรณ์ไม่มีการปล่อยสินเชื.อ  2) สหกรณ์ไม่ไดด้าํเนินกิจการหรือยกเลิกกิจการ
แลว้ และ  3) สหกรณ์ไม่ไดด้าํเนินกิจการในรอบ 1-2 ปีที.ผา่นมาแต่ยงัไม่ยกเลิกกิจการ จาํนวน 6 
สหกรณ์ 
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 กลุ่มตัวอย่าง (ตามวตัถุประสงค ์ขอ้ที. 3) 
การสุ่มตัวอย่างในการครั( งนี(  ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ เลือกคณะกรรมการสหกรณ์หรือผูที้.มีบทบาท ดูแลรับผิดชอบดา้นการอาํนวยสินเชื.อ
ของสหกรณ์การเกษตรจริง ๆ เพื.อทาํการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ จาํนวน 50 คน 
หน่วยวเิคราะห์และสถานที.ทาํการวจิยั 

1) หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ตามวตัถุประสงคข์อ้ที. 1 และ 2  คือ สหกรณ์
การเกษตร ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ คณะกรรมการสหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์หรือผูที้.สามารถให้ขอ้มูลไดดี้
ที.สุดของสหกรณ์การเกษตรนั(น ๆ เช่น ผูช่้วยผูจ้ดัการสหกรณ์ฯ พนกังานสินเชื.อสหกรณ์ฯ 

2) หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ตามวตัถุประสงค์ขอ้ที. 3 คือ บุคคล ซึ. ง
หมายถึง คณะกรรมการสหกรณ์หรือผูที้.มีบทบาท ดูแลรับผิดชอบด้านการอาํนวยสินเชื.อของ
สหกรณ์การเกษตรอยา่งแทจ้ริง เพื.อทาํการพฒันาขีดความสามารถตวับุคคลในการอาํนวยสินเชื.อ 

 
เครื�องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ขอ้มูลที.ใชใ้นการวจิยั  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยรวบรวมขอ้มูลจาก

รายงานที. เป็นเอกสารและสิ. งพิมพ์ รายงานประจําปี ตลอดจนข้อมูลจากสื. ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Internet)ที.เกี.ยวข้องกับงานวิจยั ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสารข้อมูลในการอาํนวยสินเชื.อของ

สหกรณ์การเกษตร   

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) แบ่งเป็นดงันี(  

2.1 การใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ผูว้จิยัเก็บรวมรวบขอ้มูล เกี.ยวกบัการ

อาํนวยสินเชื.อ การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.นาํไปสู่การสร้างความเขม้แข็งของ

สหกรณ์ และสอบถามเกี.ยวกับขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื.อของสหกรณ์ โดยใช้

แบบสอบถามปลายเปิด - ปลายปิด 

2.2 การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร 
ไดแ้ก่  1) การศึกษาช่องวา่งขีดความสามารถ  2) ดาํเนินการพฒันาขีดความสามารถ  3) ประเมิน
การพฒันาขีดความสามารถดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร โดยการฝึกอบรมพร้อม
กบัทาํการหาขอ้สรุปประเด็นความคิดเห็นต่าง ๆ ตามที.ปรากฏในการพฒันาทุกประเด็นที.สาํคญั 
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วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในการวจิยัครั( งนี(  เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) ซึ. งวิธีการ
วจิยัจาํแนกตามวตัถุประสงค ์ดงันี(  

วัตถุประสงค์ข้อที� 1 เพื.อศึกษาข้อมูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบัน

การเงินชุมชน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิจยัดา้นเอกสาร (Secondary data) นาํมาวิเคราะห์โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบการอธิบายโดยใชต้ารางดว้ยเครื.องคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติเพื.อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

วตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื.อศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.มีนยัยะ

ต่อการพฒันาที.นาํไปสู่การสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน  

การศึกษาขั(นตอนนี( เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

data) นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบการอธิบายโดยใช้

ตาราง ดว้ยเครื.องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติเพื.อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 

วตัถุประสงค์ข้อที� 3 เพื.อพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชน ซึ. งการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี(  

3.1 การศึกษาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสร้างคู่มือนิยามและ
เกณฑก์าํหนดระดบัขีดความสามารถ โดยการวเิคราะห์เนื(อหา (Content Analysis) 

3.2 พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อโดยการฝึกอบรมดา้นการอาํนวย
สินเชื.อ 

3.3 การประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ผูว้ิจยัใช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื.องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติเพื.อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
เพื.อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถ 
โดยการใชค้่าสถิติฐานนิยม (Mode) 

 

การทดสอบเครื�องมือ 
 

  ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบเครื.องมือ โดยการนาํแบบสอบถามที.ผูว้จิยัสร้างขึ(นนาํไป
ทดสอบความตรง (validity) ความเที.ยง (reliability) ดงันี(  
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  การทดสอบความตรง (validity) โดยนาํแบบสอบถามที.ไดจ้ดัทาํขึ(น จากแนวทาง
การตรวจเอกสารและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  ซึ. งเป็นพื(นฐานในการทาํแบบสอบถาม
และนําเสนอผูเ้ชี.ยวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิ ในด้านการบริหารความเสี. ยงในการอาํนวยสินเชื.อของ
สหกรณ์การเกษตร เพื.อทาํการทดสอบความเที.ยงตรงในเนื(อหา (content validity) ตรวจสอบ 
วเิคราะห์ ปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและครอบคลุมเนื(อหาที.จะวดัใหถู้กตอ้งตามวตัถุประสงค ์
  การทดสอบความเที.ยง (reliability) ของแบบสอบถามที.สร้างขึ(นไปทดสอบกบั
สหกรณ์ จาํนวน 10 สหกรณ์ ในเขตพื(นที.จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ. งไม่ใช่สมาชิกของชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปใช้จริง โดยนาํผลมาทดสอบความ
เชื.อมั.น โดยใชว้ิธีการวดัความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) แบบ Cronbach’s 
Alpha โดยใชข้อ้คาํถามที.มีค่าความเชื.อมั.นตั(งแต่ 0.70 และภาพรวมของแบบสอบถามทั(งฉบบัที.มีค่า
ตั(งแต่ 0.70 ขึ(นไป ถือว่าเชื.อถือไดค้่อนขา้งสูง (สุชาติ ประสิทธิ� รัฐสินธ์ุ, 2546: 261) ซึ. งจากการ
ทดสอบไดค้่าความเชื.อมั.น เท่ากบั 0.8251 ซึ. งถือว่าเชื.อถือไดจึ้งนาํแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใช้ 
 

  นําข้อมูลที.ได้จากแบบสอบถามจาํนวน 45 ชุด มาทาํการวิเคราะห์ข้อมูล ตาม
วตัถุประสงค์ขอ้ที. 1 และ 2 ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื.อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ตารางความถี. (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) และค่าเฉลี.ย 
(Arithmetic Mean) ค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  เพื.ออธิบายลกัษณะขอ้มูลที.
เก็บรวบรวมได ้
  สําหรับลกัษณะคาํถามที.มีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั หรือเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ Likert Scale จึงกาํหนดเกณฑ์ให้คะแนน
ดงันี(  
 ระดบัปฏิบติัมากที.สุด   ใหน้ํ(าหนกัคะแนน  5 
 ระดบัปฏิบติัมาก    ใหน้ํ(าหนกัคะแนน  4 
 ระดบัปฏิบติัปานกลาง   ใหน้ํ(าหนกัคะแนน  3 
 ระดบัปฏิบติันอ้ย    ใหน้ํ(าหนกัคะแนน  2 
 ระดบัปฏิบติันอ้ยที.สุด   ใหน้ํ(าหนกัคะแนน  1 
  เกณฑ์การแปรผลไดก้าํหนดเกณฑ์การแปรผลโดยพิจารณาเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี.ยที.คาํนวณ อาศยัหลกัของ Millers (1970) กาํหนดขนาดของชั(นจากค่าเฉลี.ยช่วงชั(น (Weight 
Mean Score) ดงันี(  
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อตัราภาคชั(น = ค่าสูงสุด – ค่าตํ.าสุด  =   5 – 1  = 0.80 
            จาํนวนชั(น                   5 
ซึ. งสามารถแบ่งช่วงคะแนนลาํดบัความคิดเห็น ไดด้งันี(  
ช่วงคะแนนเฉลี.ย      ความหมาย 
4.21 – 5.00 คะแนน   มีระดบัแนวปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงมากที.สุด 
3.41 – 4.20 คะแนน   มีระดบัแนวปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน   มีระดบัแนวปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน   มีระดบัแนวปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงนอ้ย 
1.00 – 1.80  คะแนน   มีระดบัแนวปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงนอ้ยที.สุด 
  ส่วนการวเิคราะห์การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชน ตามวตัถุประสงคข์อ้ที. 3 นั(นทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงันี(  

(1) การศึกษาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสร้างคู่มือนิยามและ

เกณฑก์าํหนดระดบัขีดความสามารถ โดยการวเิคราะห์เนื(อหา (Content Analysis) 

(2) พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อโดยการฝึกอบรมดา้นการอาํนวย

สินเชื.อ 

(3) การประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ผูว้ิจยัใช้การ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครื.องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์สถิติเพื.อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

เพื.อเปรียบเทียบขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถ 

โดยการใชค้่าสถิติฐานนิยม (Mode) 
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บทที� 4 
ผลการวจัิย 

 

  การศึกษาเรื. อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั
การเงินชุมชนกรณีศึกษา : สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่นั(น ผูว้ิจยัไดต้ั(งวตัถุประสงคห์ลกั
ของการวจิยัไว ้3 ขอ้ดงันี(   1) เพื.อศึกษาขอ้มูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน 
2) เพื.อศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.มีนยัยะต่อการพฒันาที.นาํไปสู่การสร้าง
ความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินชุมชน และ 3) เพื.อพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของสถาบนัการเงินชุมชน ซึ. งไดศึ้กษาและทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) กบั
สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ที.เป็นสมาชิกกบัชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั 
เท่านั(น ซึ. งผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่  1) ขอ้มูลทั.วไปในการอาํนวย
สินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน  2) การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงิน
ชุมชน และ 3) การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน จาก
การศึกษาพบวา่ 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปในการอํานวยสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 
  ข้อมูลทั�วไปในการอาํนวยสินเชื�อ 
  การศึกษาข้อมูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั
เชียงใหม่ที. เป็นสมาชิกกับชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกัด นั(น พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
สหกรณ์ขนาดใหญ่ จาํนวน 32 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาเป็นสหกรณ์ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก จาํนวน 10 และ 3 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 6.7 ตามลาํดบั ซึ. งสหกรณ์ส่วนใหญ่
ไดเ้ริ.มเปิดดาํเนินการมาระหว่างปี พ.ศ. 2511 – 2520 มากที.สุด จาํนวน 28 สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 
62.2 และสหกรณ์จะมีจาํนวนสมาชิกเมื.อเริ.มแรกเปิดดาํเนินการมากที.สุดอยู่ระหว่าง 9 – 300 คน 
จาํนวน 32 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 71.1 
  สมาชิกสหกรณ์ ณ ปัจจุบนั มีจาํนวนมากที.สุดอยูร่ะหว่าง 70 – 1,000 คน จาํนวน 
14 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 31.1 โดยมีสมาชิกตํ.าสุด 70 คน และมีจาํนวนสมาชิกสูงสุด จาํนวน 
12,430 คนต่อสหกรณ์ ซึ. งสามารถแบ่งเป็นสมาชิกเพศชายที.อยู่ระหว่าง 501 – 1,000 คน ติดต่อ
สหกรณ์มากที.สุดคิดเป็นร้อยละ 37.8 โดยมีจาํนวนสมาชิกเพศชายสูงสุด 6,294 คน และตํ.าสุด 57 
คน  และจาํนวนสมาชิกเพศหญิงอยู่ระหว่าง 13 – 500 คน มากที.สุดจาํนวน 19 สหกรณ์ คิดเป็น      
ร้อยละ 42.2 โดยมีจาํนวนสมาชิกเพศหญิงสูงสุด 6,036 คนตํ.าสุด 13 คน ดงัแสดงในตารางที. 4 
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ตารางที� 4   แสดงจาํนวนและร้อยละของขนาดสหกรณ์ การเปิดดาํเนินการและจาํนวนสมาชิก 

ขนาดของสหกรณ์ การเปิดดาํเนินการและจาํนวนสมาชิก 
จาํนวน

(สหกรณ์) 
ร้อยละ 

ขนาดของสหกรณ์   
ขนาดใหญ่ 32 71.1 
ขนาดกลาง 10 22.2 
ขนาดเล็ก 3 6.7 

รวม 45 100.0 
สหกรณ์ไดเ้ริ.มเปิดดาํเนินการระหวา่งปี พ.ศ.    

2500 – 2510 2 4.4 
2511 – 2520 28 62.2 
2521 – 2530 8 17.8 
2531 – 2540 4 8.9 
2541 – 2550 3 6.7 

รวม 45 100.0 
สหกรณ์มีจาํนวนสมาชิกเมื.อเริ.มแรกเปิดดาํเนินการ    

       9 – 300 คน 32 71.1 
   301 – 600 คน 3 6.7 
   601 – 900 คน 7 15.6 
901 – 1,200 คน 3 6.7 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 309.84 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 315.35 ตํ.าสุด 9 สูงสุด 1,200 
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ตารางที� 4 (ต่อ)  

ขนาดของสหกรณ์ การเปิดดาํเนินการและจาํนวนสมาชิก 
จาํนวน

(สหกรณ์) 
ร้อยละ 

 

ณ ปัจจุบนัสหกรณ์มีจาํนวนสมาชิกทั(งหมด   
     70 – 1,000 คน 14 31.1 
1,001 – 2,000 คน 13 28.9 
2,001 – 3,000 คน 11 24.4 
3,001 – 4,000 คน 5 11.1 
4,001 คนขึ(นไป 2 4.4 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 1,991.24 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 1,957.73 ตํ.าสุด 70 สูงสุด 12,430 
ณ ปัจจุบนัสหกรณ์มีจาํนวนสมาชิกเพศชาย   

     57 – 500 คน 9 20.0 
   501 – 1,000 คน 17 37.8 
1,001 – 1,500 คน 10 22.2 
1,501 – 2,000 คน 6 13.3 
2,001 – 2,500 คน 1 2.2 
2,501 คนขึ(นไป 2 4.4 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 1,090.33 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 991.56 ตํ.าสุด 57 สูงสุด 6,294 
ณ ปัจจุบนัสหกรณ์มีจาํนวนสมาชิกเพศหญิง   

     13 – 500 คน 19 42.2 
   501 – 1,000 คน 11 24.4 
1,001 – 1,500 คน 6 13.3 
1,501 – 2,000 คน 5 11.1 
2,001 – 2,500 คน 3 6.7 
2,501 คนขึ(นไป 1 2.2 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 898.69 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 992.80 ตํ.าสุด 13 สูงสุด 6,036 
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  จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า การเปิดดาํเนินการของสหกรณ์ส่วน
ใหญ่ได้เปิดดาํเนินการมาตั(งแต่ระหว่างปี 2511 – 2520  ซึ. งไดเ้ปิดให้บริการสมาชิกมานานหลาย
ทศวรรษโดยมีจุดมุ่งหมายในการก่อตั(งเพื.อช่วยเหลือซึ. งกนัและกนั และนาํรายไดห้รือส่วนเกินที.
ไดรั้บกลบัมาเป็นสวสัดิการให้กบัสมาชิกและชุมชน ซึ. งจะสังเกตเห็นไดว้า่จาํนวนสมาชิกเมื.อแรก
ตั(งจะอยู่ระหว่าง 9 – 300 คน เมื.อสหกรณ์ไดด้าํเนินการมาจนถึงปัจจุบนัไดมี้จาํนวนสมาชิกเพิ.ม
ขึ(นอยู่ระหวา่ง 70 – 1,000 คน และมีสมาชิกสูงสุด 12,430 คน ซึ. งแสดงให้เห็นวา่สหกรณ์ไดมี้การ
ดาํเนินงานที.ดีมุ่งช่วยเหลือสมาชิกและชุมชนทาํใหค้นในชุมชนไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัของการจดัตั(ง
สหกรณ์ อนัส่งผลใหจ้าํนวนสมาชิกขยายตวัเพิ.มขึ(นมาโดยตลอด 

 

โครงสร้างบุคลากรของสหกรณ์ 
  จากผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มี
คณะกรรมการเป็นผูบ้ริหารงานสหกรณ์และมีบุคลากรด้านการบัญชีทุกสหกรณ์ จาํนวน 45 
สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ตาํแหน่งผูจ้ดัการตาํแหน่งดา้นสินเชื.อและดา้นนกัการ
ภารโรง แม่บา้น มีจาํนวน 36 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 80.เท่ากนั ส่วนตาํแหน่งดา้นการตลาด ดา้น
การเงิน ดา้นอื.นๆและดา้นธุรการ จาํนวน 35 32 28 และ 27 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 77.8 71.1 62.2 
และ 60.0 ตามลาํดบั ส่วนตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสหกรณ์จะมีโครงสร้างบุคลากรในส่วนนี( น้อย
ที.สุด จาํนวน 20 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 44.4 ดงัแสดงในตารางที. 5 
 

ตารางที� 5   แสดงจาํนวนและร้อยละการมีของบุคลากรตามโครงสร้างสหกรณ์ 

การมีตาํแหน่งและหนา้ที.ของบุคคลากร จาํนวนสหกรณ์ ร้อยละ 

คณะกรรมการ 45 100.0 
ผูจ้ดัการ 36 80.0 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 20 44.4 
ดา้นการบญัชี 45 100.0 
ดา้นการเงิน 32 71.1 
ดา้นการตลาด 35 77.8 
ดา้นสินเชื.อ 36 80.0 
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ตารางที� 5 (ต่อ)  

การมีตาํแหน่งและหนา้ที.ของบุคคลากร จาํนวนสหกรณ์ ร้อยละ 

ดา้นธุรการ 27 60.0 
นกัการภารโรง / แม่บา้น 36 80.0 
อื.นๆ(อาทิ ลูกจา้งชั.วคราว เด็กปั�มนํ(ามนั) 28 62.2 

จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ต่างให้ความสําคญักบัโครงสร้างบุคลากรดา้นบญัชีมากที.สุด ทั(งนี( อาจเป็นเพราะระเบียบ
ปฏิบติัที.สหกรณ์เองตอ้งมีการทาํบญัชีสําหรับให้สมาชิกและหน่วยงานของรัฐ เช่น กรมส่งเสริม
สหกรณ์  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ทาํการรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรอบระยะเวลาทางบญัชี และ
เพื.อเป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานสหกรณ์และใชใ้นการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ส่วนตาํแหน่ง
โครงสร้างบุคลากร ดา้นการตลาด ดา้นสินเชื.อนั(น บางสหกรณ์ไม่มีตาํแหน่งนี(  ซึ. งเป็นตาํแหน่งที.
สําคญัเช่นกนั เพราะการตลาดก็เป็นตาํแหน่งที.หารายไดใ้ห้กบัสหกรณ์และดา้นสินเชื.อก็เป็นหวัใจ
ในการดาํเนินธุรกิจสหกรณ์เช่นกนั แต่การขาดตาํแหน่งสาํคญัดงักล่าวของสหกรณ์แกไ้ขปัญหาโดย
การช่วยกนัทาํงานซึ.งไม่มีตาํแหน่งโดยตรง ซึ. งอาจเป็นผลเสียในเรื.องของการขาดประสบการณ์และ
ชาํนาญในการปฏิบติังานได ้ 

 

การกาํหนดอตัราดอกเบีย̂เงินกู้ 
  สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่จะคิดอตัราดอกเบี( ยเงินกู้ไม่เท่ากนั ทั(งนี(
ขึ(นอยูก่บัมติที.ประชุมใหญ่ของแต่ละสหกรณ์และขึ(นอยูก่บัประเภทของการกูย้มืที.ต่างกนั เช่น อตัรา
ดอกเบี( ยเงินกู้สมาชิกชั(นหนึ. ง ชั(นสอง และชั(นสาม จากการศึกษาวิจยัพบว่า การกาํหนดอตัรา
ดอกเบี( ยเงินกู้ปกติส่วนใหญ่สหกรณ์จะคิดอตัราดอกเบี( ยร้อยละ 9.0 อตัราดอกเบี( ยเงินกู้สมาชิก
ชั(นหนึ. งจะคิดอตัราดอกเบี(ยร้อยละ 7.0 อตัราดอกเบี(ยเงินกูส้มาชิกชั(นสองและชั(นสามจะคิดอตัรา
ดอกเบี(ยร้อยละ 9.0 และ 9.5 ตามลาํดบั อตัราดอกเบี(ยเงินกูพ้ิเศษ (ระยะยาว) จะคิดอตัราดอกเบี( ย 
ร้อยละ 7.5 และอตัราดอกเบี(ยเงินกูอื้.นๆ เช่น ค่าวสัดุ ค่าปุ๋ย ค่ายา จะคิดอตัราดอกเบี(ยร้อยละ 11.0 
(ค่าฐานนิยม) ส่วนอตัราค่าปรับการผิดสัญญาชาํระหนี( สหกรณ์ทุกแห่งจะคิดอตัราดอกเบี(ยร้อยละ 
3.0 เท่ากนัทั(งหมด ดงัแสดงในตารางที. 6  
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ตารางที� 6   แสดงการกาํหนดอตัราดอกเบี(ยเงินกูข้องสหกรณ์ต่อปี 

ประเภทของอตัราดอกเบี(ย ค่าเฉลี.ย ค่าฐานนิยม ค่าสูงสุด ค่าตํ.าสุด 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูป้กติ(N=39) 9.43 9.0 12.0 7.0 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูส้มาชิกชั(นหนึ.ง (N=28) 7.78 7.0 10.0 6.0 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูส้มาชิกชั(นสอง(N=27) 8.64 9.0 12.0 7.0 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูส้มาชิกชั(นสาม (N=27) 9.44 9.5 12.0 7.0 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูพิ้เศษ (N=8) 8.31 7.5 11.0 6.5 
อตัราดอกเบี(ยเงินกูอื้.นๆ  (N=10) 9.05 11.0 15.0 4.5 
อตัราค่าปรับการผิดสญัญาชาํระหนี(  (N=39) 3.00 3.0 3.0 3.0 

  จากผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ สหกรณ์ไดป้ล่อยเงินกูใ้ห้กบัสมาชิกกูย้ืม
ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ ซึ. งไดก้าํหนดให้สมาชิกสหกรณ์ที.มีความประสงคจ์ะขอกูย้ืมเงิน
จากสหกรณ์ ตอ้งจดัทาํคาํขอกู้โดยระบุวตัถุประสงค์ในการกู้ยืมเงินอย่างชัดเจน แล้วยื.นคาํขอกู้
ดงักล่าวต่อคณะกรรมการสหกรณ์เพื.อพิจารณาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที.สหกรณ์กาํหนด ซึ. งจะ
สังเกตเห็นไดว้่าสหกรณ์แต่ละแห่งส่วนใหญ่จะใชอ้ตัราดอกเบี(ยเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ
โดยการกาํหนดการจดัชั(นของลูกหนี( หรือสมาชิกร่วมกบัการกาํหนดอตัราดอกเบี( ยเงินกู้ เช่น ถ้า
สมาชิกมีประวติัการชาํระหนี( ดี มีการชาํระตรงตามเงื.อนไขและสมํ.าเสมอก็จะไดรั้บอตัราดอกเบี(ย
เงินกูส้มาชิกชั(นหนึ. งที.อตัราร้อยละ 7.0 ซึ. งจะเป็นอตัราดอกเบี(ยที.ถูกกล่าวว่าสมาชิกมีประวติัการ
ชาํระหนี( ไม่ดี ขาดการชาํระอย่างสมํ.าเสมอ ทั(งนี( เพื.อเป็นแรงจูงใจให้สมาชิกมีวินยัทางการเงินที.ดี 
หรือชาํระหนี(ตรงตามเงื.อนไขก็จะไดรั้บอตัราดอกเบี(ยเงินกูใ้นอตัราที.ต ํ.านั.นเอง 
  การกาํหนดอตัราดอกเบี(ยการกูย้มืเงินของสหกรณ์จะถูกกาํหนดโดย คณะกรรมการ
สหกรณ์โดยผ่านความเห็นชอบจากสมาชิกสหกรณ์ตามมติของที.ประชุมใหญ่ โดยคาํนึกถึงจารีต
ประเพณีและสภาพเศรษฐกิจและสังคมในหมู่บ้านและชุมชนเป็นหลักและปิดประกาศอัตรา
ดอกเบี(ยอยา่งเปิดเผย 
 

  จํานวนหนีผ̂ดิสัญญาของสมาชิกที�ไม่ส่งชําระหนีค̂ืนสหกรณ์ 
  จากผลการวิจยัพบว่า สหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่จะปล่อยสินเชื.อระยะสั( นทุก
สหกรณ์ จาํนวน 45 สหกรณ์และจะมีหนี(คา้งชาํระ จาํนวน 38 สหกรณ์ เฉลี.ยหนี(คา้งชาํระสหกรณ์
ละ 3,709,999 บาท สูงสุด 17,551,762 บาท และตํ.าสุด 6,731 บาท มีเพียงจาํนวน 7 สหกรณ์ เท่านั(น 
ที.มีการบริหารจดัการที.ดีไม่มีหนี(คา้งชาํระ รองลงมาสหกรณ์จะปล่อยสินเชื.อระยะปานกลาง จาํนวน 
31 สหกรณ์ และสินเชื.อระยะยาว จาํนวน 10 สหกรณ์เท่านั(น แสดงดงัในตารางที. 7 
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ตารางที� 7   แสดงจาํนวนหนี(ผดิสัญญาของสมาชิกที.ไม่ส่งชาํระหนี( คืนสหกรณ์ 

ประเภทของ
สินเชื.อ 

ไม่มีการ
ปล่อย
เงินกู ้

(สหกรณ์) 

ปล่อยเงินกู้
แต่ไม่มีหนี(

คา้ง 
(สหกรณ์) 

ปล่อย
เงินกูมี้หนี(

คา้ง 
(สหกรณ์) 

ค่าเฉลี.ย 
(บาท) 

ค่าสูงสุด 
(บาท) 

ค่าตํ.าสุด 
(บาท) 

สินเชื.อระยะ
สั(น 

- 7 38 3,709,999 17,551,762 6,731 

สินเชื.อระยะ
ปานกลาง 

6 8 31 6,805,954 52,526,960 30,000 

สินเชื.อระยะ
ยาว 

23 12 10 2,885,391 5,619,800 130,098 

  จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า สหกรณ์ส่วนใหญ่มีการดาํเนินการปล่อยเงินกู้
ระยะสั(นมากที.สุด ทั(งนี( เนื.องจากเงินทุนของสหกรณ์มีไม่มากนกั การปล่อยเงินกูร้ะยะสั(นส่วนใหญ่
จะไม่เกิน 1 ปี เพื.อนาํไปซื(อปัจจยัการผลิตขนาดเล็ก เป็นตน้ แต่สหกรณ์เองก็ยงัประสบปัญหาการ
คา้งชาํระหนี(ของสมาชิก ดงันั(น สหกรณ์ผูใ้ห้สินเชื.อจึงควรมีมาตรการในการติดตามทวงถามและ
เร่งรัดให้ลูกหนี( ชําระเงินกู้ให้เป็นไปตามสัญญา และจะช่วยให้สหกรณ์สามารถส่งคืนเงินกู้ต่อ
เจา้หนี( ได้ ซึ. งจะเป็นการสร้างความเชื.อถือให้แก่เจา้หนี(  และสามารถที.จะเบิกเงินกู้งวดใหม่ เพื.อ
นาํไปจ่ายใหส้มาชิกกูไ้ดอี้กต่อไป 

 

การจัดประชุมคณะกรรมการเงินกู้ 
  จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ทาํ
การจดัการประชุมคณะกรรมการสหกรณ์เพื.อพิจารณาการกูย้ืมเงินของสมาชิกสหกรณ์จาํนวน 12 
ครั( งต่อปี (เฉลี.ยคือเดือนละ 1 ครั( ง) จาํนวน 31 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 68.9 ดงัแสดงในตารางที. 8 
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ตารางที� 8   แสดงจาํนวนครั( งของการจดัประชุมคณะกรรมการเงินกู ้

จาํนวนครั( งต่อปี จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

  1 ครั( ง 6 13.3 
  2 ครั( ง 1 2.2 
12 ครั( ง 31 68.9 
24 ครั( ง 4 8.9 
48 ครั( ง 3 6.7 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย  13.78  ค่าเบี.ยงแบนมาตรฐาน10.81ตํ.าสุด  1  สูงสุด  48 

  จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่
ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.9 ได้ตระหนักถึงความสําคญัในการปล่อยเงินกู้ให้กบัสมาชิกเพื.อใช้ในการ
ประกอบอาชีพโดยคณะกรรมการเงินกูจ้ะพิจารณาสินเชื.อเงินให้กูเ้ป็นประจาํทุกเดือน ๆ ละหนึ. งครั( ง 
แต่ยงัสังเกตเห็นได้ว่ามีสหกรณ์บางแห่งที.สามารถจัดประชุมคณะกรรมการเงินกู้ได้ เดือนละ     
สองครั( ง และเดือนละสี.ครั( ง ทั(งนี( ขึ(นอยู่กบัจาํนวนสมาชิกที.ตอ้งการเงินกูแ้ละปริมาณเงินให้กูข้อง
สหกรณ์ว่ามีเพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิกหรือไม่ซึ. งแสดงถึงความเขม้แข็งของสหกรณ์
รวมถึงการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในการเสียสละเวลา เพื.อเขา้มาร่วมพิจารณาเงินกูเ้พื.อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการประชุมสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสหกรณ์ได้
ทนัท่วงที  

 

การมีคู่มือและการเข้ารับการอบรมด้านการบริหารความเสี�ยง 
  จากผลการวิจยั พบวา่ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ไม่มีคู่มือ
การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ จาํนวน 33 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 73.3 แต่สหกรณ์ 
ส่วนใหญ่ไดเ้คยเขา้รับการอบรมการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ จาํนวน 28 สหกรณ์  
คิดเป็นร้อย 62.2 และส่วนใหญ่จะเคยอบรมการบริหารความเสี.ยง จาํนวน 1 ครั( งต่อปี จาํนวน 17 
สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 60.7 แสดงดงัในตารางที. 9 
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ตารางที� 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของการมีคู่มือและการเขา้รับการอบรมดา้นการบริหารความ
เสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 

การบริหารความเสี.ยง จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

สหกรณ์มีการบริหารความเสี.ยงในการ 
อาํนวยสินเชื.อ 

  

มี 12 26.7 
ไม่มี 33 73.3 

รวม 45 100.0 
สหกรณ์ไดเ้คยเขา้รับการอบรมการบริหาร 
ความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 

  

เคย 28 62.2 
ไม่เคย 17 37.8 

รวม 45 100.0 
ถา้เคยอบรมการบริหารความเสี.ยงกี.ครั( งต่อปี (N=28)  

1 ครั( ง 17 60.7 
2 ครั( ง 8 28.6 
3 ครั( ง 2 7.1 
4 ครั( ง 1 3.6 

รวม 28 100.0 

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า สหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่มีคู่มือ การบริหารความ
เสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อแต่พยายามเขา้ฝึกอบรมอย่างน้อยปีละหนึ. งครั( ง ทาํให้ระบบการบริหาร
ความเสี. ยงในการอาํนวยสินเชื.อ เพื.อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที.สหกรณ์จะเกิดความเสียหาย 
เนื.องจากสมาชิกผูกู้ย้มืเงินไม่สามารถชาํระหนี( คืนไดต้รงตามสัญญาจนกลายเป็นหนี( ที.มีปัญหาหรือ
เกิดหนี( สูญไดใ้นที.สุดลดนอ้ยลง ดงันั(นเพื.อให้ระดบัความเสียหายและขนาดของความเสียหายที.จะ
เกิดขึ(นในอนาคตอยู่ในระดบัที.ยอมรับได้นั(น สหกรณ์ควรได้รับการฝึกอบรมและมีคู่มือในการ
บริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.ออยา่งทั.วถึงและสมํ.าเสมอ 
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ลกัษณะสัญญาและจํานวนเงินกู้ของสหกรณ์ 
จากผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะ

ดาํเนินการปล่อยเงินกู้ระยะสั( นให้กบัสมาชิก จาํนวน 45 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100.0 เพื.อให้
สมาชิกไดน้าํไปซื(อปัจจยัการผลิตที.ให้ผลตอบแทนในระยะเวลาอนัสั(น เช่น พนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยาปราบ
ศตัรูพืช เครื.องมือการผลิตขนาดเล็ก เป็นตน้ โดยสหกรณ์จะปล่อยเงินกูโ้ดยการทาํสัญญาเงินกูร้ะยะ
สั( นมากที.สุดอยู่ระหว่าง 1 - 300 สัญญา จาํนวน 21 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 เฉลี.ย 524.93 
สัญญา และมีปริมาณการปล่อยเงินกู้ระยะสั( น อยู่ระหว่าง 1,000,001 – 5,000,000 บาท และ 
20,000,001 บาทขึ(นไป จาํนวน 10 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 22.2 เท่ากนั เฉลี.ย 13,580,015.22 บาทต่อ
สหกรณ์ 

การปล่อยเงินกูร้ะยะปานกลางให้กบัสมาชิกมีจาํนวน 37 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 
82.22  เพื.อให้สมาชิกนาํไปใชจ้ดัหาปัจจยัการผลิตที.มีอายุการใช้งานนานและปริมาณเงินที.ใช้ซื(อ
ปัจจยัการผลิตก็มากกวา่ประเภทระยะสั(น เช่น เครื.องจกัรการเกษตร พนัธ์ุสัตว ์เป็นตน้ โดยสหกรณ์
ปล่อยเงินกู้โดยทาํสัญญาเงินกู้ระยะปานกลางมากที.สุด อยู่ระหว่าง 1 – 300 สัญญา จาํนวน 26 
สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 70.3 เฉลี.ย 384.73 สัญญาและปริมาณการปล่อยเงินกู้ระยะปานกลางอยู่
ระหวา่ง 20,000,001 บาทขึ(นไป จาํนวน 14 สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 37.8 เฉลี.ย 34,657,305.58 บาท
ต่อสหกรณ์ 

การปล่อยเงินกูร้ะยะยาวให้กบัสมาชิกมีจาํนวน 18 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 40.00 
เพื.อเป็นสินเชื.อประเภทใช้เงินลงทุนในปริมาณมากจนสมาชิกไม่สามารถจ่ายคืนไดใ้นระยะเวลา 
อันสั( นและผลตอบแทนจากการลงทุนก็ไม่สามารถจะใช้คืนปริมาณเงินกู้ได้ในเวลาอันสั( น
เช่นเดียวกนั รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างหนี( ซึ. งสหกรณ์มกันิยมจดัให้อยูใ่นประเภทสินเชื.อระยะ
ยาว โดยสหกรณ์จะปล่อยเงินกูโ้ดยการทาํสัญญาเงินกูร้ะยะยาวมากที.สุดอยูร่ะหวา่ง 1 – 300 สัญญา 
จาํนวน 15 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 83.3 เฉลี.ย 137.67 สัญญา และมีปริมาณการปล่อยเงินกูร้ะยะยาว 
อยูร่ะหวา่ง 20,000,001 บาทขึ(นไป จาํนวน 8 สหกรณ์  คิดเป็นร้อยละ 44.4 เฉลี.ย 26,738,413.95 บาท
ต่อสหกรณ์ 

การปล่อยเงินกูอื้.น ๆ ตามโครงการต่าง ๆ ของสหกรณ์ หรือเป็นเงินกูป้ระเภทซื(อ
วสัดุอุปกรณ์ทางการเกษตรใหก้บัสหกรณ์มีจาํนวน 6 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 13.33 โดยสหกรณ์จะ
ปล่อยเงินกูโ้ดยการทาํสัญญาเงินกูอื้.น ๆ มากที.สุดอยูร่ะหวา่ง 1 – 300 สัญญา จาํนวน 4 สหกรณ์ คิด
เป็นร้อยละ 66.6 เฉลี.ย 228.00 สัญญา และมีปริมาณการปล่อยเงินกูอื้.น  อยูร่ะหวา่ง 1 – 1,000,000 บาท 
จาํนวน 3 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 50.0 เฉลี.ย 4,010,874.67 บาทต่อสหกรณ์ 
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ดงันั(นการปล่อยเงินกูร้วมทั(งหมดของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่จะ
ปล่อยเงินกูโ้ดยการทาํสัญญาเงินกูม้ากที.สุดอยูร่ะหว่า 1 – 300 สัญญา จาํนวน 15 สหกรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 เฉลี.ย 1,000.91 สัญญาและมีปริมาณการปล่อยเงินกู ้อยูร่ะหวา่ง 20,000,001 บาทขึ(นไป 
จาํนวน 24 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 53.3 เฉลี.ย 54,105,768.88 บาทต่อสหกรณ์ ดงัแสดงในตารางที. 10 

 

ตารางที� 10   แสดงจาํนวนร้อยละของสัญญาและจาํนวนเงินกูข้องสหกรณ์ 

การปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนสัญญาเงินกูร้ะยะสั(นที.ปล่อยกู ้(N=45)   
       1 – 300 สัญญา 21 46.7 
   301 – 600 สัญญา 11 24.4 
   601 – 900 สัญญา 7 15.6 
   901 – 1200 สัญญา 3 6.7 
1,201 – สัญญาขึ(นไป 3 6.7 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 524.93  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  699.00 ตํ.าสุด 3 สูงสุด  4,149  
จาํนวนเงินกูร้ะยะสั(นที.ปล่อยกู ้(N=45)   

                 1 – 1,000,000 บาท 8 17.8 
   1,000,001 – 5,000,000 บาท 10 22.2 
  5,000,001 – 10,000,000 บาท 7 15.6 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 7 15.6 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 3 6.7 
20,000,001 บาทขึ(นไป 10 22.2 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 13,580,015.22  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  18,821,483.00 ตํ.าสุด 32,190 สูงสุด  111,276,219 

 
 



66 

 

  

ตารางที� 10 (ต่อ) 

การปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนสัญญาเงินกูร้ะยะปานกลางที.ปล่อยกู ้(N=37)   
       1 – 300 สัญญา 26 70.3 
   301 – 600 สัญญา 2 5.4 
   601 – 900 สัญญา 3 8.1 
   901 – 1200 สัญญา 2 5.4 
1,201 – สัญญาขึ(นไป 4 10.8 

รวม 37 100.0 
เฉลี.ย 384.73  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  539.10 ตํ.าสุด 1 สูงสุด  2,208 
จาํนวนเงินกูร้ะยะปานกลางที.ปล่อยกู ้(N=37)   

                1 – 1,000,000 บาท 3 8.1 
  1,000,001 – 5,000,000 บาท 5 13.5 
  5,000,001 – 10,000,000 บาท 9 24.3 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 2 5.4 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 4 10.8 
20,000,001    บาท ขึ(นไป 14 37.8 

รวม 37 100.0 
เฉลี.ย 34,657,305.58  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  52,874,952.00 ตํ.าสุด 36,574 สูงสุด  191,101,578 
จาํนวนสัญญาเงินกูร้ะยะยาวที.ปล่อยกู ้(N=18)   

1 – 300 สัญญา 15 83.3 
301 – 600 สัญญา 3 16.7 
601 – 900 สัญญา - - 
901 – 1200 สัญญา - - 
1,201 – สัญญาขึ(นไป - - 

รวม 18 100.0 
เฉลี.ย 137.67  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  161.01 ตํ.าสุด 4 สูงสุด  507 
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ตารางที� 10 (ต่อ) 

การปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนเงินกูร้ะยะยาวที.ปล่อยกู ้(N=18)   
                1 –   1,000,000 บาท 4 22.2 
  1,000,001 –   5,000,000 บาท 2 11.1 
  5,000,001 – 10,000,000 บาท - - 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 1 5.6 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 3 16.7 
20,000,001    บาท ขึ(นไป 8 44.4 

รวม 18 100.0 
เฉลี.ย 26,738,413.95  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  32,857,658.00 ตํ.าสุด 132,256 สูงสุด  132,975,400 
จาํนวนสัญญาเงินกูร้ะยะอื.นๆที.ปล่อยกู ้(N=6)   

       1 –    300 สัญญา 4 66.6 
   301 –    600 สัญญา 1 16.7 
   601 –    900 สัญญา 1 16.7 
   901 – 1,200 สัญญา - - 
1,201 – สัญญาขึ(นไป - - 

รวม 6 100.0 
เฉลี.ย 228.00 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  131.50 ตํ.าสุด 5 สูงสุด  723 
จาํนวนเงินกูร้ะยะอื.นๆที.ปล่อยกู ้(N=6)   

                1 – 1,000,000 บาท 3 50.0 
  1,000,001 – 5,000,000 บาท 2 33.3 
  5,000,001 – 10,000,000 บาท - - 
10,000,001 – 15,000,000 บาท - - 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 1 16.7 
20,000,001 บาท ขึ(นไป - - 

รวม 6 100.0 
เฉลี.ย 4,010,874.67  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 6,833,103.57 ตํ.าสุด 161,005 สูงสุด 17,648,849 
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ตารางที� 10 (ต่อ) 

การปล่อยเงินกูข้องสหกรณ์ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนสัญญาเงินกูร้วมทั(งหมดที.ปล่อยกู ้(N=45)   
       1 – 300 สัญญา 15 33.3 
   301 – 600 สัญญา 9 20.0 
   601 – 900 สัญญา 4 8.9 
   901 – 1200 สัญญา 5 11.1 
1,201 – สัญญาขึ(นไป 12 26.7 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 1,000.91 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 1,268.35 ตํ.าสุด 29 สูงสุด 6,357 
จาํนวนเงินกูร้วมทั(งหมดที.ปล่อยกู ้(N=45)   

              1 – 1,000,000 บาท 2 4.4 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 7 15.6 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 6 13.3 
10,000,001 – 15,000,000 บาท 3 6.7 
15,000,001 – 20,000,000 บาท 3 6.7 
20,000,001    บาท ขึ(นไป 24 53.3 

รวม 45 100.0 
เฉลี.ย 54,105,768.88 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 74,817,625.00 ตํ.าสุด 781,735 สูงสุด 325,791,030 

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ทุก
สหกรณ์จะปล่อยเงินกูร้ะยะสั(น คิดเป็นร้อยละ 100.0 ทั(งนี( เพื.อให้สมาชิกไดน้าํไปซื(อปัจจยัการผลิต
ที.ให้ผลตอบแทนในระยะเวลาอนัสั( น เช่น พนัธ์ุพืช ปุ๋ย ยาปราบศตัรูพืช และเครื. องมือการผลิต
ขนาดเล็ก เป็นตน้ ซึ. งสมาชิกส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพดา้นการเกษตรเป็นหลกัรองลงมา ก็คือ การ
ปล่อยสินเชื.อระยะปานกลาง ระยะยาว และอื.น ๆ นั(นยอ่มขึ(นอยูก่บัความเขม้แข็งของแต่ละสหกรณ์
ในเรื.องของฐานะทางการเงิน สภาพคล่องทางการเงินและความตอ้งการของสมาชิก ประกอบกบั
คณะกรรมการตอ้งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นการเงินและสินเชื.อโดยผา่นการพิจารณาการ
ปล่อยกูข้องคณะกรรมการเงินกูแ้ละการปฏิบติัตามมติของที.ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
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ลกัษณะของหนีม̂ีปัญหาของสหกรณ์ 
  จากผลการวิจยัพบวา่ สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ที.ประสบปัญหาเรื.อง
หนี(คา้งชาํระและไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยการทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(มากที.สุดอยูร่ะหวา่ง 
1- 50 สัญญา จาํนวน 12 สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 54.5 เฉลี.ย 86.59 สัญญาตํ.าสุด 7 สัญญา และสูงสุด 
394 สัญญา โดยมีจาํนวนเงินสินเชื.อที.ทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี( มากที.สุดอยู่ระหว่าง 1 – 
2,000,000 บาท จาํนวน 9 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 40.9 เฉลี.ย 4,932,502.20 บาท ตํ.าสุด 133,721 บาท 
และสูงสุด 84,687,967 บาท 
  หนี(สงสัยจะสูญจากการปล่อยสินเชื.อนั(นส่วนใหญ่สหกรณ์จะมีจาํนวนสัญญาหนี(
สงสัยจะสูญอยูร่ะหวา่ง 1 – 50 สัญญา จาํนวน 16 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 72.7 เฉลี.ย 48.09 สัญญา 
ตํ.าสุด 1 สัญญา และสูงสุด 251 สัญญา โดยมีจาํนวนเงินหนี( สงสัยจะสูญของสหกรณ์มากที.สุดอยู่
ระหวา่ง 1 – 2,000,000 บาท จาํนวน 14 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 63.6 เฉลี.ย 2,004,293.53 บาท ตํ.าสุด 
6,731 บาท และสูงสุด 9,140,381 บาท ดงัแสดงในตารางที. 11 
 

ตารางที� 11  แสดงจาํนวนและร้อยละของหนี( มีปัญหาของสหกรณ์ 

หนี( มีปัญหาของสหกรณ์ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(  (N=22)   
    1 – 50 สัญญา 12 54.5 
  51 – 100 สัญญา 6 27.3 
101 – 150 สัญญา 1 4.5 
151 – 200 สัญญา 1 4.5 
201 – สัญญาขึ(นไป 2 9.2 

รวม 22 100.0 
เฉลี.ย 86.59 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  106.75 ตํ.าสุด 7 สูงสุด  394  
จาํนวนเงินที.ทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(    

              1 – 2,000,000 บาท 9 40.9 
2,000,001 – 4,000,000 บาท 4 18.2 
4,000,001 – 6,000,000 บาท 3 13.6 
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ตารางที� 11 (ต่อ) 

หนีม̂ีปัญหาของสหกรณ์ จํานวน (สหกรณ์) ร้อยละ 
6,000,001 บาทขึ(นไป 6 27.3 

รวม 22 100.0 
เฉลี.ย 4,932,502.20  ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน  15,588,421.00 ตํ.าสุด 133,721 สูงสุด 84,687,967 
จาํนวนสัญญาหนี(สงสัยจะสูญ (N=22)   

    1 –   50 สัญญา 16 72.7 
  51 – 100 สัญญา 3 13.6 
101 – 150 สัญญา 1 4.5 
151 – 200 สัญญา - - 
201 – สัญญาขึ(นไป 2 9.2 

รวม 22 100.0 
เฉลี.ย 48.09 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 68.31 ตํ.าสุด 1 สูงสุด 251 
จาํนวนเงินหนี(สงสัยจะสูญ (N = 22)   

              1 – 2,000,000 บาท 14 63.6 
2,000,001 – 4,000,000 บาท 5 22.7 
4,000,001 – 6,000,000 บาท 2 9.1 
6,000,001 บาท ขึ(นไป 1 4.5 

รวม 22 100.0 
เฉลี.ย 2,004,293.53 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 2,273,600.83 ตํ.าสุด 6,731 สูงสุด 9,140,381 

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ได้
ดาํเนินการปล่อยสินเชื.อเงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์แลว้นั(นแต่เมื.อสมาชิก
ประสบปัญหาต่าง ๆ อนัส่งผลใหส้มาชิกไม่สามารถชาํระหนี(ใหแ้ก่สหกรณ์ไดก้็จะกลายเป็นหนี(คา้ง
ชําระ ซึ. งวิธีหนึ. งที.สหกรณ์นิยมใช้ก็คือ การทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(  เช่น การขยาย
ระยะเวลาเงินกู ้การตั(งการพกัชาํระหนี(  (ดอกเบี(ยคา้งรับยงัไม่ตอ้งชาํระแต่ให้ชาํระดอกเบี(ยที.เกิดขึ(น
ใหม่ก่อน) สหกรณ์ที.ทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี( มีจาํนวน 22 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 48.88 
และสะทอ้นให้เห็นวา่สหกรณ์ส่วนใหญ่ จาํนวน 23 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 51.12 ไม่มีปัญหาเรื.อง
หนี( คา้งชาํระจนตอ้งปรับปรุงโครงสร้างหนี(  นั.นย่อมแสดงถึงความมีวินยัทางการเงินของสมาชิก
และการบริหารจดัการของสหกรณ์ซึ. งยอ่มส่งผลต่อความเขม้แขง็ของสหกรณ์นั.นเอง  
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  แหล่งเงินทุนภายนอกของสหกรณ์ 
  สหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ไดบ้ริหารจดัการแหล่งเงินทุนเพื.อใช้ในการ
ปล่อยสินเชื.อเงินกูน้ั(น อาจมาจากแหล่งเงินทุนภายในสหกรณ์เองเช่น เงินฝากของสมาชิก เมื.อแหล่ง
เงินทุนภายในของสหกรณ์ไม่เพียงพอ สหกรณ์ย่อมขอมติที.ประชุมใหญ่ เพื.อขอความเห็นชอบ
พิจารณาอนุมติัใหกู้ย้มืจากแหล่งเงินทุนภายนอกของสหกรณ์ จากผลการวจิยัพบวา่ 
  สหกรณ์ส่วนใหญ่จาํนวน 23 สหกรณ์ จะกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก       
มากที.สุดคือ ธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยมีวงเงินกูเ้ฉลี.ย 47,204,962.54 บาท 
กูย้มื สูงสุด 187,000,000 บาท และตํ.าสุด 880,000 บาท และเสียอตัราดอกเบี(ยอยูที่.ร้อยละ 5.00 (ค่า
ฐานนิยม) รองลงมากูย้มืจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ จาํนวน 10 สหกรณ์ โดยมีวงเงินกูเ้ฉลี.ย 3,050,000 
บาท กูย้ืมสูงสุด 6,500,000 บาท และตํ.าสุด 500,000 บาท และเสียอตัราดอกเบี(ยอยู่ที. ร้อยละ 1.00 
(ค่าฐานนิยม) และแหล่งเงินทุนอื.น ๆ เช่น มูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทยจาํนวน 3 สหกรณ์ โดยมี
วงเงินกูเ้ฉลี.ย 1,500,000 บาท กูย้ืมสูงสุด 2,000,000 บาท และตํ.าที.สุด 500,000 บาท และเสียอตัรา
ดอกเบี(ยอยูที่.ร้อยละ 5.50 (ค่าฐานนิยม) ดงัแสดงในตารางที. 12 
 

ตารางที� 12   แสดงแหล่งเงินทุนภายนอกของสหกรณ์ 

แหล่งเงินทุนภายนอก 
จาํนวนเงินกูย้มื (บาท) อตัราดอกเบี(ย (%) 

ค่าเฉลี.ย ค่าสูงสุด ค่าตํ.าสุด ค่า 
เฉลี.ย 

ฐาน
นิยม 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
ตํ.าสุด 

ธนาคารเพื.อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 
(N=23) 

47,204,962.54 187,000,000 880,000 4.71 5.00 7.00 1.00 

กรมสงเสริมสหกรณ์ 
(N=10) 

3,050,000 6,500,000 500,000 2.10 1.00 3.50 1.00 

แหล่งทุนภายนอกอื.นๆ 
เช่น มูลนิธิศุภนิมิตแห่ง
ประเทศไทย(N=3) 

1,500,000 2,000,000 500,000 4.66 5.50 5.50 3.00 

   
จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ยงั

ตอ้งการแหล่งเงินทุนจากภายนอกสหกรณ์อยูเ่พื.อนาํมาเป็นทุนในการปล่อยสินเชื.อให้แก่สมาชิกซึ. ง
การที.เจา้หนี(หรือแหล่งเงินทุนภายนอกจะให้ทุนสนบัสนุนมากหรือนอ้ยนั(นยอ่มขึ(นอยูก่บัศกัยภาพ
ในการหารายไดห้รือการบริหารจดัการของสหกรณ์เป็นสําคญัจึงจะไดรั้บการอนุมติัเงินกูด้งักล่าว 
และอีกมุมมองหนึ. งจะเห็นได้ว่าเงินทุนเป็นเรื. องใหญ่จึงจาํเป็นต้องมีการบริหารเงินทุนอย่าง
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เหมาะสมและใหมี้ประสิทธิภาพ การหาแหล่งทุนที.เสียอตัราดอกเบี(ยตํ.าก็เป็นสิ.งจาํเป็น ซึ. งสหกรณ์
เองก็ตอ้งให้ความสําคญักับการออม การระดมทุนกับสมาชิกให้มากขึ( นเพราะจะทาํให้การเสีย
ตน้ทุนในการระดมทุนที.ต ํ.าที.สุดนั.นเอง 
 
  ผลประกอบการสหกรณ์ในรอบปีบัญชีที�ผ่านมา 
  จากผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์การเกษตรในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีผล
ประกอบการในรอบปีบญัชีที.ผา่นมาไดรั้บกาํไรสุทธิ จาํนวน 41 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 91.1 และมี
สหกรณ์ที.ประสบกบัการขาดทุนสุทธิ จาํนวน 4 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 8.9 ซึ. งจาํนวนเงินกาํไร
สุทธิที.สหกรณ์ไดรั้บมากที.สุดอยู่ระหวา่ง 1  – 1,000,000 บาท จาํนวน 15 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 
36.6 เฉลี.ย 3,285,400 บาท กาํไรสุทธิตํ.าสุด 33,000 บาท และสูงสุด 15,731,062 บาท ส่วนสหกรณ์ที.
ประสบกบัการขาดทุนสุทธิจาํนวนเงินอยูร่ะหว่าง 1 – 1,000,000 บาท และ 2,000,001 บาทขึ(นไป 
จาํนวน 2 และ 2 สหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 50.0 เท่ากนั และมีบางสหกรณ์ประสบกบัการขาดทุนสุทธิ
เฉลี.ย 1,154,800 บาท ขาดทุนสุทธิสูงสุด  2,255,620 บาท และขาดทุนสุทธิตํ.าสุด 107,994 บาท ดงั
แสดงในตารางที. 13 
 

ตารางที� 13   แสดงจาํนวนและร้อยละของผลประกอบการสหกรณ์ในรอบปีบญัชีที.ผา่นมา 

ผลประกอบการ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

ผลประกอบการสหกรณ์ในรอบปีบญัชีที.ผา่นมา   
กาํไรสุทธิ 41 91.1 
ขาดทุนสุทธิ 4 8.9 

รวม 45 100.0 
จาํนวนเงินกาํไรสุทธิที.ไดรั้บ (N=41)   

              1 – 1,000,000  บาท 15 36.6 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 7 17.1 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 5 12.2 
3,000,001 – 4,000,000 บาท 3 7.3 
4,000,001 – 5,000,000 บาท 2 4.9 
5,000,001 บาท ขึ(นไป 9 22.0 

รวม 41 100.0 
เฉลี.ย 3,285,400 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 4,001,800  ตํ.าสุด 33,000  สูงสุด 15,731,062 
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ตารางที� 13 (ต่อ) 

ผลประกอบการ จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

จาํนวนเงินที.ขาดทุนสุทธิ (N=4)   
              1 – 1,000,000 บาท 2 50.0 
1,000,001 – 2,000,000 บาท  - - 
2,000,001    บาทขึ(นไป 2 50.0 

รวม 4 100.0 
เฉลี.ย 1,154,800 ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน 1,184,390  ตํ.าสุด 107,994 สูงสุด 2,255,620 

  จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่าสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ด้านผล
ประกอบการในรอบปีบญัชีที.ผ่านมา มีผลกาํไรสุทธิ ร้อยละ 91.1 นั.นย่อมแสดงถึง 1) การบริหาร
จดัการของฝ่ายบริหาร (คณะกรรมการ) และฝ่ายปฏิบติัการ(ตาํแหน่งผูจ้ดัการสหกรณ์เป็นตน้ไป) มี
ความมุ่งมั.นทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสหกรณ์ มีวินยั
ทางการเงิน การช่วยระดมทุนเงินฝาก ถือหุ้น และการชาํระหนี( เงินกู้ตรงตามเงื.อนไข ทาํให้การ
ดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ประสบกบักาํไรสุทธิ ซึ. งกาํไรสุทธิที.กล่าวถึงนี( เป็นเงินส่วนเกินที.สหกรณ์
ไดรั้บ จากการดาํเนินงานดว้ยเงินทุนของสมาชิกเอง เมื.อมีเงินส่วนเกินที.เพียงพอก็จะนาํไปสู่การ
สร้างสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกและชุมชนทาํใหส้หกรณ์และชุมชนเขม้แขง็ไดอ้ยา่งย ั.งยนื 
 

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงในการอาํนวยสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 
  การศึกษาขอ้มูลเกี.ยวกบัการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์
การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการบริหารความเสี.ยงจาํนวน 9 ดา้น ดงันี(  ดา้นการ
พิจารณาเงินกู ้ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ ดา้นการรับเงินกู ้ ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา  ดา้นการจาํนอง
หรือการคํ(าประกนั ด้านการรับชาํระหนี(  ด้านการติดตามหนี( และการแกไ้ขหนี(   ดา้นการปรับปรุง
โครงสร้างหนี(  และด้านการดาํเนินคดี  โดยการวดัระดบัการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงในการ
อาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร  ผลการวจิยัในแต่ละประเด็นมีดงันี(  

1. การบริหารความเสี. ยงด้านการพิจารณาเงินกู้ ซึ. งระดับการปฏิบัติการของ

สหกรณ์การเกษตรพบว่า  สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงในการกาํหนดระเบียบ  ขอ้บงัคบัของ

สหกรณ์ในการพิจารณาเงินกู้ ถูกต้องครบถ้วนและสามารถนํามาปฏิบัติได้จริงมากที.สุด และ

สหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการพิจารณาหลักประกันและผูค้ ํ( าประกนัของผูกู้ ้ยืมอย่างเพียงพอและ

สมํ.าเสมอ  อยู่ในระดับมากที.สุดโดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.47 และ 4.38 ตามลําดับ รองลงมาคือ 
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คณะกรรมการมีการปฏิบติัโดยการพิจารณาความรู้ ความสามารถในการชาํระหนี( ของผูกู้ย้ืมอย่าง

เพียงพอและสมํ.าเสมอ สหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการพิจารณาอุปนิสัยใจคอของผูกู้ย้ืมอยา่งเพียงพอ

สมํ.าเสมอและสหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการพิจารณาเงินทุนของผูกู้ย้ืมอยา่งเพียงพอสมํ.าเสมอ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.04  3.98  และ 3.58 ตามลาํดบัและสหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการ

พิจารณาภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง  ก่อนการให้เงินกู้ยืมอย่างเพียงพอ สมํ.าเสมอ อยู่ในระดับ       

ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.31 ซึ. งระดบัผูป้ฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้นการพิจารณา

เงินกูโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.95 ดงัแสดงในตารางที. 14 

ตารางที� 14   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการพิจารณาเงินกู ้

การบริหารความเสี.ยงดา้นการพิจารณาเงินกู ้
ระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยง 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการกําหนดระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์ ในการ
พิจารณาเงินกูถู้กตอ้งครบถว้นและสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง 

4.47 .694 มากที.สุด 

2. สหกรณ์มีการปฏิบัติโดยการพิจารณาอุปนิสัยใจคอของผูกู้ ้ยืม
อย่างเพียงพอ สมํ.าเสมอ เช่น ผูกู้ ้มีความขยนัในการประกอบ
อาชีพ มีการชาํระหนี(สมํ.าเสมอ 

3.98 .657 มาก 

3. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถในการ
ชํา ร ะ หนี( ข อ ง ผู ้กู้ยืม อ ย่า ง เ พี ยง พ อ  สมํ. า เ สม อ  เ ช่น  ผู ้กู้ มี
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพมานาน 

4.04 .562 มาก 

4. สหกรณ์มีการปฏิบัติ โดยการพิจารณาเงินทุนของผูกู้ ้ยืมอย่าง
เพียงพอสมํ.าเสมอ เช่น ผูกู้ต้อ้งมีเงินลงทุนบางส่วน 

3.58 .723 มาก 

5. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการพิจารณาหลกัประกนั/ผูค้ ํ( าประกนั
ของผูกู้ย้มือยา่งเพียงพอ สมํ.าเสมอ 

4.38 .777 มากที.สุด 

6. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการพิจารณาภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
ก่อนการใหเ้งินกูย้มือยา่งเพียงพอ  สมํ.าเสมอ 

3.31 .848 ปานกลาง 

รวม 3.95 .503 มาก 

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ ระดบัผูป้ฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น
การพิจารณาเงินกูข้องสหกรณ์การเกษตรที.มีระดบัการปฏิบติัมากที.สุด คือ สหกรณ์มีการกาํหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ในการพิจารณาเงินกูถู้กตอ้งครบถว้นและสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง
และสหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการพิจารณาหลักคํ( าประกันและหรือผูค้ ํ( าประกันของผูกู้ ้ยืมอย่าง
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เพียงพอ สมํ.าเสมออยู่ในระดบัมากที.สุดนั(น ซึ. งส่วนใหญ่มกัพบว่าการพิจารณาเงินกูข้องสหกรณ์
การเกษตรจะยึดถือปฏิบติักนัมาและยึดถือเป็นประเด็นหลกัสําคญัวา่ 1) สหกรณ์พิจารณาเงินกูต้าม
ระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์และ 2) สมาชิกผูกู้ต้อ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัหรือตอ้งมีผูค้ ํ(าประกนั
สหกรณ์ก็พิจารณาให้เงินกู้แล้ว ส่วนเกณฑ์การพิจารณาเงินกู้อื.น ๆ เช่น การพิจารณาความรู้
ความสามารถในการชาํระหนี(ของผูกู้ก้ารพิจารณาอุปนิสัยใจคอ เช่น ผูกู้มี้ความขยนัในการประกอบ
อาชีพหรือมีประวติัการชาํระหนี( อย่างสมํ.าเสมอ และการพิจารณาเงินทุนของผูกู้ย้ืม เช่น ผูกู้ต้อ้งมี
เงินทุนบางส่วนนั(น ระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมากแสดงว่าสหกรณ์ได้ให้ความสําคญัในประเด็น
ดงักล่าวในการพิจารณาเงินกู้น้อยลงมา และที.สําคญัสหกรณ์มีการปฏิบติัในการพิจารณาภาวะ
เศรษฐกิจ  การเมืองก่อนการให้เงินกู้ยืมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื.องจากสหกรณ์มองว่าถึงแมว้่า
เศรษฐกิจและการเมืองในประเทศไทยหรือทั.วโลกจะตกตํ.าแต่วตัถุประสงค์ในการจดัตั(งสหกรณ์ก็
เพื.อการช่วยเหลือสมาชิกที.เดือดร้อน ดงันั(น สหกรณ์ตอ้งยื.นมือเขา้ช่วยเหลือสมาชิกทุกเวลา เพราะ
สหกรณ์เป็นของสมาชิกและสมาชิกก็เป็นเจา้ของสหกรณ์ นั.นเอง  

2. การบริหารความเสี.ยงดา้นการอนุมติัเงินกู ้ซึ. งระดบัการปฏิบติัการของสหกรณ์

การเกษตร พบวา่ สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงในการรายงานผลการปฏิบติังานการให้เงินกูต่้อที.

ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยู่เป็นประจาํทุกเดือน และสหกรณ์มีการแบ่งแยกอาํนาจ หน้าที. 

และวงเงินในการอนุมติัเงินกูอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนน

เฉลี.ย 4.47 และ 4.38 รองลงมาคือ การอนุมติัสินเชื.อ สหกรณ์จะมีการตรวจสอบหลกัประกนัให้มี

มูลค่าคุม้หนี( ก่อนและจะตรวจสอบคุณสมบติัของผูค้ ํ(าประกนัอยา่งเขม้งวด คณะกรรมการสหกรณ์มี

ประสบการณ์ในการอนุมติเงินกูอ้ย่างดียิ.ง และสหกรณ์มีห้องและตูเ้ก็บเอกสารอนุมติัเงินกูอ้ย่าง

เพียงพอและปลอดภยัต่อการสูญหายและการเกิดอคัคีภยั อยู่ในระดบัมากโดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.20 

3.82 และ 3.73  ตามลาํดบั ซึ. งลาํดบัการปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงด้านการอนุมติัเงินกู้

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.12 ดงัแสดงในตารางที. 15 
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ตารางที� 15   ระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการอนุมติัเงินกู ้

การบริหารความเสี.ยงดา้นการอนุมติัเงินกู ้
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการแบ่งแยกอาํนาจ หนา้ที. และวางเงินในการอนุมติั
เงินกูอ้ยา่งชดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.38 .614 มากที.สุด 

2. คณะกรรมการสหกรณ์มีประสบการณ์ในการอนุมติัเงินกูเ้ป็น
อย่างดียิ.ง ถึงแม้ว่าจะมีการเปลี.ยนคณะกรรมการเมื.อครบ
กาํหนดวาระก็ตาม 

3.82 .806 มาก 

3. การอนุมติัสินเชื.อ สหกรณ์จะมีการตรวจสอบหลกัประกนัให้มี
มูลค่าคุม้หนี( ก่อน และจะตรวจสอบคุณสมบติัของผูค้ ํ( าประกนั
อยา่งเขม้งวด 

4.20 .919 มาก 

4. สหกรณ์มีการรายงานผลการปฏิบติังานการใหเ้งินกูต้่อที.ประชุม
คณะกรรมการดาํเนินการ อยูเ่ป็นประจาํทุกเดือน 

4.47 .869 มากที.สุด 

5. สหกรณ์มีห้องและตูเ้ก็บเอกสารอนุมติัเงินกูอ้ย่างเพียงพอและ
ปลอดภยัต่อการสูญหายและการเกิดอคัคีภยั 

3.73 1.009 มาก 

รวม 4.12 .656 มาก 

   
จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า ระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น

การอนุมติัเงินกูข้องสหกรณ์การเกษตร ที.มีระดบัการปฏิบติัการมากที.สุดคือ สหกรณ์มีการรายงาน
ผลการปฏิบติังานการให้เงินกู้ต่อที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยู่เป็นประจาํทุกเดือน และ
สหกรณ์มีการแบ่งแยกอาํนาจหนา้ที. และวงเงินในการอนุมติัเงินกูอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อยู่ในระดบัมากที.สุดนั(น ถือเป็นการดี ทั(งนี(  เนื.องจากว่าการรายงานผลการปฏิบติังานการอนุมติั
เงินกูต่้อที.ประชุมอยู่เป็นประจาํทุกเดือน ทาํให้สหกรณ์สามารถวางแผนการปล่อยเงินกูไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและทราบขอ้มูลว่าสหกรณ์ไดป้ล่อยสินเชื.อไปในแต่ละเดือนนั(นให้แก่สมาชิกท่าน
ใดบ้าง วงเงินปล่อยกู้เท่าใด และหลักประกันเป็นอะไร เป็นต้น และเห็นได้ว่าโครงสร้างการ
บริหารงานของสหกรณ์จะมีแบ่งแยกอาํนาจหน้าที. และวงเงินในการอนุมติัเงินกูอ้ย่างชดัเจนและ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทาํให้ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามอาํนาจหน้าที.ที.
ไดรั้บมอบหมายและเกิดความชาํนาญในการปฏิบติัหนา้ที.ในตาํแหน่งนั(น ๆ 

3. การบริหารความเสี.ยงด้านการรับเงินกู้ ซึ. งระดบัการปฏิบติัการของสหกรณ์

การเกษตรพบวา่ สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงในการรับเงินกูทุ้กสัญญาตอ้งผา่นการอนุมติัและ

การทาํนิติกรรมสัญญาก่อนการจ่ายเงินกูทุ้กราย สหกรณ์จะให้สมาชิกลงลายมือชื.อในการรับเงินกู้
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ทุกครั( งเมื.อรับเงินกูทุ้กราย สหกรณ์มีการตรวจสอบการลงนามลายมือชื.อในสัญญาเงินกูแ้ละสัญญา

จาํนอง (ถ้ามี) ทุกครั( งว่าครบถ้วนหรือไม่ ก่อนการให้เงินกู้ทุกครั( งสหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการ

ตรวจสอบหลกัฐานการจ่ายเงินกูทุ้กครั( งและสหกรณ์ไดจ้ดัทาํทะเบียนหนงัสือการรับเงินกูใ้ห้เป็น

ปัจจุบนัอย่างสมํ.าเสมอ อยู่ในระดบัมากที.สุดโดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.69 4.69 4.51 4.49 และ 4.40 

ตามลาํดบั และสหกรณ์จะให้สมาชิกผูกู้้รับเงินกู้โดยการโอนเงินเขา้บญัชี ของผูกู้ ้เท่านั(นโดยจะ

ไม่ให้รับเป็นเงินสดโดยเด็ดขาด มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี.ย 2.78 ซึ. ง

ระดบัการปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้นการรับเงินกูโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมี

คะแนนเฉลี.ย 4.25 ดงัแสดงในตารางที. 16 
 

ตารางที� 16   แสดงระดบัปฏิบติัการการบริหารความเสี.ยงดา้นการรับเงินกู ้

การบริหารความเสี.ยงดา้นการรับเงินกู ้
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการตรวจสอบการลงนาม/ลายมือชื.อในสัญญาเงินกู้
และสัญญาจาํนอง (ถา้มี) ทุกครั( งว่าครบถว้นและหรือไม่ ก่อน
การใหเ้งินกูทุ้กครั( ง 

4.51 .661 มากที.สุด 

2. สหกรณ์ไดจ้ดัทาํทะเบียนหนงัสือการรับเงินกู ้ให้เป็นปัจจุบนั
อยูอ่ยา่งสมํ.าเสมอ 

4.40 .863 มากที.สุด 

3. การรับเงินกู้ทุกสัญญาต้องผ่านการอนุมัติและทํานิติกรรม
สญัญาก่อนจ่ายเงินกูทุ้กราย 

4.69 .514 มากที.สุด 

4. สหกรณ์จะให้สมาชิกลงลายมือชื.อในการรับเงินกูทุ้กครั( ง เมื.อ
รับเงินกูทุ้กราย 

4.69 .514 มากที.สุด 

5. สหกรณ์จะให้สมาชิก (ผูกู้)้ รับเงินกูโ้ดยการโอนเงินเขา้บญัชี
ของผูกู้เ้ท่านั(น โดยจะไม่ใหรั้บเป็นเงินสดเด็ดขาด 

2.78 1.894 ปานกลาง 

6. สหกรณ์มีการปฏิบติั ตรวจสอบหลกัฐานการจ่ายเงินเงินกู ้ให้มี
ขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้นทุกครั( ง 

4.49 .787 มากที.สุด 

รวม 4.25 .537 มากที.สุด 

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า ระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น
การรับเงินกูข้องสหกรณ์การเกษตรที.มีระดบัปฏิบติัมากที.สุดคือ การรับเงินกูทุ้กสัญญาตอ้งผา่นการ
อนุมติัและการทาํนิติกรรมสัญญาก่อนจ่ายเงินกูทุ้กรายและสมาชิกจะตอ้งลงรายมือชื.อรับเงินกูทุ้ก
ครั( ง ซึ. งก่อนใหเ้งินกูจ้ะมีการตรวจสอบการลงนามลายมือชื.อในสัญญาเงินกูแ้ละสัญญาจาํนอง (ถา้มี) 
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ทุกครั( งว่าครบถว้นหรือไม่ และสหกรณ์จะดาํเนินการตรวจสอบหลกัฐานการจ่ายเงินกูใ้ห้มีขอ้มูล
ถูกตอ้งและครบถ้วน และสุดทา้ยสหกรณ์ทาํทะเบียนหนังสือการรับเงินกู้ให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สมํ.าเสมอ เพื.อใช้ในการตรวจสอบและเป็นฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการดา้นสินเชื.อ เช่น ทาํให้
ทราบว่าสหกรณ์มีการปล่อยสินเชื.อให้กับใครบ้าง เป็นจาํนวนเงินเท่าใด อตัราดอกเบี( ยเท่าไร
ระยะเวลาการชาํระคืนนานเท่าไร หลกัประกนัเป็นอะไร หลกัทรัพยห์รือบุคคลคํ( าประกนั และ
ไดรั้บการอนุมติัเงินกูเ้มื.อใดและสมาชิกได้รับเงินกู้ไปแลว้เมื.อใด ดงันั(นเมื.อสหกรณ์มีการปฏิบติั
เพื.อป้องกันความเสี.ยงในด้านการรับเงินกู้อย่างสมํ.าเสมอแล้วโอกาสที.จะเกิดความเสียหายต่อ
สหกรณ์ยิ.งจะนอ้ยลง 
  ส่วนประเด็นหัวข้อที.สหกรณ์การเกษตรมีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับ         
ปานกลาง คือ การรับเงินกู ้สหกรณ์จะไม่ไดโ้อนเงินเขา้บญัชีของผูกู้โ้ดยตรงโดยอาจจะจ่ายเป็นเงิน
สดนั(น ถา้ดูอย่างคราว ๆ จะเห็นไดว้า่สหกรณ์กาํลงัประสบกบัความเสี.ยงค่อนขา้งสูง เนื.องจากไม่
สามารถตรวจสอบได้ว่าสมาชิกผูกู้ ้ได้รับเงินกู้ไปจริงแล้วหรือไม่ ซึ. งสถาบนัการเงินหลักเช่น 
ธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรการรับเงินกูจ้ะโอนเงินเขา้ในบญัชีของผูกู้เ้ท่านั(นและ
สามารถใช้เป็นหลกัฐานการรับเงินกูไ้ด้อีกระดบัหนึ. ง  แต่เมื.อพิจารณาอย่างละเอียดแลว้จะพบว่า
สหกรณ์มีการปฏิบติัป้องกนัความเสี.ยงคือ ไม่ได้จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเงินเข้าบญัชีผูกู้ ้เพราะ
สหกรณ์จะใชว้ิธีการให้สมาชิกรับเงินกูเ้ป็นวสัดุ อุปกรณ์ทางการเกษตรแทนการรับเงินสด โดยจะ
ไม่ให้รับเป็นเงินสดแลว้นาํไปจดัซื(อเองเพราะจากประสบการณ์ที.ผา่นมาสมาชิกผูกู้ม้กันาํเงินกูไ้ป
ใชอ้ยา่งผดิวตัถุประสงค ์

4. การบริหารความเสี.ยงดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา ซึ. งระดบัการปฏิบติัการของ

สหกรณ์การเกษตรพบวา่ สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงโดยการตรวจสอบการลงนามลายมือชื.อ

ของผูค้ ํ( าประกันอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนการให้เงินกู้ สหกรณ์เก็บรักษาเอกสารสิทธิที.ใช ้         

ค ํ(าประกนัเงินกูแ้ละหลกัฐานเกี.ยวกบัการให้กูไ้วใ้นที.ปลอดภยั ในสํานกังานสหกรณ์เท่านั(น และ

สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนการคํ(าประกนัใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ.าเสมอ อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดย

มีคะแนนเฉลี.ย 4.60 4.49 และ 4.40 ตามลาํดับ และสหกรณ์มีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน

ประกอบการขอกูอ้ยา่งเคร่งครัด สหกรณ์มีประสบการณ์ในการจดัทาํนิติกรรมสัญญาอยา่งรอบคอบ 

และสหกรณ์มีการตรวจสอบลงนามคาํยินยอมของคู่สมรสของผูค้ ํ(าประกนัทุกราย อยูใ่นระดบัมาก

โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.18 4.02 และ 3.91 ตามลาํดบั ซึ. งระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น

การทาํนิติกรรมสัญญาโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.26 ดงัแสดงในตารางที. 17 
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ตารางที� 17   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการพิจารณาเงินกู ้
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนการคํ( าประกนัให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สมํ.าเสมอ 

4.40 .809 มากที.สุด 

2. สหกรณ์มีการตรวจสอบการลงนาม/ลายมือชื.อของผูค้ ํ( าประกนั
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ก่อนการใหกู้ ้

4.60 .688 มากที.สุด 

3. สหกรณ์มีการตรวจสอบการลงนาม คาํยินยอมของคู่สมรสของผู ้
ค ํ(าประกนัทุกราย 

3.91 1.240 มาก 

4. สหกรณ์เก็บรักษาเอกสารสิทธิ� ที.ใชค้าํประกนัเงินกู ้และหลกัฐาน
เกี.ยวกบัการใหกู้ไ้วใ้นที.ปลอดภยัสาํนกังานสหกรณ์เท่านั(น 

4.49 .661 มากที.สุด 

5. สหกรณ์มีระสบการณ์ในการจดัทาํนิติกรรมสญัญาอยา่งรอบคอบ 
สามรถปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นระดบัใด 

4.02 .690 มาก 

6. สหกรณ์มีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบการขอกูอ้ยา่ง
เคร่งครัด สมํ.าเสมอ เช่น บตัรประชาชนหมดอายหุรือไม่ กรอก
เอกสารการขอกูอ้ยา่งครบถว้นหรือไม่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ใด 

4.18 .747 มาก 

รวม 4.26 .637 มากที.สุด 

 
จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า ระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น

การทาํนิติกรรมสัญญาของสหกรณ์การเกษตร ที.มีระดบัการปฏิบติัการมากที.สุดคือ สหกรณ์มีการ
ตรวจสอบการลงนามลายมือชื.อของผูค้ ํ( าประกันอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ก่อนการให้กู้เพื.อเป็น
หลักฐานประกอบในการกู้ยืมเงินให้ถูกต้องสมบูรณ์ตามกฎหมายและสหกรณ์มีการเก็บรักษา
เอกสารที.ใชค้ ํ(าประกนัเงินกูแ้ละหลกัฐานเกี.ยวกบัการให้กูไ้วใ้นที.ปลอดภยัและอยูภ่ายในสํานกังาน
สหกรณ์เท่านั(น แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสหกรณ์ไดใ้ห้ความสําคญัในการเก็บรักษาเอกสารสําคญั
ต่าง ๆ ให้อยู่ในที.ปลอดภยัและเป็นระเบียบ ทั(งนี( เพื.อใช้เป็นขอ้มูลหรือหลกัฐานในการติดต่อรับ
เงินกูแ้ละใชใ้นการบงัคบัคดีกรณีที.สมาชิกผูกู้ไ้ม่ปฏิบติัตามเงื.อนไขสัญญาเงินกูแ้ละสหกรณ์จะตอ้ง
ทาํการจดัทาํทะเบียนการคํ(าประกนัให้เป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ.าเสมอเพื.อใชใ้นการป้องกนัความเสี.ยง
เช่น ถ้าหากมีผูเ้สียชีวิตในหมู่บ้านสหกรณ์ตอ้งตรวจสอบแล้วว่าผูเ้สียชีวิตนั(นเป็นผูที้.มาลงนาม          
ค ํ( าประกันให้กบัสมาชิกสหกรณ์หรือไม่ ถ้าใช้ก็ให้รีบดาํเนินการแจ้งแก่สมาชิกผูกู้ ้ให้เปลี.ยนผู ้           
ค ํ(าประกนัทนัที 
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  ส่วนประเด็นหัวขอ้ที.สหกรณ์การเกษตรมีระดบัการปฏิบติัการอยู่ในระดบัมาก 
เช่น การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบการขอกูต้อ้งทาํอย่างเคร่งครัดสมํ.าเสมอ ยกตวัอย่าง
เช่น บตัรประชาชนของผูกู้แ้ละผูค้ ํ(าประกนัหมดอายุหรือไม่ ผูกู้ผู้ค้ ํ(าประกนักรอกเอกสารครบถว้น
หรือไม่ ซึ. งสหกรณ์เอง (ผูป้ฏิบติัหนา้ที.การทาํนิติกรรมสัญญาและผูบ้ริหารสหกรณ์) ตอ้งมีความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์สูงสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง ซึ. งถา้หากพบวา่ขาดองคค์วามรู้ดา้นนี(  
สหกรณ์เองควรตอ้งมีบุคลากรดงักล่าว ไดแ้ก่ การให้ศึกษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเพิ.มเติม การส่งไป
อบรมเพื.อพฒันาศกัยภาพใหเ้พิ.มขึ(น และปรึกษาผูที้.มีความรู้และชาํนาญการอยา่งแทจ้ริง 

5. การบริหารความเสี. ยงด้านการจํานอง (ถ้ามี) การคํ( าประกันซึ. งระดับการ

ปฏิบัติการของสหกรณ์การเกษตร พบว่า สหกรณ์มีการป้องกันความเสี. ยงโดยการตรวจสอบ

กรรมสิทธิ� ของหลกัประกนัและไดด้าํเนินการจดจาํนอง ณ สาํนกังานที.ดินเสร็จสมบูรณ์ ก่อนการให้

เงินกู้ (N=40) สหกรณ์มีการตรวจสอบคุณภาพของผูค้ ํ( าประกนัและการลงนามของผูค้ ํ( าประกัน 

สหกรณ์มีการกาํหนดหลกัประกนัเงินกูใ้ห้เป็นไปตามระเบียบที.กาํหนดไวแ้ละสหกรณ์มีการเช็ค

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเอกสารสําคญัด้านการจดจาํนอง  การคํ( าประกนั และมีการ

จดัทาํทะเบียนคุม้อยู่เป็นประจาํอยู่ในระดบัมากที.สุดโดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.62 4.50 4.48 และ 4.43 

ตามลาํดบั ส่วนในดา้นที.สหกรณ์มีบุคลากรที.มีประสบการณ์ความรู้ความสามรถในการปฏิบติังาน

ดา้นการจาํนองและการคํ(าประกนัเป็นอยา่งยิ.งนั(น อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.14   ซึ. งระดบั

ปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้นการบริหารความเสี.ยงด้านการจาํนอง (ถ้ามี) การคํ(าประกนั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.49 ดงัแสดงในตารางที. 18 

ตารางที� 18   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการจาํนอง (ถา้มี) / การคํ(าประกนั 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการจาํนอง/การคํ(าประกนั 
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลกัประกนัและได้
ดาํเนินการจดจาํนอง ณ สาํนกังานที.ดินเสร็จสมบูรณ์ ก่อนการ
ใหเ้งินกู ้

4.62 .868 มากที.สุด 

2. สหกรณ์มีการตรวจสอบคุณภาพของผูค้ ํ( าประกนัและการลง
นามของผูค้ ํ( าประกนัในสัญญาอุปกรณ์ครบถว้นสมบูรณ์ก่อน
การใหเ้งินกู ้

4.50 .731 มากที.สุด 

3. สหกรณ์มีบุคลากรที.มีประสบการณ์ความรู้ความสามรถใน
การปฏิบติังานดา้นการจาํนองและการคํ(าประกนัเป็นอยา่งยิ.ง 

4.14 .926 มาก 
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ตารางที� 18 (ต่อ) 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการจาํนอง/การคํ(าประกนั 
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

4. สหกรณ์มีการกาํหนดหลกัประกนัเงินกูใ้หเ้ป็นไปตามระเบียบ
ที.กาํหนดไว ้

4.48 .664 มากที.สุด 

5. สหกรณ์มีการเช็คตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของเอกสาร
สําคัญด้านการจดจํานอง  การคํ( าประกันและมีการจัดทํา
ทะเบียนคุม้อยูเ่ป็นประจาํ 

4.43 .941 มากที.สุด 

รวม 4.49 .688 มากที.สุด 

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่า ระดบัปฏิบติัการในการบริหารความเสี.ยงดา้น
การจาํนอง (ถา้มี) การคํ(าประกนัซึ. งระดบัการปฏิบติัการของสหกรณ์การเกษตรที.มีระดบัปฏิบติัการ
มากที.สุดคือ สหกรณ์มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลักประกันและได้ดาํเนินการจดจาํนอง         
ณ สํานักงานที.ดินเสร็จสมบูรณ์ ก่อนการให้เงินกู้และสหกรณ์มีการกาํหนดหลกัประกนัเงินกูใ้ห้
เป็นไปตามระเบียบที.กาํหนดไว ้แสดงให้เห็นวา่ สหกรณ์การเกษตรไดมี้การป้องกนัความเสี.ยงดา้น
หลกัประกนักรณีที.สมาชิกไม่สามารถชาํระหนี( คืนได ้สหกรณ์สามารถนาํหลกัทรัพยที์.จาํนองไป
ขายทอดตลาดไดเ้พื.อนาํเงินมาชาํระหนี(  นั(นจากกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 45 สหกรณ์ มีเพียง 40 สหกรณ์
เท่านั(นที.มีการใช้หลักทรัพยเ์ป็นหลักประกันโดยการจดจาํนอง ส่วนสหกรณ์ที.เหลือจาํนวน 5 
สหกรณ์ จะใชบุ้คคลคํ(าประกนัแทนและเหตุผลอีกประการหนึ.งก็คือ คณะกรรมการสหกรณ์ยงัไม่มี
ความชาํนาญ  ประสบการณ์ ความรู้ในดา้นการนาํหลกัทรัพยม์าเป็นหลกัประกนัเนื.องจากเห็นวา่มี
ขั(นตอนที.ซบัซอ้น เช่น ดา้นเอกสารจาํนอง ดา้นการประเมินราคาหลกัประกนั ดา้นกฎหมาย เป็นตน้ 

6. การบริหารความเสี.ยงด้านการชาํระหนี(  ซึ. งระดบัการปฏิบติัการของสหกรณ์

การเกษตร พบวา่ สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงโดยการตรวจเงื.อนไขขอ้สัญญาในการชาํระหนี(

อยา่งสมํ.าเสมอ เช่น ตรวจสอบวา่ชาํระหนี(ตรงตามเงื.อนไขที.ระบุในสัญญาเงินกูห้รือไม่ สหกรณ์มี

หลกัฐานในการชาํระหนี( คืนครบถ้วน สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัทาํทะเบียนหนังสือเงินกู้

ระยะสั(น-ระยะปานกลาง เพื.อตรวจสอบการชาํระหนี(ของผูกู้ ้วา่มีการผิดนดัชาํระหนี( ในแต่ละเดือน

หรือไม่ ใหเ้ป็นปัจจุบนัสมํ.าเสมออยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.00 3.89 และ3.84 ตามลาํดบั 

และมีการปฏิบติั โดยการออกใบเสร็จชาํระเงินกูใ้ห้กบัผูกู้ทุ้กครั( งที.มีการชาํระหนี( ทุกครั( ง สหกรณ์

ไม่มีนโยบายในการปฏิบติัเรียกเก็บหนี(นอกสถานที.โดยให้ผูกู้ช้าํระหนี(ภายในที.ทาํการของสหกรณ์

เท่านั(น สหกรณ์มีการทาํเป็นหนงัสือแจง้เตือนหลงัจากลูกหนี( มีการผิดนดัชาํระหนี(อยา่งสมํ.าเสมอ
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ทุกรายอยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.78 4.58 และ 4.40 ตามลาํดบั ซึ. งระดบัปฏิบติัการ

บริหารความเสี.ยงดา้นการชาํระหนี(โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.24 ดงัแสดง

ในตารางที. 19 
 

ตารางที� 19   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการชาํระหนี(  

การบริหารความเสี.ยงดา้นการรับชาํระหนี(  
ระดบัปฏิบติัการ 

x  
SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการตรวจเงื.อนไขขอ้สญัญาในการชาํระหนี(
อยา่งสมํ.าเสมอ เช่น ตรวจสอบวา่ชาํระหนี(ตรงตามเงื.อนไขที.ระบุใน
สญัญาเงินกูห้รือไม่ 

4.00 .674 มาก 

2. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัทาํทะเบียนหนงัสือเงินกูร้ะยะสั(น-
ระยะปานกลาง เพื.อตรวจสอบการชาํระหนี( ของผูกู้ ้ว่ามีการผิดนัด
ชาํระหนี(ในแต่ละเดือนหรือไม่ ใหเ้ป็นปัจจุบนัสมํ.าเสมอ 

3.84 .796 มาก 

3. สหกรณ์มีปฏิบติั โดยการออกใบเสร็จชาํระเงินกูใ้ห้กบัผูกู้ทุ้กครั( งที.มี
การชาํระหนี(  ทุกครั( ง 

4.78 .471 มากที.สุด 

4. สหกรณ์ไม่มีนโยบายในการปฏิบติัเรียกเก็บหนี(นอกสถานที.โดยให ้
    ผูกู้ช้าํระหนี(ภายในที.ทาํการของสหกรณ์ เท่านั(น 

3.89 1.049 มาก 

5. สหกรณ์มีหลกัฐานในการชาํระหนี( คืนครบถว้น 4.58 .543 มากที.สุด 
6. สหกรณ์มีการทาํเป็นหนงัสือแจง้เตือนหลงัจากลูกหนี( มีการผิดนดั 
    ชาํระหนี(  อยา่งสมํ.าเสมอทุกราย 

4.40 .688 มากที.สุด 

รวม 4.24 .460 มากที.สุด 

   

จากผลการวิจยัสะทอ้นให้เห็นวา่ระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการชาํระ
หนี( ที.มีระดบัการปฏิบติัการมากที.สุดคือ สหกรณ์มีปฏิบติั โดยการออกใบเสร็จชาํระเงินกูใ้ห้กบัผูกู้ ้
ทุกครั( งที.มีการชาํระหนี( ทุกครั( ง  สหกรณ์มีหลกัฐานในการชาํระหนี( คืนครบถว้น และสหกรณ์มีการ
ทาํเป็นหนงัสือแจง้เตือนหลงัจากลูกหนี( มีการผิดนดัชาํระหนี(  อยา่งสมํ.าเสมอทุกรายแสดงให้เห็นวา่ 
สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยง โดยการออกใบเสร็จชาํระเงินกูห้รือมีหลกัฐานในการชาํระเงินกู้
หรือมีหลักฐานในการชําระหนี( ครบถ้วน เพื.อใช้เป็นหลักฐานในการรับชาํระหนี( และใช้ในการ
ตรวจสอบและควบคุมการชําระหนี( คืน และถ้าหากสมาชิกผูกู้ ้ขาดการชําระหนี( สหกรณ์จะทาํ
หนงัสือแจง้เตือนใหม้าชาํระหนี(อยา่งสมํ.าเสมอ ซึ. งถา้สหกรณ์หรือคณะกรรมการบริหารสหกรณ์ได้
ใหค้วามสาํคญักบัการแจง้เตือนใหส้มาชิกเงินกูม้าชาํระหนี( ให้ตรงเวลาแลว้ การเกิดหนี( เสียจะลดลง
ได ้
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ส่วนประเด็นหวัขอ้ที.สหกรณ์การเกษตรมีระดบัการปฏิบติัการอยูใ่นระดบัมากแต่
มีค่าเฉลี.ยน้อยที.สุดคือ สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัทาํทะเบียนหนังสือเงินกู้ระยะสั( น-ระยะ      
ปานกลาง เพื.อตรวจสอบการชาํระหนี(ของผูกู้ ้วา่มีการผิดนดัชาํระหนี( ในแต่ละเดือนหรือไม่ ให้เป็น
ปัจจุบนัสมํ.าเสมอนั(นยงัคงเห็นว่ามีการขาดการบริหารจดัการด้านการบนัทึกข้อมูลหรือการทาํ
ฐานขอ้มูลเพื.อใช้ในการติดตามการชาํระหนี( คืนและพบว่าสหกรณ์มีการบนัทึกก็ตามแต่ขาดการ
บนัทึกที.เป็นปัจจุบนั ซึ. งหากมีการจดัทาํทะเบียนหนังสือเงินกู้ให้เป็นปัจจุบนัแล้ว ถือเป็นการ
ติดตามหนี(อยา่งไดผ้ลอีกวธีิหนึ.ง  

7. การบริหารความเสี.ยงดา้นการติดตามหนี(และแกไ้ขหนี( เสียพบวา่ สหกรณ์มีการ

ป้องกนัความเสี.ยงโดยสหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการให้คณะกรรมการสหกรณ์ออกเยี.ยมเยือน ให้

คาํแนะนาํสมาชิกผูกู้อ้ยา่งสมํ.าเสมอ ณ ที.บา้นหรือที.ทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ เพื.อติดตามและแกไ้ขหนี(

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.27 สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนลูกหนี( เงินกูเ้ป็นปัจจุบนั

และติดตามการชําระหนี( ของลูกหนี( ให้เป็นไปตามสัญญา และสหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการมี

แผนการติดตามเร่งรัดหนี( สินอย่างสมํ.าเสมอ สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัชั(นหนี( ที.มีปัญหา (มี

การแยกอายหุนี( ) เพื.อใหเ้กิดความสะดวกต่อการออกมาตรการ ติดตาม และควบคุมสินเชื.อให้รัดกุม 

และสหกรณ์มีหนงัสือเตือนหลงัจากผิดนัดชาํระหนี( ภายใน 7 วนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนน

เฉลี.ย 4.18 3.96 3.89 และ 3.53 ตามลาํดบั สหกรณ์มีการสุ่มสอบทานหนี(อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั( ง อยูใ่น

ระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.51 ซึ. งระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการติดตามหนี(

และแกไ้ขหนี( เสียโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.88 ดงัแสดงในตารางที. 20 
 

ตารางที� 20   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการติดตามหนี(และแกไ้ขหนี( เสีย 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการติดตามหนี( /แกไ้ขหนี(  
ระดบัปฏิบติัการ 

x  SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการมีแผนการติดตามเร่งรัดหนี( สินอยา่ง
สมํ.าเสมอ 

3.96 .638 มาก 

2. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัชั(นหนี( ที.มีปัญหา (มีการแยกอายุ
หนี( ) เพื.อให้เกิดความสะดวกต่อการออกมาตรการ ติดตาม และ
ควบคุมสินเชื.อใหรั้ดกมุ 

3.89 .982 มาก 

3. สหกรณ์มีปฏิบติั โดยการใหค้ณะกรรมการสหกรณ์ออกเยี.ยมเยอืน 
ใหค้าํแนะนาํสมาชิกผูกู้อ้ยา่งสมํ.าเสมอ ณ ที.บา้น หรือที.ทาํงานอยู่
เป็นประจาํ เพื.อติดตามและแกไ้ขหนี(  

3.27 .986 ปานกลาง 
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ตารางที� 20 (ต่อ) 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการติดตามหนี( /แกไ้ขหนี(  
ระดบัปฏิบติัการ 

x  SD แปรผล 

4. สหกรณ์มีหนงัสือเตือนหลงัจากผิดนดัชาํระหนี(ภายใน 7 วนั 3.53 .968 มาก 
5. สหกรณ์มีการสุ่มสอบทานหนี(อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั( ง 4.51 .506 มากที.สุด 
6. สหกรณ์มีการจดัทาํทะเบียนลูกหนี( เงินกูเ้ป็นปัจจุบนัและติดตาม

การชาํระหนี(ของลูกหนี(   ใหเ้ป็นไปตามสญัญา 
4.18 .716 มาก 

รวม 3.88 .591 มาก 

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าระดับปฏิบัติการบริหารความเสี. ยงด้านการ
ติดตามหนี( และแก้ไขหนี( เสียที.มีระดบัการปฏิบติัการมากที.สุดคือ สหกรณ์มีการสุ่มสอบทานหนี(
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั( ง แสดงใหเ้ห็นวา่สหกรณ์การเกษตรไดใ้หค้วามความสาํคญัต่อการสอบทานหนี(
อย่างน้อย 1 ครั( งต่อปี เพราะการสอบทานสินเชื.อเป็นการตรวจสอบการกาํหนดระเบียบปฏิบติั
เกี.ยวกบัสินเชื.อว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ควรจะปรับปรุงประเด็นใดบา้ง และดูแลตามเหมาะสม
ในการให้สินเชื.อการชาํระหนี(ตน้เงินและดอกเบี(ย การมีอยูจ่ริงของลูกหนี(  ความเสี.ยงในการดาํเนิน
ธุรกิจตลอดจนทาํการสอบทานการทาํบญัชีเกี.ยวกบัสินเชื.อวา่ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัหรือไม่ ดงันั(น ถา้
สหกรณ์ได้กาํหนดนโยบายและแผนให้มีการสอบทานหนี( อย่างน้อยปีละ 1 ครั( ง ก็ย่อมส่งผลให้
สมาชิกมีการป้องกนัความเสี.ยงในการติดตามหนี(และแกไ้ขหนี( เสียอนัส่งผลใหส้หกรณ์มีการบริหาร
จดัการที.ดีและเกิดความเขม้แขง็ได ้

ส่วนประเด็นหัวข้อที.สหกรณ์การเกษตรมีระดับการปฏิบัติการอยู่ในระดับ       
ปานกลาง เช่น สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยงโดยสหกรณ์มีปฏิบติั โดยการให้คณะกรรมการ
สหกรณ์ออกเยี.ยมเยอืน ใหค้าํแนะนาํสมาชิกผูกู้อ้ยา่งสมํ.าเสมอ ณ ที.บา้น หรือที.ทาํงานอยูเ่ป็นประจาํ 
เพื.อติดตามและแกไ้ขหนี(  คณะกรรมการสหกรณ์เองควรที.จะออกเยี.ยมเยือนสมาชิกอยา่งสมํ.าเสมอ 
และทาํให้สมาชิกรู้สึกว่าคณะกรรมการเป็นห่วงเขา และพร้อมที.จะให้คาํปรึกษาและแนวทางการ
แกไ้ขไดท้นัท่วงที  

8. การบริหารความเสี. ยงด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี( พบว่า สหกรณ์มีการ

ป้องกนัความเสี.ยงโดยสหกรณ์มีการปฏิบติัในการเรียกรับหลกัฐานเอกสารเกี.ยวกบัการทาํสัญญา

การปรับปรุงโครงสร้างหนี( ถูกต้องครบถ้วนของลูกค้าทุกราย สหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการลง

รายการ เงื.อนไขการชาํระหนี( ใหม่ในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(ครบถว้นและถูกตอ้ง สหกรณ์มี

การรายงานผลการปฏิบติังานการปรับปรุงโครงสร้างหนี( ต่อที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการ
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ประจาํเดือน  สหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการใหลู้กหนี(ลงนามในสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี( ทุกราย

ก่อนชาํระหนี(ตามเงื.อนไขใหม่ และสหกรณ์มีการจดัทาํรายงานสถานการณ์การชาํระหนี(ของลูกหนี(

ที.มีปัญหา อย่างสมํ.าเสมอทุกเดือน อยู่ในระดบัมากโดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.98 3.93 3.88 3.81 และ 

3.63ตามลาํดบั ซึ. งระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี( โดยรวม อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 3.80 ดงัแสดงในตารางที. 21 
 

ตารางที� 21   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

การบริหารความเสี.ยงดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
ระดบัปฏิบติัการ 

x  SD แปรผล 

1. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการจดัทาํรายงานสถานการณ์การชาํระ
หนี(ของลูกหนี( ที.มีปัญหา อยา่งสมํ.าเสมอทุกเดือน 

3.63 .976 มาก 

2. สหกรณ์มีการปฏิบติั โดยการให้ลูกหนี(ลงนามในสัญญาปรับปรุง
โครงสร้างหนี( ทุกราย ก่อนชาํระหนี(ตามเงื.อนไขใหม่ 

3.67 1.286 มาก 

3. สหกรณ์มีปฏิบติั โดยการลงรายการ เงื.อนไขการชาํระหนี( ใหม่ใน
สญัญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(   ครบถว้นและถูกตอ้ง 

3.93 1.100 มาก 

4. สหกรณ์มีรายงานผลการปฏิบติังานการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ต่อ
ที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการประจาํเดือน 

3.81 1.118 มาก 

5. สหกรณ์ไดรั้บหลกัฐานเอกสารเกี.ยวกบัการทาํสัญญาการปรับปรุง
โครงสร้างหนี( ถูกตอ้งครบถว้นของลูกคา้ทุกราย 

3.98 1.102 มาก 

รวม 3.80 .896 มาก 

  จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ระดับปฏิบติัการบริหารความเสี. ยงด้านการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี( สหกรณ์จะมีระดบัการปฏิบติัการอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่สหกรณ์

ไดใ้ห้ความสําคญัในการช่วยเหลือสมาชิกเงินกูที้.ประสบปัญหาในการดาํเนินธุรกิจไม่สามารถหา

รายไดม้าชะระหนี( ได้ เพราะสาเหตุอาจเกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นํ( าท่วม ราคา

สินคา้ตกตํ.า ซึ. งสมาชิกเงินกูย้งัคงมีความขยนัต่อสู้ทาํงานอยู่ตลอดเวลา มีนิสัยขยนัทาํงาน ดงันั(น 

สหกรณ์จึงตอ้งเขา้มาช่วยเหลือโดยการให้ทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(  เช่น ขยายระยะเวลา

เงินกู ้ตั(งพกัดอกเบี(ยคา้งให้ชาํระแต่ดอกเบี(ยใหม่ เป็นตน้ เพื.อเป็นการช่วยเหลือสมาชิกให้สามารถ

แกไ้ขปัญหาได ้ซึ. งสหกรณ์ไดด้าํเนินการป้องกนัความเสี.ยงดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี( อย่าง

รอบครอบ  
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9. การบริหารความเสี.ยงดา้นการดาํเนินคดีพบวา่ สหกรณ์มีการป้องกนัความเสี.ยง

โดยสหกรณ์มีการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารสัญญาการลงนามครบถ้วนสมบูรณ์ด้วย

ตนเอง ก่อนจดัส่งฟ้องดาํเนินคดี (ก่อนวา่จา้งทนายความ) อยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีคะแนนเฉลี.ย

4.30 และสหกรณ์มีการมอบหมายอาํนาจ โดยการวา่จา้งทนายความในการดาํเนินคดี สหกรณ์มีการ

รายงานผลการปฏิบติังานการดาํเนินคดีกบัลูกหนี( ต่อที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยู่เป็น

ประจาํและสหกรณ์มีประสบการณ์ ทกัษะและสามารถปฏิบติังานดา้นการดาํเนินคดีดา้นกฎหมาย

ได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมากโดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.12 4.12 และ 3.52 ตามลาํดับ ซึ. งระดบัการ

บริหารความเสี.ยงดา้นการดาํเนินคดีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.01  ดงัแสดงใน

ตารางที. 22 
 

ตารางที� 22   แสดงระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงดา้นการดาํเนินคดี 

การบริหารความเสี.ยงดา้นการดาํเนินคดี 
ระดบัปฏิบติัการ 

x  SD แปรผล 
1. สหกรณ์มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารสัญญา

การลงนามครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตนเอง ก่อนจดัส่งฟ้อง
ดาํเนินคดี(ก่อนวา่จา้งทนายความ) 

4.30 1.043 มากที.สุด 

2. สหกรณ์มีการมอบหมายอาํนาจ โดยการวา่จา้งทนายความ
ในการดาํเนินคดี 

4.12 1.159 มาก 

3. สหกรณ์มีการรายงานผลการปฏิบติังานการดาํเนินคดีกบั
ลูกหนี( ต่อที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยูเ่ป็นประจาํ 

4.12 1.042 มาก 

4. สหกรณ์มีประสบการณ์ ทกัษะ และสามารถปฏิบติังานดา้น
การดาํเนินคดี ดา้นกฎหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.52 .905 มาก 

รวม 4.01 .953 มาก 

จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ระดับปฏิบัติการบริหารความเสี. ยงด้านการ

ดาํเนินคดีสหกรณ์มีระดบัการปฏิบติัการมากคือ สหกรณ์มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร

สัญญาการลงนามครบถว้นสมบูรณ์ดว้ยตนเอง ก่อนจดัส่งฟ้องดาํเนินคดี (ก่อนว่าจา้งทนายความ) 

สหกรณ์มีการมอบหมายอาํนาจ โดยการวา่จา้งทนายความในการดาํเนินคดีสหกรณ์มีการรายงานผล

การปฏิบติังานการดาํเนินคดีกบัลูกหนี( ต่อที.ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยูเ่ป็นประจาํ ซึ. งถือวา่



87 

 

  

เป็นสิ.งที.ดี และควรมีการปฏิบติัอย่างสมํ.าเสมอและสหกรณ์มีความเสี.ยงมากที.สุดในดา้นการขาด

ประสบการณ์ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังานด้านการดาํเนินคดี ด้านกฎหมายซึ. ง

สหกรณ์หรือคณะกรรมการหรือผูที้.รับผิดชอบด้านสินเชื.อ ยงัขาดองค์ความรู้ในด้านนี( อยู่ ทาํให้

สหกรณ์ส่วนใหญ่ตอ้งยอมเสียเงินและพึ.งพาผูที้.รู้เรื.องกฎหมายก็คือทนายความเป็นหลกั 

10. การบริหารความเสี. ยงในการอํานวยสินเชื.อโดยรวม พบว่า ระดับการ

ปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงที.สหกรณ์มีการปฏิบติัมากที.สุด คือ ด้านการจาํนอง (ถ้ามี) และการ        

ค ํ(าประกนั ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญาดา้นการรับเงินกูแ้ละดา้นการชาํระหนี( โดยมีค่าคะแนนเฉลี.ย 

4.49 4.26 4.25 และ 4.24 ตามลาํดบั ส่วนการบริหารความเสี.ยงดา้นอื.น ๆ  มีระดบัการปฏิบติัการอยู่

ในระดบัมาก ดงันั(น ระดบัปฏิบติังานในการบริหารความเสี.ยงในภาพรวมของสหกรณ์พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ย 4.20 ดงัแสดงในตารางที. 23 

ตารางที� 23  แสดงผลสรุปของระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อ 

การบริหารความเสี.ยงดา้นต่างๆ 
ระดบัปฏิบติัการ 

x  SD แปรผล 
ดา้นการพิจารณาเงินกู ้ 3.95 .503 มาก 
ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ 4.12 .656 มาก 
ดา้นการรับเงินกู ้ 4.25 .537 มากที.สุด 
ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา 4.26 .637 มากที.สุด 
ดา้นการจาํนอง (ถา้มี) / การคํ(าประกนั 4.49 .688 มากที.สุด 
ดา้นการชาํระหนี(  4.24 .460 มากที.สุด 
ดา้นการติดตามหนี(และแกไ้ขหนี( เสีย 3.88 .591 มาก 
ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  3.80 .896 มาก 
ดา้นการดาํเนินคดี 4.01 .953 มาก 

รวม 4.20 .486 มาก 

จากผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ระดบัปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวย
สินเชื.อนั(นแสดงให้เห็นว่า สหกรณ์ไดใ้ห้ความสําคญัในการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงในการ
อาํนวยสินเชื.ออยา่งแทจ้ริง แต่ทั(งนี( ยอ่มขึ(นอยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้ริหารสหกรณ์ ขึ(นอยูก่บัขนาด
ของสหกรณ์และอุดมการณ์ร่วมกนัของสมาชิกเป็นหลกั โดยสหกรณ์ต่างพยายามศึกษาหาความรู้ใน
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การบริหารจดัการงานสหกรณ์อย่างไม่อยู่นิ.งเฉพาะในด้านการอาํนวยสินเชื.อ ทั(งนี( เพื.อเป็นการ
ป้องกันความเสี. ยงที.อาจเกิดจากการที.ลูกหนี( ไม่สามารถหรือไม่ประสงค์จะชําระหนี( คืนให้แก่
สหกรณ์ได้และที.สําคัญสหกรณ์และลูกหนี( ต้องปฏิบัติตามภาระข้อผูกพนัอื.นหรือปฏิบัติตาม 
ระเบียบขอ้บงัคบัที.ไดก้าํหนดไวต้ามมติที.ประชุมใหญ่อย่างสมํ.าเสมอ ทั(งนี( เพื.อป้องกนัและแกไ้ข
หนี( ที.ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องสหกรณ์ 

 

ส่วนที� 3 การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 
การศึกษาการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงิน

ชุมชนนั(นผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกคณะกรรมการ
สหกรณ์ ผูจ้ดัการสหกรณ์ เจา้หนา้ที.สินเชื.อหรือผูที้.มีบทบาท ดูแลรับผิดชอบดา้นการอาํนวยสินเชื.อ
ของสหกรณ์การเกษตรอยา่งแทจ้ริง โดยมีการปฏิบติังานดา้นสินเชื.อเป็นหลกั จาํนวน 20 สหกรณ์ 
โดยมีผูเ้ข้าโครงการฯ จาํนวน 50 คน เพื.อทาํการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
สหกรณ์การเกษตร ซึ. งผูว้จิยัไดแ้บ่งการศึกษาเป็น 3 ขั(นตอนใหญ่ ๆ คือ 
ข̂ันตอนที� 1 ศึกษาช่องวา่งขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

1.1 ขอ้มูลทั.วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถ 
1.2 ความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 
1.3 การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถในการอาํนวย

สินเชื.อ 
1.4 การประเมินหัวข้อขีดความสามารถและการกําหนดขีดความสามารถที.

คาดหวงั 
1.5 การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนั 
1.6 การประเมินช่องวา่งขีดความสามารถ 

ข̂ันตอนที� 2 พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อในระดบัที.คาดหวงั 
ข̂ันตอนที� 3 ประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อในระดบัที.คาดหวงั 
ซึ. งผลการศึกษามีดงัต่อไปนี(  
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ข̂ันตอนที� 1 ศึกษาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อ 
การศึกษาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ เพื.อนาํผลการศึกษาจาก

ขอ้สรุปที.ไดรั้บไปกาํหนดแนวทางและเนื(อหาในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 
ซึ. งผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 6 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงันี(  

1.1 ขอ้มูลทั.วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถ 

การศึกษาขอ้มูลทั.วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อของสหกรณ์การเกษตรนั(น พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 
อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 โดยมีอายุเฉลี.ย 41.48 ปี ตาํแหน่ง 
ผูจ้ดัการสหกรณ์และเจา้หน้าที.ดา้นสินเชื.อสหกรณ์เขา้ร่วมโครงการฯ มากที.สุด จาํนวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.0 มีประสบการณ์ทาํงานดา้นสินเชื.ออยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.0 และสหกรณ์ส่วนใหญ่ที.ผูเ้ข้าร่วมโครงการฯทาํงานอยู่จะมีการทาํนิติกรรมสัญญาจาํนอง         
ณ สาํนกังานที.ดิน จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 88.0 ดงัแสดงในตารางที. 24 

 

ตารางที� 24   แสดงขอ้มูลทั.วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถ 

ขอ้มูลทั.วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 13 26.0 
หญิง 37 74.0 

รวม 50 100.0 
อาย ุ(ปี)   

18 – 20   1 2.0 
21 – 30 6 12.0 
31 – 40 19 38.0 
41 – 50 13 26.0 
51 – 60 11 22.0 

รวม 50 100.0 
ค่าเฉลี.ย 41.48 ค่าส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 10.017 ค่าสูงสุด 60 ค่าตํ.าสุด 18 
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ตารางที� 24 (ต่อ) 

ขอ้มูลทั.วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง   

ประธาน,อนุกรรมการสหกรณ์ดา้นสินเชื.อ 9 18.0 
ผูจ้ดัการ เจา้หนา้ที.ดา้นสินเชื.อ 41 82.0 

รวม 50 100.0 
   
ประสบการณ์ทาํงานดา้นสินเชื.อ (ปี)   

  1 – 5  21 42.0 
  6 – 10  16 32.0 
11 – 15  4 8.0 
16 – 20  6 12.0 
มากกวา่ 20 3 6.0 

รวม 50 100.0 
   
สหกรณ์มีการทาํนิติกรรมสัญญาจาํนอง ณ สํานกังาน
ที.ดิน หรือไม่ 

  

มี 44 88.0 
ไม่มี 6 12.0 

รวม 50 100.0 
   

 
จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ผูที้.สนใจสมคัรเขา้ร่วมโครงการพฒันา

ขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตรนั(นเป็นเพศหญิงเขา้ร่วมมากที.สุดและ
มีประสบการณ์ทาํงานดา้นสินเชื.ออยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี นั(นแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการในการพฒันา
ขีดความสามารในการอาํนวยสินเชื.อมาก  เนื.องจากตอ้งการความรู้และการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้น
สินเชื.อให้เพิ.มขึ( นและหน่วยงานสหกรณ์การเกษตรเองก็ได้ให้ความสําคญัในการส่งเจ้าหน้าที.
สินเชื.อทั(งใหม่และเก่า (มีประสบการณ์ทาํงานแลว้ก็ตาม) เขา้ร่วมโครงการ เพื.อตอ้งการพฒันาขีด
ความสามารถใหเ้พิ.มขึ(นนั.นเอง 
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1.2 ความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 
ความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์

การเกษตรในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั( น ผูว้ิจ ัยได้ทาํการประมวลผลจากการสัมภาษณ์

ผูเ้ชี.ยวชาญและจากการกรอกแบบสอบถามปลายเปิดเกี.ยวกบัหัวขอ้เรื. องที.ตอ้งการพฒันา พบว่า 

หวัขอ้ที.ตอ้งการพฒันามี 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 2) ดา้น

หลกัการทาํนิติกรรมสัญญา  3) ดา้นหลกัการคํ(าประกนั / การจาํนอง (ถา้มี)  4) ดา้นหลกัการประเมิน

ราคาหลกัทรัพยฯ์  5) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(   6) ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ข

หนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และ 7) ดา้นหลกัการดาํเนินคดี ซึ. งสหกรณ์ทั(ง 20 แห่ง มี

ความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถทั(ง 7 หวัขอ้ คิดเป็นร้อยละ 100.0 ดงัแสดงในตารางที. 25 

ตารางที� 25   แสดงความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

ประเด็น/หวัขอ้ที.ตอ้งการพฒันา จาํนวน (สหกรณ์) ร้อยละ 

1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 20 100.0 
2. ดา้นหลกัการทาํนิติกรรมสัญญา 20 100.0 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนั / การจาํนอง (ถา้มี)  20 100.0 
4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพยฯ์ 20 100.0 
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  20 100.0 
6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสีย 
    และการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

20 100.0 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 20 100.0 
   

 
จากผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า สหกรณ์การเกษตรทุกแห่งต่างมีความ

ตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ทั(งนี( เพื.อให้สหกรณ์สามารถอาํนวย
สินเชื.อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ. งผูว้จิยัจะไดน้าํหวัขอ้ดงักล่าวไปทาํการสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์
กาํหนดระดบัขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อต่อไป 
  1.3 การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อ 
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การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กําหนดระดับขีดความสามารถ (Competency 
dictionary) ในการอาํนวยสินเชื.อ ผูว้จิยัแบ่งขั(นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น คือ  1) การกาํหนด
หัวข้อขีดความสามารถ และ 2) การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดับขีดความสามารถ 
(Competency dictionary) ผลการศึกษาพบวา่ 

1.3.1 การกาํหนดหัวขอ้ขีดความสามารถ ที.ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจาก
ขอ้มูลทุติยภูมิ จากการสอบถามความตอ้งการของสหกรณ์ ผูเ้ชี.ยวชาญและผลงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งนั(น 
นาํมาวิเคราะห์เนื(อหา ซึ. งสามารถกาํหนดเป็นหัวขอ้ขีดความสามารถได ้จาํนวน 7 หัวขอ้ จากนั(น
ผูว้ิจยัจึงนาํหัวขอ้ขีดความสามารถมาสร้างคู่มือนิยามและกาํหนดเกณฑ์ระดบัขีดความสามารถ
ต่อไป 

1.3.2 การสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถ (Competency 
dictionary) โดยนําหัวข้อขีดความสามารถ จํานวน 7 ข้อ ที.ได้รับมากําหนดเกณฑ์ระดับขีด
ความสามารถในแต่ละหวัขอ้ออกเป็น 5 ระดบั พร้อมกบัการนิยามหวัขอ้ขีดความสามารถในแต่ละ
ประเด็น ผลจากการศึกษามีรายละเอียด ดงันี(  

 

1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้

คาํจาํกดัความ : การใช้ความสามารถของตนในการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติั
เงินกูใ้หแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์
ที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น มีการใชห้ลกัพิจารณาคุณสมบติัของผูกู้ ้หลกัความสามารถในการชาํระหนี(  การ
มีหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัอยา่งเพียงพอและมีการดูประวติัการชาํระหนี( ที.ผา่นมา 
คาํอธิบายระดบั :  

ระดบัที. 1 ทราบหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการพิจารณาเงินกู้

และหลกัการอนุมติัเงินกูไ้ด ้
ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการพิจารณา

เงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกูไ้ด ้
ระดบัที. 4 มีขีดความสามารถระดบัที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ได ้ในการ

พิจารณาให้เงินกูแ้ละอนุมติัเงินกูไ้ด ้พร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กบัสิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั  
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ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกูใ้หเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

 

2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 

คาํจาํกดัความ : การใชค้วามสามารถของตนในการจดัทาํนิติกรรมสัญญาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น 
มีการจดัทาํทะเบียนการคํ(าประกนั มีการตรวจสอบการลงนามของผูกู้แ้ละผูค้ ํ( าประกนัและมีการ
ตรวจสอบเอกสารสาํคญัอยา่งเคร่งครัด 
คาํอธิบายระดบั :  

ระดบัที. 1 ทราบหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการจดัทาํนิติกรรม

สัญญาได ้
ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการขอขอ้มูล

และเอกสารต่างๆที.สาํคญัในการทาํนิติกรรมสัญญาทั(งของผูกู้แ้ละผูค้ ํ(าประกนัได ้
ระดบัที. 4 มีขีดความสามารถระดบัที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ในการจดัทาํ

นิติกรรมสัญญาพร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กบัสิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ ได้

อยา่งถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั  

ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการจดัทาํนิติกรรมสัญญาใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

 

3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 

คาํจาํกดัความ : การใชค้วามสามารถของตนในการพิจารณาความเสี.ยงในการเรียก
หลักทรัพย์ค ํ( าประกันพร้อมจัดทาํสัญญาการคํ( าประกัน สัญญาจาํนอง (ถ้ามี) ได้และสามารถ
ดาํเนินการจดจาํนองกบัสํานักงานที.ดินได้อย่างถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบั
ของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลกัประกนัและ
ดาํเนินการจดจาํนอง ณ สาํนกังานที.ดินได ้(ถา้มี) และสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูค้ ํ(าประกนัได ้
คาํอธิบายระดบั :  
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ระดบัที. 1 ทราบหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง 
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการคํ(าประกนัและ

การจาํนองได(้ถา้มี) 
ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลของหลกัการคํ(า

ประกนัและการจาํนองได ้
ระดับที. 4 มีขีดความสามารถระดับที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ ในการ

ดาํเนินการเรียกหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัและทาํการจาํนอง (ถา้มี) ทั(งนี( เพื.อเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.
อาจจะเกิดขึ(นได ้พร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กบัสิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั 

ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) ใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

 

4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์

คาํจาํกดัความ : การใชค้วามสามารถของตนในกาประเมินราคาหลกัทรัพยใ์นกรณี
ที.ใช้อสังหาริมทรัพยค์ ํ( าประกนั เช่น ที.ดิน สิ. งปลูกสร้างไดอ้ย่างถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตาม
ระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ได้กําหนดไว ้ทั( งนี( เพื.อให้เกิดความเสี. ยงต่อ
สหกรณ์ให้น้อยที.สุด เช่น มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลักประกนัจริงทุกครั( งและสามารถ
ประเมินราคาไดต้ามหลกัวชิาการ 
คาํอธิบายระดบั :  

ระดบัที. 1 ทราบหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการประเมินราคา

หลกัทรัพยไ์ด ้
ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการประเมิน

ราคาหลกัทรัพยไ์ด ้
ระดับที.  4 มีขีดความสามารถระดับที.  3 และสามารถตดัสินใจเบื(องต้นในการ

ประเมินราคาหลกัทรัพยพ์ร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กบัสิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง เช่น ด้านเอกสาร หลกัฐานที.ใช้ประกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั 
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ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการประเมินราคาหลกัทรัพยใ์หเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

 

5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  

คาํจาํกัดความ : การใช้ความสามารถของตนในการดาํเนินการได้อย่างถูกต้อง 
ละเอียดรอบครอบในการให้สมาชิกสหกรณ์รับเงินกูแ้ละการรับชาํระหนี( ของสมาชิกรวมถึงการ
ทราบถึงระเบียบวิธีปฏิบติั ซึ. งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น มีการ
ตรวจสอบเงื.อนไขของสัญญาในการชําระหนี( อย่างถูกต้อง มีการจัดทาํทะเบียนคุมและมีการ
ตรวจสอบการชาํระหนี(อยา่งสมํ.าเสมอและมีการใหห้ลกัฐานในการชาํระหนี(  
คาํอธิบายระดบั :  

ระดบัที. 1 ทราบหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(ของสมาชิกสหกรณ์ 
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการรับเงินกูแ้ละ

การชาํระหนี(ของสมาชิกสหกรณ์ได ้
ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการรับเงินกู้

และการชาํระหนี(ของสมาชิกสหกรณ์ได ้
ระดบัที. 4 มีขีดความสามารถระดบัที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ ในการให้

สมาชิกรับเงินกูแ้ละรับชาํระหนี(ของสมาชิกสหกรณ์ไดพ้ร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กบัสิ.งที.
เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ  ได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั 

ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการรับเงินกู้และการชําระหนี( ของสมาชิกสหกรณ์ให้เหมาะสมเป็น
ปัจจุบนัได ้

 

6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

คาํจาํกดัความ : การใช้ความสามารถของตนในการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสีย
และการปรับปรุงโครงสร้างหนี( ได้อย่างถูกต้อง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบข้อบงัคบัของ
สหกรณ์และตามกฎหมายที.ได้กาํหนดไว ้ทั( งนี( เพื.อช่วยให้สมาชิกสามารถแก้ไขปัญหาได้และ
สามารถส่งชาํระหนี( ให้กบัสหกรณ์ไดต้ามปกติและสหกรณ์มีความเสี.ยงหรือเสียหายนอ้ยที.สุด เช่น 
การมีแผนติดตามเร่งรัดหนี(อยา่งชดัเจนและทาํอยา่งสมํ.าเสมอ 
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คาํอธิบายระดบั :  
ระดบัที. 1 ทราบหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการติดตามหนี(  

การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ได ้
 ระดบัที. 3 มีขีดความสามารถระดบัที. 2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการติดตาม

หนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ได ้
ระดับที. 4 มีขีดความสามารถระดับที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ ในการ

ติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ไดพ้ร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ
กบัสิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ  ได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.
ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั 

ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการติดตามหนี(  การแก้ไขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี( ให้
เหมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 

คาํจาํกดัความ : การใช้ความสามารถของตนในการพิจารณาและตดัสินใจในการ
ส่งดาํเนินคดีในดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้ทั(งนี( เพื.อช่วยให้สหกรณ์เกิดความเสี.ยงหรือ
เสียหายนอ้ยที.สุด เช่น มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารสัญญาก่อนจดัส่งฟ้องดาํเนินคดี มี
การมอบอาํนาจใหท้นายความดาํเนินคดีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความรู้ดา้นกฎหมายเบื(องตน้ในการส่ง
ดาํเนินคดี 
คาํอธิบายระดบั :  

ระดบัที. 1 ทราบหลกัการดาํเนินคดีดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ 
ระดบัที. 2 มีขีดความสามารถระดบัที. 1 และสามารถอธิบายหลกัการดาํเนินคดีดา้น

การอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ได ้
 ระดับที.  3 มีขีดความสามารถระดับที.  2 และสามารถอธิบายเหตุผลในการ

ดาํเนินคดีดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ได ้
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ระดับที. 4 มีขีดความสามารถระดับที. 3 และสามารถตดัสินใจเบื(องต้นในการ
พิจารณาส่งดาํเนินคดีดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ไดพ้ร้อมกบัสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  กบั
สิ.งที.เกิดขึ(นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

หมายเหตุ : การตดัสินใจเบื(องตน้ หมายถึง สามารถดาํเนินการในเรื.องนั(น ๆ  ได้
อย่างถูกตอ้ง เช่น ดา้นเอกสาร หลกัฐานที.ใชป้ระกอบ เสนอขอความเห็นชอบในการส่งดาํเนินคดี 
ซึ. งการตดัสินใจระดบัสูง หมายถึง การมีมิติที.ประชุมของคณะอนุกรรมการสินเชื.อเห็นชอบ/อนุมติั 

ระดบัที. 5 มีขีดความสามารถระดบัที. 4 และสามารถพฒันาหรือปรับปรุง วางแผน
กระบวนการหรือขั(นตอนการดาํเนินคดีใหเ้หมาะสมเป็นปัจจุบนัได ้

1.4 การประเมินหัวข้อขีดความสามารถและการกําหนดขีดความสามารถที.
คาดหวงั (expected competency) 

เมื.อผูว้ิจยัไดด้าํเนินการกาํหนดหวัขอ้ขีดความสามารถและทาํการสร้างคูมื้อนิยาม
พร้อมกาํหนดเกณฑ์ระดบัขีดความสามารถ (Competency dictionary) แลว้ ขั(นตอนถดัไปผูว้ิจยัได้
กาํหนดความจาํเป็นและขีดความสามารถที.คาดหวงั ซึ. งเป็นการกาํหนดระดบัขีดความสามารถที.
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ซึ. งไดแ้ก่ ประธานหรืออนุกรรมการดา้นสินเชื.อ ผูจ้ดัการและเจา้หนา้ที.สินเชื.อ
ของสหกรณ์การเกษตรควรมี โดยการสรุปผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี.ยวชาญ (competency base 
interview) จาํนวน 5 ท่าน และนาํขีดความสามารถที.คาดหวงัที.สรุปได้มาเป็นเป้าหมายของการ
พัฒนาขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื. อของสหกรณ์ต่อไป ดังแสดงในตารางที.  26                
ผลการศึกษามีรายละเอียดดงันี(  

 

ตารางที� 26 แสดงการประเมินหัวขอ้ขีดความสามารถและการกาํหนดระดบัขีดความสามารถที.
คาดหวงัของผูเ้ชี.ยวชาญ 

หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ 
ในการอาํนวยสินเชื.อ 

ความจาํเป็นและระดบัที.คาดหวงั 
ในการพฒันา (n = 5) 

จาํเป็น 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

จาํเป็น 

ระดบัที.
คาดหวงั 

(ฐานนิยม) 
1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 5 0 0 4 
2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 5 0 0 4 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 5 0 0 4 
4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 4 1 0 4 
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ตารางที� 26 (ต่อ) 

หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ 
ในการอาํนวยสินเชื.อ 

ความจาํเป็นและระดบัที.คาดหวงั 
ในการพฒันา (n = 5) 

จาํเป็น 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่

จาํเป็น 

ระดบัที.
คาดหวงั 

(ฐานนิยม) 
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  
6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

3 
5 

2 
0 

0 
0 

4 
4 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 4 0 1 3 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ชี.ยวชาญส่วนใหญ่ไดป้ระเมินหวัขอ้ขีดความสามารถวา่
มีความจาํเป็นที.ตอ้งไดรั้บการพฒันา จาํนวน 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการ
อนุมติัเงินกู ้ 2) ดา้นหลกัการทาํนิติกรรมสัญญา  3) ดา้นหลกัการคํ(าประกนั / การจาํนอง (ถา้มี)  4) 
ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพยฯ์  5) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(   6) ดา้นหลกัการ
ติดตามหนี(  การแก้ไขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และ 7) ด้านหลกัการดาํเนินคดีซึ. ง
หวัขอ้ที. 7 ดา้นหลกัการดาํเนินคดี ไม่จาํเป็นนั(น ผูเ้ชี.ยวชาญให้ขอ้มูลวา่ บุคลากรของสหกรณ์ไม่มี
ความรู้เรื. องกฎหมาย ดังนั( นควรให้ทนายของสหกรณ์ประจาํจงัหวดัเป็นผูด้ ําเนินการในด้าน
กฎหมายดีกวา่ และผูเ้ชี.ยวชาญไดก้าํหนดระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงัควรอยูใ่นระดบั 4 ยกเวน้
หวัขอ้ที. 7 ดา้นหลกัการดาํเนินคดี กาํหนดระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงัควรอยูใ่นระดบั 3 ตาม
คู่มือนิยามและเกณฑก์าํหนดระดบัขีดความสามารถ 

1.5 การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนั (actual competency) 
เมื.อไดด้าํเนินการประเมินหวัขอ้ขีดความสามารถและไดก้าํหนดขีดความสามารถ

ที.คาดหวงัจากผูเ้ชี.ยวชาญแลว้นั(น พบวา่ มีจาํนวนหวัขอ้ขีดความสามารถที.ตอ้งนาํไปพฒันา จาํนวน 
7 หัวข้อ ลาํดับต่อไปผูว้ิจยัได้นําหัวข้อดงักล่าวไปประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนั (actual 
competency) ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ โดยใชแ้บบประเมินขีดความสามารถตามแนวคู่มือนิยามและ
เกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถที.กาํหนดไว ้ซึ. งผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอออกเป็น 2 ประเด็น 
คือ 1) การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายหวัขอ้ขีดความสามารถ และ 2) การประเมิน
ขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายบุคคล ซึ. งมีรายละเอียดดงันี(  
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1.5.1 การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายหวัขอ้ขีดความสามารถ 
  การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายหัวขอ้ขีดความสามารถในการ
อาํนวยสินเชื.อของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ก่อนการพฒันา พบวา่ ส่วนใหญ่ผลการประเมินขอ้มูลอยูใ่น
ระดบั 3 ซึ. งถือว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีขีดความสามารถในดา้นการอาํนวยสินเชื.ออยู่ในระดบัตํ.า
และยงัคงมีช่องวา่งขีดความสามารถที.จาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา จากผลการศึกษาดงักล่าวชี( ให้เห็น
วา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีช่องวา่งตอ้งไดรั้บการพฒันาทั(ง 7 หวัขอ้ แต่หวัขอ้ที.มีช่องวา่งนอ้ยที.สุดคือ 
ด้านหลกัการดาํเนินคดี ที.มีระดบัขีดความสามารถในปัจจุบนัอยู่ในระดบั 1 และ 2 (ผูเ้ชี.ยวชาญ
แสดงความเห็นวา่ควรมีขีดความสามารถ อยูใ่นระดบั 3) จาํนวน 20 คนนั(น ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่ การ
ดาํเนินคดีควรเป็นเรื.องของนกักฎหมาย ทนายความ มากกวา่ เนื.องจากตนเองไม่มีความชาํนาญ ไม่มี
ความรู้ในดา้นกฎหมาย ดา้นการดาํเนินคดี เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางที. 27 
 

ตารางที� 27   แสดงจาํนวนผูที้.เขา้ร่วมโครงการฯแบ่งตามระดบัขีดความสามารถในปัจจุบนั 

หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ 
ในการอาํนวยสินเชื.อ 

ระดบัขีดความสามารถในปัจจุบนั (คน) 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
รวม 
(คน) 

1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการ
อนุมติัเงินกู ้

2 7 26 13 2 50 

2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสญัญา 3 7 25 12 3 50 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง 

(ถา้มี) 
5 6 23 13 3 50 

4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 4 14 19 10 3 50 

5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  1 7 21 15 6 50 
6. ด้านหลักการติดตามหนี(  การแก้ไขหนี(

เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
5 12 21 8 4 50 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 10 10 21 7 2 50 
 

หมายเหตุ : ระดบั 1-5 หมายถึง ระดบัการประเมินขีดความสามารถตามแนวคู่มือนิยามและเกณฑก์าํหนดระดบัขีด
ความสามารถ 

 

1.5.2 การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายบุคคล 
การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายบุคคลใน 7 หวัขอ้ ของผูที้.เขา้ร่วม

โครงการฯก่อนการพฒันา จาํนวน 50 คน ซึ. งผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูล โดยการใช้สถิติฐานนิยม 
(mode) เข้ามาช่วยในการศึกษา ซึ. งค่าฐานนิยมเป็นค่าที.ได้จากการหาค่าของข้อมูลระดับขีด
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ความสามารถที.ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯทาํได ้ซึ. งมีค่าระดบัที.ซํ( ากนัมากที.สุดของขอ้มูลชุดหนึ. งๆ ซึ. ง
ค่าที.ไดรั้บอาจจะมีค่าฐานนิยมไดม้ากกวา่ 1 ค่า ซึ. งค่าฐานนิยมดงักล่าวเป็นค่าที.เหมาะสมที.ผูว้ิจยัใช้
เป็นตวัแทนของขอ้มูลวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัใดที.มีค่าที.ซํ( ากนั
มากที.สุด ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มีระดบัขีดความสามารถอยู่ในระดบั      
1-3 ซึ. งถือว่าขีดความสามารถอยู่ในระดบัตํ.า เมื.อนาํมาเปรียบเทียบกบัขีดความสามารถที.คาดหวงั 
ซึ. งอยู่ในระดับ 4 ยกเวน้หัวข้อการดําเนินคดีระดับขีดความสามารถที.คาดหวงัอยู่ในระดับ 3               
ดงัแสดงในตารางที. 28 

 

ตารางที� 28   แสดงผลการประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายบุคคล 
รหสั พิจารณา/

อนุมติั
เงินกู ้

การทาํ
นิติ

กรรม
สญัญา 

การคํ(า
ประกนั/

การ
จาํนอง 

การประเมิน
ราคา

หลกัทรัพย ์

การรับ
เงินกู/้ 
การ

ชาํระ
หนี(  

การ
ติดตาม 

การ
แกไ้ข
หนี(  

การ
ดาํเนินคดี 

ค่า
ฐาน
นิยม 

01 3 4 3 3 3 1 2 3 
02 4 3 3 2 4 3 3 3 
03 3 3 3 3 3 3 3 3 
04 3 2 3 3 2 3 2 3 
05 2 2 2 2 2 1 3 2 
06 4 3 3 4 3 4 3 3 
07 3 3 4 4 4 5 3 3,4 
08 5 5 5 5 5 5 5 5 
09 5 5 5 5 5 5 5 5 
10 3 3 3 3 3 3 3 3 
11 4 4 3 3 4 4 4 4 
12 3 3 3 3 3 2 2 3 
13 3 3 4 2 2 3 4 3 
14 4 4 4 4 4 4 4 4 
15 3 3 3 2 3 3 2 3 
16 4 4 4 2 4 2 1 4 
17 4 5 3 2 5 4 2 2,4,5 
18 4 4 4 4 4 4 3 4 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 
20 4 4 1 2 5 1 1 1 
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ตารางที� 28 (ต่อ) 

รหสั 
พิจารณา/

อนุมติั
เงินกู ้

การทาํ
นิติ

กรรม
สญัญา 

การคํ(า
ประกนั/

การ
จาํนอง 

การประเมิน
ราคา

หลกัทรัพย ์

การรับ
เงินกู/้ 
การ

ชาํระ
หนี(  

การ
ติดตาม 

การ
แกไ้ข
หนี(  

การ
ดาํเนินคดี 

ค่า
ฐาน
นิยม 

21 1 1 2 2 1 1 2 1 
22 3 2 3 3 3 2 2 3 
23 3 3 3 3 3 3 3 3 
24 4 3 4 2 4 3 2 4 
25 3 3 3 3 3 3 3 3 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 3 3 3 3 3 3 3 3 
28 3 3 3 3 2 2 3 3 
29 3 4 4 3 4 2 1 4 
30 3 3 3 3 3 3 3 3 
31 4 4 4 4 4 3 3 4 
32 2 2 2 2 2 3 3 2 
33 3 3 3 3 3 3 3 3 
34 4 4 4 4 5 5 4 4 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 
36 3 3 3 3 3 2 3 3 
37 3 3 3 3 3 3 3 3 
38 2 2 2 2 2 2 2 2 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 
40 3 4 5 5 5 4 4 4,5 
41 2 2 2 2 3 2 2 2 
42 2 3 3 2 3 2 1 2,3 
43 3 3 3 3 2 2 1 3 
44 1 2 2 2 3 1 1 2 
45 3 3 1 1 4 2 1 1 
46 2 1 1 1 4 3 1 1 
47 3 3 4 4 3 3 3 3 
48 3 3 1 1 4 2 1 1 
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ตารางที� 28 (ต่อ) 

รหสั พิจารณา/
อนุมติัเงินกู ้

การทาํ
นิติกรรม
สญัญา 

การคํ(า
ประกนั/

การ
จาํนอง 

การประเมิน
ราคา

หลกัทรัพย ์

การรับ
เงินกู/้ 
การ

ชาํระ
หนี(  

การ
ติดตาม 

การแกไ้ข
หนี(  

การ
ดาํเนินคดี 

ค่า
ฐาน
นิยม 

49 2 1 1 1 4 3 1 1 
50 3 3 4 4 3 3 3 3 
ฐาน
นิยม

รายขอ้ 
3 3 3 3 3 3 3  

 
1.6 การประเมินช่องวา่งขีดความสามารถ (competency gap) 
การประเมินช่องวา่งขีดความสามารถ (competency gap) ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่

ละรายและในแต่ละหัวขอ้ขีดความสามารถ ซึ. งเป็นการหาความแตกต่างระหว่างความสามารถใน
การทาํงานปัจจุบนั (actual competency) หรือระดบัพฤติกรรมในปัจจุบนักบัความสามารถในการ
ทาํงานที.คาดหวงั (expected competency) หรือระดบัพฤติกรรมที.คาดหวงั โดยการหาช่องว่าของ
ความสามารถ โดยหาไดจ้ากสูตรคาํนวณ ดงันี(  (ธาํรงศกัดิ�  คงคาสวสัดิ� , 2550: 117) 

ช่องวา่งขีดความสามารถ = ระดบัพฤติกรรมในปัจจุบนั – ระดบัพฤติกรรมที.คาดหวงั 
ซึ. งผลการศึกษามีดงันี(  
  1.6.1 การประเมินช่องวา่งขีดความสามารถเป็นรายบุคคล 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯส่วนใหญ่ที.มีช่องวา่งขีดความสามารถ
มากที.สุด อยู่ในระดบั -3 จาํนวน 2 หัวขอ้ คือ  1)  หัวขอ้การคํ(าประกนั การจาํนอง และ 2) หัวขอ้
การติดตาม การแก้ไขหนี( และการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  ซึ. งมีค่าฐานนิยม (Mode) เท่ากับ -3 
จาํนวนมากที.สุด ดงัแสดงในตารางที. 29 
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ตารางที� 29   แสดงผลการประเมินช่องวา่งขีดความสามารถเป็นรายบุคคล 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 

ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

01 3 4 -1 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 1 4 -3 2 3 -1 -1 

02 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 4 4 0 3 4 -1 3 3 0 -1 

03 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

04 3 4 -1 2 4 -2 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 3 4 -1 2 3 -1 -1 

05 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 1 4 -3 3 3 0 -2 

06 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 3 4 -1 4 4 0 3 3 0 0 

07 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 4 4 0 4 4 0 5 4 1 3 3 0 0 

08 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 3 2 1 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 

ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

09 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 4 1 5 3 2 1 

10 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

11 4 4 0 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 4 4 0 4 3 1 0 

12 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 2 3 -1 -1 

13 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 2 4 -2 2 4 -2 3 4 -1 4 3 1 -1 

14 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 3 1 0 

15 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 3 4 -1 3 4 -1 2 3 -1 -1 

16 4 4 0 4 4 0 4 4 0 2 4 -2 4 4 0 2 4 -2 1 3 -2 0 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 

ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

17 4 4 0 5 4 1 3 4 -1 2 4 -2 5 4 1 4 4 0 2 3 -1 0,1,-1 

18 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 3 3 0 0 

19 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

20 4 4 0 4 4 0 1 4 -3 2 4 -2 5 4 1 1 4 -3 1 3 -2 0,-2,-3 

21 1 4 -3 1 4 -3 2 4 -2 2 4 -2 1 4 -3 1 4 -3 2 3 -1 -3 

22 3 4 -1 2 4 -2 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 2 3 -1 -1 

23 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

24 4 4 0 3 4 -1 4 4 0 2 4 -2 4 4 0 3 4 -1 2 3 -1 -1 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 
ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

25 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

26 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

27 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

28 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 2 4 -2 3 3 0 -1 

29 3 4 -1 4 4 0 4 4 0 3 4 -1 4 4 0 2 4 -2 1 3 -2 0 

30 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

31 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 3 4 -1 3 3 0 0 

32 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 3 4 -1 3 3 0 -2 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 

ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

33 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

34 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 5 4 1 5 4 1 4 3 1 0 

35 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 3 1 0 

36 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 3 3 0 -1 

37 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

38 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 3 -1 -2 

39 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 3 1 0 

40 3 4 -1 4 4 0 5 4 1 5 4 1 5 4 1 4 4 0 4 3 1 1 

41 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 3 4 -1 2 4 -2 2 3 -1 -2 
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ตารางที� 29 (ต่อ) 

รหสั 

พิจารณา/อนุมตัิ
เงินกู ้

การทาํนิติกรรม
สัญญา 

การคํ(าประกนั/
การจาํนอง 

การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย ์

การรับเงินกู/้ 
การชาํระหนี(  

การติดตาม การ
แกไ้ขหนี(  

การดาํเนินคดี 

ค่าฐานนิยม 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น  

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

ผล
ปร

ะเมิ
น 

คา
ดห

วงั
 

ช่อ
งว

า่ง
 

42 2 4 -2 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 3 4 -1 2 4 -2 1 3 -2 -2 

43 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 3 4 -1 2 4 -2 2 4 -2 1 3 -2 -1 

44 1 4 -3 2 4 -2 2 4 -2 2 4 -2 3 4 -1 1 4 -3 1 3 -2 -2 

45 3 4 -1 3 4 -1 1 4 -3 1 4 -3 4 4 0 2 4 -2 1 3 -2 -1,-2,-3 

46 2 4 -2 1 4 -3 1 4 -3 1 4 -3 4 4 0 3 4 -1 1 3 -2 -3 

47 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 

48 3 4 -1 3 4 -1 1 4 -3 1 4 -3 4 4 0 2 4 -2 1 3 -2 -1,-2,-3 

49 2 4 -2 1 4 -3 1 4 -3 1 4 -3 4 4 0 3 4 -1 1 3 -2 -3 

50 3 4 -1 3 4 -1 4 4 0 4 4 0 3 4 -1 3 4 -1 3 3 0 -1 
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  1.6.2 การประเมินช่องว่างขีดความสามารถในปัจจุบัน จัดกลุ่มข้อมูลตามค่า      
ฐานนิยมรายบุคคล 
  จากผลการศึกษาตาราง 29  ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์ขอ้มูล โดยการใช้สถิติฐานนิยม 
(Mode) เข้ามาช่วยในการศึกษา ซึ. งค่าฐานนิยมเป็นค่าที.ได้จากการหาค่าของข้อมูลระดับขีด
ความสามารถที.ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯทาํได ้ซึ. งมีค่าระดบัที.ซํ( ากนัมากที.สุดของขอ้มูลชุดหนึ. ง ๆ ซึ. ง
ค่าที.ไดรั้บอาจจะมีค่าฐานนิยมไดม้ากกวา่ 1 ค่า ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ
ส่วนใหญ่มีระดบัขีดความสามารถตํ.ากวา่ระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงั อยูใ่นระดบั -1 ถึง -3 สูง 
จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 70.69 ซึ. งจาํเป็นอยา่งยิ.งที.ผูท้าํหนา้ที.ดา้นการอาํนวยสินเชื.อตอ้งไดรั้บ
การพฒันาขีดความสามารถอยา่งจริงจงั 
  แมว้่าขีดความสามารถรายบุคคลโดยภาพรวม (ตามค่าฐานนิยม) จะไม่มีช่องว่าง
ขีดความสามารถ คือมีค่า เท่ากบั 0 และ 1 จาํนวน 13 และ 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.41 และ 6.90 
ตามลาํดับนั(น แต่ในทางปฏิบติัยงัต้องคาํนึงถึงขีดความสามารถะเป็นรายหัวข้อประกอบด้วย 
เพราะว่าไม่มีผูเ้ข้าร่วมโครงการฯรายใดที.ไม่มีช่องว่างขีดความสามารถทุกหัวข้อ ดังนั( น จึง
จาํเป็นตอ้งพฒันาในหวัขอ้ต่าง ๆ ตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญกาํหนดและคาดหวงัไว ้เพื.อให้เกิดการพฒันาขีด
ความสามารถครบถว้นทุกหวัขอ้ที.เกี.ยวขอ้งกบัการอาํนวยสินเชื.อ ดงัแสดงในตารางที. 30 
 

ตารางที� 30 แสดงผลการประเมินช่องวา่งขีดความสามารถในปัจจุบนัรายบุคคล โดยจดักลุ่มตามค่า
ฐานนิยม 

ระดบัช่องวา่งขีดความสามารถ 
(ค่าฐานนิยม) 

ความถี. (คน) ร้อยละ 

-3 6 10.34 
-2 9 15.52 
-1 26 44.83 
0 13 22.41 
1 4 6.90 

รวม 58* 100.0 
 

* หมายเหตุ : ค่าฐานนิยมมีมากกวา่ 1 ตวัต่อ 1 คน 
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  1.6.3 การประเมินช่องวา่งขีดความสามารถเป็นรายหวัขอ้ขีดความสามารถ 
  ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีช่องวา่งขีดความสามารถอยู่
ในระดับ -3 มากที.สุดในหัวข้อด้านหลักการคํ( าประกันและการจาํนอง (ถ้ามี) และหัวข้อด้าน
หลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  จาํนวน 5 คนเท่ากนัคิดเป็น
ร้อยละ 10.0 เท่ากนั ทั(งนี( อาจจะเนื.องมาจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ที.สินเชื.อ
สหกรณ์ที.บรรจุใหม่มีประสบการณ์ทาํงานด้านสินเชื.ออยู่ระหว่าง 1-5 ปี เท่านั(น จึงตอ้งการหา
ความรู้เพิ.มเติมหรือแสดงให้เห็นถึงการขาดองค์ความรู้ตามหัวขอ้ดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการ
พฒันา 

หวัขอ้ดา้นหลกัประเมินราคาหลกัทรัพย ์มีค่าช่องวา่งขีดความสามารถ อยูใ่นระดบั 
-2 มากที.สุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 เนื.องจากหน่วยงานสหกรณ์การเกษตรส่วนใหญ่จะ
ใชบุ้คคลคํ(าประกนัในการสินเชื.อ ซึ. งจะไม่มีการใชห้ลกัทรัพยค์ ํ(าประกนั แต่ปัจจุบนัความตอ้งการ
เงินกูข้องสมาชิกมีจาํนวนสูงมากขึ(น สหกรณ์จึงจาํเป็นตอ้งเรียกหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัเพื.อป้องกนั
ความเสี.ยงในการปล่อยสินเชื.อ จึงมีความจาํเป็นที.ตอ้งเรียนรู้หรือแสดงใหเ้ห็นถึงการขาดองคค์วามรู้
ตามหวัขอ้ดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา 

หัวข้อด้านหลักกา รพิจารณาเ งินกู้และการอนุมัติ เ งินกู้  มีค่ า ช่องว่าง ขี ด
ความสามารถ อยูใ่นระดบั -1 มากที.สุด จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 เนื.องจากผูเ้ขา้โครงการฯ
ส่วนใหญ่จะเป็นเจา้หนา้ที.สินเชื.อสหกรณ์ที.บรรจุใหม่มีประสบการณ์ทาํงานดา้นสินเชื.ออยูร่ะหวา่ง 
1-5 ปี เท่านั(น จึงต้องการหาความรู้เพิ.มเติมหรือแสดงให้เห็นถึงการขาดองค์ความรู้ตามหัวข้อ
ดงักล่าว จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเช่นกนั ดงัแสดงในตารางที. 31 
 

ตารางที� 31  แสดงผลการประเมินช่องวา่งขีดความสามารถเป็นรายหวัขอ้ 

หวัขอ้ขีดความสามารถ 
จาํนวนผูเ้ขา้โครงการฯแบ่งตามช่องวา่ง 
ขีดความสามารถ ก่อนการพฒันา (n=50) 

-3 -2 -1 0 1 2 
1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 2 

(4.0) 
7 

(14.0) 
26 

(52.0) 
13 

(26.0) 
2 

(4.0) 
- 
- 

2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสญัญา 3 
(6.0) 

7 
(14.0) 

25 
(50.0) 

12 
(24.0) 

3 
(6.0) 

- 
- 

3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 5 
(10.0) 

6 
(12.0) 

23 
(46.0) 

13 
(26.0) 

3 
(6.0) 

- 
- 

4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 4 
(8.0) 

14 
(28.0) 

19 
(38.0) 

10 
(20.0) 

3 
(6.0) 

- 
- 
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ตารางที� 31  (ต่อ) 

หวัขอ้ขีดความสามารถ 
จาํนวนผูเ้ขา้โครงการฯแบ่งตามช่องวา่ง 
ขีดความสามารถ ก่อนการพฒันา (n=50) 

-3 -2 -1 0 1 2 
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  1 

(2.0) 
7 

(14.0) 
21 

(42.0) 
15 

(30.0) 
6 

(12.0) 
- 
- 

6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสีย 
    และการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

5 
(10.0) 

12 
(24.0) 

21 
(42.0) 

8 
(16.0) 

4 
(8.0) 

- 
- 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี - 
- 

10 
(20.0) 

10 
(20.0) 

21 
(42.0) 

7 
(14.0) 

2 
(4.0) 

 

หมายเหตุ : ระดบั 0 ถึง 1 หมายถึง การไม่มีช่องวา่งขีดความสามารถ 
      ระดบั -1 ถึง -3 หมายถึง การพบช่องวา่งขีดความสามารถ โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก 
 

2) พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อในระดับที�คาดหวงั 
 การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ สามารถแบ่งการ

นาํเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การสร้างแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการ

อาํนวยสินเชื.อ และ 2) การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ซึ. ง      

แต่ละส่วนมีประเด็นรายละเอียด ดงันี(  
 

การสร้างแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อ 

  การสร้างแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ ผูว้ิจยัไดแ้บ่ง

ประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 ตอน ดงันี(   1) การหาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการ

อาํนวยสินเชื.อ และ  2) การสร้างวตัถุประสงค์การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ         

ผลการศึกษาพบวา่ 

1) การหาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

จากหวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ จาํนวน 7 หวัขอ้ ซึ. งสามารถสรุปไดว้า่ ดา้น
การติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการยงัคงมีช่องวา่ง
ขีดความสามารถมากที.สุด คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมา ได้แก่ ด้านหลักการประเมินราคา
หลกัทรัพยด์า้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญาดา้น
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หลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(และดา้นหลกัการ
ดาํเนินคดี คิดเป็นร้อยละ 74.0 70.0 70.0 68.0 58.0 และ 40.0 ตามลาํดบั สะทอ้นให้เห็นถึงความ
จาํเป็นในการดาํเนินการพฒันาขีดความสามารถ เพื.อลดช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื. อของสหกรณ์การเกษตรที.ย ังขาดอยู่  โดยการวางแผนสร้างแนวทางการพัฒนาขีด
ความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯรายนั(นต่อไป เพื.อให้สหกรณ์เกิดความอยูร่อดและย ั.งยืน ดงั
แสดงในตารางที. 32 

 

ตารางที� 32   แสดงการหาแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

หวัขอ้ขีดความสามารถ 
จาํนวนผูเ้ขา้โครงการฯที.ยงัมี

ช่องวา่งขีดความสามารถ (คน) 
ร้อยละ 

1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 35 70.0 
2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 35 70.0 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 34 68.0 
4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 37 74.0 
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  29 58.0 
6. ด้านหลักการติดตามหนี(  การแก้ไขหนี( เสียและ

การปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
38 76.0 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 20 40.0 

 

2) การสร้างวตัถุประสงคก์ารพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

ผลการศึกษาการประเมินขีดความสามารถของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ พบว่า ยงัมี

ช่องว่างขีดความสามารถ (competency gap) อยู ่หรือแสดงให้เห็นวา่ ผูที้.ทาํหนา้ที.ดา้นการอาํนวย

สินเชื.อสหกรณ์ยงัมีขีดความสามารถไม่ถึงตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญได้กําหนดตามระดับที.คาดหวงั 

(expected competency) จาํนวน 7 หวัขอ้ ดงันี(   1) ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 2)  

ด้านหลักการจดัทาํนิติกรรมสัญญา  3) ด้านหลักการคํ( าประกันและการจาํนอง (ถ้ามี) 4) ด้าน

หลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 5) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(   6) ดา้นหลกัการติดตาม

หนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และ  7) ดา้นหลกัการดาํเนินคดี จากขอ้คน้พบ

ดงันี(  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการสร้างแนวทางการพฒันาขีดความสามารถดา้นการอาํนวยสินเชื.อ โดยใช้

วิธีการพฒันา คือ การฝึกอบรม จาํนวน 1 วนั ซึ. งเป็นกระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
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พฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร ผา่นวิธีการ

สอน การบอกกล่าว การยกตวัอยา่ง ถ่ายทอดความรู้ เนื(อหาทางวชิาการ ประสบการณ์ 

เมื.อผูว้ิจยัได้กาํหนดวตัถุประสงค์การพฒันาขีดความสามารถแล้ว จึงนาํแนวทาง     

การพฒันาขีดความสามารถดงักล่าว ไปตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื(อหาตามกระบวนการวิจยักบั

ผูเ้ชี.ยวชาญ ซึ. งมีรายละเอียดแสดงดงัในตารางที. 33 

ตารางที� 33   แสดงการสร้างแนวทางการพฒันาขีดความสามารถดา้นการอาํนวยสินเชื.อ 

หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ 
วตัถุประสงคก์ารพฒันาขีดความสามารถในดา้น

การอาํนวยสินเชื.อ 
1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้
 1.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการ

อนุมติัเงินกูข้องสหกรณ์ 
2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการพิจารณา

เงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกูไ้ด ้
3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 
 1.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา

ของสหกรณ์ 
2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการจดัทาํนิติ

กรรมสัญญาของสหกรณ์ได ้
3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 
 1.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันามีความรู้และเข้าใจถึงหลักการคํ( าประกันและการ

จาํนองของสหกรณ์ 
2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการคํ(าประกนั

และการจาํนองของสหกรณ์ได ้
3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
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ตารางที� 33 (ต่อ)  

หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถ วตัถุประสงค์การพฒันาขีดความสามารถใน
ดา้นการอาํนวยสินเชื.อ 

4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์
 1.เพื.อใหผู้เ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย์

ของสหกรณ์ 
2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการประเมิน

ราคาหลกัทรัพยข์องสหกรณ์ได ้
 3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  
 1.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระ

หนี(ของสหกรณ์ 
2.เพื.อใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการรับเงินกูแ้ละ

การชาํระหนี(ของสหกรณ์ได ้
3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
 1.เพื.อใหผู้เ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี(

เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ของสหกรณ์ 
2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการติดตามหนี(  

การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(ของสหกรณ์ได ้
3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 
 1.เพื.อใหผู้เ้ขา้รับการพฒันามีความรู้และเขา้ใจถึงหลกัการดาํเนินคดีของสหกรณ์ 

2.เพื.อให้ผูเ้ขา้รับการพฒันาสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผลในการดาํเนินคดี
ของสหกรณ์ตามกฎหมายที.กาํหนดไวไ้ด ้

3.เพื.อให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาสามารถนําความรู้ที.ได้รับไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์กบัสหกรณ์ได ้
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การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
  การพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติังานของผูเ้ข้าร่วมโครงการฯในการ
อาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์เกษตร ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 ตอน ดงันี(   1) การวาง
กรอบการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของบุคลากรในภาพรวม  2) การพฒันาขีด
ความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ จากผลการศึกษาพบวา่ 
 

การวางกรอบการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อของบุคลากรในภาพรวม 
ผูว้ิจยัไดว้างกรอบการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของบุคลากร

ในภาพรวม โดยไดด้าํเนินการตามขั(นตอน 4 ขั(นตอน ดงันี(   1) ขั(นก่อนการพฒันา ผูว้ิจยัดาํเนินการ
วิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมหรือการพฒันา โดยการสัมภาษณ์เกี.ยวกับความตอ้งการ
ฝึกอบรมของบุคลากรสหกรณ์และผูเ้ชี.ยวชาญที.เกี.ยวขอ้งดา้นการอาํนวยสินเชื.อ ถึงความจาํเป็นใน
การฝึกอบรมและการพฒันาตามช่องว่างขีดความสามารถ  2) ขั(นกาํหนดกรอบแผนการฝึกอบรม 
หรือแนวทางการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตร โดยนาํขอ้มูลมา
กาํหนดหลกัสูตรหรือเนื(อหาตามหัวขอ้ขีดความสามารถที.ตอ้งการพฒันาและเน้นการอบรมตาม
ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ โดยมุ่งเนน้การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ตรง
ไปสู่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ แสดงดงัตารางที. 34  3) ขั(นการติดต่อประสานงานและทาํความเขา้ใจกบัผู ้
เข้ารับการฝึกอบรมหรือการพฒันา ติดต่อประสานด้านสถานที. สื. อวสัดุอุปกรณ์และเรียนเชิญ
วิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมโครงการตามกรอบการพฒันาและหมายกาํหนดการ และ  4) ขั(นดาํเนินการ
พฒันาขีดความสามารถในด้านการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์เกษตร โดยการฝึกอบรม ซึ. งผูว้ิจยัได้
จดัทาํโครงการพฒันาขีดความสามารในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน หวัขอ้ “การ
อาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ” วนัที. 6 กนัยายน 2556  ณ ศูนยศึ์กษา
พฒันาธุรกิจสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกัด จังหวดัเชียงใหม่ และได้เชิญ
วิทยากรซึ. งเป็นทีมงานของธนาคารเพื.อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
ฐานะที.ปรึกษาและเป็นพี.เลี(ยงใหก้บัสหกรณ์การเกษตร ซึ. งผลการดาํเนินการปรากฏดงันี(  
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ตารางที� 34   แสดงการกาํหนดหวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ 

หวัขอ้การพฒันาโดยการฝึกอบรม วนั/เดือน/ปี 
จาํนวน
ชั.วโมง 

วธีิการพฒันาขีด
ความสามารถ 

ช่วงแรกของการใหสิ้นเชื.อ    
1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 6 กนัยายน 3 ชั.วโมง บรรยาย, 
2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 2556  ยกตวัอยา่ง 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี)   ประกอบ 
4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์    
    

ช่วงหลงัของการใหสิ้นเชื.อ    
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  6 กนัยายน 3 ชั.วโมง บรรยาย, 
6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและ

การปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
2556  ยกตวัอยา่ง

ประกอบ 
7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี    

3) ประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อในระดับที�คาดหวงั 
  การประเมินผลการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์
เกษตรนั(น ผูว้จิยัประเมินตามหวัขอ้ขีดความสามารถที.ตอ้งการพฒันาให้บรรลุวตัถุประสงค ์เพื.อให้
บุคลากรมีขีดความสามารถเพื.อขึ(นตามระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงัตามที.ไดก้าํหนดไว ้โดย
เปรียบเทียบกบัระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติังานในปัจจุบนั (ที.พฒันาแลว้) เทียบกบัระดบั
ขีดความสามารถที.คาดหวงั โดยแยกเป็นรายหวัขอ้การพฒันา จาํนวน 7 หวัขอ้ ดงันี(  
 

การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการพจิารณาเงินกู้และการอนุมัติเงินกู้ 
  ผลการศึกษาพบวา่ เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯมีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหัวขอ้ดา้นการพิจารณา
เงินกู้และการอนุมติัเงินกู้เพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถ
ตามที.คาดหวงั จาํนวน 43 คน คงเหลือจาํนวน 7 คน ที.ยงัพบว่ามีช่องว่างขีดความสามารถอยู่ ผล
การศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู ้เข้า ร่วมโครงการฯเมื.อผ่านกระบวนการพัฒนาขีด
ความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อเสร็จสิ(นแล้วมีขีดความสามารถเพิ.มขึ( นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญ 
คาดหวงัไว ้อยู่ในระดบัที. 4 โดยมีความสามารถในการพิจารณาเงินกู้และการอนุมติัเงินกู้ให้แก่
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สมาชิกสหกรณ์ได้อย่างเป็นระบบ ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบข้อบงัคบัของสหกรณ์ที.ได้
กาํหนดไว ้เช่น มีการใช้หลกัพิจารณาคุณสมบติัของผูกู้ ้หลกัความสามารถในการชาํระหนี(  การมี
หลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัอย่างเพียงพอและมีการดูประวติัการชาํระหนี( ที.ผ่านมา และสามารถอธิบาย
หลกัการและเหตุผล ประกอบกบัสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ในการพิจารณาเงินกูแ้ละแนวทางการ
อนุมติัเงินกูไ้ด ้ดงัแสดงในตารางที. 35 
 

ตารางที� 35 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการพิจารณาเงินกูแ้ละการ
อนุมติัเงินกู ้

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

04 3 4 -1 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

05 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

06 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

07 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

11 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 35 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

12 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

13 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

17 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 4 4 0 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

21 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

22 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

23 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

24 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

 



119 

  

ตารางที� 35 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

28 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

29 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

36 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

41 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

42 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 35 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

44 1 4 -3 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

46 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

48 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

49 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการจัดทาํนิติกรรมสัญญา 
  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯมีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหัวขอ้ดา้นการจดัทาํนิติ
กรรมสัญญาเพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถตามที.คาดหวงั 
จาํนวน 42 คน คงเหลือจาํนวน 8 คน ที.ยงัพบวา่ มีช่องวา่งขีดความสามารถอยู ่ผลการศึกษาดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ เมื.อผา่นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อเสร็จสิ(นแลว้มีขีดความสามารถเพิ.มขึ(นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญคาดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัที. 4 โดยมี
ความสามารถในการใชค้วามสามารถของตนในการจดัทาํนิติกรรมสัญญาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ละเอียด
รอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ได้กาํหนดไว ้เช่น มีการจดัทาํ
ทะเบียนการคํ(าประกนั มีการตรวจสอบการลงนามของผูกู้ ้และผูค้ ํ( าประกนัและมีการตรวจสอบ
เอกสารสาํคญัอยา่งเคร่งครัดและสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผล ประกอบกบัสามารถตดัสินใจ
เบื(องต้นในการจัดทํานิติกรรมสัญญาได้ส่วนที. เหลือจํานวน 8 คน ที.ย ังพบว่ามีช่องว่างขีด
ความสามารถในการจดัทาํนิติกรรมสัญญาอยู่ เนื.องจากยงัขาดประสบการณ์ ซึ. งอาจเนื.องมาจาก
สหกรณ์เองยงัไม่มีการปล่อยกู้มากนัก เป็นสหกรณ์ขนาดเล็กและเป็นบุคลากรใหม่ที.เพิ.งเขา้มา
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ทาํงานกบัสหกรณ์ในดา้นสินเชื.อ ดงันั(น ควรตอ้งหาวิธีการเพิ.มขีดความสามารถดงักล่าวต่อไป ดงั
แสดงในตารางที. 36 
 

ตารางที� 36 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการจดัทาํนิติกรรมสญัญา ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

04 2 4 -2 4 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

05 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

06 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

07 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

11 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

12 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

13 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 36 (ต่อ)    

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการจดัทาํนิติกรรมสญัญา ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

17 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

21 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

22 2 4 -2 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

23 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

24 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

28 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

29 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 36 (ต่อ)      

รหสั 

หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการจดัทาํนิติกรรมสญัญา ผลการ
พฒันา/ผล

การประเมิน 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

36 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 4 4 0 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

41 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

42 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

44 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

46 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

48 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

49 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

 

การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการคํา̂ประกนัและการจํานอง (ถ้ามี) 
  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯมีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหวัขอ้ดา้นการคํ(าประกนั
และการจาํนอง (ถา้มี) เพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถตามที.
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คาดหวงั จาํนวน 42 คน คงเหลือจาํนวน 8 คน ที.ยงัพบวา่มีช่องวา่งขีดความสามารถอยู ่ผลการศึกษา
ดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ เมื.อผา่นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการ
อาํนวยสินเชื.อเสร็จสิ(นแลว้มีขีดความสามารถเพิ.มขึ(นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญคาดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัที. 4 
โดยมีความสามารถในการพิจารณาความเสี.ยงในการเรียกหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัพร้อมจดัทาํสัญญา
การคํ(าประกนั สัญญาจาํนอง (ถา้มี) ไดแ้ละสามารถดาํเนินการจดจาํนองกบัสํานกังานที.ดินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น 
มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลกัประกนัและดาํเนินการจดจาํนอง ณ สํานกังานที.ดินได ้(ถา้มี) 
และสามารถตรวจสอบคุณภาพของผูค้ ํ( าประกันได้และสามารถอธิบายหลักการและเหตุผล 
ประกอบกบัสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ในการจดัทาํการคํ(าประกนัและการจาํนองได ้ส่วนที.เหลือ
จาํนวน 8 คน ที.ยงัพบว่า มีช่องว่างขีดความสามารถในการจดัทาํการคํ(าประกนัและการจาํนองอยู ่
เนื.องจากยงัขาดประสบการณ์ ซึ. งอาจเนื.องมาจากสหกรณ์เองยงัไม่มีการปล่อยกู้มากนัก เป็น
สหกรณ์ขนาดเล็กซึ. งส่วนใหญ่จะจดัทาํนิติกรรมสัญญาเฉพาะการคํ(าประกนัเท่านั(น ยงัไม่มีการจด
จาํนองหลกัทรัพย ์ทั(งนี(อาจเป็นเพราะสมาชิกและสหกรณ์มีการปล่อยเงินกูใ้นวงเงินที.ไม่สูงมากนกั 
เช่น วงเงินกูค้รั( งละไม่เกิน 30,000 - 50,000 บาท เป็นตน้ และสมาชิกสหกรณ์เองก็ไม่มีที.ดินหรือ
หลกัทรัพยเ์ป็นของตนเองจึงไม่มีการจดจาํนองดงักล่าว และเป็นบุคลากรใหม่ที.เพิ.งเขา้มาทาํงานกบั
สหกรณ์ในดา้นสินเชื.อ ดงันั(น ควรตอ้งหาวิธีการเพิ.มขีดความสามารถดงักล่าวต่อไป ดงัแสดงใน
ตารางที. 37 
 

ตารางที� 37 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการคํ( าประกนัและการ
จาํนอง (ถา้มี) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการคํ(าประกนัและการจาํนอง(ถา้มี) ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

04 3 4 -1 4 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

05 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 37 (ต่อ) 

รหสั 

หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการคํ(าประกนัและการจาํนอง(ถา้มี) ผลการ
พฒันา/ผล

การประเมิน 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

06 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

07 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

11 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

12 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

13 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

17 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 1 4 -3 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

21 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

22 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

23 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

24 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 37 (ต่อ) 

รหสั 

หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการคํ(าประกนัและการจาํนอง(ถา้มี) ผลการ
พฒันา/ผล

การประเมิน 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

28 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

29 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

36 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

41 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

42 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 37 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการคํ(าประกนัและการจาํนอง(ถา้มี) ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

44 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 1 4 -3 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

46 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

48 1 4 -3 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

49 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

 
 

การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการประเมินราคาหลกัทรัพย์ 
  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯ มีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหัวขอ้ดา้นการประเมิน
ราคาหลักทรัพยเ์พิ.มขึ( น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถตามที.
คาดหวัง จ ํานวน 38 คน คงเหลือจํานวน 12 คน ที.ยงัพบว่า มีช่องว่างขีดความสามารถอยู ่                   
ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการฯเมื.อผ่านกระบวนการพัฒนาขีด
ความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อเสร็จสิ(นแล้วมีขีดความสามารถเพิ.มขึ( นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญ 
คาดหวงัไว ้อยู่ในระดบัที. 4 โดยมีความสามารถในการประเมินราคาหลกัทรัพยใ์นกรณีที.ใช้
อสังหาริมทรัพยค์ ํ(าประกนั เช่น ที.ดิน สิ.งปลูกสร้างไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้ทั(งนี( เพื.อให้เกิดความเสี.ยงต่อสหกรณ์ให้
นอ้ยที.สุด เช่น มีการตรวจสอบกรรมสิทธิ� ของหลกัประกนัจริงทุกครั( งและสามารถประเมินราคาได้
ตามหลกัวชิาการ และสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผล ประกอบกบัสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ใน
การประเมินราคาหลกัทรัพยไ์ด ้ส่วนที.เหลือจาํนวน 12 คน ที.ยงัพบวา่มีช่องวา่งขีดความสามารถใน
การประเมินราคาหลกัทรัพย์อยู่ เนื.องจากยงัขาดประสบการณ์ ซึ. งอาจเนื.องมาจากสหกรณ์ เป็น
สหกรณ์ขนาดเล็กซึ. งส่วนใหญ่จะจดัทาํนิติกรรมสัญญาเฉพาะการคํ(าประกนัเท่านั(น ยงัไม่มีการจด
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จาํนองหลกัทรัพยจึ์งยงัไม่มีการประเมินราคาหลกัทรัพย ์และบางสหกรณ์ที.มีขนาดใหญ่อาจจดัจา้ง 
บริษทัภายนอกเป็นผูป้ระเมินแทน แต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ก็ควรตอ้งมีความรู้เรื.องการประเมิน
ราคาหลกัทรัพยเ์พิ.มขึ(นเพราะปัจจุบนัสมาชิกสหกรณ์มกัขอกูเ้งินในวงเงินที.สูงขึ(นพร้อมกบัเสนอ
หลกัทรัพยค์ ํ( าประกนัมากขึ(นและหากสามารถประเมินราคาเองได้ก็จะเป็นการประหยดัและลด
ความเสี.ยงในดา้นหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั(น ควรตอ้งหาวธีิการเพิ.มขีดความสามารถ
ดงักล่าวต่อไป ดงัแสดงในตารางที. 38 
 

ตารางที� 38 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลังการพัฒนาขีดความสามารถด้านการประเมินราคา
หลกัทรัพย ์

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

04 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

05 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

06 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

07 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

11 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

12 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

13 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 



129 

  

ตารางที� 38 (ต่อ)     

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

16 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

17 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

21 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

22 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

23 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

24 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

28 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

29 3 4 -1 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 38 (ต่อ)     

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

36 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

41 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

42 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

44 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 1 4 -3 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

46 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

48 1 4 -3 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

49 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการรับเงินกู้และการชําระหนี ̂
  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯมีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหวัขอ้ดา้นการรับเงินกูแ้ละ
การชาํระหนี( เพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถตามที.คาดหวงั 
จาํนวน 42 คน คงเหลือจาํนวน 8 คน ที.ยงัพบวา่ มีช่องวา่งขีดความสามารถอยู ่ผลการศึกษาดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ เมื.อผา่นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อเสร็จสิ(นแลว้มีขีดความสามารถเพิ.มขึ(นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญคาดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัที. 4 โดยมี
ความสามารถในการดาํเนินการรับเงินกูแ้ละรับชาํระหนี( ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบรวมถึง
การทราบถึงระเบียบวิธีปฏิบติั ซึ. งเป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ที.ไดก้าํหนดไว ้เช่น มี
การตรวจสอบเงื.อนไขของสัญญาในการชาํระหนี( อย่างถูกตอ้ง มีการจดัทาํทะเบียนคุมและมีการ
ตรวจสอบการชาํระหนี( อย่างสมํ.าเสมอและมีการให้หลกัฐานในการชาํระหนี(  และสามารถอธิบาย
หลกัการและเหตุผล ประกอบกบัสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ในการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี( ได ้ส่วน
ที.เหลือจาํนวน 8 คน ที.ยงัพบว่ามีช่องว่างขีดความสามารถในการรับเงินกู้และการชาํระหนี( อยู ่
เนื.องจากยงัขาดประสบการณ์ และอายุงานการทาํงานด้านสินเชื.อในสหกรณ์ยงัน้อยอยู่ ควรฝึก
ปฏิบติัและเรียนรู้เพื.อให้เกิดความเขา้ใจอย่างลึกซึ( งในขั(นตอนต่าง ๆ  ว่าเจา้หน้าที.สินเชื.อควรทาํ
ขั(นตอนใดบา้งและตอ้งแนะนาํสมาชิกสหกรณ์ให้เขา้ใจไดว้่ามีขั(นตอนใดบา้งที.ตอ้งดาํเนินการ ซึ. ง
สหกรณ์จะไม่ใหเ้จา้หนา้ที.สินเชื.อทาํหนา้ที.รับชาํระหนี(โดยจะใหเ้จา้หนา้ที.การเงินและการบญัชีเป็น
ผูมี้อาํนาจหนา้ที.ดาํเนินการดงักล่าวซึ. งถือวา่เป็นการถูกตอ้งตามหลกัการควบคุมภายใน  ดงันั(น ควร
ตอ้งหาวธีิการเพิ.มขีดความสามารถดงักล่าวต่อไป ดงัแสดงในตารางที. 39 
 

ตารางที� 39 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลังการพฒันาขีดความสามารถด้านการรับเงินกู้และการ       
ชาํระหนี(  

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 39 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

04 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

05 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

06 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

07 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

11 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

12 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

13 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

17 5 4 1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 5 4 1 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

21 1 4 -3 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

22 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 39 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

23 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

24 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

28 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

29 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

36 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

41 3 4 -1 4 4 0  มีช่องวา่ง 



134 

  

ตารางที� 39 (ต่อ) 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

42 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

44 3 4 -1 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

46 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

48 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

49 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

 
การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลังการพัฒนาขีดความสามารถด้านการติดตามหนี^ การแก้ไขหนี^เสียและการปรับปรุง
โครงสร้างหนี ̂

  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯมีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหวัขอ้ดา้นการติดตามหนี(  
การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี( เพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน 
มีขีดความสามารถตามที.คาดหวงั จาํนวน 40 คน คงเหลือจาํนวน 10 คน ที.ยงัพบว่ามีช่องว่างขีด
ความสามารถอยู่  ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เ ห็นว่า  ผู ้เข้า ร่วมโครงการฯเมื.อผ่าน
กระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อเสร็จสิ(นแลว้มีขีดความสามารถเพิ.มขึ(น
ตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญคาดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัที. 4 โดยมีความสามารถในการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี(
เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี( ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
สหกรณ์และตามกฎหมายที.ได้กาํหนดไว ้ทั( งนี( เพื.อช่วยให้สมาชิกสามารถแก้ไขปัญหาได้และ
สามารถส่งชาํระหนี( ให้กบัสหกรณ์ไดต้ามปกติและสหกรณ์มีความเสี.ยงหรือเสียหายนอ้ยที.สุด เช่น 
การมีแผนติดตามเร่งรัดหนี( อย่างชดัเจนและทาํอย่างสมํ.าเสมอ และสามารถอธิบายหลกัการและ
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เหตุผล ประกอบกบัสามารถตดัสินใจเบื(องตน้ในการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุง
โครงสร้างหนี(ได ้ส่วนที.เหลือจาํนวน 10 คน ที.ยงัพบวา่มีช่องวา่งขีดความสามารถในการติดตามหนี(  
การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(อยู ่เนื.องจากยงัขาดประสบการณ์ และอายุงานการ
ทาํงานดา้นสินเชื.อในสหกรณ์ยงันอ้ยอยู ่ควรฝึกปฏิบติัและเรียนรู้เทคนิควิธีการติดตามหนี(และการ
แกไ้ขหนี(  รวมทั(งการเสนอแนะใหส้มาชิกเขา้ใจและทาํการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  เพื.อให้เกิดความ
เขา้ใจอยา่งลึกซึ( งในขั(นตอนต่าง ๆ ดงันั(น ควรตอ้งหาวิธีการเพิ.มขีดความสามารถดงักล่าวต่อไป ดงั
แสดงในตารางที. 40 
 

ตารางที� 40 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการติดตามหนี(  การแกไ้ข
หนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียฯ ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 1 4 -3 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

02 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

03 3 4 -1 3 4 -1 มีช่องวา่ง 

04 3 4 -1 4 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

05 1 4 -3 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

06 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

07 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

11 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

12 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 40 (ต่อ) 

รหสั 

หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียฯ ผลการ
พฒันา/ผล

การประเมิน 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

13 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

15 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

17 4 4 0 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

18 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

19 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

20 1 4 -3 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

21 1 4 -3 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

22 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

23 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

24 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

28 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

29 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

30 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

31 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 40 (ต่อ) 

รหสั 

หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียฯ ผลการ
พฒันา/ผล

การประเมิน 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

32 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

34 5 4 1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

36 2 4 -2 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

38 2 4 -2 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

39 4 4 0 2 4 -2  มีช่องวา่ง 

40 4 4 0 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

41 2 4 -2 4 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

42 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

43 2 4 -2 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

44 1 4 -3 3 4 -1  มีช่องวา่ง 

45 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

46 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

47 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

48 2 4 -2 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

49 3 4 -1 5 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

50 3 4 -1 4 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 
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การเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอํานวยสินเชื�อของบุคลากร ก่อน
และหลงัการพฒันาขีดความสามารถด้านการดําเนินคดี 
  การศึกษาพบว่า เมื.อเสร็จสิ(นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแลว้ ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการฯ มีขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในหวัขอ้ดา้นการดาํเนินคดี
เพิ.มขึ(น กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการทั(งหมด 50 คน มีขีดความสามารถตามที.คาดหวงั จาํนวน 48 คน 
คงเหลือจาํนวน 2 คน ที.ยงัพบวา่มีช่องวา่งขีดความสามารถอยู ่ผลการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
วา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ เมื.อผา่นกระบวนการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อเสร็จสิ(น
แลว้มีขีดความสามารถเพิ.มขึ(นตามที.ผูเ้ชี.ยวชาญคาดหวงัไว ้อยูใ่นระดบัที. 3 โดยมีความสามารถใน
การพิจารณาและตดัสินใจในการส่งดาํเนินคดีในดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ละเอียดรอบครอบ ตามระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์และตามกฎหมายที.ไดก้าํหนดไว ้ทั(งนี( เพื.อช่วย
ให้สหกรณ์เกิดความเสี. ยงหรือเสียหายน้อยที.สุด เช่น มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร
สัญญาก่อนจดัส่งฟ้องดาํเนินคดี มีการมอบอาํนาจให้ทนายความดาํเนินคดีไดอ้ย่างถูกตอ้งและมี
ความรู้ดา้นกฎหมายเบื(องตน้ในการส่งดาํเนินคดี และสามารถอธิบายหลกัการและเหตุผล ประกอบ
กบัสามารถตดัสินใจเบื(องต้นในดาํเนินคดีได้ ส่วนที.เหลือจาํนวน 2 คน ที.ยงัพบว่ามีช่องว่างขีด
ความสามารถในการดาํเนินคดีอยู่ เนื.องจากยงัไม่มีประสบการณ์และสหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้มี
ความรู้เรื.องการดาํเนินคดีมากนกัเพราะสหกรณ์จะว่าจา้งทนายความให้ดาํเนินคดีแทนสหกรณ์อยู่
แลว้ ดงันั(นผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯจะดาํเนินการเฉพาะการจดัเตรียมเอกสารสัญญาต่างๆประกอบการ
พิจารณาส่งฟ้องดาํเนินคดีและทราบขั(นตอนเบื(องตน้ในการส่งฟ้องเท่านั(นเอง เพื.อให้เกิดความ
เขา้ใจอยา่งลึกซึ( งในขั(นตอนต่างๆ และที.สําคญัสหกรณ์จะใชก้ารดาํเนินคดีเป็นขั(นตอนสุดทา้ยใน
การบงัคบัให้สมาชิกผูกู้ ้ชําระหนี( คืนให้กับสหกรณ์ ซึ. งส่วนใหญ่มกัจะมีการส่งฟ้องดาํเนินคดี
จาํนวนน้อย  แต่ก็มีบางรายที.สหกรณ์ตอ้งอาศยักฎหมายในการบงัคบัคดี เช่น การสืบทรัพย ์การ     
ยดึทรัพย ์เป็นตน้ ดงันั(น ควรตอ้งหาวธีิการเพิ.มขีดความสามารถดงักล่าวต่อไป ดงัแสดงในตารางที. 41 
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ตารางที� 41 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ
ของบุคลากร ก่อนและหลงัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการดาํเนินคดี 

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการดาํเนินคดี ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

01 2 4 -1 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

02 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

03 3 4 0 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

04 2 4 -1 4 4 1  ไม่มีช่องวา่ง 

05 3 4 0 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

06 3 4 0 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

07 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

08 5 4 2 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

09 5 4 2 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

10 3 4 0 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

11 4 4 1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

12 2 4 -1 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

13 4 4 1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

14 4 4 1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

15 2 4 -1 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

16 1 4 -2 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

17 2 4 -1 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

18 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 41 (ต่อ)       

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการดาํเนินคดี ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

19 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

20 1 4 -2 3 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

21 2 4 -1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

22 2 4 -1 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

23 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

24 2 4 -1 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

25 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

26 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

27 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

28 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

29 1 4 -2 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

30 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

31 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

32 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

33 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

34 4 4 1 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

35 4 4 1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

36 3 4 0 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

37 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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ตารางที� 41 (ต่อ)       

รหสั 
หวัขอ้ขีดความสามารถดา้นการดาํเนินคดี ผลการ

พฒันา/ผล
การประเมิน 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง ผลประเมิน คาดหวงั ช่องวา่ง 

38 2 4 -1 2 4 -1  มีช่องวา่ง 

39 4 4 1 2 4 -1  มีช่องวา่ง 

40 4 4 1 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

41 2 4 -1 4 4 1  ไม่มีช่องวา่ง 

42 1 4 -2 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

43 1 4 -2 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

44 1 4 -2 3 4 0  ไม่มีช่องวา่ง 

45 1 4 -2 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

46 1 4 -2 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

47 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 

48 1 4 -2 3 4 0 ไม่มีช่องวา่ง 

49 1 4 -2 5 4 2 ไม่มีช่องวา่ง 

50 3 4 0 4 4 1 ไม่มีช่องวา่ง 
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การประเมินช่องว่างการพฒันาขีดความสามารถในภาพรวม 

  จากผลการศึกษา การประเมินช่องว่างการพฒันาขีดความสามารถในภาพรวม 

พบว่า หลังจากดาํเนินการพฒันาแล้วยงัมีผูเ้ข้าร่วมโครงการฯที.ทาํหน้าที.ในการอาํนวยสินเชื.อ

สหกรณ์การเกษตรนั(น ยงัขาดความสามารถหรือยงัมีขีดความสามารถที.ยงัไม่ถึงระดบัที.คาดหวงั ซึ. ง

หวัขอ้ที.มีช่องวา่งมากที.สุดคือ ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.66 ทั(งนี( เนื.องจากวา่ สหกรณ์บางแห่งเป็นสหกรณ์ขนาดเล็ก มีการปล่อยวงเงินกูย้มืจาํนวนไม่มาก

นกัประมาณ 30,000 บาทต่อสมาชิกหนึ.งคน ประกอบกบัสมาชิกสหกรณ์ไม่มีหลกัทรัพยเ์ป็นของ

ตนเอง ซึ. งสหกรณ์จะใชว้ธีิการป้องกนัความเสี.ยงโดยการใชบุ้คคลคํ(าประกนัซึ. งกนัและกนัระหวา่ง

สมาชิกในกลุ่มกนัเอง ย่อมทาํให้ไม่มีการประเมินราคาหลกัทรัพย ์จึงยงัไม่เกิดความเขา้ใจ ความ

ชาํนาญซึ. งตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการประเมินราคาหลกัทรัพย ์เช่น สามารถดูโฉนดที.ดินไดใ้น

เรื.องของจาํนวนเนื(อที.ดิน วา่เป็นกี.ไร่ กี.งาน หรือกี.ตารางวา ทิศ หมายเลขที.ดิน และมีการซื(อขายกนั

ในสภาพคล่องราคาประมาณเท่าใด มีถนนเขา้ออกหรือความกวา้งของถนนรถยนตผ์่านเขา้ออกได้

หรือไม่ เป็นตน้ ดงัแสดงในตารางที. 42 

ตารางที� 42   แสดงผลการประเมินขีดความสามารถเป็นรายหวัขอ้ ก่อนและหลงัการพฒันา 

หวัขอ้ขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ 

จาํนวนผูเ้ขา้โครงการฯ 
ที.ยงัมีช่องวา่งขีดความสามารถ (n = 45) 

ช่องวา่งก่อน 
การพฒันา  

(คน) 
ร้อยละ 

ช่องวา่งหลงั 
การพฒันา

(คน) 
ร้อยละ 

1. ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 35 77.77 7 15.55 
2. ดา้นหลกัการจดัทาํนิติกรรมสญัญา 35 77.77 8 17.77 
3. ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและการจาํนอง (ถา้มี) 34 75.55 8 17.77 
4. ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพย ์ 37 82.22 12 26.66 
5. ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  29 64.44 8 17.77 
6. ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี(  
38 84.44 10 22.22 

7. ดา้นหลกัการดาํเนินคดี 20 44.44 2 4.44 
ค่าเฉลี.ยภาพรวม 32.57 72.37 7.85 17.44 



143 

  

  จากผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การประเมินช่องว่างการพัฒนาขีดความ 

สามารถในภาพรวมในการอํานวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตร โดยเปรียบเทียบช่องว่างขีด

ความสามารถระหวา่งก่อนและหลกัการพฒันา จาํนวน 7  หัวขอ้ ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ บางราย

ยงัคงมีช่องว่างขีดความสามารถอยู่ คิดเป็นร้อยละ 17.44 แต่ไม่ได้แปลว่าผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ

ดงักล่าวไม่มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตร แมว้า่จะ

ไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถแต่ยงัไม่ถึงระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงั อย่างไรก็ตามการ

พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อก็ยงัขึ(นอยูก่บัปัจจยัอื.น ๆ และมีอยูห่ลากหลายวิธีในการ

พฒันา เช่น การศึกษาดูงาน การสัมมนา การอ่าน ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ศึกษากฎ ระเบียบ 

ขั(นตอนต่าง ๆ ในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้  

  การพบช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรอยู่นั(น 

ตามกระบวนการพฒันาตอ้งนาํหัวขอ้ที.ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯยงัมีช่องวา่งขีดความสามารถอยู่มาวาง

แผนการพฒันาเป็นรายบุคคลตามหัวข้อที.ยงัขาดหรือมีช่องว่างอยู่ เพื.อที.จะช่วยเสริมสร้างให้

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯซึ. งเป็นผูที้.ทาํหนา้ที.ในการอาํนวยสินเชื.อนั(นให้ไดรั้บการพฒันาและสอดคลอ้ง

กบัความคาดหวงั ซึ. งจะทาํให้สหกรณ์ซึ. งเป็นที.พึ.งของชุมชนเป็นสถาบนัการเงินของชุมชนนั(นเกิด

ความอยูร่อดและดาํรงอยูต่่อไปอยา่งย ั.งยนื แต่เนื.องจากผูที้.ยงัมีช่องวา่งขีดความสามารถอยูมี่จาํนวน

นอ้ย ผูว้จิยัจึงไม่สามารถจดักรอบวางแผนเพื.อทาํการพฒันาขีดความสามารถต่อได ้เนื.องจากตอ้งใช้

งบประมาณค่อนขา้งสูงและเนื.องดว้ยเวลาในการวิจยัอนัจาํกดั ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชก้ารแลกเปลี.ยนเรียนรู้

แบบไม่เป็นทางการ โดยไดใ้หเ้บอร์โทรติดต่อวทิยากรและผูรู้้  ผูเ้ชี.ยวชาญในดา้นการอาํนวยสินเชื.อ

ของสถาบนัการเงินใหเ้ป็นที.ปรึกษาต่อไป เพื.อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์

การเกษตรหรือสถาบนัการเงินชุมชน สามารถอยู่รอดแกไ้ขปัญหาหนี( ไดแ้ละเป็นที.พึ.งของชุมชน

ต่อไปไดอ้ยา่งย ั.งยนื 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

  การวจิยัครั( งนี( มีวตัถุประสงคห์ลกัใหญ่ 3 ขอ้ ดงันี(   1) เพื.อศึกษาขอ้มูลทั.วไปในการ

อาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน  2) เพื.อศึกษาการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.

มีนยัยะต่อการพฒันาที.นาํไปสู่การสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงินชุมชน  และ  3) เพื.อพฒันา

ขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน โดยทาํการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ซึ. งการวิจยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามถามสหกรณ์การเกษตรที.เป็นสมาชิกกบั

ชุมชนสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั จาํนวน 45 สหกรณ์ เพื.อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ที. 1 และ 2 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้กระบวนการวิจัยและพฒันา โดยมีผู ้เข้าร่วมโครงการพัฒนาขีด

ความสามารถ จาํนวน 50 คน เพื.อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที. 3 ของการวจิยั โดยสรุปผลการวจิยั ดงันี(  
 

ข้อมูลทั�วไปในการอาํนวยสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 

  ผลการศึกษาวิจัยข้อมูลทั.วไปในการอํานวยสินเชื.อของสถาบันการเงินชุมน 

(สหกรณ์การเกษตร) พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่และไดเ้ริ.มเปิดดาํเนินการมาระหวา่งปี 

พ.ศ. 2511 – 2520 โดยจะมีจาํนวนสมาชิกเมื.อเริ.มแรกเปิดดาํเนินการอยู่ระหว่าง 9 – 300 คน แต่         

ณ ปัจจุบนัจะมีจาํนวนสมาชิก เพิ.มมากขึ(นอยูร่ะหว่าง 70 – 1,000 คน สหกรณ์มีคณะกรรมการเป็น 

ผูบ้ริหารงานทุกสหกรณ์และทุกสหกรณ์จะมีโครงสร้างบุคคลากรดา้นการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 100 

แต่จะมีบุคลลากรดา้นสินเชื.อคิดเป็นร้อยละ 80.0 เท่านั(น การกาํหนดอตัราดอกเบี(ยเงินกูป้กติ ส่วน

ใหญ่จะคิดอัตราดอกเบี( ยร้อยละ 9.0 อัตราดอกเบี( ยเงินกู้สมาชิกชั( นหนึ. ง ชั( นสองและชั( นสาม          

คิดอตัราดอกเบี(ยร้อยละ 7.0 9.0 และ 9.5 ตามลาํดบั และสหกรณ์ส่วนใหญ่จะดาํเนินการจดัประชุม

คณะกรรมการเงินกู ้จาํนวน 12 ครั( ง ต่อปี (เฉลี.ยเดือนละ 1 ครั( ง) 

  ลักษณะสัญญาและจํานวนเงินกู้ของสหกรณ์ส่วนใหญ่พบว่า  สหกรณ์จะ

ดาํเนินการปล่อยเงินกูร้ะยะสั(นให้กบัสมาชิก จาํนวน 45 สหกรณ์ ซึ. งมีการทาํสัญญาเงินกูร้ะยะสั( น

มากที.สุดอยู่ระหว่าง 1 – 300 สัญญาต่อสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีการปล่อยเงินกูร้ะยะสั( นอยู่

ระหวา่ง1,000,001 – 5,000,000 บาท และ 20,000,000 บาทขึ(นไป คิดเป็นร้อยละ 22.2 เท่ากนั เฉลี.ย 
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13,580,015.22 บาทต่อสหกรณ์  ส่วนการปล่อยกูร้ะยะปานกลางมีจาํนวน 37 สหกรณ์  ซึ. งมีสัญญา

เงินกูร้ะยะปานกลางมากที.สุดอยูร่ะหวา่ง 1- 300 สัญญาต่อสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 70.3 มีการปล่อย

เงินกูร้ะยะปานกลางอยูร่ะหว่าง 20,000,001 บาทขึ(นไป คิดเป็นร้อยละ 37.8 เฉลี.ย 34,657,305.58 

บาทต่อสหกรณ์ ส่วนการปล่อยเงินกูร้ะยะยาวมีจาํนวน 18 สหกรณ์ ซึ. งมีสัญญาเงินกูร้ะยะยาวมาก

ที.สุดอยู่ระหว่าง 1 – 300 สัญญาต่อสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีการปล่อยเงินกู้ระยะยาวอยู่

ระหว่าง 20,000,001 บาทขึ(นไป คิดเป็นร้อยละ 44.4 เฉลี.ย 26,738,413.95 บาทต่อสหกรณ์ และมี

การปล่อยเงินกูอื้.น ๆ ตามโครงการต่างๆของสหกรณ์มีจาํนวน 6 สหกรณ์ซึ. งมีสัญญาเงินกูม้ากที.สุด 

1 – 300 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 66.6 มีการปล่อยเงินกูอื้.นๆอยู่ระหว่าง 1 – 1,000,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 50.0 เฉลี.ย 4,010,874.67 บาทต่อสหกรณ์ 

  ลักษณะของหนี( มีปัญหาของสหกรณ์พบว่า ส่วนใหญ่แก้ไขปัญหาโดยการทาํ

สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี(อยู่ระหวา่ง 1 – 50 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 54.5 โดยมีจาํนวนเงินที.ทาํ

สัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี( มากที.สุดอยู่ระหว่าง 1 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ40.9 เฉลี.ย 

4,932,502.20 บาท  

  แหล่งเงินทุนภายนอกของสหกรณ์ พบวา่ ส่วนใหญ่มาจากธนาคารเพื.อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร โดยมีวงเงินกูเ้ฉลี.ย 47,204,962.54 บาท เสียอตัราดอกเบี(ยร้อยละ 5.0และ

สหกรณ์ส่วนใหญ่จะมีผลประกอบการในรอบปีบญัชีที.ผา่นมาไดรั้บกาํไรสุทธิ คิดเป็นร้อยละ 91.1 

และขาดทุนสุทธิคิดเป็นร้อยละ 8.9 ซึ. งมีจาํนวนเงินกาํไรสุทธิมากที.สุดอยู่ระหว่าง 1 – 1,000,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 36.6 เฉลี.ย 3,285,400 บาท กาํไรสุทธิตํ.าสุด 33,000 บาท สูงสุด 15,731,062 บาท 
  

ข้อมูลเกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงในการอาํนวยสินเชื�อของสหกรณ์ 

  ผลการศึกษาวิจยัขอ้มูลเกี.ยวกบัการบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อของ

สถาบนัการเงินชุมชน (สหกรณ์การเกษตร) ผูว้จิยัไดศึ้กษาการบริหารความเสี.ยงจาํนวน 9 ดา้น ดงันี(  

ดา้นการพิจารณาเงินกู ้ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ดา้นการรับเงินกู ้ ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา ดา้นการ

จาํนองหรือการคํ(าประกนั  ดา้นการรับชาํระหนี(  ดา้นการติดตามหนี(และแกไ้ขหนี(   ดา้นการปรับปรุง

โครงสร้างหนี(และดา้นการดาํเนินคดี ซึ. งผลการศึกษาในแต่ละดา้นของการบริหารความเสี.ยงมีดงันี(   

  ดา้นการพิจารณาเงินกู ้โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยง อยูใ่น

ระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวม 3.95 ซึ. งสหกรณ์เห็นว่าการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ์ใน
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การพิจารณาเงินกูถู้กตอ้ง ครบถว้นและสามารถนาํมาปฏิบติัไดจ้ริง ถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.

มีระดบัการปฏิบติัมาก 

  ดา้นการอนุมติัเงินกู ้โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงอยู่ใน

ระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวม 4.12 ซึ. งสหกรณ์เห็นว่า การรายงานผลการปฏิบติังาน การให้กูต่้อที.

ประชุมคณะกรรมการดาํเนินการอยูเ่ป็นประจาํทุกเดือนถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการ

ปฏิบติัมาก 

  ดา้นการรับเงินกู ้โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงอยูใ่นระดบั

มาก คะแนนเฉลี.ย 4.25 ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่ การรับเงินกูทุ้กสัญญาตอ้งผา่นการอนุมติัและการทาํนิติ

กรรมสัญญาก่อนจ่ายเงินกูทุ้กราย ถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการปฏิบติัการมากที.สุด 

  ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการการบริหารความ

เสี.ยงอยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวม 4.26  ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่การตรวจสอบการลงนามลายมือชื.อ

ของผูค้ ํ(าประกนัอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ก่อนการให้เงินกู ้ถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการ

ปฏิบติัการมากที.สุด  

  ดา้นการจาํนอง (ถ้ามี) การคํ(าประกนัโดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหาร

ความเสี.ยงอยูใ่นระดบัมากที.สุด คะแนนเฉลี.ยรวม 4.49 ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่ การตรวจสอบกรรมสิทธิ�

ของหลกัประกนัและไดด้าํเนินการจดจาํนอง ณ สํานกังานที.ดินเสร็จสมบูรณ์ ก่อนการให้เงินกูแ้ก่

สมาชิกถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการปฏิบติัมากที.สุด 

  ด้านการชําระหนี(  โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหารความเสี. ยง อยู่ใน

ระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวม 4.24 ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่สหกรณ์มีการปฏิบติัโดยการออกใบเสร็จชาํระ

เงินกู้ให้กับผูกู้ ้ทุกครั( งที.มีการชําระหนี(  ถือเป็นการป้องกันความเสี. ยงที.มีระดับการปฏิบัติการ       

มากที.สุด 

  ดา้นการติดตามหนี( และแก้ไขหนี( เสีย โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหาร

ความเสี.ยง อยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวมอยู่ใน 3.88 ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่ สหกรณ์มีการสุ่มสอบ 

ทวงหนี(อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั( ง ถือวา่เป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการปฏิบติัมาก 

  ดา้นการปรับปรุงโครงสร้างหนี( โดยภาพรวมมีระดบัการปฏิบติัการบริหารความ

เสี.ยงอยู่ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี.ยรวม 3.80 ซึ. งสหกรณ์เห็นว่าการที.สหกรณ์ไดรั้บหลกัฐาน
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เอกสารเกี.ยวกบัการทาํสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี( ถูกตอ้งครบถว้นของสมาชิกผูกู้ทุ้กราย ถือเป็น

การป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการปฏิบติัมาก 

  ด้านการดาํเนินคดี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบติัการบริหารความเสี.ยงอยู่ใน

ระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยรวม 4.01 ซึ. งสหกรณ์เห็นวา่ การที.สหกรณ์มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เอกสารสัญญาการลงนามครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตนเอง ก่อนจัดส่งฟ้องดาํเนินคดี (ก่อนว่าจ้าง

ทนายความ) ถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มีระดบัการปฏิบติัมาก 

  ในภาพรวมของการอาํนวยการสินเชื.อจะเห็นได้ว่าสหกรณ์ได้มีการปฏิบติัการ

บริหารความเสี.ยงอยู่ในระดบัมาก คะแนนเฉลี.ยภาพรวม 4.20 ถือเป็นการป้องกนัความเสี.ยงที.มี

ระดบัการปฏิบติัมาก 
 

การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื�อของสถาบันการเงินชุมชน 
ผลการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดท้าํการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของ

สถาบนัการเงินชุมชน (สหกรณ์การเกษตร) โดยมีขั(นตอนหรือขบวนการพฒันา 3 ขั(นตอนใหญ่ ๆ    
คือ  

ขั(นตอนที. 1 ศึกษาช่องว่างขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ โดยผูว้ิจยัแบ่ง
การศึกษาออกเป็นอีก 6 ส่วน ผลการศึกษาพบวา่  

1) ขอ้มูลทั.วไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 74.0 อายุอยูร่ะหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 38.0 อายุเฉลี.ย 41.48 ปี ดาํรงตาํแหน่งผูจ้ดัการ
สหกรณ์และเจา้หนา้ที.สินเชื.อสหกรณ์ ร้อยละ 82.0 มีประสบการณ์ทาํงานดา้นสินเชื.อ อยู่ระหว่าง  
1-5 ปี ร้อยละ 42.0 และสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการทาํนิติกรรมสัญญาจาํนอง ณ สํานกังานที.ดิน ร้อยละ 
88.0  

2) ศึกษาความตอ้งการในการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อพบว่า 
หวัขอ้ที.ตอ้งการพฒันามี 7 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัการพิจารณาเงินกูแ้ละการอนุมติัเงินกู ้ 2) ดา้น
หลกัการทาํนิติกรรมสัญญา  3)ดา้นหลกัการคํ(าประกนั / การจาํนอง (ถา้มี)  4) ดา้นหลกัการประเมิน
ราคาหลกัทรัพยฯ์  5) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(   6) ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ข
หนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และ  7) ดา้นหลกัการดาํเนินคดี ซึ. งสหกรณ์ทั(ง 20 แห่ง มี
ความตอ้งการพฒันาขีดความสามารถทั(ง 7 หวัขอ้ คิดเป็นร้อยละ 100.0 

3) ทาํการสร้างคู่มือนิยามและเกณฑ์กาํหนดระดบัขีดความสามารถในการอาํนวย
สินเชื.อโดยผูเ้ชี.ยวชาญจาํนวน 7 หวัขอ้ ซึ. งแต่ละหวัขอ้ไดก้าํหนดเกณฑ์ระดบัขีดความสามารถอยู่
จาํนวน 5 ระดบั  
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4) ทาํการประเมินหัวข้อขีดความสามารถและการกําหนดขีดความสามารถที.
คาดหวงัพบวา่ หวัขอ้การพฒันาขีดความสามารถจาํนวน 6 หวัขอ้ ไดแ้ก่  1) ดา้นหลกัการพิจารณา
เงินกู้และการอนุมติัเงินกู้  2) ด้านหลกัการทาํนิติกรรมสัญญา  3) ด้านหลกัการคํ( าประกนั / การ
จาํนอง (ถา้มี)  4) ดา้นหลกัการประเมินราคาหลกัทรัพยฯ์  5) ดา้นหลกัการรับเงินกูแ้ละการชาํระหนี(  
6) ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  ผูเ้ชี.ยวชาญไดก้าํหนด
ระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงัอยูใ่นระดบั 4 ส่วนหวัขอ้ดา้นการดาํเนินคดี ผูเ้ชี.ยวชาญไดก้าํหนด
ระดบัขีดความสามารถที.คาดหวงัอยูใ่นระดบั 3  

5) ทาํการประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนั โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
ประเมินขีดความสามารถในปัจจุบันเป็นรายหัวข้อขีดความสามารถ พบว่า ส่วนใหญ่ผลการ
ประเมินขีดความสามารถอยูใ่นระดบั 3 ซึ. งถือวา่ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีขีดความสามารถในดา้นการ
อาํนวยสินเชื.ออยู่ในระดบัตํ.าและยงัคงมีช่องว่างขีดความสามารถที.จาํเป็นตอ้งได้รับการพฒันา       
2) การประเมินขีดความสามารถในปัจจุบนัเป็นรายบุคคลพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่มี
ระดับขีดความสามารถอยู่ในระดับ 1 ถึง 3 ซึ. งถือว่าขีดความสามารถอยู่ในระดับตํ.า เมื.อนํามา
เปรียบเทียบกบัขีดความสามารถที.คาดหวงั ซึ. งอยูใ่นระดบั 4 

6) ทาํการประเมินช่องวา่งขีดความสามารถโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  1) การประเมิน
ช่องว่างขีดความสามารถเป็นรายบุคคลพบว่า ผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ส่วนใหญ่ที.มีช่องว่างขีด
ความสามารถมากที.สุด อยู่ในระดบั -1 จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 44.83 และ 2) การประเมิน
ช่องวา่งขีดความสามารถเป็นรายหวัขอ้ขีดความสามารถ พบวา่ หวัขอ้ดา้นหลกัการคํ(าประกนัและ
การจาํนอง (ถา้มี) และหวัขอ้ดา้นหลกัการติดตามหนี(  การแกไ้ขหนี( เสียและการปรับปรุงโครงสร้าง
หนี(ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯมีช่องวา่งขีดความสามารถอยูใ่นระดบั -3 มากที.สุด 

ขั(นตอนที. 2 พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อในระดบัที.คาดหวงั ซึ. ง
ผูว้ิจยัไดจ้ดัการฝึกอบรมโครงการพฒันาขีดความสามารในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงิน
ชุมชน หวัขอ้ “การอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ” วนัที. 6 กนัยายน 
2556  ณ ศูนยศึ์กษาพฒันาธุรกิจสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่  

ขั(นตอนที. 3 ประเมินการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อในระดบัที.
คาดหวงัซึ. งเมื.อไดด้าํเนินการพฒันาขีดความสามารถตามหัวขอ้การพฒันาแล้ว พบว่า หัวขอ้ดา้น
หลกัการประเมินราคาหลกัทรัพยย์งัมีช่องว่างหลงัการพฒันามากที.สุด จาํนวน 12 คน แต่ไม่ได้
แปลวา่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯดงักล่าวไม่มีขีดความสามารถ เพียงแต่ยงัไม่ถึงระดบัขีดความสามารถที.
คาดหวงัของผูเ้ชี.ยวชาญที.กาํหนดหรือคาดหวงัไว ้อยา่งไรก็ตามการพฒันาขีดความสามารถในการ
อาํนวยสินเชื.อก็ยงัมีอยู่หลากหลายวิธีในการพฒันา ซึ. งสหกรณ์ควรสนับสนุนการพฒันาขีด
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ความสามารถต่อไป เช่น การศึกษาดูงาน การสัมมนา เป็นตน้ ทั(งนี( เพื.อให้สหกรณ์สามารถดาํเนิน
ธุรกิจ โดยเฉพาะดา้นสินเชื.อใหอ้ยูร่อดและย ั.งยนืเป็นที.พึ.งของชุมชนต่อไป 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

  การศึกษาเรื. อง การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนั

การเงินชุมชน กรณีศึกษา: สหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงขอ้มูลทั.วไปใน

การอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อและการ

พฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชน ซึ. งไดส้รุปไวข้า้งตน้แลว้ 

แต่ผูว้ิจยัใคร่หยิบยกประเด็นต่าง ๆ ที.น่าสนใจมาอภิปรายให้เห็นชดัมากยิ.งขึ(น ซึ. งผลการศึกษาวิจยั 

มีประเด็นอภิปรายดงันี(  

1. จากการศึกษาขอ้มูลทั.วไปในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

เชียงใหม่พบว่า สหกรณ์เริ.มเปิดดาํเนินการมาตั(งแต่ปี พ.ศ. 2500 มีจาํนวนสมาชิกเริ.มก่อตั(งเฉลี.ย 

309.84 คน ซึ. ง ณ ปัจจุบนัมีจาํนวนสมาชิกเพิ.มขึ(นเฉลี.ย 1,991.24 คนต่อสหกรณ์ และดาํเนินการ

ปล่อยเงินกูโ้ดยมีจาํนวนสัญญาเงินกูท้ ั(งหมดเฉลี.ย 1,000.91 สัญญา จาํนวนเงินปล่อยกูท้ ั(งหมด เฉลี.ย 

54,105,768 บาทต่อสหกรณ์ เห็นไดว้า่ สหกรณ์ก่อตั(งมาหลายปีและไดพ้ฒันาอย่างต่อเนื.องจนถึง 

ทุกวนันี( มีจาํนวนสมาชิกเพิ.มขึ(นและปริมาณเงินหมุนเวียนในการปล่อยสินเชื.อก็เพิ.มขึ(น โดยยึด

อุดมการณ์  หลกัการ และวธีิการสหกรณ์มาใช ้เพื.อให้สามารถช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซึ. งกนั

และกนั สมาชิกมีความอยู่ดีกินดีและสหกรณ์เป็นแนวทางหนึ. งในการแกปั้ญหาความยากจน คือ 

ได้รับการขยายโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยเชื.อว่าผูกู้ ้จะสามารถอาศยัเงินทุนดงักล่าว

นาํพาใหต้วัเองหลุดพน้จากความยากจนได ้ซึ. งไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ศาสตราจารย ์ดร. มูฮมั

หมดั ยนุูส ผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบลในสาขาสันติภาพในปี ค.ศ.2006 ในเรื.องการแกปั้ญหาความยากจน

ของคนจนที.สุดในบงัคลาเทศ โดยไดว้างแนวคิดและดาํเนินการบริหารจดัการผ่านธนาคารกรามนั 

ซึ. งธนาคาร กรามนั เป็นธนาคารแห่งแรกของโลกที.ผูกู้ไ้ม่มีหลกัทรัพยค์ ํ(าประกนั ไม่มีการจาํนอง

โดยเชื.อมั.นวา่คนยากคนจนไร้เงินทองแต่ไม่ไร้ความซื.อสัตย ์พิสูจน์ไดจ้ากอตัราหนี( เสียของธนาคาร 

กรามนัอยูใ่นระดบัตํ.าทดัเทียมมาตรฐานธนาคารทั.วโลก (Yumus,1997) 

2. การบริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดั

เชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดมุ้่งประเด็นศึกษาการบริหารความเสี.ยงจาํนวน 9 ดา้น คือ ดา้นการพิจารณาเงินกู ้
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ดา้นการอนุมติัเงินกู ้ดา้นการรับเงินกู ้ดา้นการทาํนิติกรรมสัญญา ดา้นการจาํนองหรือการคํ(าประกนั  

ด้านการชําระหนี(  ด้านการติดตามและแก้ไขหนี(  ด้านการปรับปรุงโครงสร้างหนี(  และด้านการ

ดาํเนินคดี ซึ. งผลการศึกษาพบว่า ระดบัการปฏิบติัการ บริหารความเสี.ยงด้านการจาํนองและการ    

ค ํ(าประกนัสหกรณ์จะมีระดบัปฏิบติัมากที.สุด ( = 4.49) ทั(งนี( เนื.องจากธุรกิจสินเชื.อของสหกรณ์

เป็นธุรกิจที.มีความสาํคญั ผูบ้ริหารสหกรณ์จึงตอ้งบริหารความเสี.ยงอยา่งรอบคอบและรัดกุม ซึ. งการ

ปล่อยสินเชื.อนั(น หลกัทรัพยค์ ํ(าประกนัซึ. งอาจจะเป็นทรัพยสิ์นหรือการใช้บุคคลคํ(าประกนัก็ได้ที.     

ผูข้อสินเชื.อนาํมาคํ(าประกนัหนี( สิน เพื.อเป็นหลกัประกนัการชาํระหนี( ในอนาคต  และการคํ(าประกนั

ลูกหนี( จะช่วยลดความเสี. ยงของสหกรณ์  เช่น การคํ( าประกนัโดยที.ดินและสิ. งปลูกสร้าง การคํ( า

ประกนัส่วนบุคลเป็นตน้ เมื.อสมาชิกผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระหนี(ตามสัญญาเงินกู ้สหกรณ์ก็สามารถนาํ

ทรัพยสิ์นมาขายทอดตลาดเพื.อชาํระหนี( ได้หรือเรียกร้องให้ผูค้ ํ( าประกนัมาชาํระหนี( แทน ดงันั(น 

สหกรณ์จึงให้ความสําคญัต่อการปฏิบติัด้านการบริหารความเสี. ยงประเด็นการจาํนองและการ         

ค ํ( าประกันมากที.สุด ซึ. งสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี. ยงด้านสินเชื.อ ของธนาคาร          

กรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) (2552 ) ระบุแนวทางการพิจารณาหลกัประกนัที.นาํมาเพื.อประกนั

สินเชื.อนั(น เป็นสิ.งที.ช่วยลดความเสียหายให้แก่ธนาคารในกรณีที.ลูกคา้ผิดนดัชาํระหนี(  ดงันั(นจึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิ.งที.ตอ้งมีการปฏิบติัใหม้ั.นใจวา่หลกัประกนัที.ธนาคารรับไวมี้คุณสมบติัที.ตอ้งการ

ของตลาด สามารถบงัคบัไดต้ามกฎหมายและมูลค่าของหลกัประกนันั(นตอ้งไดรั้บการทบทวนตาม

ขอ้กาํหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3. การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของสถาบนัการเงินชุมชนที.

พบวา่ เมื.อทาํการพฒันาขีดความสามารถแลว้ยงัมีช่องว่างขีดความสามารถอยูท่ ั(ง 7 หวัขอ้ สะทอ้น

ให้เห็นว่า ขบวนการพฒันาขีดความสามารถนั(นเกิดขอ้จาํกดัในการพฒันาขีดความสามารถหรือยงั

ปรากฏช่องว่างขีดความสามารถอยู่ภายหลงัเมื.อไดรั้บการพฒันาแล้วก็ตาม ซึ. งถือว่าเกิดความไม่

สมบูรณ์ในการพฒันาขีดความสามารถ ทั(งนี(อาจเป็นเพราะกระบวนการพฒันาขีดความสามารถที.ใช้

ในการวิจยัครั( งนี(  เน้นการฝึกอบรมโดยการบรรยายและการยกตวัอย่างประกอบโดยใช้วิทยากร 

เพียงอย่างเดียวในการถ่ายทอดขอ้มูล ระยะเวลาในการอบรมสั(น งบประมาณในการพฒันามีจาํกดั 

ซึ. งไม่สามารถทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจไดใ้นทนัที ประกอบกบัขอ้มูลทั.วไปของ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีอายกุารทาํงานดา้นสินเชื.อนอ้ย คือ อยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี เท่านั(น ซึ. งเป็นขอ้สังเกต
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อย่างหนึ.งว่า การจะพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อในครั( งต่อไปควรจดัทาํหลกัสูตร

การอบรมให้มีความเหมาะสมกบัผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ซึ. งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาญวิทย ์

จนัทรสุพิศ (2540: 170) ที.พบว่า ปัญหาการพฒันาบุคลากรตามกระบวนการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ 

โครงสร้างองค์กรขาดความชัดเจน  การขาดงบประมาณ  ขาดผูช้าํนาญการในการวางแผนการ

พฒันาบุคลากร  ขาดการประสานงาน เป็นตน้ ดงันั(น การจดัโครงการพฒันาขีดความสามารถใน

การอาํนวยสินเชื.อตอ้งใหค้วามสาํคญัในประเด็นต่าง ๆ ดงักล่าวใหม้ากขึ(น ตอ้งมีความพร้อมในการ

จดัหลักสูตรการพฒันาขีดความสามารถให้เหมาะสมกับผูเ้ข้าร่วมโครงการฯ ระยะเวลาและ

งบประมาณในการดาํเนินการและต้องคาํนึงถึงพฤติกรรมที.เป็นส่วนของบุคลิกภาพหลกัที.ยาก      

ต่อการพฒันา เช่น ทศันคติ คุณค่า แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ซึ. งเป็นส่วนที.ซ่อนเร้นประกอบดว้ย 

แต่อย่างไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ

สหกรณ์การเกษตรในครั( งนี(  จ ํานวน 50 คน เมื.อผ่านขนวนการพัฒนาขีดความสามารถแล้ว        

ส่วนใหญ่มีช่องวา่งขีดความสามารถที.ลดลง นั.นแสดงวา่ ไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถให้อยูใ่น

ระดบัที.คาดหวงัแลว้ และเชื.อว่าผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ จะไดน้าํองค์ความรู้ในการอาํนวยสินเชื.อไป

ประยกุตใ์ชก้บังานดา้นสินเชื.อของสหกรณ์ต่อไป ทั(งนี( เพื.อให้สหกรณ์ซึ. งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน

สามารถเป็นที.พึ.งของชุมชน โดยเฉพาะการใหชุ้มชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทุนที.เป็นธรรมได ้

ข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั( งนี( มีข้อค้นพบสําคัญหลายประการ ผูว้ิจ ัยใคร่มีข้อเสนอแนะ
ดงัต่อไปนี(  

ข้อเสนอแนะเชิงการพฒันา 
 

1. หน่วยงานของรัฐที.รับผิดชอบ ดูแลและส่งเสริมงานสหกรณ์ เช่น กรมส่งเสริม

สหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ควรพฒันาสนบัสนุนส่งเสริมการจดัทาํคู่มือการบริหารความเสี.ยง

ในการอาํนวยสินเชื.อให้แก่สหกรณ์การเกษตร เพื.อยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื.อให้การอํานวยสินเชื.อของสหกรณ์การเกษตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2. กรมส่งเสริมสหกรณ์  กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ควรพฒันาความรู้ความสามารถ

ทกัษะทางการบริหารจดัการความเสี.ยงและพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อ โดยเฉพาะ
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หัวขอ้ด้านหลักการประเมินราคาหลกัทรัพย ์และด้านการติดตามหนี(  การแก้ไขหนี( เสียและการ

ปรับปรุงโครงสร้างหนี(ใหก้บัคณะกรรมการ ผูจ้ดัการสหกรณ์ เจา้หนา้ที.สินเชื.อและผูที้.เกี.ยวขอ้งกบั

การอาํนวยสินเชื.อ โดยอาจมีการจดัอบรมสัมมนา  ดูงาน  เพื.อเพิ.มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน

และเพื.อป้องกนัความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อที.อาจจะเกิดขึ(นได ้

3. ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั ควรส่งเสริมให้สหกรณ์ไดมี้โอกาส

ในการแลกเปลี.ยนเรียนรู้ในการอาํนวยสินเชื.อ โดยการจดัประชุมทุกเดือนหรือทุกไตรมาส เพื.อให้

สหกรณ์แต่ละแห่งไดแ้ลกเปลี.ยนวิธีการปฏิบติังานด้านการอาํนวยสินเชื.อระหว่างกนัและกนั ซึ. ง

สหกรณ์แต่ละแห่งจะมีวิธีการปฏิบติัที.ไม่เหมือนกนัมีความหลากหลาย ซึ. งมีทั(งขอ้ดีและขอ้เสีย   

เมื.อได้มีการพบปะแลกเปลี.ยนกนัแล้วจะได้ขอ้สรุปที.ชัดเจน เกิดองค์ความรู้ใหม่สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชก้บัสหกรณ์ของตนได ้ 

ข้อเสนอแนะเชิงการวจัิย 
 

1. ควรดําเนินการวิจัยทั( งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพควบคู่กันเพื.อตรวจ      

พิสูจน์ หรือยืนยนัขอ้คน้พบที.หลากหลายในการบริหารความเสี.ยง เช่น การจดัการสนทนากลุ่ม  

การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื.อใหท้ราบถึงแนวทางการปฏิบติัและนโยบายในการบริหารความเสี.ยง 

2. ควรดาํเนินการวิจยับริหารความเสี.ยงในการอาํนวยสินเชื.อกบัสหกรณ์ประเภท

อื.นๆ เช่น สหกรณ์เครดิตยูเนี.ยน ว่ามีวิจยัปฏิบติัที.เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไรในการบริหาร

ความเสี.ยงเพื.อนาํผลที.ไดรั้บมาประยกุตใ์ชร่้วมกนั  

3. การพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อนั(น ควรแยกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วม

โครงการพฒันาขีดความสามารถ กล่าวคือ ควรแยกเป็น 1) กลุ่มผูบ้ริหารสหกรณ์ เช่น ประธาน

สหกรณ์ คณะกรรมการหรืออนุกรรมการดา้นสินเชื.อ  เพราะกลุ่มนี( ส่วนใหญ่จะอยูใ่นฐานะผูบ้ริหาร 

ดาํเนินการวางนโยบายต่าง ๆ และ 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการอาํนวยสินเชื.อ เช่น ผูจ้ดัการสหกรณ์

หรือเจ้าหน้าที.สหกรณ์ด้านสินเชื.อ เพราะกลุ่มนี( ส่วนใหญ่จะอยู่ในฐานะผูป้ฏิบัติงาน ซึ. งโดย

ธรรมชาติแลว้ขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อของทั(งสองกลุ่มนี( ยอ่มแตกต่างกนัตามอาํนาจ

หนา้ที. 

4. ควรทาํการพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยสินเชื.อสหกรณ์การเกษตร

หรือสถาบันการเงินชุมชนอื.น ๆ ในพื(นที. อื.น เพื.อเป็นการทดสอบกระบวนการพัฒนาขีด
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ความสามารถว่าสามารถลดช่องว่างขีดความสามารถหรือมีการเพิ.มขีดความสามารถได้อย่าง

แน่นอนหรือไม่ และตอ้งคาํนึงถึงพฤติกรรมที.เป็นส่วนของบุคลิกภาพหลกัที.ยากต่อการพฒันา เช่น 

ทศันคติ  คุณค่า  แรงจูงใจ  ลกัษณะนิสัย  ซึ. งเป็นส่วนที.ซ่อนเร้น และควรใชก้ระบวนการพฒันาขีด

ความสามารถอื.น ๆ ประกอบดว้ย เช่น การศึกษาดูงาน  การฝึกปฏิบติัในการจดัทาํนิติกรรมสัญญา 

การออกพื(นที.ติดตามหนี(  เป็นตน้ 
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ท่านประธานชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเชียงใหม่ จาํกดั กล่าวเปิดงานโครงการฯ 
 

 
 

เจา้ของโครงการวิจยัมอบของที.ระลึกใหก้บัประธานพิธีเปิดโครงการฯ 
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