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บทคัดยอ 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนาดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาอยู 3 ประเด็น คือ 1)  เพื่อ

ศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับสําเร็จ 2)  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ และ 3) แนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ จากหัวหนา

ธุรกิจธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 แหง และผูใชบริการแหงละ 5 คน รวม 555 คน 

ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา และการวิเคราะหการถดถอยพหุ 

 ผลการศึกษาพบวาดัชนีชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน

แบงเปน 3 ดาน ไดแก เศรษฐกิจ ประกอบดวย 1) รอยละรายไดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน 2) รอยละของ

รายไดตอตนทุน มีคาเฉล่ียรวมเทากับรอยละ 12.62 อยูในระดับนอยมาก ดานสังคม ประกอบดวย 1) รอย

ละการทํางานอยางตอเนื่องของพนักงาน 2) รอยละการเขารับการฝกอบรมของพนักงาน 3) รอยละการ

แลกเปลี่ยนหรือรวมมือของบุคคลากรกับสถานประกอบการอื่น โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับรอยละ 65.71 อยู



(จ) 

 

ในระดับมาก สวนดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 1) รอยละการใชทรัพยากรในชุมชน 2) รอยละการผลิต

ทรัพยากรใชเอง 3) รอยละการใชสมุนไพรแทนสารเคมี และ 4) รอยละของจํานวนคร้ังที่การบําบัดของเสีย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับรอยละ 5.9 อยูในระดับนอยที่สุด และโดยรวมทั้งหมด 9 ตัวชี้วัดพบวามีคาเฉลี่ย 

28.07 อยูในระดับนอย  

 ดานปจจัยที่มีผลตอความสําเ ร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ไดแก รายได 

การศึกษาเฉล่ียของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และความเปนปกแผนของสมาชิก สวนแนวทาง

การพัฒนาการบริหารธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

ไดแก การมีเครือขายระหวางกลุม การสงเสริมการปลูกพืชสมุนไพรเพื่อลดตนทุน จัดฝกอบรมและให

ความรูที่ถูกตองแกพนักงาน การตกแตงสถานที่ใหมเีอกลักษณในทองถิ่นของตนเอง พนักงานควรแตงกาย

สะอาด และอุปกรณที่ใชสะอาดและปลอดภัย 

 

คําสาํคัญ ชุมชน ธุรกจิสปาและนวดแผนไทย ดชันชีี้วัดความสําเร็จ ความยั่งยืน 

 

Abstract 

This research regarding development of indicators and factors affecting sustainable 

success on communities’ spa and  traditional Thai massage (CS & TTM)business in Chiang Mai, 

had three objectives: 1)study and development of  success indicators, 2) factors affecting the 

success, and 3) guidelines for development and administration of CS & TTM business. 

Questionnaires were used for collecting data administered with 111 respondents of CS & TTM 

business and 555 respondents of service user. Data were analyzed by descriptive statistics and 

multiple regression analysis. Results of the study revealed that there were 3 aspects of CS & 

TTM business : 1) economic aspect comprising percentage of an increasing compare with the 

previous year and percentage of income per yearly costs which was 12.62 percent and 

considered as a low level; 2) social aspect comprising percentage of continual working of staff; 



(ฉ) 

 

percentage of training attendance of staff; and percentage of exchange or coordination of 

personnel with other entrepreneurs which was 65.71 percent and considered as a high level; 3) 

environmental aspect comprising percentage of community resource exploitation; percentage 

of self resource production; percentage of herb using instead of chemicals; and percentage of 

a number of times of sewage dispersal with and average value of 5.9 percent and considered 

as a lowest level. As a whole, the nine indicators were found to have an average value of 28.07 

considered as a low level. Factors effecting the success of CS & TTM business were income 

and educational attainment of its member as well as number unity. For guidelines for the 

development of the effective management of successful CS & TTM business by the community, 

the following were found : 1) business network; 2) promotion of herbal plants growing for cost 

reduction; 3) provision of training and knowledge extension for staff; 4) unique decoration of the 

spa; 5) neat dressing of staff; and 6) clean and safe equipment.    

Keywords : communities,  spa and  traditional Thai massage business, indicators of success, 

sustainable 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

การพัฒนาประเทศไทยในอดีตไดใหความสําคัญกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปน

หลักโดยเชื่อวาหากเศรษฐกิจมีการขยายตัวสูง ระดับรายไดของคนในประเทศก็จะเพิ่มมากขึ้น และ

มาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนก็จะสูงตามไปดวย แตการขยายตัวทางเศรษฐกิจทั้งดาน

เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและบริการไดใชทรัพยากรธรรมชาติไปอยางปราศจากการวางแผนการ

ใชประโยชนอยางรอบคอบและขาดการปองกันความเสียหายตอสิ่งแวดลอม นอกจากนั้น

พฤติกรรมการผลิตและการบริโภคที่ไมเหมาะสมของคนในสังคมทําใหวิถีการดําเนินชีวิตขาดความ

กลมกลืนกับสภาพแวดลอมที่มีคุณคาซึ่ไดนําไปสูขอสรุปผลการพัฒนาที่วา “เศรษฐกิจดี สังคมมี

ปญหา การพัฒนาไมมีคุณภาพและไมยั่งยืน” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2546: 1) เปนอันวาประเทศดอยพัฒนา ประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่

พัฒนาแลววัดกันดวยมาตรฐานทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก และปจจัยที่ทําใหเศรษฐกิจเจริญก็

มองกันที่อุตสาหกรรม และในขณะที่แตละประเทศกําลังมุงพัฒนาความเจริญทางวัตถุตางๆ ขึ้น

มากมายก็ปรากฏวามีผลในดานลบเกิดขึ้นดวย คือมีปญหาสังคม ปญหาจิตใจ  และ

สภาพแวดลอมเสื่อมโทรม (พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต), 2544: 14-18)  

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) จึงเปนแนวคิดการพัฒนาที่เขามามี

บทบาทในสังคมโลกและสังคมไทย แนวคิดนี้มีจุดเริ่มตนมาจากการประชุมสุดยอดวาดวย

สิ่งแวดลอมของมนุษย ณ กรุงสตอกโฮลม ราชอาณาจักรสวีเดน เมื่อป พ.ศ. 2515 โดยองคการ

สหประชาชาติ เพื่อเรียกรองใหทั่วโลกคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยจนเกินขีดจํากัดของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ผลการประชุมครั้งนี้ทําใหเรื่องสิ่งแวดลอมไดรับความสนใจอยางกวางขวางใน

ประชาคมระหวางประเทศนําไปสูการจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบทางดานสิ่งแวดลอมของประเทศ

ตางๆ ในเวลาตอมา เชน     "โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาติ"  และ คณะกรรมาธิการโลกวา

ดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา เปนตน เรียกรองใหประชาชนในโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนิน

ชีวิตที่ฟุมเฟอย ไปสูการพัฒนาที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม (สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 9 อุดรธานี
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,2550: ออนไลน) พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2544: 55-59) สรุปวาเปนการยอมรับครั้งใหญ

ทีเดียววาการพัฒนาที่ผานมาผิดพลาดเพราะฉะนั้นจะตองแกไขเปลี่ยนแปลงใหม นี้คือจะเริ่มตนที่

ทําใหตองมีการพัฒนาแบบใหม และทานยังไดวิเคราะหใหเห็นถึงกระแสการพัฒนาแบบใหมที่

แบงเปน 2 กระแสหลัก ดังนี้ 

กระแสที่ 1 เมื่อมีการจัดตั้ง World Commission on Environment and Development 

เมื่อป พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) ซึ่งไดเผยแพรเอกสารชื่อ Our Common Future ในป ค.ศ. 1987 

หลังปกตีตัวแดงวานี่เปนเอกสารสําคัญที่สุดสําหรับอนาคตของโลก “This is the most important 

document of the decade on the future of the world” ซึ่งกระแสนี้จะเนนมิติทางสิ่งแวดลอม

เปนสําคัญ โดยแทบไมไดพูดถึงวัฒนธรรมเลย แตก็มีเหตุผลทํานองเดียวกับกระแสที่ 2 กลาวคือ 

การพัฒนาที่ผานมานั้นมุงแตเศรษฐกิจจนเกิดผลรายตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

กระแสที่ 2 เกิดขึ้นจากองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมของสหประชาชาติ 

(UNESCO) ไดเสนอใหสมัชชาใหญขององคการสหประชาชาติลงมติประกาศตั้งทศวรรษโลกเพื่อ

การพัฒนาเชิงวัฒนธรรม (World Decade for Cultural Development) ป พ.ศ. 2531-2540 (ค.ศ.

1988-1997) ซึ่งกระแสที่ 2 นี้ใหความสําคัญแกวัฒนธรรมโดยใหเนนความสําคัญของมิติทาง

วัฒนธรรมในการพัฒนา ดังนั้นอาจกลาวไดวาการพัฒนาที่ผานมาผิดพลาดก็ เพราะไมนํา

องคประกอบตางๆ มาใสใหครบในกระบวนการพัฒนานั่นเอง ความยั่งยืนที่กลาวไวขางตนจึงควร

ตั้งอยูบนองคประกอบพื้นฐานหลัก 3 ดาน ดังแผนภาพที่ 1 

       ดานนิเวศ/ สิ่งแวดลอม      

 

 

                                    

            ดานเศรษฐกิจ                                ดานสังคม-การเมือง-วัฒนธรรม 

แผนภาพที่ 1.1 แบบจําลองเพื่อความยั่งยืน (ดัดแปลงจาก Lakanavichian, 1998)  

 

     ความยั่งยืน 
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ซึ่งมีปจจัยยอยที่เกี่ยวของจํานวนมาก  

ในประเทศไทยมีผูกลาวถึงแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนไวหลายทานดวยกันซึ่งมิติของ

ความยั่งยืนนั้นสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. ความยั่งยืนทางดานนิเวศ/ สิ่งแวดลอม หมายถึง ความยั่งยืนของระบบนิเวศในลักษณะ

ที่ระบบสามารถรองรับและกระจายพันธุไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคง (Lakanavichian, 

1998) ความยั่งยืนในมิตินี้เปนความคงอยูของสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศที่เปนระบบค้ําจุนชีวิต 

ไมวาจะเปน อากาศ น้ํา ดิน ความหลากหลายทางชีวภาพพืชพันธุ สัตวปา (ดวงจันทร อาภาวัช

รุตม เจริญเมือง, 2547: 293)  นอกจากนั้นยังหมายถึงการใชทรัพยากรแบบยั่งยืน เมื่อใชแลวตอง

ไมทําใหสิ่งแวดลอมหรือทรัพยากรนั้นเกิดความดอยประสิทธิภาพจนไมสามารถใหผลผลิตได 

(เกษม จันทรแกว, 2545: 193)  

2. ความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ หมายถึง ความยั่งยืนในการจัดสรรและกระจาย

ผลประโยชนที่ไดจากทรัพยากรอยางเทาเทียมกัน ปรีชา เปยมพงศสานต (2540 อางใน มนัส ศุภ

ลักษณ, 2544: 15) ไดใหคํานิยามของการพัฒนาแบบยั่งยืนในมิติทางเศรษฐกิจไววา เปน

ยุทธศาสตรการพัฒนาที่นําเอาทรัพยากรทั้งหมดไมวาจะเปนธรรมชาติ มนุษย เงิน และกายภาพ

มาจัดการเพื่อกอใหเกิดความมั่งคั่ง ความอยูดีกินดี และความสุขสมบูรณที่เพิ่มขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับการ

จัดการส่ิงแวดลอมที่ถูกตองและเหมาะสม และอยูภายใตขีดจํากัดทางนิเวศ สวน ดวงจันทร อาภา

วัชรุตม เจริญเมือง (2547: 295) มองความยั่งยืนทางเศรษฐกิจวา เมืองหรือชุมชนตองมีเศรษฐกิจ

ที่ดีและมั่นคงสามารถดํารงอยูไดอยางมีเสถียรภาพแมวาจะมีปจจัยภายนอกมากระทบ (ตรงกับ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเรื่องการมีภูมิคุมกันที่ดี)  เชน ภัยธรรมชาติ หรือการกอการราย เปนตน 

ที่สําคัญเศรษฐกิจที่ดีนั้นตองอยูบนพื้นฐานของการกระจายรายไดที่เปนธรรม ลดชองวางระหวาง

คนรวยและคนจน 

3. ความยั่งยืนทางสังคม-การเมือง-วัฒนธรรม หมายถึง ความยั่งยืนในการดํารงชีวิตที่

คํานึงถึงคุณภาพชีวิตในสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การเมือง และสถาบันตางๆ 

นอกจากนั้นมิติทางสังคม-วัฒนธรรม ในการพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองมีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและตั้งอยูบนพื้นฐานของภูมิปญญาทองถิ่น การตัดสินใจของชุมชนและการจัดองคกร

ทางสังคมตองสอดคลองกับหลักการนิเวศวิทยา ชุมชนตองมีสวนรวมและมีสิทธิในการจัดการ
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ทรัพยากรของตนเอง ประเวศ วะสี (2541 อางใน มนัส ศุภลักษณ, 2544: 24)   กลาวถึง ประชา

สังคม (Civil Society) ในการพัฒนาที่ยั่งยืนความหมายถึง สังคมที่เต็มไปดวยความเปนชุมชน ซึ่ง

ไมไดแปลวาการดึงสังคมไปสูชุมชนแบบบุพกาลหรือโบราณ แตชุมชนมีความหมายวา การที่คน

จํานวนหนึ่งมีวัตถุประสงครวมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีความพยายามทําอะไรรวมกัน มีการ

เรียนรูรวมกันในการกระทําซึ่งรวมถึงการติดตอสื่อสารกัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถดํารงไวซึ่งประชากร

และชาติพันธุ รวมทั้งคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (ดวงจันทร อาภาวัชรุตม เจริญเมือง ,2547: 

286-292)  

 ประเทศไทยไดเริ่มการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจังนับตั้งแตมีการจัดตั้ง

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยเมื่อป พ.ศ. 2503 มีการปรับปรุงสาธารณูปโภคเพื่อสงเสริมการ

ลงทุนจากตางประเทศ เพื่อใหเกิดการนํารายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเขามาพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคม     จากการสงเสริมการทองเที่ยวนี้ทําใหเกิดกิจกรรมตางๆ ที่ตอเนื่องกันเปนจํานวนมาก

ไมวาจะเปนธุรกิจคมนาคมขนสง ที่พัก รานอาหาร บริการนําเที่ยว รานขายของที่ระลึก การจัด

ประชุม การลงทุนในสาธารณูปโภค  (Cohen,1996: 1-6)  การพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยในระยะแรกมุงเนนดานการตลาดและประชาสัมพันธโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการนํารายไดเขาสู

ประเทศเปนสําคัญ  ในตน ค.ศ.1970 มีนักทองเที่ยวจากตางประเทศประมาณ 500,000 คนตอป 

แตเมื่อป ค.ศ. 2000 เปนตนมาจํานวนนักทองเที่ยวจากตางประเทศเพิ่มขึ้นถึง 10 ลานคนตอป   

แมวาอัตราการเติบโตของการทองเที่ยวนี้จะสงผลใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในภาพรวม แต

เนื่องจากการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมายังขาดการเอาใจใสในดานการบริหารจัดการสังคม-

วัฒนธรรม รวมทั้งการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทําใหประเทศไทยถูกผลกระทบ

จากการทองเที่ยวตามรูปแบบของชาวตะวันตก (Boniface and Cooper, 2005: 370) ซึ่งภายหลัง

ไดกอใหเกิดผลกระทบทางลบตามมาเปนจํานวนมากจากการสงเสริมการทองเที่ยวที่ไมอยูบน

พื้นฐานของการพัฒนาที่ยั่งยืน เชน ปญหาขยะลนเมือง ปญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภค 

ปญหาการเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว การสูญเสียวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ทัศนอุจจาดใน

แหลงทองเที่ยว การกระจายรายไดที่ไมเปนธรรมจากการบริหารของนายทุนเจาของแหลงทองเทีย่ว 

เปนตน  
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รัฐบาลประกาศใหป พ.ศ. 2546 เปนปปฏิรูปการทองเที่ยว ตั้งเปาหมายใหการทองเที่ยว

เปนแหลงนําเขาเงินตราตางประเทศ ขณะเดียวกันสงเสริมใหมีการทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อให

เศรษฐกิจหมุนเวียน ทุกประเทศรวมทั้งไทยตางตองหากลยุทธใหมๆ ที่จะสงเสริมการทองเที่ยวอยู

เสมอ ในชวงที่กระแสนิยมธรรมชาติไดรับความสนใจมากขึ้น มีการอนุรักษ ฟนฟูภูมิปญญาทองถิ่น 

ผูคนนิยมความสงบ ศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น ทําใหเกิดโอกาสที่ประเทศไทยจะนําภูมิ

ปญญาไทยมานําเสนอ ไมวาจะเปนการนวดแผนไทย การใชสมุนไพรไทยเพื่อการบําบัดรางกาย 

การสงเสริมอาหารไทย ตลอดจนการนําเอาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยมาผสมผสานใหเปน

ธุรกิจทองเที่ยวรูปแบบใหมที่เนนการใหบริการสุขภาพ ทั้งในการบําบัดรักษาโรคและเพื่อการผอน

คลายจากความเครียดที่เกิดจากการทํางานหรือการอยูอาศัยในภาวะแวดลอมที่เปนมลพิษ ให

โอกาสบุคคลไดสัมผัสกับความสงบ รื่นรมย เกิดเปนธุรกิจสปา รัฐบาลโดยองคกรสงเสริมการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประกาศใหสปาเปนแหลงทองเที่ยวและพักผอนอันดับหนึ่ง และรายงาน

วาสปามีศักยภาพดึงดูดนักทองเที่ยวและนําเงินรายไดเขาประเทศปละไมนอยจึงทําให

ผูประกอบการใหความสนใจในธุรกิจสปามากยิ่งขึ้น เชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเที่ยวเทานัน้ 

ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบมากมายที่เปดโอกาสแกธุรกิจสปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ 

ความนุมนวลของผูคน ความมีสํานึกในจิตบริการ ความเกาแกและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของภูมิ

ปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากสิ่งเหลานี้ไดถูกพัฒนาและนํามาผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถ

สรางเอกลักษณของธุรกิจ สปาในเชียงใหมใหเนนความเปนตนแบบและความยั่งยืน  

หลักการพัฒนาที่ยั่งยืนนี้เปนแนวคิดที่กวางและยากตอการหาแนวทางปฏิบัติ ดังนั้น 

WTO จึงไดเสนอตัวชี้วัดในระดับประเทศครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันการทองเที่ยวมีหลายรูปแบบและแตละพื้นที่ก็มีลักษณะเฉพาะที่ตางกัน 

ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองพัฒนาตัวชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง (Jafari, 2000: 567)   สิ่งสําคัญประการ

หนึ่งที่ขาดไมไดในการบริหารจัดการคือการวัดและประเมินผลสําเร็จในมิติตางๆ เพื่อใหสามารถ

ตรวจวัด วิเคราะห และแสวงหาหนทางแกไขปรับปรุง สรางกลยุทธ และกลวิธีในการบริหารจัดการ

เพื่อใหเกิดความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 

ดังนั้นเพื่อใหชุมชนที่ดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย สามารถวัดและประเมินผล

ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรมบนกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง ชุมชนตางๆ 
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ควรมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ซึ่งจะเปนเครื่องมือสําคัญในการวาง กลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนอยางยั่งยืนใน

อนาคต นอกจากนั้นยังสามารถนําตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นไปใชเปนเครื่องมือในการประเมินระดับ

ความสําเร็จสําหรับการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนในพื้นที่ตางๆ ซึ่งจะกอใหเกิดแรงจูงใจใน

การพัฒนาธุรกิจสปาโดยชุมชนตอไปอยางไมหยุดยั้ง 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาดัชนีชี้วัดความยั่งยืนที่เพื่อใชสําหรับการบริหารจัดการ

ธุรกิจสปาโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหมตามกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจากดัชนีชี้

วัดจะเปนเครื่องมืออันเปนประโยชนตอการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในระยะยาว และ

เปนสารสนเทศเพื่อเตือนใหระวังถึงผลกระทบดานตางๆ จากการทองเที่ยว นอกจากนั้นยังทําให

ชุมชนไดเรียนรูถึงกระบวนการวัดและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม 

 

1.2 ผูวิจัยกําหนดปญหาในการวิจัยครั้งนี้คือ 

1)  ดัชนีชี้วัดระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนประกอบดวยตัวชี้วัดใดบางที่เหมาะสม 

2)  มีปจจัยใดบางและระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทย

โดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนเพียงใด 

3)  ควรบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนอยางไรใหประสบความสําเร็จ

ภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1)  เพื่อศึกษาและพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2)  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3)  แนวทางพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนใหมี

ประสิทธิภาพภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนเทานั้น และอยูในเขต จ. 

เชียงใหมภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1)  ชุมชนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมี

ดัชนีชี้วัดระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวภายใตกรอบแนวคิดของการ

พัฒนาที่ยั่งยืน และสามารถนําขอมูลไปใชเปรียบเทียบกับชุมชนตางๆ ได 

2)  ชุมชนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมีแนวทาง

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จภายใตกรอบแนวคิดของการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  

3)  ชุมชนทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนและการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย และทราบถึงระดับระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการทองเที่ยว

โดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4)  คณะพัฒนาการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยแมโจสามารถนําวิธีการพัฒนาดัชนีชี้วัดระดับ

ความสําเร็จของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของ

การพัฒนาที่ยั่งยืนไปใชพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะฯตอไปในอนาคต 

5)  สํานักพัฒนาการทองเที่ยวสามารถติดตาม ตรวจสอบความกาวหนาของการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

 

1.6 โครงสรางในการนําเสนอ 

 รายงานผลการวิจัยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้ 

  บทที่ 1 เปนบทนํา มีรายละเอียดดังที่ไดกลาวมาแลว 
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บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม ไดทําการทบทวนวรรณกรรมทั้งที่เปนแนวคิดและทฤษฎี 

ตลอดจนงานวิจัยทีเกี่ยวของกับการพัฒนาดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืน

ของ ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ซึ่งแสดงภาพรวมของความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ 

ที่เปนตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือการมีสวนรวมของประชาชนดังกลาว จากนั้นเปนการนําเสนอ

สมมติฐานการวิจัย 

บทที่ 3 เปนระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรเปาหมาย 

หนวยวิเคราะห การสุมตัวอยาง นิยามศัพทปฏิบัติการ การสรางมาตรวัดและการทดสอบความ

ถูกตองและเชื่อถือไดของมาตรวัด และผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน(Sample Profiles) ของ

หนวยวิเคราะห 

บทที่ 4 กลาวถึงผลการศึกษา ดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของ

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม และแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของ

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

บทที่ 5 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการทบทวนวรรณกรรมทั้งที่เปนแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจน

งานวิจัยทีเกี่ยวของกับการพัฒนาดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของ ธุรกิจ 

สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจังหวัดเชียงใหม กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

 

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  Spa มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา "Sanus Per Acqua" 

หมายถึงการมีสุขภาพดีดวยน้ํา (Health Through Water) จัดเปนการดูแลรักษาสุขภาพโดยใชน้ํา

บําบัด เชน อาบน้ําในบอน้ําพุรอน แชตัวในน้ําแร แชน้ํานม อบตัว อบผิวดวยไอน้ํา บํารุงผิวดวย

ผลิตภัณฑนานาชนิด ธุรกิจสปาที่มีอยูมากมายในปจจุบันหากจะแบงเปนประเภทตางๆ จะแบงได

หลายแบบดังนี้ 

1. แบงตามสถานที่ตั้ง อาจแบงเปน สปาที่ตั้งอยูใจกลางเมือง (City Spa) และ Resort 

Spa ตั้งอยูตามแหลงทองเที่ยว สถานที่พักตากอากาศในทําเลที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ 

ชายทะเล ภูเขา บอน้ํารอน 

2. แบงตามระยะเวลาที่ใชบริการ เชน ใชเวลาสั้นและไมพักคางคืน เรียก Day Spa และ

ใหบริการทุกรูปแบบ ครบวงจร มักใชเวลายาวนาน จึงตองจัดใหมีที่พักคางคืน มีโปรแกรมกําหนด

ขึ้นมาสําหรับลูกคาแตละคน มีผูเชี่ยวชาญควบคุมดูแล เชน ลดน้ําหนัก ทําสมาธิ ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภค คลายความเครียด เลยไปถึงบําบัดรักษาโรคเรื้อรัง เสริมสรางสุขภาพ อาจใช

เวลา 2-3 วันหรือ 2-3 สัปดาห มักตั้งในสถานที่สงบเงียบ มีความเปนสวนตัวสูง เชนริมทะเล 

ทามกลางหุบเขา หรือจัดตั้งเปนสปาโดยเฉพาะเรียกวา Destination Spa 
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3. สปาอาจอยูรวมกับธุรกิจอื่นและเรียกกันไปตามธุรกิจนั้นๆ เชน อยูในสโมสรของ

สมาคม ชมรมตางๆ เชน สโมสรในสนามกอลฟ ชมรมกีฬาตางๆ เรียกวา Club Spa อยูบนเรือ

สําราญเรียก Cruise Ship Spa อยูในสวนเวชศาสตรฟนฟูของสถานพยาบาลเรียก Medical Spa 

เปนตน 

แบงตามรูปลักษณของธุรกจิเปน 3 แบบ คือ 

1. สปาแบบตะวันตก (Western Spa) ที่ตองใชเครื่องไมเครื่องมือที่มีราคาแพงและมักจะ

นําเขา ผูใหบริการตองเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือใหถูกตอง และใหคําแนะนําที่ถูกตองแกผูรับบริการ 

2. สปาแบบประยุกต คือผสมผสานระหวางสปาแบบตะวันตกคือการประยุกตใช

เครื่องมือเขากับภูมิปญญาของไทย และเรียกเปนคําเฉพาะวา ไทยสปา 

3. สปาแบบไทยแท เปนของสปาแบบไทยที่เชื่อมโยงมาจากภูมิปญญาชุมชน อาจจัด

บรรยากาศใหเปนบาน เปนสวน เรียกเสียใหมวา ไทยสบาย 

 

แบงตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข เปน 4 ประเภท 

1. สปาทั่วไป (Day Spa) 

2. สปาที่ใหบริการในโรงแรมหรือรีสอรต (Hotel and Resort Spa) 

3. สปาทีเ่ปนบรกิารเฉพาะ (Destination Spa) 

4. สปาทางการแพทย (Medical Spa) 

 

องคประกอบสําคัญของสปาที่สําคัญ 5 สวน คือ 

1. รูป ธุรกิจสปามักเนนความสดชื่นจากธรรมชาติ เชน บอน้ําพุรอน มุมสงบของทะเล ปา

เขา หรือการตกแตงสถานบริการดวยสีสันของธรรมชาติ 

2. รส การใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อการลดมลพิษในรางกาย มีการนําอาหาร

และเครื่องดื่มที่มาจากธรรมชาติ ใชศาสตรวาดวยการโภชนาการเพื่อใหคําแนะนําเรื่องอาหาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูใชบริการมีปญหาในดานสุขภาพ เชน มีโรคประจําตัวที่ตองรักษา พักฟน

ระยะยาว 
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3. กลิ่นหอม ใชหลักของสุคนธบําบัด (Aromatherapy) ในการบําบัด เพื่อสรางความ

กลมกลืนระหวางรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ ที่จะกระตุนใหคนแสดงความรูสึกรักและสงบสุข 

ชวยบรรเทาอาการไมสบายตางๆดวยกลิ่นหอมของดอกไม (flower essence) 

4. เสียง วัฒนธรรมโบราณเชื่อวาเสียงมีพลังบําบัดโรค นําเสียงมาใชในการรักษาโรค มี

การนําอุปกรณคลื่นเสียง (อุลตราซาวน) มาใชในแผนกกายภาพบําบัดของโรงพยาบาลแผน

ปจจุบันสมัยใหมมากมาย เปดโอกาสแกผูคนใหหลบหลีกจากเสียงรบกวน มาเสาะแสวงหาความ

สงบในสปาเพื่อ ผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 

5. สัมผัส การนวด (massage) เปนวิธีบําบัดโดยใชสัมผัส ใหความใสใจตอองคประกอบ

ของความเปนมนุษยแบบองครวม คือทั้งรางกาย จิตใจ และอารมณ เปนการผอนคลายกลามเนื้อ

สวนตางๆ เสริมพลังกาย พลังใจ ชวยปรับปรุงระบบไหลเวยีนโลหิต กลามเนื้อ ระบบประสาท ชวย

รางกายสลายอาหาร กําจัดของเสีย บรรเทาอาการปวดหลงั ปวดคอ ผอนคลายอาการเกร็งของ

กลามเนื้อในนกักีฬา นักเตนรํา หรือในผูที่ทํางานหนกั 

 

ปญหา/อุปสรรคของธุรกิจนวดแผนไทยและธุรกิจสปา 

สําหรับปญหาและอุปสรรคของธุรกิจนวดแผนไทยและธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 

โดยรวมปรากฏดังนี้ 

สภาพปญหาโดยรวม มีธุรกิจบริการนวดแผนไทยและธุรกิจสปาเปดดําเนินการในจังหวัด

เชียงใหมเปนจํานวนมาก มีปญหาหลากหลาย ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มาตรฐานการ

นวด การออกใบอนุญาตตางๆ ปญหาการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของหลักสูตร

วิชาการนวดแผนไทย การถายทอดวิชาการนวดแผนไทย ผูประกอบอาชีพนวดแผนไทย ไมมีการ

รวมกลุมกันอยางเปนทางการ และไมมีหนวยงานใดเปนแกนใหเกิดการรวมกลุมกัน ซึ่งมีผลตอการ

พัฒนาวิชาชีพ และการแกปญหาตาง ๆ เชน การขาดพลังในการแกไขภาพพจนในทางลบของ

อาชีพหมอนวดจากปญหาบริการทางเพศแอบแฝง ขาดแนวรวมในการกําหนดมาตรฐานเรื่องราคา 

มีการตัดราคากันเองทําใหอัตราคาบริการต่ํา 
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ดานภาษาเพื่อการสื่อสาร พนักงานในสถานบริการนวดแผนไทยที่มีปญหาเรื่องการ

สื่อสารกับลูกคาชาวตางชาติ  ตองการใหรัฐสนับสนุนในเรื่องการจัดฝกอบรมการใช

ภาษาตางประเทศในการใหบริการและประชาสัมพันธผานปากลูกคา ซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวย

ประชาสัมพันธบริการนวดไทยใหกวางขวางตอไป 

ดานการวางตําแหนงทางธุรกิจ ผูประกอบการประสงคจะวางตําแหนงใหแตกตางจาก

สถานบริการอาบ อบ นวด อยางชัดเจน โดยใหความสําคัญตอการบริหารเรื่องสถานที่ บริการ การ

ตั้งราคา การสงเสริมการขาย ใหมีความกลมกลืนเปนสําคัญ และเนนความเปนตนแบบและมูลคา

สูง(สมาคมผูประกอบการสปาไทย, 2550: ออนไลน) จากปญหาดังกลาวขางตนพบวาสวนหนึ่งมา

จากการขาดการรวมตัวกันเพื่อเสริมสรางพลังความเขมแข็งใหกับกลุมธุรกิจสปา 

 

บทบาทของดชันชีี้วัดตอการพัฒนาการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทยใหยั่งยืน 

นักวิชาการจํานวนหนึ่งได กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่ยั่งยืนนั้นสวน

ใหญไดถูกนําเสนอในแงของทฤษฎีมากกวาในระดับของการปฏิบัติการจริง (Driml & Common, 

1996; Farrell, 1992) นอกจากนั้นยังกลาววาความยั่งยืนของการทองเที่ยวเปนแรงบันดาลใจหรือ

เปาหมายมากกวาจะเปนวัตถุประสงคที่สามารถวัดผลสําเร็จและบรรลุผลได ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่

จะทําใหการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนสามารถวัดผลไดก็คือการจัดทําดัชนีชี้วัด (Briassoulis, 

2001) 

ดัชนีชี้วัดเปนสิ่งที่จะชวยใหเขาใจวาปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน ทางไหนที่เราจะกาวตอไป

ขางหนา และเราอยูไกลจากจุดที่คุณตองการจะเปนเพียงใด (Hart, 1997 Cited in Miller, 2001) 

นอกจากนั้นดัชนีชี้วัดยังสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณได ทําใหสามารถจัดทํากรอบ

แนวทางในการตั้งเปาหมาย (Targets) เพื่อตรวจติดตามผลการดําเนินงาน (Performance) 

(Hunter & Green, 1995; Crabtree & Bayfield, 1998) ความสําคัญของดัชนีชี้วัดประการหนึ่ง 

คือ การบริหารความเสี่ยง เพราะดัชนีชี้วัดที่ดีจะสามารถระบุถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยากร

ที่สําคัญ ตลอดจนชุมชนตางๆ ได ดัชนีชี้วัดที่ดีจะสามารถปองกันไมใหเกิดสิ่งที่ยอมรับไมไดและ
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ผลลัพธที่ไมยั่งยืน นอกจากนั้นดัชนีชี้วัดยังชวยใหผูบริหารสามารถดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ

เพื่อใหแหลงทองเที่ยวพัฒนาขึ้นและเปนที่สนใจอยางยั่งยืน 

โดยสรุปดัชนีชี้วัดมปีระโยชนดังนี ้

1) ทําใหสามารถตดัสินใจไดดีขึ้น ลดความเสี่ยงตางๆ รวมทั้งตนทุน 

2) ชวยชีป้ระเดน็ปญหา และชวยปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

3) ชวยชีใ้หเหน็ผลกระทบตางๆ ทําใหสามารถแกไขปญหาตางๆ เมื่อมี

ความจําเปน 

4) ชวยวัดผลการดําเนินการและการปฏิบัติตามแผนและกจิกรรมตางๆ 

ทางการบริหารทําใหสามารถประเมนิความกาวหนาของการพัฒนาการทองเที่ยวทีย่ั่งยนืได 

5) ชวยเพิม่ความรับผิดชอบ เนื่องจากมีการใหขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือ

สําหรับสาธารณะและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว สนับสนนุการ

ตัดสินใจในการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (WTO, 2005: 9-10) 

WTO (2005) ไดจัดสัมมนาระดมความคิดเพื่อใชระเบียบวิธีของ WTO ในการจัดทําดัชนี

ชี้วัดความยั่งยืนของการทองเที่ยวสําหรับ Yangshou กุยหลิน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการ

สัมมนาครั้งนี้ไดมีผูเขารวมหลายฝายไดแก ผู เชี่ยวชาญจากสาธารณรัฐประชาชนจีนและ

ตางประเทศ ผูมีสวนไดสวนเสียในทองถิ่น และผูบริหารการทองเที่ยว ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มี

วัตถุประสงคใหฝายตางๆ ไดรวมกันคิดและหาแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวและอนุรักษ

ทรัพยากรอันทรงคุณคาเพื่อการสรางอนาคตที่ยั่งยืนสําหรับ Yangshou โดยวิธีการไดมาซึ่งดัชนีชี้

วัดของ WTO ไดแก 

ขั้นตอนของการวิจัย 

1. กําหนดแหลงทองเที่ยว 

2. ใชการสัมมนาระดมความคิดแบบมีสวนรวม 

3. ระบุถึงทรัพยากรการทองเที่ยวและความเสี่ยงตางๆ 

4. วิสัยทัศนในระยะยาวของแหลงทองเทีย่ว 

ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัด 
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5. คัดเลือกประเด็นสําคัญเพื่อกําหนดตัวชี้วัด 

6. ระบุตัวชี้วัดทีต่องการ 

7. เก็บรวบรวมแหลงขอมูล 

8. เลือกวิธีการในการรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนการปฏิบัต ิ

1. ประเมินความเปนไปไดหรือการนําไปปฏิบัต ิ

2.  เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3. มีความรับผิดชอบ โปรงใสในการสื่อสารและรายงาน 

4. ตรวจติดตามการประเมินผลของการนําดชันชีี้วัดไปใช 

การสัมมนาระดมความคิดแบบมีสวนรวม (Participatory Workshop Process) ครั้งนี้ใช

ขั้นตอนสวนที่เปนตัวหนังสือสีเขมเทานั้น จากการทบทวนวิธีการพัฒนาดัชนีชี้วัดทั้งหมดผูวิจัยจะ

ไดนําระเบียบวิธีการของ WTO มาประยุกตใชเนื่องจากขอมูลตางๆ ไดมาจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย

ตั้งแตเริ่มตนกระบวนการจึงนาที่จะเปนประโยชนในระยะยาว 

2.2 ปจจยัที่คาดวาจะมีผลตอความสําเรจ็อยางยั่งยืนของธุรกิจสปาโดยชุมชน 

 สําหรับปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจสปาโดยชุมชนใน

จังหวัดเชียงใหม ไดแก รายไดเฉลี่ยของสมาชิกชุมชน การศึกษาของสมาชิกชุมชน ความเปน

ปกแผนของสมาชิก การมีเครือขาย โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ดังนี้ 

2.2.1 รายไดของธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

ปจจัยดานการเงินเปนปจจัยพื้นฐานของการดําเนินกิจกรรมตางๆ ซึ่งไดแก รายได 

เงินทุนสะสม และการไดรับการสนับสนุนดานการเงินหรือสิ่งของ ของกลุมหรือองคกรในการบริหาร

จัดการธุรกิจสปาโดยชุมชน การบริหารจัดการธุรกิจจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจะตองใชเงินในการ

ดําเนินการในดานตางๆ เชน คาแรงงาน คาวัสดุอุปกรณ คาสถานที่  เปนตน ในการจัดกิจกรรม

ตางๆ  เชน ในการจัดฝกอบรม การใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน การซื้อวัสดุอุปกรณตางๆ 

ซึ่งลวนตองเสียคาใชัจายทั้งสิ้น ดังนั้นการดําเนินการการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนจําเปน

ที่ตองคํานึงถึงผลสําเร็จมากหรือนอยตามลําดับความสําคัญของปญหา ถาปญหานั้นแกไขแลวมี

แนวโนมที่สําเร็จก็ควรดําเนินการ หรือถาปญหานั้นรุนแรงหรือเรงดวนหรือจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

พัฒนาในเรื่องนั้นๆ แมวาจะใชทุนสูงก็ตองดําเนินการ 
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2.2.2 การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกธุรกจิสปาชุมชนและนวดแผนไทย (Education) 

ปจจัยดานความรูที่สําคัญไดแก การไดรับการศึกษา  การไดรับขอมูลขาวสาร การ

ไดรับการฝกอบรม และประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชน องคกรหรือ

หนวยงานใดก็ตามถาสมาชิกกลุมมีความรูสูง หรืออายุเฉลี่ยมากซึ่งเปนการสั่งสมประสบการณ

โดยตรง สมาชิกไดรับขอมูลขาวสารตางๆ อยูตลอดเวลา จะทําใหสามารถทราบแนวทาง  แกไข

ปญหาและการปองกันมิใหเกิดปญหาในการดําเนินธุรกิจมากกวา เชน การรูจักนําเทคโนโลยีใหมๆ 

ที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจสปาของชุมชน ดังนั้นจะเห็นไดวาการศึกษาของบุคคล

นําไปสูการดําเนินกิจกรรมการบริหารธุรกิจ ที่มีประสิทธิภาพตอไป 

2.2.3 ความเปนปกแผนของสมาชิกธุรกิจสปาชุมชน (Member's Solidarity) 

กลุมหรือชุมชนใดๆ ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่มีความแตกตางกันในคุณสมบัติหลายๆ ประการ แต

สามารถรวมกันเปนกลุมที่มีความเขมแข็งไดหากมีความสามัคคี ดังนั้นนอกเหนือจากปจจัยดาน

การเงิน ความรูที่ไดกลาวมาแลว ปจจัยความสามัคคีหรือความเปนปกแผนของสมาชิกชุมชนเปน

อีกหนึ่งปจจัยสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี (Stephen, W. 1978) 

แตอยางไรก็ตามความเปนปกแผนของสมาชิก อาจพิจารณาไดจากการแบงงานกันทําเปนอยางดี 

การรวมมือกันทํากิจกรรมตางๆ การรวมมือกันแกปญหา การไมทะเลาะเบาะแวงกัน เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 ความสัมพันธระหวางความเปนปกแผนของสมาชิกกับพฤติกรรมที่แสดงออก 

ที่มา : Stephen, W. (1978:111) 
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แผนภาพ 2 โดย Stephen Wilson(1978) ไดแสดงใหเห็นวาความเปนปกแผนของ

สมาชิกกลุมหรือองคกรตอพฤติกรรมที่แสดงออกมาของกลุม โดยอาศัยแนวคิดเดิมของ Homans, 

G. C.(1950) ที่วาความเปนปกแผนของสมาชิกกลุม(Cohesion) เปนภาวะของจิตใจทางบวก ซึ่ง

สงผลทําใหเกิดปฏิสัมพันธกันของสมาชิกกลุม ในระหวางที่เกิดปฏิสัมพันธกันนี้กลุมของตนก็

พยายามที่จะมีอิทธิพลเหนือกลุมอ่ืนๆ  เหตุการณเชนนี้เกิดขึ้นเหมือนๆ กันไปในทิศทางเดียวกัน

(Conformity) จนเกิดแบบแผนการปฏิบัติแบบเดียวกัน (Norms) และสงผลตอการปฏิบัติที่

เหมือนๆ กันตามมา ผลจากการปฏิบัติที่เหมือนๆ กันนี้สงผลกลับไปยังความเปน  ปกแผนของ

สมาชิกกลุมอีก คือ ทําใหกลุมเกิดความเปนปกแผนมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นไดวาความสามัคคีเปน

ปกแผนของสมาชิกกลุม เปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผลตอบทบาทในการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดย

ชุมชนที่ดีตอไป 

2.2.4 การมีกิจกรรมกบักลุมหรือองคกรอื่นๆ (Activities Coordination) 

องคกรหรือกลุมใดๆ ก็ตามแมวาจะทํากิจกรรมเพียงลําพัง กิจกรรมนั้นอาจไม

สําเร็จ หรือไมไดผลดีเทาที่ควร เพราะกิจกรรมบางกิจกรรมมีขนาดใหญซึ่งตองการกําลังคนและ

อุปกรณมาก ทั้งในดานกําลังคนและอุปกรณ นอกจากนี้ความรวมมือกันจะเปนประโยชนทั้งสอง

ฝาย เชน ถาฝายหนึ่งขาดกําลังคนแตมีเครื่องมือและอุปกรณมาก ก็สามารถใหอีกกลุมที่มีคนมาก

แตขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือ และยังชวยลดปญหาดานงบประมาณในการจัดซื้อเพราะสามารถ

แลกเปลี่ยนกันได 

2.2.5 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาและการสื่อสาร (Information receipt) 

คมสัน  หุตะแพทย (2535: 12) กลาววา การสื่อสารเปนกระบวนการและ

เครื่องมืออันสําคัญมากอันหนึ่ง ในการดําเนินงานพัฒนาชุมชนในทุกสาขา การสื่อสารที่ดียอมทํา

ใหงานพัฒนาชุมชน บรรลุผลไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพราะการสื่อสารเปนวิธีการที่จะ

ใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน กอใหเกิดความรู ความเขาใจสรางทัศนคติใหมๆ โนมนาวใหเกิด

การเปลี่ยนพฤติกรรมตางๆ อันจะนําไปสูปฏิบัติการในชุมชน เพื่อการแกไขปญหา และพัฒนาชีวิต

ความเปนอยูของชาวบานและชุมชนใหดีขึ้น 

  2.2.6 การไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานรัฐ (Government supporting 

receipt)        

ธุรกิจสปาชุมชนโดยปกติไมไดรับการชวยเหลือจากรัฐเทาที่ควร สวนใหญไดรับ

การชวยเหลือจาก อบ.ต. ทําใหการดําเนินกิจกรรมไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน เกิดความลาชา 
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เกิดความเสียหายจากการขาดเครื่องมือหรืออุปกรณในการประกอบธุกิจ แตถาธุรกิจนั้นๆ ไดรับ

การชวยเหลือ กิจกรรมตางๆ ก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ในการปลูกพืชสมุนไพรของประเทศ

สหรัฐอเมริกาตั้งแตป ค.ศ.1929-1942 ไดเพิ่มขึ้นมากเนื่องจากการไดรับการสนับสนุนจากหลาย

หนวยงาน เชน จาก Franklin Roosevelt's Civilian Conservation Corps. นักวิทยาศาสตร นัก

ธุรกิจ และจากรัฐบาล ทั้งดานการเงินและสิ่งของ ทําใหพืชสมุนไพรของสหรัฐอเมริกาปจจุบัน

สมบูรณมากขึ้น (Lizabeth, Cohen; 2001) 

ดังนั้นการไดรับการสนับสนุนไมวาจะเปนเงิน สิ่งของ หรือวิทยาการความรูตางๆ ยอม

สงผลใหการดําเนินธุรกิจชุมชนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.7การเรียนรูปญหาและการแกปญหาของสมาชิก (Problem Learning and 

Solving) 

การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปตามทางที่ถูกตอง

และดีกวาเดิม บุคคลจะเรียนรูยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม และไดสรุปวา 

กระบวนการเรียนรูประกอบดวยทักษะที่สําคัญ ไดแก ทักษะของการเรียนรูเปนกระบวนการโดย

บุคคลเรียนรู ไดมีสวนรวมกระทําโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

  1) ทักษะของการเรียนรูที่แทจริงจะมีไดเมื่อผูเรียนไดบรรลุจุดประสงคหรือไดรับ

สิ่งที่ตนตองการ 

  2) ทักษะของการเรียนรูเกาหรือประสบการณที่ผานมาแลว จะกระตุนใหเกิดการ

เรียนรูใหมๆ ขึ้น โดยเฉพาะกับประสบการณที่ผานมาแลวนั้น เปนหลักสําคัญของการเรียนรูทุก

ชนิด 

  3) ทักษะของการเรียนรูทัศนคติใหมๆ เปนเรื่องของบุคคลแตละคนที่จะตองเรียนรู

ดวยตนเอง การเรียนรูเปนกระบวนการที่บุคคลจะเปลี่ยนพฤติกรรม ความรูสึก ความคิดเห็น และ

การกระทําของตนเองโดยไดลงมือปฏิบัติจริงๆ (สุชา  และสุรางค  จันทรเอม, 2522: 6) 

ดังนั้นการเรียนรูปญหาและการแกปญหาเปนสิ่งจําเปนในการบริหารจดัการธรุกจิ 

เพราะจะทําใหการดําเนินงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

2.2.8 การพึ่งตนเองของธุรกจิสปาชุมชน (Self Reliance) 

การพึ่งตนเอง ในลักษณะปจเจกบุคคล หมายถึง กิจกรรมทั้งหลายที่กระทําโดย

ปจเจกบุคคลหรือครัวเรือน เพื่อบรรลุถึงหลักการพึ่งตนเองได สวนลักษณะกลุม การพึ่งตนเอง 
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หมายถึง กลุมที่มีการจัดระบบ เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการตอบสนองความตองการของ

ตนเอง (Self Fulfillment) ดวยวิธีการชวยเหลือตนเองโดยการรวมมือของคนอื่นๆ ที่อยูใน

สถานการณเดียวกัน และมีอิสระในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 

ฉัตรทิพย  นาถสุภา (2537: 95-101) ไดกลาวถึง ปจจัยที่ทําใหสามารถพึ่งตนเอง

ไดในชุมชน ประกอบดวย   1) การพัฒนาจะตองเปนกลุม มีการชวยเหลือกันและกัน ตองมีสมาชิก

เขารวมกิจกรรมที่จะทํามากพอ เรียกวา ชุมชน คือ ชีวิตของหมูบาน   2) ตองมีจิตสํานึกการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในระดับผูนําชาวบานและชาวบานทุกคนมีเอกลักษณอิสรภาพ สามารถ

กําหนดชะตากรรมของชุมชน โดยการกําหนดเปาหมายของการกระทําเปนแผนชุมชน 3) จิตสํานึก

ตองมีการถายทอดไปสูคนรุนหนุมสาวของหมูบาน (Organic Intellectual)   4) ตองมีการรวมกัน

ในรูปสหพันธ คือ พัฒนาใหเปนเขตและกอใหเกิดเครือขายของหมูบาน ติดตอกับภายนอกสหพันธ  

5) การประสานวัฒนธรรม กิจกรรมของชาวบานควรประสานกับกลุมอ่ืนๆ ในสังคม   6) ชุมชนควร

มีความสัมพันธที่เหมาะสมกับสภาวะแวดลอมธรรมชาติ การพึ่งตนเองของชุมชนควรเปนการใช

ทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประโยชนสูงสุด ไมเกิดมลพิษ และมีการอนุรักษธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม สําหรับการวิจัยครั้งนี้การพึ่งพาตนเองอาจเปนการใชทรัพยากรในชุมชน เชน สมุนไพร 

มาทําการสปาและรักษาอาการเจ็บปวย 

 

2.2.9 การมีเครือขายธุรกิจสปาชุมชน (Community Network) 

เอกกมล ออนศรี (2544) กลาวถึงเครือขายชุมชนวาเปนรูปแบบหนึ่งของการ

ประสานงานบุคคล กลุมคนหรือองคกรที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือทํา

กิจกรรมรวมกันอยางมีระยะเวลายาวนานพอสมควรที่สามารถที่จะชวยเหลือในยามมีปญหา โดย

มีการจัดรูปหรือจัดระเบียบโครงสรางที่คนหรือองคกรสมาชิกยังคงมีความเปนอิสระ และการเปน

สมาชิกเครือขายไมมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเปนตัวของตนเองของคนหรือองคกร

นั้น โดยเครือขายเปนการเชื่อมโยงที่อาจเปนรูปของการรวมตัวแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความ

จําเปน หรืออาจอยูในรูปของการจัดองคกรที่เปนโครงสรางความสัมพันธอยางชัดเจน เครือขาย

ความรวมมือเปนไปไดทั้งในระดับปจเจกบุคคล องคกร และสถาบัน อาจมีขอบขายและขนาด

ตั้งแตเล็กๆ ภายในชุมชน ไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศและระหวางประเทศ 
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แผนภาพที่ 2.2 เครือขายที่มีองคกรกลางโดยแตละองคกรสมาชิกมีการติดตอซึ่งกนัและ

กัน 

โดยองคกรกลางเปนผูอํานวยความสะดวกในการติดตอสัมพันธระหวางสมาชกิ 

 

การมีเครือขายชุมชนไดกลาวไวในตอนตนแลววาหมูบานหรือชุมชนใด มี

เครือขายในการทํากิจกรรมกับองคกรหรือหนวยงานอื่นๆ จะมีแนวโนมที่ทําใหหมูบานหรือชุมชน

นั้นเขมแข็งมากขึ้น 

 

การพัฒนาเครือขายเพื่อการพัฒนาธุรกิจสปา 

ดวยลักษณะพื้นฐานของธุรกิจสปาที่ เปนการผสมผสานขององคความรู

หลากหลาย เพื่อความเที่ยงตรงในการบําบัด และพัฒนากระบวนการตางๆใหมีความกาวหนา 

ประชากรสวนใหญเขาถึงได ทําใหธุรกิจตองประสานงานผานเครือขายตางๆ ดังนี้ 

1. เครือขายทางดานวิชาการ สถาบันการศึกษาควรมีบทบาทอยางยิ่งในการ

สราง การกลั่นกรอง การจัดหามาตรฐาน และการเผยแพรองคความรูทั้งหมดที่ใชในการบําบัด 

2. เครือขายระหวางผูประกอบการ ในชวงเวลาที่มีการปรับเปลี่ยนสูง

ผูประกอบการตองการความคิดเห็น ผูเขาใจปญหา การหาทางออก หลายเรื่องที่ผูประกอบการไม

วางใจบุคลากรในหนวยงานของรัฐดวยเหตุผลหลายอยาง การสรางเครือขายระหวาง

ผูประกอบการธุรกิจเดียวกันหรือสัมพันธกันนับเปนความจําเปน 

A 
H B 

G 

F D 

C 

E 
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3. เครือขายระหวางผูประกอบการ ผูบริโภค และผูคุมครองผูบริโภค เปนอีก

เครือขายหนึ่งที่ตองมีการสรางและประสานงานอยางใกลชิด โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อการพัฒนา

ธุรกิจที่เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนเปนสําคัญ และในขณะเดียวตองเอื้อตอการพัฒนาธุรกิจ

ดวย 

4. เครือขายระหวางหนวยงานสนับสนุน ที่จะตองเนนการประสานงานซึ่งกันและ

กัน โดยยึดความเขาใจในจุดมุงหมายในการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน ระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดจาก

การเรงรัดใหเกิดธุรกิจตามกระแสโดยขาดความพรอม การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง พอเพียง 

ทันเวลา 

5. เครือขายอื่นๆ ที่จะทําใหเกิดความเขาใจระหวางวิชาชีพ ความเขาใจระหวาง

ธุรกิจตางขนาด ตางสมัย และตางแนวคิด เชน สงเสริมใหมีการพัฒนาธุรกิจสปาสมัยใหมโดยไม

ทอดทิ้งธุรกิจ สปาชุมชน เปนตน 

6. เครือขายของสมาคม ชมรม ทางธุรกจิทั้งที่มีอยูเดมิ และกําลังถูกสนับสนนุให

เกิดใหม ใหสามารถพึ่งพา หรือใชประโยชนจากกันและกนั (สมาคมผูประกอบการสปาไทย, 2550: 

ออนไลน) 

จากการทบทวนวรรณกรรมไดกรอบแนวคดิในการวิจัยนี ้
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กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวความคิดการพัฒนาดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็อยางยั่งยืน

ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนในจงัหวัดเชียงใหม 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

(ศึกษาปญหา ความตองการ ตัวชี้วัด) 

 

ตัวแปรอิสระ 

1) รายไดของธุรกิจสปาชุมชน 

2) การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิก 

3) ความเปนปกแผนของสมาชิก 

4) การมีกิจกรรมกับองคกรอื่น 

5) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

    สปาและนวดแผนไทย 

6) การไดรับการชวยเหลือจากรัฐ  

7)การเรียนรูปญหาและการแกปญหาของ

สมาชิก  

8)  การพึ่งตนเองของกลุม  

9) การมีเครือขาย 

พัฒนาดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการบริหาร

จัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนตามกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

 

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดย

ชุมชนใหประสบความสําเร็จภายใตกรอบ

แนวคิดของการพัฒนาที่ย่ังยืน 

 

ตัวแปรตาม 

ความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจ 

สปาโดยชุมชนตามกรอบแนวคิด 

การพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ดานไดแก 

ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 
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2.3 สมมติฐานการวิจัย 

ขอมูลทั่วไปของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ไดแก 1) รายไดของธุรกิจสปา

ชุมชน 2) การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย 3) ความเปนปกแผนของสมาชิก

สปาชุมชนและนวดแผนไทย 4) การมีกิจกรรมกับองคกรอื่น 5) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับส

ปาและนวดแผนไทย 6) การไดรับการชวยเหลือจากรัฐ 7) การเรียนรูปญหาและการแกปญหาของ

สมาชิก 8) การพึ่งตนเองของสปาชุมชน และ 9) การมีเครือขายสปาชุมชน มีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก

และการสัมภาษณปกตกิับประชากรเปาหมาย เนื้อหาในบทนี้ประกอบดวย การเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประชากรเปาหมาย หนวยวิเคราะห การสุมตัวอยาง และสถติิที่ใชใน

การวิเคราะห 

 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลและเครื่องมือที่ใชวัด 

ทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือขอมูลทุติยภมูิ จากเอกสารวิชาการตางๆ ที่

เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข เปนตน และขอมูลปฐมภูม ิ จากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

โดยใชแบบสัมภาษณกับประชากรเปาหมายซึ่งไดแก หัวหนาหรือผูแทนที่สามารถใหขอมูลไดด ี

ของธุรกิจสปานัน้ๆ โดยจะไดขอมูลทัง้เชิงคุณภาพและปรมิาณ 

  3.1.1 พื้นที่ที่ทําการศึกษา  

 สําหรับพื้นที่ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดแกจังหวัดเชียงใหม ซึ่งแสดงดังแผนภาพที่ 3.1 

3.1.2 ประชากรเปาหมาย 

       ประชากรเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ธุรกิจสปาชุมชนที่ดําเนินการโดยชุมชนหรือ

องคกรในชุมชน ซึ่งไมใชเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งประกอบดวย 24 อําเภอ (22 อําเภอ 2 กิ่ง

อําเภอ) (กรมการปกครอง, 2549) โดยในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษา 6 อําเภอ ดวยวิธีการสุม

อําเภอตัวอยาง อยางงาย ไดแกอําเภอ เมือง แมริม สันกําแพง สันทราย หางดง และสารภี ดัง

ตารางที่ 3.1 

 



24 

 

Chiang Mai
แม อาย

ฝาง
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แผนภาพที่ 3.1 แผนที่จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 3.1 ประชากรเปาหมาย ทีด่ําเนนิการโดยชุมชนหรือองคกรในชุมชน 

 

                  

อําเภอ/กิ่งอําเภอ 

จํานวนธุรกจิสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชน 

จํานวน 

ผูใชบรกิารตัวอยาง 

1) เมือง 26 130 

2) แมริม 17 85 

3) สันกําแพง 16 80 

4) สันทราย 18 90 

5) หางดง 16 80 

6) สารภ ี 18 90 

รวม 111 555 

  

3.1.3 หนวยวิเคราะห 

หนวยวิเคราะห ในการวิจยัครั้งนี้ไดแก 

1) ธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย โดยหัวหนากลุม หรือผูที่สามารถจะให

ขอมูลไดดีที่สุดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย นั้นๆ เปนผูตอบแบบสัมภาษณ จํานวน 111 ราย 

2)  ผูใชบริการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย แหงละ 5 คน รวม 555 คน 

 

3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

จากขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหทางสถิติทั้งสถิติพรรณนา เชน อัตราสวนรอย คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหหลายตัวแปรไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เปนตน 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลวิเคราะหขอมูลการศึกษาดัชนีชี้วัดความสําเร็จ ปจจัยที่มีผลตอ

ความสําเร็จ ของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง และ

พฤติกรรมการใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 111 คน และผูใชบริการ จํานวน 555 คน 

โดยการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ใชวิธีการบรรยายประกอบตาราง ตามลําดับ ดังนี้ 

  

4.1 สถานประกอบการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

4.1.1 ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 

ประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและนวดแผนไทย

โดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง จํานวน 111 คน ซึ่งมีการนําเสนอขอมูล ปรากฏดัง

ตาราง 4.1  ดังนี ้

ตาราง 4.1 จํานวน รอยละ ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน                                                                           

(n=111) 

    ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ จํานวน(แหง) รอยละ 

ลักษณะของสถานประกอบการ   

  1) บริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร 75 67.57 

  2) บริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพร และจําหนาย                 

ผลิตภัณฑสมุนไพร 36 32.43 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ   

  1) ต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป 76 68.5 

  2) 6-10 ป 25 22.5 

  3) 11-15 ป 2 1.8 

  4) 16-20 ป 5 4.5 

  5) มากกวา 20 ปขึ้นไป 3 2.7 

 คาเฉล่ีย = 5.20      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 5.04     คาต่ําสุด = 1        คาสูงสุด = 25 
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ตาราง 4.1 (ตอ)     

 

ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ                               จํานวน(แหง) รอยละ 

  1) 1-10 คน 85 76.6 

  2) 11-20 คน 15 13.5 

  3) 21-30 คน 5 4.5 

  4) 31-40 คน 3 2.7 

  5) มากกวา 40 คนขึ้นไป 3 2.7 

คาเฉลี่ย = 9.90      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 9.36     คาต่ําสุด = 2        คาสูงสุด = 50 

รายไดเฉลี่ยตอปของสถานประกอบการ   

  1) นอยกวาหรือเทากับ 100,000 บาท 41 36.9 

  2) 100,001-200,000 บาท 45 40.5 

  3) 200,001-300,000 บาท 8 7.2 

  4) 400,001-500,000 บาท 6 5.4 

  5) มากกวา 500,000 บาท 11 9.9 

คาเฉลี่ย = 197,495   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 216,493.88   คาต่ําสุด = 10,800   คาสูงสุด = 918,000 

การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกของสถานประกอบการ   

  1) ประถมศึกษา 96 86.5 

  2) มัธยมศึกษา 12 10.8 

  3) ปริญญาตรี/ปวส. 3 2.7 

การมีกิจกรรมรวมกับกลุมหรือองคกรอื่นๆ ในชวงหนึ่งปที่ผานมา   

  1) ไมมี 45 40.5 

  2) ม ี 66 59.5 

ความเปนปกแผนของสมาชิก  คาเฉลี่ย = 7.32      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.45     คาต่ําสุด = 3        

คาสูงสุด = 10 (หมายเหตุ 0=นอยที่สุด และ 10=มากที่สุด) 

 

 จากตาราง 4.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการ

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 คน สวนใหญใหบริการเฉพาะนวดแผนไทย

และประคบอบสมุนไพร คิดเปนรอยละ 67.57 มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจระหวาง 1-5 ป คิด

เปนรอยละ 68.5 รองลงมาระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 22.5 โดยสวนใหญมีสมาชิกของสถาน

ประกอบการระหวางจํานวน 1-10 คน คิดเปนรอยละ 76.6 ซึ่งรายไดเฉลี่ยตอปของสถาน
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ประกอบการระหวาง 100,001-200,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอป

ระหวาง 0-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.9 

  สวนการศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกของสถานประกอบการ สวนใหญอยูในระดับ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 86.5 สวนใหญการมีกิจกรรมรวมกับกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ในชวงหนึ่ง

ปที่ผานมา คิดเปนรอยละ 59.5 และความเปนปกแผนของสมาชิกสถานประกอบการ โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 7.32 คาต่ําสุด คือ 3 และคาสูงสุด คือ 10 

                                                                                                                                                                        

4.1.2 ปจจัยเสริมของสถานประกอบการ 

ประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและนวดแผนไทย

โดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง  ซึ่งมีการนําเสนอขอมูลปจจัยเสริมของสถาน

ประกอบการ ปรากฏดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.2 ปจจัยเสริมของสถานประกอบการ (n=111) 

ขอมูล 

จํานวน

(แหง) รอยละ Min Max Mean SD 

1) การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจสปา 73 65.8 1 6 2.70 1.34 

2) การไดรับความชวยเหลือ(เงิน

อุดหนุน)จากหนวยงานของรัฐ 24 21.6 2,000 310,000 69,416.67 109,899 

3) การไดรับเชิญใหเขารวมกระบวนการ

เรียนรูและแกไขปญหาที่เกิดจากการ

ดําเนินธุรกิจ 
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27.9 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1.39 

 

 

0.67 

 

จากตาราง 4.2 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการบริการส

ปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 แหง สวนใหญ ในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551)

สถานประกอบการที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จ คิด

เปนรอยละ 65.8 ของผูตอบทั้งหมด คาสูงสุดและคาต่ําสุด คือ 6 และ 1 ครั้งตามลําดับ สถาน
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ประกอบการที่ไดรับความชวยเหลือ (เงินอุดหนุน) จากหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการจัดการ

ธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จคิดเปนรอยละ 21.6 มีคาสูงสุดและคาต่ําสุด คือ 2,000 และ 

310,000 บาท ตามลําดับ 

 สวนในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551) สมาชิกของสถานประกอบการที่ไดรับเชิญใหเขา

รวมกระบวนการเรียนรูและแกไขปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจบอยครั้งเพียงใด คิดเปนรอยละ 

27.9 คาสูงสุดและคาต่ําสุด คือ 3 และ 1 ครั้งตามลําดับ และสถานประกอบการที่มีการสราง

เครือขายกับสถาบันการศึกษา ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนชมรม สมาคมตางๆ คิดเปนรอย

ละ 27.9 คาสูงสุดและคาต่ําสุด คือ 2 และ 1 ครั้งตามลําดับ 

 4.1.3 การพึ่งพาตนเองของสถานประกอบการ 

 จากประชากรที่ศกึษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหวัหนากลุมสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง จํานวน 111 คน ซึ่งมกีารนําเสนอขอมูล

ความสามารถในการพึ่งพาตนเองของสถานประกอบการ ปรากฏดังตาราง ตอไปนี ้

 

ตาราง 4.3 ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (n=111) 

ขอมูลความสามารถในการพึ่งพา

ตนเอง Min Max Mean SD 

ระดับ 

การพึ่งพา

ตนเอง * 

1) การชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก 5 10 7.76 1.51 มาก 

2) ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย 2 10 6.34 1.86 มาก 

3) การรวมกลุมและความเปนปกแผนของ

กลุม 

5 10 7.45 1.28 มาก 

4) การใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

เหมาะสม เชนสมุนไพร 

0 10 6.77 2.60 มาก 

5) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 0 10 5.36 2.99 ปานกลาง 

6) การเผยแพรอาชีพสูกลุมเยาวชน 0 10 3.39 2.82 นอย 

ระดับการพึ่งพาตนเอง รวม 3 10 6.179 1.54 มาก 
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* หมายเหต ุระดับการพึ่งพาตนเอง ใหคะแนน 0-10 จากนอยที่สุด ไปมากที่สุดและแบง

ระดับตามชวงคะแนนเฉลี่ยดังนี้  

 0.00-2.00 หมายถึง นอยที่สุด  2.10-4.00 หมายถึง นอย 

  4.01-6.00 หมายถึง ปานกลาง  6.01-8.00 หมายถึง มาก 

  8.01-10.00 หมายถึง มากที่สุด 

 

จากตาราง 4.3 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการพึ่งพาตนเอง 

จํานวน 111 คน ดานการชวยเหลือซึ่งกันและกันของสมาชิก การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก ดาน

ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก ดานการรวมกลุมและ

ความเปนปกแผนของกลุม การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก ดานการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง

เหมาะสม เชนสมุนไพร การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม การพึ่งพา

ตนเองอยูในระดับปานกลาง ดานการเผยแพรอาชีพสูกลุมเยาวชน การพึ่งพาตนเองอยูในระดับ

นอย ทั้งนี้จากคาเฉลี่ยรวมผูตอบแบบสอบถามเรื่องความสามารถในการพึ่งพาตนเองของหัวหนา

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ดานตางๆดังกลาว การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก 

4.1.4 ดัชนีวัดความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชน 

ดัชนีวัดความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนของผูประกอบการตามกรอบ

การพัฒนาอยางยั่งยืน ประชากรที่ศึกษาไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง  ซึ่งมีการนําเสนอขอมูลตามรายละเอียดแบงเปน 

3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตามกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมี

รายละเอียดของขอมูลทั่วไปแตละดาน ดังนี้   

1) ดานเศรษฐกจิ 

จากประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง ซึ่งมีการนําเสนอขอมูลขอมูลทั่วไปดาน

เศรษฐกิจของสถานประกอบการ ปรากฏดังตาราง 4.4 ดังนี้ 
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ตาราง 4.4 ขอมูลทั่วไปดานเศรษฐกจิของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน  (n=111) 

ขอมูล           จํานวน      
          (แหง) 

               รอยละ    

กําไรสุทธิประจําปของสถานประกอบการ    

  1) ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท            43                      38.7  

  2) 50,001-100,000 บาท            43                      38.7  

  3) 100,001-150,000 บาท            22                      19.8  

  4) มากกวา 150,000 บาท            3                       2.7  

      เฉล่ีย = 86,740   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 22724.49   ต่ําสุด = 10,000   สูงสุด=800,000  

ตนทุนตอป    

  1) ต่ํากวาหรือเทากับ 50,000 บาท 58 52.3  

  2) 50,001-100,000 บาท 27 24.3  

  3) 100,001-150,000 บาท 13 11.7  

  4) 150,001-200,000 บาท 2 1.8  

  5) มากกวา 200,000 บาท 11 9.9  

       เฉล่ีย = 80,525   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 69,633.11   ต่ําสุด = 800   สูงสุด = 260,000  

รายไดเฉลี่ยของบุคลากรของสถานประกอบการ    

  1) ต่ํากวาหรือเทากับ 5,000 บาท 36 32.4  

  2) 5,001-10,000 บาท 70 63.1  

  3) 10,001-15,000 บาท 3 2.7  

  4) มากกวา 15,000 บาท 2 1.8  

       เฉล่ีย = 7,982.5   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 11,200.91   ต่ําสุด = 100   สูงสุด = 75,000  

จํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ยของบุคลากรตอวัน    

  1) 2-4 ชั่วโมง 12 10.8  

  2) 5-7 ชั่วโมง 19 17.1  

  3) 8-10 ชั่วโมง 77 69.4  

  4) มากกวา 10 ชั่วโมง 3 2.7  

      เฉล่ีย = 7.28   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.54   ต่ําสุด = 2   สูงสุด = 12  

จากตาราง 4.4 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการบริการ 

สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 คน สวนใหญกําไรสุทธิประจําปของสถาน

ประกอบการอยูระหวาง ต่ํากวา 50,000 บาท และ 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.7 
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เทากัน รายไดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน สวนใหญอยูระหวาง 1-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 

52.3 รองลงมา อยูระหวาง 50,001-100,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.3 สวนรายไดเฉลี่ยของ

บุคลากรของสถานประกอบการ สวนใหญอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.1 

รองลงมารายไดเฉลี่ยต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.4 จํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ยของ

บุคลากรตอวันสวนใหญอยูระหวาง 8-10 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมาอยูระหวาง 5-7 

ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 17.1 

2) ดานสังคม 

จากประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง จํานวน 111 คน ซึ่งมีการนําเสนอขอมูล

ขอมูลทั่วไปขอมูลทั่วไปดานสังคมของสถานประกอบการ ปรากฏดังตาราง 4.5 ตอไปนี้ 

ตาราง 4.5 ขอมูลทั่วไปดานสังคมของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน (n=111) 

ขอมูล จํานวน(แหง) รอยละ 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรมีการยายออกหรือไม   

  1) ไมมี 84 75.7 

  2) มี 27 24.3 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรมีการเขารับการฝกอบรมหรือไม   

  1) ไมมี 52 46.8 

  2) มี 59 53.2 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรมีการเขารับการศึกษาดูงานหรือไม   

  1) ไมมี 52 46.8 

  2) มี 59 53.2 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรมีปญหาทะเลาะเบาะแวงหรือไม   

  1) ไมมี 52 46.8 

  2) มี 59 53.2 

ในรอบปที่ผานมาสถานประกอบการมีการแลกเปลี่ยนความรู

และบุคลากรกับสถานประกอบการอื่นๆ หรือไม   

  1) ไมมี 48 43.2 

  2) มี 63 56.8 
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จากตาราง 4.5 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการ

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 คน สวนใหญในรอบปที่ผานมาบุคลากรไมมี

การยายออก คิดเปนรอยละ 75.7 มีการเขารับฝกอบรม คิดเปนรอยละ 53.2 มีการเขารับการศึกษา

ดูงานคิดเปนรอยละ 53.2 ในรอบปที่ผานมาบุคลากรมีปญหาทะเลาะเบาะ คิดเปนรอยละ 53.2 

และในรอบปที่ผานมาสถานประกอบการมีการแลกเปลี่ยนความรูและบุคลากรกับสถาน

ประกอบการอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 56.8 

.  3) ดานสิ่งแวดลอม 

จากประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูประกอบการหรือหัวหนากลุมสปาและ

นวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถานประกอบการ 111 แหง จํานวน 111 คน ซึ่งมีการนําเสนอขอมูล

ขอมูลทั่วไปดานสิ่งแวดลอมการใชทรัพยากรในชุมชนในการทํากิจกรรมสปาและนวดแผนไทย ของ

สถานประกอบการ ปรากฏดังตาราง ตอไปนี้ 

 

ตาราง 4.6 ขอมูลทั่วไปดานสิ่งแวดลอมการใชทรัพยากรในชุมชนในการทํากิจกรรมสปาและนวด

แผนไทย (n=111) 

ขอมูล จํานวน(แหง) รอยละ 

สถานประกอบการมีการใชสมุนไพรในชุมชนหรือไม   

  1) ไมมี 51 45.9 

  2) มี 60 54.1 

สถานประกอบการมีการใชอุปกรณที่มีในชุมชนหรือไม   

  1) ไมมี 60 54.1 

  2) มี 51 45.9 

สถานประกอบการมีการใชพลังงานในชุมชนหรือไม   

  1) ไมมี 95 85.6 

  2) มี 16 14.4 

 

จากตาราง 4.6 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการ

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 คน สวนใหญสถานประกอบการมีการใช
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สมุนไพรในชุมชนคิดเปนรอยละ 54.1 โดยสถานประกอบการไมมีการใชอุปกรณที่มีในชุมชน คิด

เปนรอยละ 54.1 และสถานประกอบการมีการใชพลังงานในชุมชน คิดเปนรอยละ 56.8 

 

ตาราง 4.7 ขอมูลทั่วไปดานสิ่งแวดลอมการผลิตใชเองของทรัพยากรในการทํากิจกรรมสปาและ

นวดแผนไทย (n=111) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

สถานประกอบการมีการผลิตพันธุพืชสมุนไพรหรือไม   

  1) ไมมี 65 58.6 

  2) มี 46 41.4 

สถานประกอบการมีการผลิตอุปกรณขึ้นใชเองหรือไม   

  1) ไมมี 94 84.7 

  2) มี 17 15.3 

สถานประกอบการมีการผลิตพลังงานใชเองหรือไม   

  1) ไมมี 100 90.1 

  2) มี 11 9.9 

สถานประกอบการมีการอนุรักษพันธุพืชสมุนไพรหรือไม   

  1) ไมมี 59 53.2 

  2) มี 52 46.8 

สถานประกอบการมีการอนุรักษพลังงานหรือไม   

  1) ไมมี 15 13.5 

  2) มี 96 86.5 

สถานประกอบการมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมหรือไม   

  1) ไมมี 105 94.6 

  2) มี 6 5.4 

 

  จากตาราง 4.7 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนหัวหนากลุมเจาของกิจการ

บริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จํานวน 111 คน สวนใหญ สถานประกอบการไมมีการ

ผลิตพันธุพืชสมุนไพร คิดเปนรอยละ 58.6 สถานประกอบการไมมีการผลิตอุปกรณขึ้นใชเอง คิด

เปนรอยละ 84.7 สถานประกอบการไมมีการผลิตพลังงานใชเอง คิดเปนรอยละ 90.1 สถาน
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ประกอบการไมมีการอนุรักษพันธุพืชสมุนไพร คิดเปนรอยละ 53.2 สถานประกอบการมีการ

อนุรักษพลังงาน คิดเปนรอยละ 86.5 และสถานประกอบการไมมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม คิดเปน

รอยละ 94.6 

4.1.5 ระดับความสําเร็จอยางยั่งยืน 

การบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่

ยั่งยืนนั้นเกณฑระดับความยั่งยืน แยกพิจจารณา 3 ดานดวยกัน ประกอบดวย  

ดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) รอยละรายไดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน 

2) รอยละของรายไดตอตนทุนรายไดตอตนทุน 

ดานสังคม  ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

3) รอยละการทํางานอยางตอเนื่องของสมาชิก (ไมลาออก) 

4) รอยละการเขารับการฝกอบรมของสมาชิกในรอบป 

5) รอยละการแลกเปลีย่นบคุคลากรกบัสถานประกอบการอื่นในรอบป 

            ดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด ไดแก 

             6) รอยละการใชทรัพยากรในชุมชน 

             7) รอยละการผลิตทรัพยากรใชเอง 

             8) รอยละการใชสมนุไพรแทนสารเคม ี

             9) รอยละของจํานวนครั้งที่การบําบดัของเสีย(เชน ควันไฟ น้ําเสยี) 

 รวม 9 ตัวชี้วัด ซึ่งมีเกณฑชี้วัดความยั่งยืน โดยหาคาเฉลี่ยของรอยละของปจจัยในแตละ

ขอแบงเปน 5 ชวง ดังนี้ 

 81.00-100.00 หมายถึง มีความสําเร็จมากที่สุด 

 61.00-80.00 หมายถึง มีความสําเร็จมาก 

 41.00-60.00 หมายถึง มีความสําเร็จปานกลาง 

 21.00-40.00 หมายถึง มีความสําเร็จนอย 

 0.00-20.00 หมายถึง มีความสําเร็จนอยที่สุด 
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ตาราง 4.8 ผลความสําเร็จยั่งยนืของดัชนีชี้วัดแตละดาน (n=111) 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืน Min Max Mean SD 

ระดับความ 

สําเร็จ 

ความสําเร็จดานเศรษฐกิจ 

1) รอยละรายไดที่เพิ่มขึ้น  

     เมื่อเทียบกับปกอน 

 

0 

 

70 

 

21.35 

 

1.27 

 

นอย 

2) รอยละของรายไดตอตนทุน 2 8 3.88 0.13 นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยความสําเร็จดานเศรษฐกิจ 2.5 36 12.62 0.65 นอยที่สุด 

ความสําเร็จดานสังคม 

3) รอยละการทํางานอยางตอเนื่อง 

(ไมลาออก) 

 

70 

 

100 

 

97.95 

 

0.51 

 

มากที่สุด 

4) รอยละการเขารับการฝกอบรม 50 100 97.03 0.88 มากที่สุด 

5) รอยละการแลกเปลี่ยนบุคคลากร

กับสถานประกอบการอื่น 

0 50 2.07 0.64 นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยความสําเร็จยั่งยืนดานสังคม 15 70 65.71 0.31 มาก 

ความสําเร็จดานสิ่งแวดลอม 

6) รอยละการใชทรัพยากรในชุมชน 

 

0 

 

60 

 

11.26 

 

1.01 

 

นอยที่สุด 

7) รอยละการผลิตทรัพยากรใชเอง 5 40 6.71 0.54 นอยที่สุด 

8) รอยละการใชสมุนไพรแทนสารเคมี 0 20 4.96 0.68 นอยที่สุด 

9) รอยละการบําบัดของเสีย 0 20 0.68 0.26 นอยที่สุด 

คาเฉลี่ยความสําเร็จดานสิ่งแวดลอม 2.5 27.5 5.90 0.42 นอยที่สุด 

ความสําเร็จโดยรวม 3 ดาน        0           72.4         28.07       0.46             นอย 

 

จากตาราง 4.8 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเรื่องความสําเร็จอยางยั่งยืนดาน

เศรษฐกิจ ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก รอยละรายไดที่เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน พบวามีความ

ยั่งยืนอยูในระดับนอย  รอยละของรายไดตอตนทุนรายไดตอตนทุน มีความยั่งยืนอยูในระดับนอย

ที่สุด ทั้งนี้คาเฉลี่ยความยั่งยืนดานเศรษฐกิจโดยรวม อยูในระดับนอยที่สุด เฉลี่ยรอยละ 12.62 
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ดานความสําเร็จอยางยั่งยืนดานเศรษฐกิจ รอยละการทํางานอยางตอเนื่อง (ไมลาออก) มี

ความยั่งยืนอยูในระดับมากที่สุด รอยละการเขารับการฝกอบรม มีความยั่งยืนอยูในระดับมากที่สุด 

รอยละการแลกเปลี่ยนบุคลากรกับสถานประกอบการอ่ืน มีความยั่งยืนอยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้

คาเฉลี่ยความยั่งยืนดานสังคมโดยรวม อยูในระดับมาก เฉลี่ยรอยละ 65.71 

สวนคาเฉลี่ยของความสําเร็จอยางยั่งยืนดานเศรษฐกิจ รอยละการใชทรัพยากรในชุมชน มี

ความยั่งยืนอยูในระดับนอยที่สุด รอยละการผลิตทรัพยากรใชเอง มีความยั่งยืนอยูในระดับนอย

ที่สุด รอยละการใชสมุนไพร มีความยั่งยืนอยูในระดับนอยที่สุด รอยละการบําบัดของเสีย มีความ

ยั่งยืนอยูในระดับนอยที่สุด ทั้งนี้คาเฉลี่ยความยั่งยืนดานสังคมโดยรวม อยูในระดับนอยที่สุด 5.9 

และความสําเร็จโดยรวมทั้ง 3 ดานแลวพบวาธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนมีความสําเร็จ

อยูในระดับอยูในระดับนอย เฉลี่ย 28.07 

 4.1.6 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ในการวิเคราะหครั้งนี้ ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุ  Multiple Regression Analysis) 

เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละกลุมคือ รายไดของธุรกิจสปาชุมชน การศึกษาเฉลี่ย

ของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย ความเปนปกแผนของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

การมีกิจกรรมกับองคกรอ่ืน การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาและนวดแผนไทย การไดรับการ

ชวยเหลือจากรัฐ การเรียนรูปญหาและการแกปญหาของสมาชิก การพึ่งตนเองของสปาชุมชน และ

การมีเครือขายสปาชุมชน 

กอนที่จะวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการ

บริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนนัน้ 

จะขอนําเสนอคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation) ของตัวแปรตางๆ ที่

จะวิ เคราะหการถดถอย เพื่อตรวจสอบวามีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือไม 

(multicolinearlity) รายละเอียดดังตาราง 4.17 ซึ่งพบวาคาสหสัมพันธมีคาคอนขางต่ํา(r≤.8) 

แสดงถึงการไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน  จึงสามารถนําตัวแปรอิสระเหลานี้มา

วิเคราะหหาความสัมพันธในรูปแบบของสมการถดถอยได 
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ตาราง 4.9 เมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหการถดถอยพห ุ

 

ตัวแปร Inc ED Sol Act INF Help Learn self Netw 

ED -0.087                 

Sol -0.078 -.410**               

Act .523** -0.149 0.02             

INF 0.119 .304** -0.041 .344**           

Help -0.172 0.174 0.018 -0.088 .463**         

Learn -0.107 0.087 0.132 .265** .436** .667**       

self -0.015 0.148 -0.023 0.052 0.177 .521** .426**     

Netw 0.138 0.118 -0.185 .302** .386** .324** .241* 0.167   

Mean 2.2613 1.1892 7.3243 0.8108 1.7748 0.2162 0.3874 6.182 0.8919 

Std. Deviation 1.57082 0.56429 1.44702 0.86879 1.68245 0.41353 0.71568 1.54109 0.71797 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



39 

 

 

 

4.1.7 ปจจัยที่มีผลตอการบรหิารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบ

แนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยนื 

ตัวแปรอิสระที่มีผลตอตอการบริหารจดัการธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน

ภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาทีย่ั่งยนืโดยการวเิคราะหการถดถอยพหุ ซึ่งมีรายละเอียดตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามตางๆ ที่ใชวิเคราะห ดังนี ้

  Inc  หมายถึง  รายไดของธุรกิจสปาชุมชน(บาท/ป) 

  ED  หมายถึง  การศึกษาเฉลีย่ของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย(ป) 

  Act  หมายถึง  การมีกิจกรรมกับองคกรอื่น(จํานวนครั้งตอป) 

Sol  หมายถึง  ความเปนปกแผนของสมาชกิสปาชุมชนและนวดแผนไทย  

                                     (คะแนน 0-10) 

  INF  หมายถึง  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาและนวดแผนไทย  

                                                             (จํานวนครั้งตอป) 

  Help  หมายถึง  การไดรับการชวยเหลือจากรัฐ(บาทตอป) 

  Learn  หมายถึง  การเรียนรูปญหาและการแกปญหาของสมาชิก(ครังตอป) 

Netw  หมายถึง  การมีเครือขายสปาชมุชน(จํานวนเครือขาย) 

  Self  หมายถึง  การพึ่งตนเองของสปาชุมชน(คะแนน 0-10) 

  Soc       หมายถึง           รอยละของความสําเร็จดานสังคม 

  Econ     หมายถึง           รอยละของความสําเร็จดานเศรษฐกจิ 

  Env       หมายถึง           รอยละของความสําเร็จดานอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

  Success หมายถึง         รอยละของความสําเร็จโดยรวม 3 ดาน 

  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ สปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานสิ่งแวดลอมอยาง

ยั่งยืน จะใชการวิเคราะหถดถอยพหุ  โดยการวิเคราะหความถดถอยจะแยกวิเคราะห แบงเปน 4 

สมการ ไดแก ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ ความยั่งยืนดานสังคม ความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม และความ

ยั่งยืนภายใตกรอบทั้ง 3 ดาน (คาเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ดาน) ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้   
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Econ = b0Inc+ b1ED+b2Act+b3Sol+b4INF+b5Help+b6Learn+b7Netw+b8Self ……… (1) 

  โดยที่ b0 คือคาคงที่ และ b1, b2,..., b8 เปนสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรอิสระ

สมการถดถอยดานความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ 

Soc = c0Inc+ c1ED+c2Act+c3Sol+c4INF+c5Help+c6Learn+c7Netw+c8Self ……… (2) 

  โดยที่ c0 คือคาคงที่ และ c1, c2, ..., c8 เปนสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

สมการถดถอยความสําเร็จอยางยั่งยืนทางดานสังคม 

Env = d0Inc+ d1ED+d2Act+d3Sol+d4INF+d5Help+d6Learn+d7Netw+d8Self ……… (3) 

  โดยที่ d0 คือคาคงที่ และ d1, d2, ..., d8 เปนสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

สมการถดถอยความสําเร็จอยางยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม 

Succes = e0Inc+ e1ED+e2Act+e3Sol+e4INF+e5Help+e6Learn+e7Netw+e8Self ……… (4) 

  โดยที่ e0 คือคาคงที่ และ e1, e2, ..., e8 เปนสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ

สมการถดถอยความสําเร็จอยางยั่งยืนภายใตกรอบความยั่งยืนทั้ง 3 ดาน ซึ่งไดนําเสนอรายละเอียด

ของตัวแปรแตละตัวไวในตาราง 4.10-4.13 ดังตอไปนี้ 

ตาราง 4.10 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกจิสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยนืดานเศรษฐกจิ 

ตัวแปรอิสระ B t Sig. 

Inc -0.419 -1.252 0.213 

ED -1.143 -2.209 0.046 

Act -0.329 -0.485 0.629 

Sol -0.761 -2.561 0.012 

INF 0.346 1.128 0.262 

Help 1.879 1.154 0.251 

Learn -0.679 -0.813 0.418 

Netw -0.063 -0.103 0.918 

self -0.224 -0.762 0.448 

คาคงที่ (Constant) -30.762 -6.166 0.000 

R2=0.47 F=23.279 Sig F.=.000   
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 จากตาราง 4.10 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนดานเศรษฐกิจ พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอความยั่งยืนทางดานนี้ ไดแก การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และความ

เปนปกแผนของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

 

ตาราง 4.11 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกจิสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยนืดานสังคม 

 

ตัวแปรอิสระ B t Sig. 

Inc -0.219 -1.362 0.208 

ED -1.253 -2.129 0.044 

Act -0.326 -0.387 0.604 

Sol -0.736 -2.613 0.011 

INF 0.346 1.128 0.262 

Help 1.476 1.154 0.151 

Learn -0.679 -0.813 0.418 

Netw -0.042 -0.112 0.907 

self -0.322 -0.761 0.463 

คาคงที่ (Constant) -21.752 -6.064 0.000 

R2=0.58 F=14.279 Sig F.=.001   

 

จากตาราง 4.11 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการ

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนดานสังคม พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอความยั่งยืนทางดานนี้ ไดแก การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

และความเปนปกแผนของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.12 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกจิสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยนืดานสิ่งแวดลอม 

 

ตัวแปรอิสระ B t Sig. 

Inc 0.532 1.92 0.058 

ED 1.006 2.199 0.037 

Act 0.57 1.017 0.312 

Sol 0.997 4.061 0.000 

Inf -0.143 -0.561 0.576 

Help 0.672 0.498 0.619 

Learn 0.257 0.372 0.710 

Netw -0.122 -0.24 0.811 

Self 0.246 1.011 0.315 

คาคงที่ (Constant) -26.594 -6.441 0.000 

R2=0.457 F=10.247 Sig F.=.000   

 

จากตาราง 4.12 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัยที่

มีผลตอความยั่งยืนทางดานนี้ ไดแก การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และ

ความเปนปกแผนของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

จากตาราง 4.13 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยรวมทั้ง 3 ดาน (ภายใต

กรอบ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม) พบวาปจจัยที่มีผลตอความยั่งยืนโดยรวม ไดแก 

รายได การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และความเปนปกแผนของสมาชิกสปา

ชุมชนและนวดแผนไทย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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ตาราง 4.13 การวิเคราะหการถดถอยพหุของปจจยัที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยนืโดยรวม (ภายใตกรอบทั้ง 3 ดาน) 

ตัวแปรอิสระ B t Sig. 

Inc 1.137 3.025 .002 

ED .010 2.318 .041 

Act -.875 -1.146 .063 

Sol -.087 -2.413 .031 

Inf .138 .635 .527 

Help -2.039 -1.387 .067 

Learn .640 1.083 .281 

Netw -.272 -.625 .533 

Self .009 .041 .967 

คาคงที่ (Constant) 26.977 11.604 .000 

R2=0.284 F=4.46 Sig F.=.000   

 

4.1.8 แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

สําหรับแนวทางการพัฒนาความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย หัวหนากลุมธุรกิจไดให

แนวทางการพัฒนา ซึ่งพอจะแยกเปนแตละดานพอสังเขป ดังนี้  

1) ดานการบริหารจัดการ 

 เครือขายระหวางผูประกอบการ ผูบริโภค และผูคุมครองผูบริโภค เปนอีกเครือขายหนึ่งที่ตอง

มีการสรางและประสานงานอยางใกลชิด โดยมีจุดประสงคหลักเพื่อการพัฒนาธุรกิจที่เกิดประโยชน

สูงสุดแกประชาชนเปนสําคัญ และในขณะเดียวตองเอื้อตอการพัฒนาธุรกิจดวย 

เครือขายอ่ืนๆ ที่จะทําใหเกิดความเขาใจระหวางวิชาชีพ ความเขาใจระหวางธุรกิจตางขนาด 

ตางสถานที่ และตางแนวคิด เชน สงเสริมใหมีการพัฒนาธุรกิจสปาสมัยใหมโดยไมทอดทิ้งธุรกิจ สปา

ชุมชน เปนตน 

การสงเสริมใหชุมชนมีการปลูกพืชสมุนไพรอยางแพรหลายเพื่อผลในการลดตนทุนจากการที่

ตองสั่งสมุนไพรจากนอกชุมชนที่มีราคาสูง 
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2) ดานการใหบริการ 

 บางแหงมีการทํากิจการสปา แตยังไมมีความรูทางดานสปาอยางแทจริง ทําใหความรูและ

ความเขาใจในวิชาชีพลดลง เพราะวาบางคนยังไมเขาใจวาสปามีประโยชนอยางไร ควรจะตองมีการ

ประชาสัมพันธและใหความรูในดานนี้มากขึ้น เพราะจะทําใหเกิดปญหากับผูรับบริการโดยตรง 

 ควรมีการศึกษาดูงานสถานบริการสปาของเอกชนที่มีการจัดการอยางเปนระบบเพื่อนํามา

เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของสปาแตละแหงใหมีมาตรฐาน อีกทั้งจะเปนการเพิ่มความเชื่อมั่น

ตอผูบริโภค และเปนการเพิ่มชองทางสินคาหรือบริการที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อเพิ่มทางเลือกใหแก

ผูใชบริการ 

3) ดานสถานที่และสภาพแวดลอม 

 สปาชุมชนและนวดแผนไทยในแตละแหงลวนมีเอกลักษณในทองถิ่นของตนเอง การคนหา

และนําเสนอความเปนเอกลักษณนั้นออกมาใหได ก็จะเปนหนทางหนึ่งในการดึงดูดผูใชบริการ แตทั้งนี้

ก็ควรจะมีสื่อประชาสัมพันธเขามารวมดวยเพื่อประสิทธิผลตอไป 

 ควรมีการตบแตงภายในและบริเวณโดยรอบมองเห็นชัดเจนวาเพื่อความสมบูรณทั้ง รูป รส 

กลิ่น สี เสียง และสัมผัสที่สามารถสรางความผอนคลายทั้งกายและจิต การปรับปรุงใหดูสวยงามมี

มาตรฐานมากขึ้น จะสงผลตอการกําหนดราคาการใหบริการที่สูงขึ้นตามมาดวย โดยภาครัฐจะตองเขา

มาเปนสวนในการสนับสนุน 

4) ดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ใช 

 ตองยอมรับวาสถานประกอบการสปาโดยชุมชนความหลากหลายในการบริการยังมีนอย อีก

ทั้งอุปกรณในการใหบริการเปนในรูปแบบที่ผลิตกันขึ้นมาเอง ซึ่งในบางครั้งสมุนไพรบางตัวขาดแคลน

จึงจําเปนที่ตองใชเทาที่มีอยู เชน ลูกประคบ เปนตน ดังนั้นมาตรฐานตอการใหบริการทางดานสมุนไพร

จึงไมแนนอน ขึ้นอยูกับการหาวัตถุดิบไดอะไรบาง การสงเสริมการปลูกสมุนไพรใหแกคนในชุมชนจึง

เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ควรมีการสงเสริม เนื่องจากมีตลาดรองรับอยูแลว 

 อุปกรณบางชนิดชุมชุนมีศักยภาพในการผลิตออกมาได  เพียงแตภาครัฐควรเขามา

ควบคุมดูแลหรือมีการอบรมการผลิตอุปกรณที่ใชในสปาเพื่อใหเกิดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
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5) ดานอ่ืนๆ 

 ความกังวลในเรื่องการขอรับใบอนุญาตเปดกิจการของผูประกอบการ วาจะตองขออนุญาต

หรือไมกับหนวยงานใด เปนใบอนุญาตชนิดใด ใบอนุญาตดังกลาวจะทําใหเกิดความแตกตาง หรือ

สถานบริการที่มีบริการทางเพศแอบแฝงไดหรือไม ดวยมีความเปนหวงในเรื่องภาพลักษณของธุรกิจ  

 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาอยางมากในดานการพัฒนาคุณภาพ 

ภาพลักษณ พรอมทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา ทําใหเกิดมูลคาเพิ่มซึ่งสงผลทําใหธุรกิจ 

สปาสามารถสรางรายไดอยางตอเนื่องตอไป 

 

4.2 ผูใชบริการธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

4.2.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถาน

ประกอบการ 111 แหง จํานวน 555 คน ซึ่งมีลักษณะทางชีวภาพประชากรศาสตร ปรากฏดังตาราง 

ตอไปนี้ 

จากตาราง 4.14 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชน  จํานวน 555 คน เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 58.9 สวนใหญมีอายุมากกวา 50 ปคิดเปนรอยละ 

35.1 รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 31-40 ปคิดเปนรอยละ 22.7 โดยมีคาเฉลี่ยของอายุ เทากับ 44.3 

ป ซึ่งสวนใหญมีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 10,001-20,000 บาทคิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมามี

รายไดตอเดือน อยูระหวาง 20,001-30,000 บาท โดยมีคาเฉลี่ยของรายได เทากับ 15,811.57 บาท 

และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมามีอาชีพคาขาย/กิจการสวนตัว คิด

เปนรอยละ 24.3 
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ตาราง 4.14 จํานวน รอยละ ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน (n=555) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

  1) ชาย 327 58.9 

  2) หญิง 228 41.1 

อายุ   

  1) อายุตํ่ากวา 20 ป 5 0.9 

  2) 21-30 110 19.8 

  3) 31-40 ป 126 22.7 

  4) 41-50 ป 119 21.4 

  5) มากกวา 50 ป 195 35.1 

คาเฉลี่ย = 44.30      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 14.33     คาตํ่าสุด = 20        คาสูงสุด = 75     

รายได   

  1) รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 277 49.9 

  2) 10,001-20,000 บาท 139 25.0 

  3) 20,001-30,000 บาท 89 16.0 

  4) 30,001-40,000 บาท 16 2.9 

  5) 40,001-50,000 บาท 17 3.1 

  6) มากกวา 50,000 บาท 17 3.1 

คาเฉลี่ย = 15,811.57     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 14848.15    คาต่ําสุด = 2,200    คาสูงสุด = 80,000 

อาชีพ   

  1) รับจาง 79 14.2 

  2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 211 38.0 

  3) คาขาย/สวนตัว 135 24.3 

  4) เกษตรกรรม 78 14.1 

  5) นักศึกษา 37 6.7 

  6) อื่นๆ 15 2.7 
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4.2.2 ขอมูลการใชบริการ 

ประชากรที่ศึกษาในเรื่องนี้ ไดแก ผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน จากสถาน

ประกอบการ111 แหง จํานวน 555 คน ซึ่งมีลักษณะการใชบริการ ปรากฏดังตาราง ตอไปนี ้

ตาราง 4.15 จํานวน รอยละ ขอมูลการใชบริการของผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

(n=555) 

ขอมูล จํานวน(คน) รอยละ 

การใชบริการในรอบป 2551   

  1) 1-5 ครั้ง 480 86.5 

  2) 6-10 คร้ัง 57 10.3 

  3) 11-15 คร้ัง 12 2.2 

คาเฉลี่ย = 3.40      สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 2.20     คาต่ําสุด = 1        คาสูงสุด = 13 

ลักษณะการใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

  1) ประคบอบสมุนไพร 144 25.9 

  2) นวดตัว 543 97.8 

  3) นวดเทา 307 55.3 

  4) อบสมุนไพร 107 19.3 

  5) ซื้อสินคา 6 1.1 

สื่อที่ไดรับทราบแหลงใหบริการ   

  1) ปายประกาศโฆษณา 144 25.9 

  2) เพื่อฝูง/คนใกลชิด 379 68.3 

  3) สื่อสิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพ 5 0.9 

  4) สื่อวิทยุ 10 1.8 

  5) อื่นๆ 17 3.1 

สาเหตุที่ทานมาใชบริการ   

  1) ปวดเมื่อย/เจ็บปวย 230 41.4 

  2) ผอนคลาย 325 58.6 

 

จากตาราง 4.15 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชน จํานวน 555 คน การใชบริการในรอบป 2551 สวนใหญใชบริการ 1-5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 86.5 
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โดยมีคาเฉลี่ยของการใชบริการ เทากับ 3.4 คร้ัง ลักษณะการใชบริการสวนใหญเปนการนวดตัว คิดเปน

รอยละ 97.8 รองลงมาเปนลักษณะการใชบริการนวดเทา คิดเปนรอยละ 55.3 โดยสวนใหญรูจักสถาน

บริการที่ใชบริการจาก เพื่อนฝูง/คนใกลชิด คิดเปนรอยละ 68.3  รองลงมาเปนการรูจักจากปายโฆษณา 

คิดเปนรอยละ 25.9 ซึ่งสาเหตุที่มาใชบริการสวนใหญเพื่อเปนการผอนคลาย คิดเปนรอยละ 58.6 

4.2.3 ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการ 

จากการศึกษาความพึงพอใจดานตางๆ ของผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ได

กําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวความคิดของ 

Likert scale ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ใหคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเทากับ 4 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเทากับ 2 คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด ใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน 

โดยจะนําคาคะแนนความพึงพอใจที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและนํามาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ย ตามชวงคาเฉลี่ย ดังนี้ 

ชวงคาเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 

ชวงคาเฉลี่ย 2.34-3.66 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง 

ชวงคาเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย 

โดยจะแบงประเด็นพิจารณา ออกเปนประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลความพึงพอใจดานบริการ  

ความพึงพอใจจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 555 คน ดานบริการ แสดงเปน

คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ําสุด และ ปรากฏดังตาราง 4.16  ตอไปนี้ 
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ตาราง 4.16 คาสูงสุด คาต่ําสุด และคาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจดานบริการ (n=555) 

ขอมูลความพึงพอใจดานบริการ Min Max Mean SD 
ระดับความ
พึงพอใจ 

  1) ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด 3 5 3.83 0.61 มาก 

  2) กฎระเบียบในการใหบริการของสถานที่ 3 5 3.87 0.64 มาก 

  3) ขั้นตอนในการใหบริการของสถานที่ 3 5 3.99 0.65 มาก 

  4) พนักงานพูดจาสุภาพ 3 5 4.10 0.71 มาก 

  5) การใหบริการมีความรวดเร็ว 3 5 4.03 0.62 มาก 

  6) พนักงานเพียงพอในการใหบริการ 3 5 3.96 0.62 มาก 

  7) พนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม 3 5 3.72 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.1 4.7 3.93 0.39 มาก 

 

จากตาราง 4.16 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการความพึงพอใจดานบริการ 

จํานวน 555 คน ดานความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานกฎระเบียบ

ในการใหบริการของสถานที่ อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานขั้นตอนในการใหบริการของสถานที่ 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานพนักงานพูดจาสุภาพ อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานการ

ใหบริการมีความรวดเร็ว อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานพนักงานเพียงพอในการใหบริการ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก และดานพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

ทั้งนี้จากคาเฉลี่ยรวมผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจดานบริการของผูใชบริการสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชน ดานตางๆดังกลาว อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 2) ขอมูลความพึงพอใจดานความปลอดภัย 

ความพึงพอใจจากผูกรอกแบบสอบถามจํานวน 555 คน ดานความปลอดภัย แสดง

เปนคาเฉลี่ยปรากฏดังตาราง ตอไปนี้ 
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ตาราง 4.17 คาสูงสุด คาต่ําสุด และคาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจในการใชบรกิารดานความ

ปลอดภัย (n=555) 

ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการ

ดานความปลอดภัย Min Max Mean SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

  1) มีการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 2 5 3.59 0.65 ปานกลาง 

  2) มีเคร่ืองมือและอุปกรณในการปองกัน

อัคคีภัย 2 5 3.53 0.73 ปานกลาง 

  3) ความปลอดภัยในทรัพยสินของผูมาใช

บริการ 2 5 3.68 0.60 มาก 

  4) มีสินคาใหเลือกมากมาย 2 5 3.40 0.70 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.3 4.8 3.58 0.49 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.17 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัย จํานวน 555 คน ดานมีการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ อยูในระดับความพึงพอใจปาน

กลาง ดานมีเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันอัคคีภัย อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดาน

ความปลอดภัยในทรัพยสินของผูมาใชบริการ อยูในระดับความพึงพอใจมาก และดานมีสินคาใหเลือก

มากมาย อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง ทั้งนี้จากคาเฉลี่ยรวมผูตอบแบบสอบถามเรื่องความพึง

พอใจดานความปลอดภัยของผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ดานตางๆดังกลาว อยูใน

ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3) ขอมูลความพึงพอใจดานสถานที่ 

  ความพึงพอใจจากผูกรอกแบบสอบถามจํานวน 555 คน ดานสถานที่ แสดงเปน

คาเฉลี่ยปรากฏดังตาราง 4.18 ตอไปนี้ 
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ตาราง 4.18 คาสูงสุด คาต่ําสุด และคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใชบริการดานสถานที่ 

(n=555) 

ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการ

ดานสถานที่ Min Max Mean SD 

ระดับความ

พึงพอใจ 

  1) ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง 3 5 3.92 0.58  มาก 

  2) สภาพบรรยากาศภายในหอง 3 5 3.92 0.65 มาก 

  3) ความสะอาดและความเปนระเบียบ 3 5 3.94 0.70  มาก 

  4) หองน้ําเพียงพอและสะอาด 3 5 3.85 0.57  มาก 

คาเฉลี่ยรวม 2 5 3.68  0.58  มาก 

 

  จากตาราง 4.18 คาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามเรื่องการความพึงพอใจดานสถานที่ 

จํานวน 555 คน ดานความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานสภาพ

บรรยากาศภายในหอง อยูในระดับความพึงพอใจมาก ดานความสะอาดและความเปนระเบียบ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมาก ดานที่จอดรถเพียงพอและสะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมาก และดาน

หองน้ําเพียงพอและสะอาด อยูในระดับความพึงพอใจมาก  ทั้งนี้จากคาเฉลี่ยรวมผูตอบแบบสอบถาม

เรื่องความพึงพอใจดานสถานที่ของผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน ดานตางๆดังกลาว อยู

ในระดับความพึงพอใจมาก 

 

4.2.4 ขอเสนอแนะเพื่อใหสถานบริการประสบความสําเร็จของผูใชบริการ 

1) ดานการบริการ/สินคา ขอเสนอแนะดานนี้ผูใชบริการใหความเห็นวา ผู ใชบริการให

ความสําคัญกับการใหบริการ รานสปาจึงควรสรางความเชื่อมั่นใหแกผูที่ใชบริการ โดยใหบริการอยางมี

ขั้นตอนที่ไดมาตรฐานความรวดเร็วทันใจ  เชนมีคัดสรรพนักงานที่มีฝมือและประสบการณ จัดทํา

โปรโมชั่นดวยการใหสวนลดการจัดทําระบบสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ จัดทําแพ็คเกจรายเดือน

สําหรับผูที่มีความถี่ในการใช รักษาคุณภาพของการใหบริการ มีการเตรียมเครื่องดื่มมาบริการลูกคา

ระหวางรอ หรือมีมุมหนังสือไวใหลูกคานั่งอานเพื่อรอเวลาเวลา เปนตน 
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2) ดานความปลอดภัย ขอเสนอแนะดานนี้ผูใชบริการใหความเห็นวา ควรหามาตรการหรือคน

มาดูแลความปลอดภัย ไมวาจะเปนพาหนะหรือทรัพยสินของลูกคา เพื่อความมั่นใจระหวางการใช

บริการ 

3) ดานสถานที่ ขอเสนอแนะดานนี้ผูใชบริการใหความเห็นวา ควรอยูในแหลงชุมชน เพื่อใหผู

ใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก และควรจัดหาที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับ

ลูกคา สําหรับรานสปาที่ไมไดอยูในแหลงชุมชน ก็ควรจะหาจุดเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของราน 

เพื่อนํามาใชดึงดูดลูกคา เชน เปนรานสปาที่ตั้งอยูทามกลางธรรมชาติที่งดงาม เงียบ สงบ เหมาะแก

การพักผอน อยูใกลถนนเสนหลัก การคมนาคมสะดวก เปนตน 

            4) ขอเสนอแนะดานอื่นๆ ผูใชบริการใหความเห็นวา ควรมีการพัฒนาในรูปแบบสมัยใหมที่ตอง

ใชเทคโนโลยี และความรูดานวิชาการเขามา เพื่อความมั่นใจในความเปนสากล และเพื่อเสนอ

ทางเลือกในสังคมปจจุบัน โดยตองคํานึงถึงมาตรฐานและความใสใจตอผูใชบริการ หรือเรื่องของ

ความรูสึกผอนคลายซึ่งผูใชบริการเลือกเปนลําดับแรก ควรมีองคประกอบหลากหลาย นําไปสูทางเลือก

ที่เหมาะสม เชน การมีประวัติการผานงานหรือการนวดจากสถาบันที่มีความนาเชื่อถือ เปนตน 

 

4.3 สรุป 

 กลุมธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนสวนใหญมีระดับความสําเร็จในระดับนอย 

เนื่องมาจากการขาดแคลนเงินทุน การมีสามชิกกลุมคอนขางนอย และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม

เกินหาป จึงอาจขาดความรูและประสบการณในการทําธุรกิจ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสามารถใน

การพึ่งพาตนเองอยูในระดับมาก อีกทั้งการที่สวนใหญมากกวารอยละหกสิบของสถานประกอบการ

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จในระยะเวลา 2 ป  

 ดานปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบ

แนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตกรอบ 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน

สิ่งแวดลอม โดยปจจัยที่มีผลตอความยั่งยืน ไดแก การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผน

ไทย และความสามมัคคีเปนปกแผนของสมาชิกกลุม เปนสวนสําคัญที่เกือบทุกสถานประกอบการสปา
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และนวดแผนไทยโดยชุมชน ที่ตองการความรูและพลังในการสงเสริมหรือสนับสนุนเพื่อความสําเร็จ

และมั่นคงของธุรกิจตอไป 

 การใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนโดยผูใชบริการสวนใหญนิยมใชบริการในรอบ

เดือนไมเกินหาครั้งเพื่อตองการผอนคลาย ซึ่งเพื่อนฝูงหรือคนใกลชิดมีสวนสําคัญที่สุดในการทําใหรูจัก

สถานบริการสปาและนวดแผนไทย ซึ่งโดยรวมมีความพึงพอใจดานบริการ และดานสถานที่ของ สปา

และนวดแผนไทยโดยชุมชนในระดับความพึงพอใจมาก แตดานความปลอดภัยของสถานที่ ยังอยูใน

ระดับปานกลาง เนื่องดวยการจัดการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนยังไมสรางความเชื่อมั่นตอ

ผูใชบริการมากพอ เชนการไมมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยไวคอยดูแลทรัพยสิน เปนตน 
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บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้จะกลาวถึง 2 หัวขอใหญ ไดแก สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การ

พัฒนาดัชนีชี้วัดและปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม ในสวนของผูใชบริการ และกลุมผูใหบริการ ตลอดจนขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผล 

การสรุปผลการศึกษาและพฒันาดชันีชี้วดัระดับความสําเร็จ ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

และแนวทางพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการธุรกิจ ของการบริหารจัดการธุรกจิสปาและนวดแผน

ไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

5.1.1 กลุมธุรกิจสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

จากการศึกษาความสําเร็จอยางยั่งยืนซึ่งประกอบดวย 3 ดานไดแก ดานเศรษฐกิจ สังคม 

และส่ิงแวดลอมรวมตัวชี้วัด 9 ตัว พบวาดานเศรษฐกิจ มีความสําเร็จอยางยั่งยืนอยูในระดับนอย

ที่สุด ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 2 ตัวไดแก รอยละของรายไดเมื่อเทียบกับปกอน และรายไดตอตนทุน 

สวนความสําเร็จอยางยั่งยืนดานสังคมตัวชี้วัด 3 ตัวไดแก อยูในระดับมาก ประกอบไปดวย รอยละ

การทํางานอยางตอเนื่อง (ไมลาออก) รอยละการเขารับการฝกอบรม และรอยละการแลกเปลี่ยน

บุคคลากรกับสถานประกอบการอ่ืน สวนความสําเร็จอยางยั่งยืนดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับนอย

ที่สุด ประกอบไปดวยตัวชี้วัด 4 ตัวไดแก รอยละการใชทรัพยากรในชุมชน รอยละการผลิต

ทรัพยากรใชเอง รอยละการใชสมุนไพรแทนสารเคมี และรอยละการบําบัดของเสีย จะเห็นไดวา

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืนการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนดาน

เศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอมเปนสวนที่ตองมีการปรับปรุงแกไขโดยเรงดวน ซึ่งจะสงผลตอ

ความสําเร็จอยางยั่งยืนในภาพรวมทั้งสามดาน 

สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน

พบวามี 2 ปจจัยไดแก การศึกษาของสมาชิกและความสามัคคีกลมเกลียวกันของสมาชิก 
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 5.1.2 ผูใชบริการธุรกจิสปาชุมชนและนวดแผนไทย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจดานตางๆ จากผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน  

สรุปไดวาผู ใชบริการ มีความความพึงพอใจดานบริการอยู ในระดับมาก ซึ่ งดานบริการ 

ประกอบดวยปจจัย ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด กฎระเบียบในการใหบริการของสถานที่ 

ขั้นตอนในการใหบริการของสถานที่ พนักงานพูดจาสุภาพ การใหบริการมีความรวดเร็ว พนักงาน

เพียงพอในการใหบริการ และพนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม 

ความพึงพอใจในการใชบริการดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานความ

ปลอดภัย ประกอบดวยปจจัย การรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ เครื่องมือและอุปกรณในการ

ปองกันอัคคีภัย ความปลอดภัยในทรัพยสินของผูมาใชบริการ และมีสินคาใหเลือกมากมาย สวน

ความพึงพอใจในการใชบริการดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานสถานที่ ประกอบดวย

ปจจัย ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง สภาพบรรยากาศภายในหอง ความสะอาดและความเปน

ระเบียบ และหองน้ําเพียงพอและสะอาด  

 5.1.3  ดานปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใต

กรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทํา

ภายใตกรอบแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนอันประกอบไปดวย 3 ดานดวยกัน คือดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม และดานสิ่งแวดลอม ของหัวหนากลุมสปาและนวดแผนไทย ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการ

บริหารจัดการคือการศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกสปาชุมชนและนวดแผนไทย และการไดรับการ

ชวยเหลือจากรัฐ  แสดงใหเห็นวา การใหการศึกษาแกบุคลากรหรือสมาชิกเปนสิ่งสําคัญตอการ

บริหารจัดการเพื่อพัฒนาธุรกิจของชุมชน ซึ่งหากไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือจากภาครัฐก็จะ

ทําใหการพัฒนานั้นอยูในทางที่ดีและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 5.1.4 แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาความสําเรจ็แยกเปน 2 สวน ไดดังนี ้

1) ผูใชบรกิารธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

ดานการบริการ/สินคา รานสปาควรสรางความเชื่อมั่นใหแกผูที่ใชบริการ โดยให

บริการอยางมีขั้นตอนที่ไดมาตรฐานความรวดเร็วทันใจ รักษาคุณภาพของการใหบริการ ดาน
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ความปลอดภัย ควรหามาตรการหรือคนมาดูแลความปลอดภัย ไมวาจะเปนพาหนะหรือทรัพยสิน

ของลูกคา เพื่อความมั่นใจระหวางการใชบริการ ดานสถานที่ ควรอยูในแหลงชุมชน เพื่อใหผูใช

บริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก และควรจัดหาที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอสําหรบั

ลูกคา และขอเสนอแนะดานอื่นๆ ผูใชบริการใหความเห็นวา ควรมีการพัฒนาในรูปแบบสมัยใหมที่

ตองใชเทคโนโลยี และความรูดานวิชาการเขามา เพื่อความม่ันใจในความเปนสากล และเพื่อเสนอ

ทางเลือกในสังคมปจจุบัน โดยตองคํานึงถึงมาตรฐานและความใสใจตอผูใชบริการ นําไปสู

ทางเลือกที่เหมาะสม  

 2) ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

  ดานการใหบริการ ควรจะตองมีการประชาสัมพันธและใหความรูในดานนี้มากขึ้น

การศึกษาดูงานสถานบริการสปาของเอกชนที่มีการจัดการอยางเปนระบบเพื่อนํามาเปนแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบของสปาของตนเอง ดานสถานที่และสภาพแวดลอมสปาชุมชนและนวดแผน

ไทยในแตละแหงลวนมีเอกลักษณในทองถิ่นของตนเอง การคนหาและนําเสนอความเปน

เอกลักษณนั้นออกมาใหได ก็จะเปนหนทางหนึ่งในการดึงดูดผูใชบริการ ดานเครื่องมือ วัสดุ

อุปกรณที่ใช อุปกรณบางชนิดชุมชุนมีศักยภาพในการผลิตออกมาได เพียงแตภาครัฐควรเขามา

ควบคุมดูแลหรือมีการอบรมการผลิตอุปกรณที่ใชในสปาเพื่อใหเกิดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 

ภาครัฐควรมีการสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจสปาอยางมากในดานการพัฒนาคุณภาพ พรอมทั้ง

การยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะแบงเปนสองสวนใหญๆ คือขอเสนอแนะดานนโยบายภายใตกรอบการพัฒนา

อยางยั่งยืนทั้งสามดานจากหัวหนากลุมสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

การวิจัยครั้งตอไป 

 จากการวิจัยพบวาดัชนีชี้วัดความสําเร็จอยางยั่งยืนการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวด

แผนไทยโดยชุมชนดานเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม ยังอยูในเกณฑต่ํามาก เนื่องจากปญหา

ตางๆ หลายประการ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะแตละกลุมที่ศึกษาเพื่อเปนแนวทางความสําเร็จ
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ของการบริหารจัดการธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

 5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เนื่องจากการบริหารจัดการความสําเร็จอยางยั่งยืนดานเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม 

ของสปาและนวดแผนไทยยังอยูในระดับที่ต่ํามาก ดังนั้นหัวหนากลุมและคนในชุมชนที่เปนสมาชิก

จึงตองมีการทบทวนการบริหารจัดการดานการเงิน เชนการหาชองทางลดตนทุน สงเสริมการผลิต

วัตถุดิบโดยชุมชน เปนตน อีกทั้ง เพิ่มความสําคัญและตระหนักตอคุณภาพของสิ่งแวดลอมภายใน

ชุมชน ควรรวมกันหาวิธีการในการบําบัดของเสียจากธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เชน น้ําเสีย ควัน

ไฟ เปนตน ดังนั้นสิ่งที่จะตองใหความสําคัญในลําดับถัดมาคือการแบงปนองคความรู ไมวาจะเปน

ระหวางสมาชิก หรือระหวางสถานประกอบการเพื่อที่จะเปนการทราบแนวทางในการอนุรักษและ

การปองกันแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 

 ภาครัฐมีสวนกํากับดูแล รวมทั้งสนับสนุน ไมวาจะเปนไดดานเงินทุน การประชาสัมพันธ 

การพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ พรอมทั้งการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจสปา ทําใหเกิด

มูลคาเพิ่มเพื่อความเปนปกแผนและม่ันคงแกหนวยธุรกิจระดับชุมชน 

 5.2.2 ขอเสนอแนะเกีย่วกับการวิจัยครั้งตอไป 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการ

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน อยูในเขตจังหวัด

เชียงใหม เทานั้น ทําการศึกษาดัชนีที่มีผลตอการพัฒนาความสําเร็จอยางยั่งยืน ภายใตกรอบซึ่ง

พิจารณา 3 ดาน ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จึงมีสวนที่

ไมสมบูรณอยู ทั้งในดานความกลุมประชากรที่ทําการศึกษายังไมทั่วถึง หรือมีปจจัยอื่นๆ ที่ไมได

ศึกษา ดังนั้นสําหรับในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน วิสาหกิจชุมชน

อื่นๆ ที่จัดการโดยชุมชนที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับ เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จอยางยั่งยืน

ใหมๆ มาพัฒนากับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 

 2) ควรทําการศึกษาอนุรักษทรัพยากรสมุนไพรเปรียบเทียบกับภาคเอกชนเพราะจะเปน

แนวทางการพัฒนาใหกับธุรกิจของชุมชน 
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 3) ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการพัฒนาธุรกิจสปาและนวดแผนไทย

เพิ่มเติม ไมวาจะเปนคนในชุมชน การสงเสริมจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือจากหนวยงาน

ของรัฐ เปนตน 

 4) ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมดวย เชน การอบรมและการสงเสริมการปลูกพืช

สมุนไพรไวใชเอง เปนตน 
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แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการ 

ธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

 
คําชี้แจง แบบสอบถามนีจ้ัดทําขึน้เพื่อสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัธุรกจิสปาและนวดแผนไทยโดย

ชุมชนในจัดหวัดเชียงใหม กรณุาทําเครื่องหมาย  และเตมิขอความลงในชองวางตามความเปน

จริง ขอขอบพระคุณ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของสถานประกอบการ 

 ชื่อสถานประกอบการ…………………………………………………………………….. 

ตําบล………………………………… อําเภอ.......................................................... 

1. ลักษณะของสถานประกอบการ  บริการเฉพาะนวดแผนไทย 

                                                        บริการนวดแผนไทยและประคบอบสมุนไพร 

                                                        บริการนวดแผนไทย ประคบอบสมุนไพรและจําหนายผลิต  

                                                            ภัณฑสมุนไพร 

2. สถานประกอบการดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา……………………………….……….ป 

3. จํานวนสมาชกิของสถานประกอบการ……………………………..................................คน 

4. รายไดเฉลี่ยตอปของสถานประกอบการ...........................................................................บาท 

5. การศึกษาเฉลี่ยของสมาชิกของสถานประกอบการ………………………………………ป 

6. จํานวนกําไร/ เงินสะสมจนถึงปจจุบันของสถานประกอบการ…………………………..บาท 

7. สถานประกอบการมกีิจกรรมรวมกับกลุมหรือองคกรอ่ืนๆ ในชวง1 ปที่ผานมาหรือไม 

 ไมมี เหตุผล………………………………………………………………………. 

 มี   จํานวนกิจกรรมรวม............................ครั้ง  ไดแกองคกรดังตอไปนี ้

1) ชื่อองคกร......................................................................................................................... 

    กิจกรรม 1. …………………………………………………………………………….. 

                  2 ……………………………………………………………………………… 

2) ชื่อองคกร......................................................................................................................... 

    กิจกรรม 1. …………………………………………………………………………….. 

                  2 ……………………………………………………………………………… 

8. จากการดําเนนิธุรกิจที่ผานมาองคกรประสบปญหาเกี่ยวกับบุคลากรในเรื่องใดบาง 

 ไมพบปญหา 

 พบปญหาบางประการ เชน 
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1) ..................................................................ระดับความรนุแรง (ระบคุะแนน 0-10) …...… 

2) ..................................................................ระดับความรนุแรง (ระบคุะแนน 0-10) …...… 

3) ..................................................................ระดับความรนุแรง (ระบคุะแนน 0-10) …...… 

9. กรุณาระบุถึงความเปนปกแผนของสมาชิกสถานประกอบการ         (ระบุคะแนน 0-10) …...… 

สวนที่ 2 ปจจัยเสริมของสถานประกอบการ 

1. ในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551) สมาชิกของสถานประกอบการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การจัดการธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จบอยครั้งเพียงใด 

 ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร เนื่องจาก........................................................................ 

 เคยไดรับขอมูลขาวสาร จากแหลงขอมูลดังนี ้

1) ……………………………………………ความถ่ี..............................................ครั้งตอป 

2) ……………………………………………ความถ่ี..............................................ครั้งตอป 

3) ……………………………………………ความถ่ี..............................................ครั้งตอป 

2. ในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551) สถานประกอบการของทานไดรับความชวยเหลือจาก

หนวยงานของรัฐไดเกี่ยวกับการจดัการธุรกิจสปาใหประสบความสําเร็จบอยครั้งเพียงใด 

 ไมเคยไดรับความชวยเหลือ เนื่องจาก....................................................................... 

 เคยไดรับความชวยเหลือ จากหนวยงานดังนี ้

1) ชื่อองคกร......................................................................................................................... 

    กิจกรรม/ส่ิงของ……………………………งบประมาณ……………...……………บาท 

2) ชื่อองคกร......................................................................................................................... 

    กิจกรรม /ส่ิงของ……………………………งบประมาณ……………………………บาท 

3) ชื่อองคกร......................................................................................................................... 

    กิจกรรม/ส่ิงของ……………………………งบประมาณ……………………………บาท 

รวมเปนเงินทัง้สิ้น.........................................................................................................บาท 

3. ในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551) สมาชิกของสถานประกอบการไดรับเชิญใหเขารวม

กระบวนการเรียนรูและแกไขปญหาที่เกดิจากการดําเนินธรุกิจบอยครั้งเพียงใด 

 ไมเคยมีการจัดกระบวนการเรียนรูและแกไขปญหารวมกนั เนื่องจาก

........................................................................................................................................................... 

 เคยมีการจัดกระบวนการเรยีนรูและแกไขปญหารวมกัน ดงันี้ 

1) กิจกรรม………………………………………ความถ่ี...................................................... 

2) กิจกรรม………………………………………ความถ่ี...................................................... 

3) กิจกรรม………………………………………ความถ่ี...................................................... 

            รวม............................คร้ัง/ป 
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4. ในระยะเวลา 2 ป (พ.ศ.2550-2551) สถานประกอบการของทานมีการสรางเครือขายกับ

สถาบันการศึกษา ผูประกอบการ ผูบรโิภค ตลอดจนชมรม สมาคมตางๆ มากนอยเพียงใด 

 ไมเคยสรางเครือขายความรวมมือ เนื่องจาก............................................................ 

 มีการสรางเครือขายกับหนวยงานดังนี ้

1) ชื่อองคกร..............................................................ประเภทองคกร.................................... 

    กิจกรรม………………………………………………...................................................... 

2) ชื่อองคกร..............................................................ประเภทองคกร.................................... 

    กิจกรรม………………………………………………...................................................... 

3) ชื่อองคกร..............................................................ประเภทองคกร.................................... 

    กิจกรรม……………………………………………….................................................... 

รวมหนวยงานทั้งสิ้น.................................................................................................. องคกร 

5. สมาชิกในสถานประกอบการของทานมคีวามสามารถในการพึ่งพาตนเองมากนองเพียงใด 

1) การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิก  (ระบคุะแนน 0-10) …....................................… 

2) ความสามารถในการกําหนดเปาหมายและแผนธุรกิจ (ระบุคะแนน 0-10) …………...… 

3) การรวมกลุมและความเปนปกแผนของกลุม  (ระบุคะแนน 0-10) …………………....… 

4) การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสม เชน สมุนไพร(ระบุคะแนน 0-10) ………….. 

5) การใชอนุรกัษสิ่งแวดลอม เชน การจดัการขยะ น้ําเสีย (ระบุคะแนน 0-10) ……..……... 

6) การเผยแพรอาชีพสูกลุมเยาวชนวัยหนุมสาว                 (ระบุคะแนน 0-10) ……..……... 

  รวมระดับการพ่ึงพาตนเอง.......................................... 

 
สวนที่ 3 ดัชนีชี้วัดความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจสปาโดยชุมชนของผูประกอบการตามกรอบ

การพัฒนาอยางยั่งยืน 

ในรอบปที่ผานมา(2551) องคกรของทานประสบผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ ตอไปนี้อยางไรบาง 

ก) ดานเศรษฐกิจ 

1. กําไรสุทธิประจําปของสถานประกอบการ..............................................บาท 

2. รอยละของรายไดที่เพิ่มขึน้ของสถานประกอบการเมื่อเทียบกับปกอน.................................. 

3. ตนทุน (รวมคาจาง คาเชาที่ คาวัสดุอุปกรณตางๆ) …………………………………. บาท 

   รายไดตลอดป.................................บาท 

   รอยละของตนทุนตอรายได…………………… 

4. รายไดเฉลี่ยของบคุลากรของสถานประกอบการของทาน.....................................บาท 

5. จํานวนชัว่โมงทํางานเฉลี่ยของบุคลากรตอวัน.................................... ชั่วโมง 

ข) ดานสังคม 
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1. ความมั่นคงในอาชีพของบุคลากรของสถานประกอบการ 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรสถานประกอบการของทานมีการยายออกหรือลาออก หรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวม คน................................. 

            รอยละของการออก ........................ 

2. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของ บุคลากรของสถานประกอบการ 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรสถานประกอบการของทานมีการเขารับการฝกอบรมหรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวม คน................................. 

            รอยละของการไดรับการฝกอบรม ........................ 

ในรอบปที่ผานมาบุคลากรสถานประกอบการของทานมีการเขารับการศึกษาดูงานหรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวม คน................................. 

            รอยละของการไดรับการศกึษาดูงาน ........................ 

     รอยละของการไดรบัการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งของ บุคลากรของสถานประกอบการ…..… 

3.ความรวมมือและความสามัคคขีองบุคลากรของสถานประกอบการ 

  1) ในรอบปที่ผานมาบุคลากรในสถานประกอบการของทานมีปญหาทะเลาะเบาะแวง หรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมครั้ง................................. 

            ลักษณะปญหาการทะเลาะเบาะแวง เชน................................................................................... 

 ................. .......................................................................................................................................... 

   2) ในรอบปที่ผานมาบุคลากรในสถานประกอบการของทานมีการทํากิจกรรมรวมกัน หรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมครั้ง................................. 

            ลักษณะกิจกรรมที่ทํา เชน................................................................................... 

          รวม..................... คร้ัง 

4. ความรวมมือและการแลกเปล่ียนความรูและบุคลากรกับสถานประกอบการอื่น 

  ในรอบปที่ผานมาสถานประกอบการของทานทําการแลกเปลี่ยนความรูและบุคลากรกับสถาน   

ประกอบการอื่นๆ หรือไม 

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมครั้ง................................. 
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            ลักษณะความรูและบุคลากร เชน......................................................................................... 

ค) ดานสิง่แวดลอม 

1. การใชทรัพยากรในชุมชนในการทํากจิกรรมสปาและนวดแผนไทย 

    1) สถานประกอบการมีการใชสมุนไพรในชุมชน หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมตน................................. 

           จํานวนสายพนัธุ............................. เชน............................................................................... 

   2) สถานประกอบการมีการใชอุปกรณที่มใีนชุมชน หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมชิ้น................................. 

           จํานวนประเภทอุปกรณ............................. เชน.......................................................................... 

    3) สถานประกอบการมีการใชพลังงานในชุมชน(เชน ถานไม) หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวน(ก.ก.) ................................. 

           จํานวนประเภทพลังงาน....................... เชน............................................................................... 

รอยละของการใชทรัพยากรในชุมชนในการทํากิจกรรมสปาและนวดแผนไทย………………….. 

2. การผลิตใชเองของทรัพยากรในการทํากิจกรรมสปาและนวดแผนไทย 

    1) สถานประกอบการมีการผลิตพนัธุพืชสมุนไพร หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมตน................................. 

           จํานวนสายพนัธุ............................. เชน............................................................................... 

    2) สถานประกอบการมีการผลิตอุปกรณขึ้นใชเอง หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนรวมชิ้น................................. 

           จํานวนประเภทอุปกรณ............................. เชน.......................................................................... 

    3) สถานประกอบการมีการผลิตพลังงานใชเอง(เชน ถานไม) หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวน(ก.ก.) ................................. 

           จํานวนประเภทพลังงาน....................... เชน............................................................................... 

    รอยละการผลิตใชเองของทรัพยากรในการทํากิจกรรมสปาและนวดแผนไทย………………… 

3. การอนุรกัษทรัพยากรในการทํากิจกรรมสปาและนวดแผนไทย 



69 
 

   1) สถานประกอบการมีการอนรุักษพันธุพืชสมุนไพร หรอืไม  

  � ไมมี เพราะ.................................................................................................................................... 

  �  มี จํานวนรวมตน................................. 

           จํานวนสายพนัธุ............................. เชน................................................................................... 

   2) สถานประกอบการมีการอนรุักษพลังงาน(เชน ปดไฟ ไมเปดแอร) หรือไม  

  � ไมมี เพราะ..................................................................................................................................... 

  �  มี จํานวน................................. 

           จํานวนครั้งที่ปฏิบัติเฉลี่ยตอเดือน.................เชน...................................................................... 

4. การอนุรกัษสิ่งแวดลอมในการทํากจิกรรมสปาและนวดแผนไทย 

    1) สถานประกอบการมีการอนรุักษสิ่งแวดลอมโดยการบําบัดหรือปรับปรุงคุณภาพน้ําเสียกอนทิ้ง 

หรือไม  

  � ไมมี เพราะ................................................................................................................................ 

  �  มี จํานวนครั้งเฉลี่ยตอเดือน................................. 

           วิธีการปฏิบัติ เชน............................................................................... 

    2) สถานประกอบการมีการอนรุักษสิ่งแวดลอมโดยการปองกันหรือปรับปรุงคณุภาพควนัไฟกอน

ปลอยออกไป หรือไม  

  � ไมมี เพราะ...................................................................................................................................... 

  �  มี จํานวนครั้งเฉลี่ยตอเดือน...........วิธีการปฏิบัติ เชน..................................................................... 

ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาความสําเร็จของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

1) ดานผูบริหาร 

............................................................................................................................................................... 

2) ดานการใหบริการ 

............................................................................................................................................................... 

3) ดานสถานที่และสภาพแวดลอม 

............................................................................................................................................................... 

4) ดานเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ ทีใ่ช 

............................................................................................................................................................... 

5) ดานอื่นๆ  

............................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอยางสูง 
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แบบสัมภาษณผูใชบริการสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน 

******************************************************************************* 

1. เพศ               ชาย              หญิง 

2. อายุ       .................  ป 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน....................... บาท 

4. อาชีพ     รับจาง   ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   คาขาย/สวนตัว   

                  เกษตรกรรม       นักศกึษา         อ่ืนๆ ระบุ...................... 

5. ในรอบป 2551 ทานใชบริการ ............. ครั้ง (สปาและนวดแผนไทยโดยชุมชนทุกแหง) 

  ทานมาใชบริการทีน่ี่ กี่ครั้ง   1-5    6-10     11-15    16-20   มากกวา 20 ครั้ง 

6. ลักษณะการใชบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

                    ประคบอบสมุนไพร    นวดตัว     นวดเทา     อบสมุนไพร 

                ซื้อสินคา  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

7. ทานไดรูจักสถานบริการแหงนี้จาก    ปายประกาศโฆษณา     เพื่อนฝูง/คนใกลชิด 

                    สื่อสิ่งพิมพ เชนหนังสือพิมพ  สื่อวิทยุ   โทรทัศน  อื่นๆ ระบุ...................... 

8. สาเหตุที่ทานมาใชบริการ  ปวดเมื่อย/เจ็บปวย  ผอนคลาย  ชื้อสินคา  

      อื่นๆ ระบุ.................. 
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ความพึงพอใจในการใชบริการ 

ขอความ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ดานการบรกิาร      

1. ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปด 

การบริหารของสถานที ่

     

2  กฎระเบยีบในการใหบริการของ

สถานที ่

     

3  ขั้นตอนในการใหบรกิารของสถานที ่      

4  พนักงานพูดจาสุภาพ      

5  การใหบริการมีความรวดเร็ว      

6  มีพนักงานทีเ่พียงพอในการ

ใหบริการ     

     

7  พนักงานแตงกายสุภาพเหมาะสม      

ดานความปลอดภัย      

8   มีการรักษาความปลอดภัยที่

เพียงพอ 

     

9  มีเครื่องมือและอุปกรณในการ

ปองกันอัคคีภัย 

     

10  ความปลอดภัยในทรัพยสินของผู

มาใชบริการ 
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11  มีสินคาใหเลือกมากมาย      

ดานสถานที ่ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

12  ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง      

13  สภาพบรรยากาศภายในหอง      

14  ความสะอาดแสะความเปน

ระเบียบ 

     

15  ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัย      

16  หองน้ําเพียงพอและสะอาด      

  ขอเสนอแนะเพื่อใหสถานบริการประสบความสําเรจ็ 

1 .  ดานการบริการ /  สินคา 

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

2.     ดานความปลอดภัย 

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

3.    ดานสถานที่

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 

4.  อื่นๆ 

..........................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... 


