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บทคดัย่อ 

   การวิ จัยค รั� งนี� เ ป็นการศึกษาพฤติกรรมและความเต็มใจจะจ่ายของ

ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายสินคา้หตัถกรรมในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในหมู่บา้นหัต

กรรมถวาย อาํเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื�อศึกษาความ

เต็มใจจะจ่ายของผูป้ระกอบการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนใน

หมู่บ้านหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั�งปัญหาและอุปสรรค โดยมี

ประชากรที�ทาํการศึกษา คือ  ผูป้ระกอบการในทอ้งที�หมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ และสถานที�เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ หมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาให้ทราบถึงพฤติกรรมลักษณะทั�วไปในการ

ประกอบธุรกิจการขายสินคา้และบริการของ ผูป้ระกอบการว่าสินคา้และบริการที�เป็นที�นิยม
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ของนกัท่องเที�ยว ว่าสินคา้และบริการ อีกทั�งทราบถึงความเต็มใจที�จะจ่ายของผูป้ระกอบการใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม อีกทั�งเพื�อใชข้อ้มลูเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจของ

หน่วยงานภาครัฐในการจดัสรรงบประมาณ หรือเป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงานต่างๆ 

เพื�อใหห้มู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ดึงดูดความ

สนใจของนกัท่องเที�ยว รวมทั�งแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดต้รงจุด อีกทั�งเป็นการเพิ�มรายได้

ใหแ้ก่ประชาชน และพฒันาการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืต่อไป 

ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในหมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย มีความมั�นคงในกิจการของตนเอง ทั�งในเรื�องของรายได ้และประสบการณ์ในการขาย

สินคา้และบริการ ดงันั�นจึงมีความตอ้งการที�จะพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน

และยนิดีที�จะจ่ายเงินสนบัสนุนหน่วยงานภาครัฐ เพื�อปรับปรุงและพฒันาสภาพแวดลอ้มดา้น

ต่าง ๆของหมบูา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

Abstract 

This is a study on the behavior and the whole heartedness in paying the entrepreneur that 

produce and sell the handicraft products toward improving the environment in Tawai 

handicraft village, Hangdong district, Chiang Mai province with the aim of studying the 

behavior of the entrepreneur/manufacturer and the whole heartedness in paying  the 

entrepreneur toward improving the environment for sustainable tourism in Tawai handicraft 

village, Hangdong district, Chiang Mai province including the problems and difficulties.  The 

population studied included the local entrepreneurs in Tawai handicraft village, Hangdong 

district, Chiang Mai province and place where data were collected was in Tawai handicraft 

village, Hangdong district, Chiang Mai province.  

 

The research focused on knowing the general behavior of running the business of selling 

products and giving services by the entrepreneur whether the product and the service valued 

by the tourists were the products and services all over until whole heartedness in paying the 

entrepreneur toward improving the environment all over.  The information will be used as 

guidelines in the decision making of the public or government sector for budget  provisions 
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or guidelines in planning the various jobs so that Tawai handicraft village, Hangdong district, 

Chiang Mai province could be an attractive tourist destination. In addition, provisions are 

generated such as solutions to the problems and difficulties as well as income for the people 

notwithstanding the village  development toward sustainable tourism. 
 

Results of the study showed that majority of the entrepreneurs were residents of Tawai 

handicraft village and were confident of their businesses including the income and expertise 

in selling products and giving services. Therefore, a need in developing or improving the 

environment for sustainable tourism was inevitable and the entrepreneurs were willing to 

support financially the government office/unit in improving/developing the various aspects of 

the environment of Tawai handicraft village, Hangdong district, Chiang Mai province.  
 

Keyword : Development Environment Sustainable Tourism. 
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บทที� 1 

บทนํา 

ความสําคญัและที�มาของปัญหา 

 

  อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวก่อใหเ้กิดผลดีแก่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไทยเป็นอยา่งมาก สามารถทาํรายไดสู้งสุดให้แก่ประเทศไทยมาโดยตลอดโดยเฉพาะส่วนที�

เป็นเงินตราต่างประเทศ การท่องเที�ยวยงัทาํใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนทอ้งถิ�นที�เป็น

แหล่งท่องเที�ยว โดยรายไดจ้ากการใชจ่้ายเพื�อซื�อสินคา้และบริการต่าง ๆ ของนักท่องเที�ยว

กระจายลงไปถึงประชาชนในระดบัรากหญา้ที�เป็นแรงงานภาคการผลิต ภาคบริการ  และ การ

ยงัก่อใหเ้กิดผลดีทางสงัคมดว้ย กล่าวคือ การท่องเที�ยวยงัเป็นช่องทางการเผยแพร่แลกเปลี�ยน

วฒันธรรม นักท่องเที�ยวที�เดินทางไปท่องเที�ยวในชุมชนต่างๆ จะมีโอกาสไดส้ัมผสั และ

เรียนรู้วฒันธรรมที�แตกต่างและหลากหลาย มีโอกาสแลกเปลี�ยนความรู้ ความคิด และความ

เชื�อกบัประชาชนในทอ้งถิ�น  ยิ�งไปกว่านั�นการท่องเที�ยวยงัมีส่วนกระตุน้ให้ประชาชนใน

ท้องถิ�นตระหนักถึงความสําคัญของการรักษา อนุ รักษ์  ฟื� นฟู  ศิลปวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ� งแวดล้อมในท้องถิ�น รวมทั� งพัฒนาตัวเอง เช่น เรียน

ภาษาต่างประเทศเพิ�มเติม เป็นตน้ เพื�อหาประโยชน์จากการท่องเที�ยว และการส่งเสริมการ

ท่องเที�ยวในชนบท ทาํใหเ้กิดการจา้งงาน ประชาชนที�มีการศึกษาไม่ตอ้งอพยพไปหางานทาํ

ในเมือง ยงัไดร่้วมพฒันาทอ้งถิ�นดว้ย จากผลดีของการท่องเที�ยวดงักล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบาย

ที�จะส่งเสริมการท่องเที�ยว โดยเฉพาะในช่วงเวลาที�ประเทศกาํลงัเผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจ 

โดยกาํหนดใหเ้ป็นนโยบายหลกัเพื�อพลิกฟื� นเศรษฐกิจของประเทศไทย (สถาบนัวิจยัสังคม 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2554) 

  แต่ปัจจุบนัแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียงหลายแห่ง เช่น ถนนคนเดินเชียงใหม่ 

ถนนคนเดินอาํเภอปาย หมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง ถนนคนเดินอาํเภอเชียงคาน 

หมู่บา้นหตัถกรรมสนักาํแพง  เริ�มประสบปัญหานกัท่องเที�ยวลดจาํนวนลงอยา่งมาก เนื�องจาก

ภาวะเศรษฐกิจที�ตกตํ�าทั�วโลก การเกิดแหล่งท่องเที�ยวใหม่ ปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น การ
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รองรับจาํนวนนกัท่องเที�ยว ปัญหาเกี�ยวกบัความปลอดภยัของนักท่องเที�ยว ความพร้อมดา้น

สุขภาวะ สิ�งอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยวไม่เพียงพอหรือไม่ไดต้ามมาตรฐานคุณภาพ  

รวมถึงการเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการจาํหน่ายสินคา้และบริการ จากปัญหาดงักล่าวทาํให้

เกิดผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที�ยวโดยตรง และผลกระทบโดยออ้มต่อประชาชนจาํนวนมาก 

อนัเป็นส่วนหนึ� งที�ได้รับประโยชน์จากการท่องเที�ยวอนัจะทาํให้เกิดปัญหาด้านสังคม 

เนื�องจากการว่างงาน ปัญหาดา้นอาชญากรรม เพื�อวิเคราะห์หาต้นเหตุของปัญหาจาํนวน

นกัท่องเที�ยวลดลง อนัเนื�องมาจากตวัของแหล่งท่องเที�ยวเอง จึงจะทาํการศึกษาเกี�ยวกบัแหล่ง

ท่องเที�ยวโดยเลือกเอาหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง ที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�มีชื�อเสียง

และเคยมีนกัท่องเที�ยวจาํนวนมากทั�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เป็นกรณีศึกษา เพื�อพฒันา

สภาพแวดลอ้มดา้นการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนืต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

 

1.เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหาง

ดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2.เพื�อศึกษาความเต็มใจจะจ่ายของผูป้ระกอบการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม

เพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บา้นหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั�ง

ปัญหาและอุปสรรค 

 

ขอบเขตของโครงการวจิยั 

 

  การวิ จัยค รั� งนี� เ ป็นการศึกษาพฤติกรรมและความเต็มใจจะจ่ายของ

ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายสินค้าหัตถกรรมในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในหมู่บา้น

หัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ�งประชากร คือ  ผูป้ระกอบการในทอ้งที�

หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ สถานที�เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ หมู่บา้น

หตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบพฤติกรรมลกัษณะทั�วไปในการประกอบธุรกิจการขายสินคา้และ

บริการของ ผูป้ระกอบการว่าสินคา้และบริการที�เป็นที�นิยมของนักท่องเที�ยว ว่าสินค้าและ

บริการใดควรไดรั้บการส่งเสริม สนับสนุน ในการผลิตและจาํหน่ายอีกทั�งเป็นการเพิ�มรายได้

ให้แก่ประชาชน และพฒันาการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. ทราบถึงความเต็มใจที� จะจ่ายของผู ้ประกอบการในการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้ม อีกทั�งเพื�อใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจของหน่วยงาน

ภาครัฐในการจดัสรรงบประมาณ หรือเป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงานต่างๆ เพื�อให้

หมู่บ้านหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนต่อไป 

รวมทั�งแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดต้รงจุด 

 

นิยามศัพท์ 

สภาพแวดล้อมเพื�อการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืน  หมายถึง สิ�งแวดลอ้มที�มีลกัษณะท่ง

กายภาพ เช่น ระบบสาธารณูปโภค ถนน  ถงัขยะ เป็นตน้ และไม่มีลกัษณะทางกายภาพ เช่น 

ความปลอดภยั เสียง กลิ�น เป็นตน้ ซึ�งเหมาะแก่การท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว และมาท่องเที�ยว

ซํ�าอีก 
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บทที� 2 

แนวคดิและทฤษฎ ี

ทฤษฎี และกรอบแนวคดิของโครงการวจิยั 

แนวคดิเกี�ยวกบัสภาพแวดล้อมหรือสิ�งแวดล้อม (คลงัปัญญาไทย,2554) 

สิ�งแวดลอ้ม คือ ทุกสิ�งทุกอย่างที�อยู่รอบตัวมนุษยท์ั� งที�มีชีวิตและไม่มีชีวิต 

รวมทั�งที�เป็นรูปธรรม (สามารถจบัตอ้งและมองเห็นได)้ และนามธรรม (ตวัอยา่งเช่นวฒันธรรม

แบบแผน ประเพณี ความเชื�อ) มีอิทธิพลเกี�ยวโยงถึงกนั เป็นปัจจยัในการเกื�อหนุนซึ�งกนัและกนั 

ผลกระทบจากปัจจัยหนึ� งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือทาํลายอีกส่วนหนึ� ง อย่างหลีกเลี�ยงมิได ้

สิ�งแวดลอ้มเป็นวงจรและวฏัจกัรที�เกี�ยวขอ้งกนัไปทั�งระบบ ซึ�งสอดคลอ้งกบัที�พระราชบญัญติั

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ�งแวดลอ้มแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ไดใ้หค้วามหมายถึงสิ�งแวดลอ้ม ดงันี�  

มาตรา ๔  ในพระราชบญัญติันี�  สิ�งแวดลอ้ม หมายความว่า สิ�งต่าง ๆ ที�มีลกัษณะทางกายภาพ

และชีวภาพที�อยู่รอบตวัมนุษยซึ์� งเกิดขึ�นโดยธรรมชาติและสิ�งที�มนุษยไ์ดท้าํขึ�น และอธิบาย

ต่อเนื�องถึง คุณภาพสิ�งแวดลอ้ม หมายความว่า ดุลยภาพของธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ สัตว ์พืช และ

ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และสิ�งที�มนุษยไ์ดท้าํขึ�น  ทั�งนี�  เพื�อประโยชน์ต่อการดาํรงชีพของ

ประชาชน และความสมบูรณ์สืบไปของมนุษยชาติ และมาตรฐานคุณภาพสิ� งแวดลอ้ม

หมายความว่า ค่ามาตรฐานคุณภาพนํ� า อากาศ เสียง และสภาวะอื�น ๆ ของสิ�งแวดลอ้ม ซึ� ง

กาํหนดเป็นเกณฑ์ทั�วไปสําหรับการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม(ชัช,2554) ซึ� ง

สอดคลอ้งกบัความหมายที�นกัวิชาการ ไดใ้หค้วามหมายว่าสิ�งแวดลอ้ม หมายถึง สิ�งที�เกิดขึ�นเอง

ตามธรรมชาติและที�มนุษยส์ร้างขึ�น สิ�งที�เป็นรูปธรรมและนามธรรม สิ�งที�เห็นไดด้ว้ยตาและไม่

สามารถเห็นไดด้ว้ยตา สิ�งที�เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ (เกษม, 2540) จากคาํจาํกดั

ความดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า สิ�งแวดลอ้ม คือ สิ�งต่างๆ ที�อยูร่อบๆ ตวัเรา แต่ คาํว่า "ตวัเรา" 

ในที�นี� ไม่ไดห้มายถึงตวัมนุษยเ์ราเท่านั�น โดยความเป็นจริงแลว้ ตวัเรานั�นเป็นอะไรก็ได้ที�
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ตอ้งการศึกษา/รู้ เช่น ตวัเราอาจจะเป็นดิน ถา้กล่าวถึงสิ�งแวดลอ้มดิน หรืออาจจะเป็นนํ� า ถา้

กล่าวถึงสิ�งแวดลอ้มนํ� า เป็นตน้ นอกจากนี�อาจมีขอ้สงสยัว่า สิ�งที�อยู่รอบตวัเรามีรัศมีจาํกดัมาก

นอ้ยเพียงใด ซึ�งสามารถอธิบายไดว้่าสิ�งต่างที�อยูร่อบๆ ตวัเรา ไม่ไดม้ีขอบเขตจาํกดั มนัอาจอยู่

ใกลห้รือไกลตวัเราก็ได ้จะมีบทบาทหรือมีส่วนไดส่้วนเสียต่อตวัเราอย่างไรนั�นมนัก็ขึ�นอยู่กบั

ลกัษณะและพฤติกรรมของสิ� งนั�นๆ เช่น โศกนาฏกรรมตึกเวิ ร์ดเทรด ซึ� งตัวมันอยู่ถึง

สหรัฐอเมริกา แต่มีผลถึงประเทศไทยไดใ้นเรื�องของเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

ประเภทของสิ�งแวดลอ้ม  

  จากความหมายของสิ�งแวดลอ้มดังกล่าวสามารถแบ่งสิ� งแวดล้อมได้เป็น 2 

ประเภท คือ สิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural environment) และสิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้างขึ�น 

(Man-Mode Environment)  

 1.สิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติ ( Natural Environment)  แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย 

คือ สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (หรือสิ�งแวดลอ้มที�ไม่มีชีวิต) และสิ�งแวดลอ้มที�มีชีวิต  

1.1 สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หรือสิ�งแวดลอ้มที�ไม่มีชีวิต 

(Abiotic Environment) แบ่งไดด้งันี�   

 1.1.1  บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถึงอากาศที� ห่อหุ้มโลก 

ประกอบดว้ย ชนิดต่างๆ เช่น โอโซน ไนโตรเจน ออกซิเจน อาร์กอน คาร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่ น

ละออง และไอนํ� า  

1.1.2 อุทกภาค (Hydrosphere) หมายถึงส่วนที�เป็นนํ� าทั�งหมดของ

พื�นผวิโลก ไดแ้ก่ มหาสมุทร ทะเล แม่นํ� า ฯลฯ 

1.1.3 ธรณีภาค หรือ เปลือกโลก(Lithosphere) หมายถึง ส่วนของโลก

ที�เป็นของแข็งห่อหุม้อยูร่อบนอกสุด ของโลกประกอบดว้ยหินและดิน  

1.2 สิ�งแวดลอ้มที�มีชีวิต (Biotic Environment) ไดแ้ก่ พืช สตัว ์และมนุษย ์ 
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2.สิ�งแวดลอ้มที�มนุษยส์ร้างขึ�น (Man-Mode Environment) แบ่งได ้2 ประเภทดงันี�   

2.1 สิ�งแวดลอ้มที�เป็นรูปธรรม (Concrete Environment) ได้แก่ บา้นเรือน 

ถนน สนามบิน เขื�อน โรงงาน วดั เป็นตน้ 

2.2 สิ�งแวดลอ้มที�เป็นนามธรรม (Abstract Environment) ไดแ้ก่ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม ศาสนา กฎหมายระบบเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

เป็นตน้ 

ความเตม็ใจที�จะจ่ายและความสามารถที�จะจ่ายได้ (Willingness to Pay and Ability to Pay) 

  

  ความเต็มใจที�จะจ่าย (Willingness to Pay: WTP) หมายถึง ความยินดีหรือ

ความเต็มใจของผูบ้ริโภคที�พร้อมจะจ่ายค่าสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ� ง ทั�งนี�  ราคาที�

ผูบ้ริโภคยนิดีจะจ่ายขึ�นอยูก่บัการประเมินมลูค่าของสินคา้และบริการนั�น ๆ (ภราดร ปรีดาศกัดิ�

, 2549) วิธีการประเมินมูลค่าสิ�งแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น 5 วิธีใหญ่ดว้ยกัน (นิติวฒัน์ ปาณ

สมบรูณ์,2547 : 9-23) 

1. วิธีทางตรง (Direct Method) คือวิธีการประเมินมูลค่าสิ�งแวดลอ้มโดยทาํ

การสอบถามจากประชาชนโดยตรง ซึ�งลกัษณะของการตั�งคาํถามจะมี 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 

คาํถามแบบเปิด และคาํถามแบบปิด หรืออาจเรียกวิธีการดังกล่าวว่า Contingent Valuation 

Method (CVM) แบบเปิด และแบบปิดนั�นเอง 

 2.  วิธีการประเมินค่าโดยการสอบถามประชาชนโดยตรงนั�นเป็นวิธีที�ใช้

คาํถามจากการสาํรวจเพื�อการแสดงใหเ้ห็นถึงความพอใจของบุคคลที�มีต่อสิ�งแวดลอ้มโดยตรง 

โดยเป็นการสาํรวจโดยถามบุคคลดว้ยคาํถามที�ทาํใหบุ้คคลตอ้งบอกระดบัของประโยชน์หรือ

โทษในรูปของมลูค่าที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงสิ�งแวดลอ้มที�กาํลงัเกิดขึ�นหรือสมมติขึ�น เช่น 

- ถามบุคคลว่าเต็มใจที�จะจ่าย (willingness to pay : WTP) มากที�สุดเท่าไหร่

เพื�อปรับปรุงสิ�งแวดลอ้มใหดี้ขึ�น 

- ถามบุคคลว่าจะยอมรับเงินชดเชยเท่าไหร่(willingness to accept : WTA) 

เพื�อทดแทนที�รัฐจะไม่ดาํเนินโครงการพฒันาคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม 
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- ถามบุคคลว่าจะจ่ายเงิน (willingness to pay : WTP) X บาทหรือไม่  เพื�อ

ช่วยใหสิ้�งแวดลอ้มดีขึ�น 

- ถามบุคคลว่าจะยอมรับเงิน(willingness to accept compensation: WTAC) 

X บาทหรือไม่ เพื�อทดแทนที�รัฐจะไม่ดาํเนินโครงการพฒันาคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม 

   ดงันั�น จะเห็นได้ว่าวิธีการประเมินมูลค่าสิ�งแวดลอ้มแบบ CVM มีรูปแบบ

การตั�งคาํถามหลายวิธี และแต่ละวิธีจะมีการนาํมาปฏิบติัภายใตเ้งื�อนไขและสถานการณ์ที�

แตกต่างกัน CVM นั�น เป็นวิธีที�มีความคล่องตัวสูง เพราะสามารถนํามาใช้ประเมินการ

เปลี�ยนแปลงสิ�งแวดลอ้มไดห้ลายประเภท ทั�ง use value, non-use value และ option value 

ผลกระทบสิ�งแวดลอ้มใดก็ตามที�มีผล 

 

แนวคดิเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวที�ยั�งยนื 

 

 การวิจยัในครั� งนี� ได้ประยุกต์ใชก้รอบแนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน 

ของ บุญเลิศ  จิตตั�งวฒันา (2542) กล่าวว่า การท่องเที�ยวแบบยั�งยนื หมายถึง การท่องเที�ยวกลุ่ม

ใหญ่หรือกลุ่มเล็กที�มีการจดัการอย่างดีเยี�ยม เพื�อสามารถดาํรงไวซึ้�งทรัพยากรท่องเที�ยวให้มี

ความดึงดูดใจอยา่งไม่เสื�อมคลายและธุรกิจท่องเที�ยวมีการปรับปรุงคุณภาพให้ไดผ้ลกาํไรอย่าง

เป็นธรรมในขณะเดียวกัน ชุมชนท้องถิ�นเข้ามาเยี�ยมเยือนสมํ�าเสมออย่างเพียงพอ แต่มี

ผลกระทบทางลบต่อสิ�งแวดลอ้มน้อยที�สุดอย่างยืนยาว การบริหารจัดการการท่องเที�ยวให้

พฒันาในทุกๆดา้นอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงัเกิดผลดี    ต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงาม

ทางสุนทรียภาพ มีการจดัการทรัพยากร และสิ�งแวดลอ้ม อย่างชาญฉลาดเกิดประโยชน์อย่าง

สูงสุดและยาวนาน โดยไม่ทําให้สูญเสียเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของ

ทอ้งถิ�น  ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่องเที�ยว หรือเป็นส่วนหนึ�งมีส่วนช่วยใหก้ารท่องเที�ยวของประเทศ

มีความย ั�งยนืไดเ้ช่นกนั  
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  การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย (2540) (อา้งในภารเดช พยฆัวิเชียร,  2543 : 5) 

ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื มี 10 หลกัการ คือ 

  1. Using Resource Sustainable การอนุรักษแ์ละใชท้รัพยาการอย่างพอดี ทั�งที�

เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สงัคม และ วฒันธรรมเป็นสิ�งสําคญั และเป็นแนวทางการทาํ

ธุรกิจในระยะยาว 

  2. Reducing Over-consumption and Waste การลดการบริโภคที�มากเกิน

จาํเป็น และการลดของเสีย จะช่วยเสี�ยงค่าใชจ่้ายในการทาํนุ บาํรุงสิ�งแวดลอ้มที�ถูกทาํลายใน

ระยะยาว และเป็นการเพิ�มคุณภาพของการท่องเที�ยว 

  3. Maintaining Diversity การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของ

ธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม มีความสาํคญัต่อการท่องเที�ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐาน

ของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 

  4.  Integrating Tourism into Planning การประสานการพฒันาการท่องเที�ยว

เขา้กบักรอบแผนกลยทุธก์ารพฒันาแห่งชาติ   การพฒันาทอ้งถิ�น และการประเมินผลกระทบ

สิ�งแวดลอ้ม จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเที�ยว ในระยะยาว 

  5.  Supporting Local Economy การท่องเที�ยวที�รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของทอ้งถิ�น โดยพิจารณาดา้นราคา   และคุณค่าของสิ�งแวดลอ้มไว ้ไม่เพียงแต่ทาํให้เกิดการ

ประหยดั แต่ยงัป้องกนัสิ�งแวดลอ้มไม่ใหถ้กูทาํลายอีกดว้ย 

  6.  Involving Local Communities การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที�ของทอ้งถิ�นใน

สาขาการท่องเที�ยว ไม่เพียงแต่สร้างผลตอบแทนแก่ ประชากรและสิ�งแวดลอ้มโดยรวม แต่ยงั

ช่วยยกระดบัคุณภาพการจดัการการท่องเที�ยวอีกดว้ย 
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  7. Consulting Stakeholder and the Public การปรึกษาหารือกนัอยา่งสมํ�าเสมอ 

ระหว่างผูป้ระกอบการ ประชาชนทอ้งถิ�น องคก์รและสถาบนัที�เกี�ยวขอ้ง มีความจาํเป็นในการที�

จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั�งร่วมแกปั้ญหาและลดขอ้แยง้ในผลประโยชน์ที�แตกต่าง

กนั 

  8. Training Staff การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบติั

ในการพฒันาแบบยั�งยนืต่อบุคลากรทอ้งถิ�นทุกระดบั จะช่วยยกระดบัการบริการการท่องเที�ยว 

  9. Marketing Tourism Responsible การตลาดที�จดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารอย่าง

พร้อมมูล จะทาํให้นักท่องเที�ยวเข้าใจและเคารพในสิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติ สังคม และ

วฒันธรรมของแหล่งท่องเที�ยว และจะช่วยยกระดบัความพอใจของนกัท่องเที�ยวดว้ย 

                             10. Undertaking Research การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ จ ําเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา และเพิ�มผลประโยชน์ ต่อแหล่งท่องเที� ยว 

นกัท่องเที�ยว และนกัลงทุน  

  ภราเดช พยฆัวิเชียร (2543 : 4-7) กล่าวว่า ในเรื�องแหล่งท่องเที�ยวที�จะมีความ

ย ั�งยนืได ้ตอ้งพิจารณาอีก 2 ส่วน คือ ส่วนของ Planning Unit และ Operation Unit หน่วยงานที�

รับผดิชอบพื�นที�ท่องเที�ยว เช่น กรมป่าไม ้กรมศิลปากร องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และอื�น ๆ 

จะตอ้งมีการวางแผนเรื�องการใชท้รัพยากร และตอ้งมีขีดความสามารถในการบริหารจดัการ 

การเปิดแหล่งท่องเที�ยวแห่งใดแห่งหนึ� งนั�น ไม่ควรจะพิจารณาเฉพาะศกัยภาพเพียงเรื� องเดียว 

แต่ควรจะพิจารณาในเรื�องของการวางแผนและการจดัการดว้ย โดยสรุปคือตอ้งพิจารณาทั�งใน

ดา้นโครงสร้างพื�นฐาน ความพร้อมของชุมชนทอ้งถิ�น ความพร้อมของการบริหารการจดัการ 

ถา้ในสถานการณ์ปัจจุบนัยงัไม่พร้อม ก็ยงัไม่ควรจะเปิดให้ผูค้นมาท่องเที�ยวศกัยภาพของตวั

แหล่งท่องเที�ยวก็ยงัคงอยู ่สรุปการทาํใหแ้หล่งท่องเที�ยวต่างๆย ั�งยนือยูคู่่กบัชุมชมทอ้งถิ�นไดน้ั�น   

ตอ้งสามารถสนองตอบความตอ้งการของในปัจจุบนัได ้รวมถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการ
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ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกันิเวศวิทยาทอ้งถิ�น โดยประชาชนยอมรับ

อยา่งเต็มใจ 

แนวคดิด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค (Analyzing of Consumer Behavior) 

  พฤติกรรมของผูป้ระกอบการจะเน้นการตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นต้องเป็นการคน้หาคาํตอบเกี�ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื�อและใชข้อง

ผูบ้ริโภค รวมทั�งกระบวนการตดัสินใจที�เกิดขึ�นก่อนและหลงั ทั�งนี� มีผูใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความสาํคญัของการพยายามเรียนรู้เกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลาย

ทรรศนะ เช่น 

   พิบูล ทีปะปาล (2528: 158-161) ได้ให้ความเห็นว่าแนวคิดทางการตลาด

สมยัใหม่ จะมุ่งเนน้ที�ผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั (Consumer Oriented) ซึ�งก็คือ จะทาํอย่างไรให้ลูกคา้

ในตลาดเป้าหมายไดรั้บความพึงพอใจสุด หรือจะทาํอย่างไรจึงจะเสนอสินคา้และบริการใน

ตลาดเป้าหมาย โดยทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัผูด้าํเนินการก็มีผลกาํไร

ดว้ย เนื�องจากในตลาดทุกๆ ตลาดมีคู่แข่งมากมายซึ�งต่างหาโอกาสที�จะสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ เพื�อที�จะขยายส่วนแบ่งตลาด (Market Share) ให้ไดม้ากที�สุด ดงันั�นปัจจยัที�สาํคญัต่อ

ความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ คือ ความรู้เกี�ยวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

นกัการตลาดและนักวิจยัต่างเล็งเห็นถึงความสาํคญัต่อการวิเคราะห์และวิจยัถึงความตอ้งการ 

ทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื�อนาํขอ้มลูต่างๆ มากาํหนดช่องทางในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

   ธงชัย สันติวงษ์ (2537: 42) ไดใ้ห้ความหมายของ “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” ว่า

เป็นการศึกษาเพื�อใหเ้ขา้ใจถึงการกระทาํต่างๆ ของมนุษย ์มกัมีความยุ่งยากและสลบัซบัซอ้น 

เพราะกระบวนการดา้นความคิดที�เป็นกลไกที�ไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง เพราะเราไม่อาจ

มองเห็นได ้จึงกล่าวไดว้่าพฤติกรรมที�แสดงออกยอ่มเกิดขึ�นจากอิทธิพลของปัจจยับางอย่างมา
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เป็นตน้เหตุใหเ้กิดอยา่งหนึ�งใหเ้รามองเห็นได ้คือตวักระตุน้หรือเป็นสาเหตุที�เกิดขึ�นมาก่อนที�

ส่งผลกระทบใหเ้กิดการกระทาํ ปัจจยัอีกอยา่งหนึ�ง คือ กระบวนการที�เราไม่อาจเห็นไดน้ั�นเอง 

   Kotler (1998: 217) กล่าวว่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค” คือ แบบการตอบสนองสิ�ง

เร้าในสภาพแวดลอ้มและจะผา่นเขา้สู่จิตสาํนึกของผูซื้�อ บุคลิกลกัษณะนิสัยและกระบวนการ

ตดัสินใจของผูซื้�อนาํไปสู่การตดัสินใจซื�ออย่างใดอย่างหนึ� ง งานของนักการตลาด คือ การทาํ

ความเขา้ใจว่าเกิดอะไรขึ� นกับความรู้สึกของผูบ้ริโภค เมื�อสิ�งเร้าภายนอกมาบรรจบกบัการ

ตดัสินใจซื�อของผูซื้�อ 

   เสรี วงษม์ณฑา (2542: 30) ไดใ้หค้วามหมายของ ผูบ้ริโภค (Consumer) ว่า คือ

ผูที้�มีความตอ้งการซื�อ (Need) มีอาํนาจซื�อ (Purchasing Power) ทาํให้เกิดพฤติกรรมการซื�อ 

(Purchasing Behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using Behavior) ดงันี�   

1) ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลที�มีความต้องการ (Needs) การที�จะถือว่าใครเป็น

ผูบ้ริโภคนั�น บุคคลนั�นจะตอ้งมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์แต่ถา้บุคคลนั�นไม่มีความตอ้งการก็จะ

ไม่ใช่ผูบ้ริโภค ซึ�งความตอ้งการดงักล่าว เป็นความตอ้งการขั�นปฐมภูมิ (Primary Needs) เป็น

ความตอ้งการเบื�องตน้ ตราบใดที�มนุษยย์งัมีความตอ้งการสินคา้ต่างๆ ก็สามารถนาํออกมาขาย

เพื�อตอบสนองความต้องการต่างๆ เหล่านี� ได ้เพราะฉะนั�นผูบ้ริโภคคือคนที�มีความตอ้งการ

นั�นเอง 

2) ผูบ้ริโภคเป็นผูที้�มีอาํนาจซื�อ (Purchasing Power) ผูบ้ริโภคจะมีแค่เพียง

ความตอ้งการอยา่งเดียวไม่ได ้แต่จะตอ้งมีอาํนาจซื�อดว้ย ถา้มีแต่ความตอ้งการแลว้ไม่มีอาํนาจ

ซื�อก็ยงัไม่จดัว่าเป็นผูบ้ริโภค ดงันั�นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งวิเคราะห์ไปที�ตวัเงิน

ของผูบ้ริโภคดว้ย 

3) การเกิดพฤติกรรมการซื�อ (Purchasing Behavior) เมื�อผูบ้ริโภคมีความ

ตอ้งการและมีอาํนาจซื�อแลว้ก็จะเกิดการตัดสินใจซื�อพฤติกรรมการใช้ (Using Behavior) 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้อย่างไร เช่น ซื�อที�ไหน ซึ�งกบัใคร ซื�อมากน้อยอย่างไร แค่

ไหน 
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งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

   อนุรักษ ์ ปัญญานุวฒัน์ (2539)(อา้งในอิศิยา  อุลิตผล,2542 :22) กล่าวถึงการ

พฒันาที�ย ั�งยนืว่าเป็นแนวคิดและแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและชุมชนให้ดีขึ�น โดย

ไม่เอนเอียงไปทางดา้นวตัถุนิยมจนลืมพิจารณาและอนุรักษ์สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ แต่ให้

ผสมผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้มทั�งธรรมชาติและสงัคม 

   สุกิจ  วงศ์ปันง้าว (2553) กล่าวถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูข้าย

สินคา้ในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดาํเนิน จงัหวดัเชียงใหม่ รวมไปถึงความเต็มใจในการ

จ่ายค่าเช่าสถานที�จาํหน่ายสินคา้ หลงัจาการปรับปรุงสถานที�แลว้ พบว่าผูข้ายมีความพึงพอใจ

ในดา้นสาธารณูปโภค และสิ�งอาํนวยความสะดวกน้อยที�สุดก่อนการปรับปรุงแต่ภายหลงัจาก

การปรับปรุงสถานที�แลว้ผูข้ายมีความพึงพอใจและความเต็มใจที�จะจ่ายสูงที�สุด ผลการศึกษา

สามารถนาํมาเป็นขอ้มลูเพื�อประกอบการตดัสินใจของภาครัฐในการจดัสรรงบประมาณ หรือ

เป็นแนวทางในการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื�อพฒันาและปรับปรุงกิจกรรม ถนนคนเดิน เพื�อให้เป็น

แหล่งท่องเที�ยวที�สาํคญัของจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
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กรอบแนวความคดิโครงการวจิยั                                   

                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดโครงการวจิยั 

นักท่องเที�ยวชาวไทย 

การมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม 

ผู้ประกอบการ 

ลกัษณะ และวิเคราะห์

พฤติกรรม เกี�ยวกบั

ประเภทธุรกิจที�ประกอบ

เตม็ใจ /ไม่เตม็จ่าย 

ความยนิดทีี�จะจ่าย/ 

ความพงึพอใจ 

ในการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้ม 

ความสะดวก ความ

ปลอดภยั สุขภาวะ เป็นตน้ 

หน่วยงานที�

เกี�ยวข้อง ไดแ้ก่ 

ททท.  , เทศบาล  ,

สาํนกังานพฒันา

ธุรกิจการคา้  ,  

สมาชิกชมรม

เสนอผลการวจิยัเพื�อการพฒันาสภาพแวดล้อมเพื�อการ

ท่องเที�ยวในหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย 

อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

การท่องเที�ยวที�ย ั�งยนื 
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บทที� 3 

 

วธีิการวจิยั 

 

   การวิ จัยค รั� งนี� เ ป็นการศึกษาพฤติกรรมและความเต็มใจจะจ่ายของ

ผูป้ระกอบการผลิตและจาํหน่ายสินค้าหัตถกรรมในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในหมู่บา้น

หตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื�อศึกษาพฤติกรรมของ

ผูป้ระกอบการในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื�อศึกษาความ

เต็มใจจะจ่ายของผูป้ระกอบการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนใน

หมู่บ้านหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั�งปัญหาและอุปสรรค โดยมี

ประชากรที�ทาํการศึกษา คือ  ผูป้ระกอบการในทอ้งที�หมู่บ้านหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ และสถานที�เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ หมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 การวิจัยมุ่งเน้นการศึกษาให้ทราบถึงพฤติกรรมลักษณะทั�วไปในการ

ประกอบธุรกิจการขายสินคา้และบริการของ ผูป้ระกอบการว่าสินคา้และบริการที�เป็นที�นิยม

ของนกัท่องเที�ยว ว่าสินคา้และบริการ อีกทั�งทราบถึงความเต็มใจที�จะจ่ายของผูป้ระกอบการใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม อีกทั�งเพื�อใชข้อ้มลูเป็นแนวทางในการประกอบการตดัสินใจของ

หน่วยงานภาครัฐในการจดัสรรงบประมาณ หรือเป็นแนวทางในการวางแผนดาํเนินงานต่างๆ 

เพื�อใหห้มู่บา้นหตักรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ดึงดูดความ

สนใจของนกัท่องเที�ยว รวมทั�งแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดต้รงจุด อีกทั�งเป็นการเพิ�มรายได้

ใหแ้ก่ประชาชน และพฒันาการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืต่อไป 

 

  วตัถุประสงค์ข้อที�  1  เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการในหมู่บ้าน

หตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่    ขอ้มูลที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ มีประเด็นหลกั 

คือ ขอ้มลูทั�วไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ลกัษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคม ขอ้มูลดา้น
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อาชีพและธุรกิจ และทัศนคติที�มีต่อการประกอบการ โดยจะนําแบบสอบถามที�ลงรหัสแลว้

บนัทึกลงโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์(SPSS) 

   วตัถุประสงคข์อ้ที� 2  เพื�อศึกษาความเต็มใจจะจ่ายของผูป้ระกอบการในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บ้านหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง

จงัหวดัเชียงใหม่ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที�พบ ขอ้มูลที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ มีประเด็นหลกั 

คือ ความเต็มใจที�จะจ่ายเพื�อปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเที�ยว ไดแ้ก่   การส่งเสริม

กิจกรรมดา้นสิ�งแวดลอ้ม เช่น ความสะอาดสถานที� ความเพียงพอของจุดจดัเก็บขยะ ระบบการ

จดัการคุณภาพเสียง ระบบการจดัการคุณภาพอากาศ ดา้นสาธารณูปโภคและสิ�งอาํนวยความ

สะดวก เช่น ไฟฟ้าแสงสว่าง ความเพียงพอของห้องนํ� าสาธารณะ ความเพียงพอของสถานที�

จอดรถ และดา้นความปลอดภยั โดยจะนาํแบบสอบถามที�ลงรหัสแลว้บนัทึกลงโปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปเพื�อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์(SPSS) 

แผนการถ่ายทอดผลการวจิยัสู่กลุ่มเป้าหมาย 

   ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัสู่หน่วยงานตน้สงักดัคือคณะพฒันาการท่องเที�ยว 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และหน่วยงานที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว เช่น กรมการท่องเที�ยว กระทรวงการ

ท่องเที�ยวและกีฬา การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย  สมาคมผูป้ระกอบการท่องเที�ยวหมู่บา้น

หตัถกรรมถวาย และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผา่นทางเจา้พนกังานทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 

1.นายกเทศมนตรี สาํหรับในเขตเทศบาล 

2. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สาํหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

และนาํเสนอผลการวิจยัสู่เวทีวิชาการระดบัชาติ และนานาชาติ ต่อไป 
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ข้อมูลที�ใช้ในการวจิยั 
 

  การวิ เคราะห์พฤติกรรมและความเต็มใจที� จะ จ่ายของผู ้ประกอบในพัฒนา

สภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บ้านหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) โดย ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที�อาศยัอยู่ในหมู่บา้นหัตกรรม

ถวาย อาํเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 253 คน จาํนวน 33 ประเภทธุรกิจ (ศูนยข์้อมูล

การค้า  และการท่องเ ที� ยวบ้านถวาย,2554)  ทั� ง นี� ประชากรที� ใช้ในการศึกษา ได้แก่    

ผูป้ระกอบการ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งทั�งหมดจากกลุ่มประชากร ที�มีรายชื�อ และที�อยู่ ที�ปรากฏ

ในเอกสารที�สาํรวจมาจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง  

 ขอ้มลูที�ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) 

   ขอ้มลูที�ไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในหมู่บา้นหตักรรมถวาย อาํเภอหาง

ดงจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการออกภาคสนามจะแบ่งเป็น 2 รอบ โดยรอบแรก (Pre-survey) จะใช้

จาํนวนตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่งผลที� ไดจ้าก Pre-survey จะถูกนาํไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง

แบบสอบถามใหม้ีความเหมาะสมยิ�งขึ�นในการทาํ Final-survey ในจาํนวนแบบสอบถามต่อไป  

2) ขอ้มลูทุติยภูมิ  (Secondary Data) 

   รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที�ไดม้ีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้  อาทิเช่น  

จากหนงัสือ  งานวิจยั  รายงานทางสถิติต่าง ๆ  ตลอดจนขอ้มลูจากสื�ออิเลก็ทรอนิกส์  (Internet)  

เป็นตน้ 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

  การวิจยัเรื�อง  ศึกษาพฤติกรรมและความเต็มใจจะจ่ายของผูป้ระกอบการใน

การพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง 

จงัหวดัเชียงใหม่ กาํหนดวตัถุประสงค ์2 ขอ้ ดงันี�  1. เพื�อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบการใน

หมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 2. เพื�อศึกษาความเต็มใจจะจ่ายของ

ผูป้ระกอบการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย อาํเภอหางดงจงัหวดัเชียงใหม่ รวมทั�งปัญหาและอุปสรรค ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยผูว้ิจยั และผูร่้วมวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการใน

ทอ้งที�หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ สถานที�เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
 

4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ประกอบการในหมู่บ้านหัตกรรมถวาย และเกี�ยวกบัสินค้าและบริการ 

ตาราง 1 แสดงขอ้มลูทั�วไปของผูป้ระกอบการ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล       จาํนวน (n = 147)   ร้อยละ 
 

1. เพศ  

- ชาย     41        27.90 

 - หญิง     106           72.10 

2. อาย ุ

 20 - 29 ปี    23    15.60 

 30 - 39 ปี    32    21.80 

40 - 49 ปี    38    25.90 

50 - 59 ปี    44    29.90 

60 ปีขึ�นไป    10      6.80 



21 
 

ตาราง 1 (ต่อ) แสดงข้อมูลทั�วไปของผู้ประกอบการ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล       จาํนวน (n = 147)   ร้อยละ 

 

 

3. การศึกษา 

- ประถมศึกษา    56    38.10 

 - มธัยมศึกษาตอนตน้    7     4.80 

- มธัยมศึกษาตอนปลาย   34    23.10 

- อนุปริญญา/ปวส.   17    11.60 

- ปริญญาตรี    32    21.80 

 - ปริญญาโท/เอก     1     0.70 

 

4. ภูมิลาํเนาของผูป้ระกอบการ 

 จงัหวดัเชียงใหม่    146    99.30 

 จงัหวดัลาํพนู       1      0.70 

 

5. ประเภทสินคา้/บริการ 

 กรอบรูปและของตกแต่ง   96    65.31 

 ร้านกาแฟ     4      2.72 

 ร้านอาหาร    22    14.97 

ของที�ระลึก    12     9.25 

เครื�องจกัสาน     1     0.68 

เครื�องประดบั     4     2.72 

ร้านทาํป้าย     2     1.36 

ผา้, ผา้พื�นเมือง     6     4.09 
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ตาราง 1 (ต่อ) แสดงขอ้มลูทั�วไปของผูป้ระกอบการ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล       จาํนวน (n = 147)   ร้อยละ 
 

6. จาํนวนปีที�เปิดกิจการ  

 1 – 5 ปี     32    21.80 

 6 – 10 ปี    31    21.10 

 11 – 15 ปี    20    13.61 

 16 – 20 ปี    44    29.93 

 21 – 25 ปี     4      2.72 

 26 – 30 ปี     3      2.07 
 

7. การเปิดจาํหน่ายสินคา้ 

ทุกวนั     139    94.60 

 หยดุสปัดาห์ละ       3        2.00 

อื�นๆ        5      3.40 
 

8. ลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ 

 เจา้ของคนเดียว    143    97.30 

 รวมกลุ่มกนั       3      2.00 

นิติบุคคล       1      0.70 
 

9. รายไดเ้ฉลี�ยของกิจการ(บาทต่อปี) 

 5,000 – 50,000       57    38.80 

 50,001 – 100,000    22    15.00 

100,001 – 500,000    38    25.90 

500,001 – 1,000,000    11      7.50 

1,000,001 – 5,000,000    19    12.93 
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ตาราง 1 (ต่อ) แสดงขอ้มลูทั�วไปของผูป้ระกอบการ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล       จาํนวน (n = 147)   ร้อยละ 

 

 

10. จาํนวนลกูจา้งในร้าน 

 มี     105    71.40 

ไม่มี       42    28.60 

 

11. ค่าใชจ่้ายที�เสียใหห้น่วยงานต่าง ๆต่อเดือน 

1 – 5,000 บาท      85    57.82 

5,001 – 10,000 บาท     27    18.37 

10,001 – 50,000 บาท     28    19.05 

50,001 – 100,000 บาท      7      4.76 

 

 

เพศ 

  จากตารางสรุปไดด้งันี�  จากการเก็บแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 147 ราย เป็น เพศชาย จาํนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.90 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 

106 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.10 แสดงให้เห็นถึงเพศหญิงส่วนใหญ่นิยมประกอบการธุรกิจ

เกี�ยวกบัสินคา้หตัถกรรมและการบริการนกัท่องเที�ยว 

 

อายุ 

  จาํนวนผูป้ระกอบการสูงที�สุด มีอายุอยู่ในช่วง 50 – 59 ปี จาํนวน 44 ราย คิด

เป็นร้อยละ 29.90 รองลงมา มีอายุอยู่ในช่วง 40 - 49 ปี จาํนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.90   

ส่วนอายอุยูใ่นช่วง 30 - 39 ปี จาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.80  และอายอุยูใ่นช่วง 20 - 29 ปี 

จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.60  ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยมีอายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ�นไป 
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จาํนวน 10 ราย ร้อยละ 6.80 พบว่าเจา้ของกิจการส่วนใหญ่ มีอายุตั�งแต่ 40 ปีขึ�นไป มากถึง 82 

ราย คิดเป็นร้อยละ 55.80 

 

ระดับการศึกษา 

  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ศึกษาระดบัประถมศึกษา มีจาํนวน 56  ราย คิดเป็น

ร้อยละ 38.10 รองลงมาศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 23.10 ถดัมาศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีจาํนวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.80และศึกษา

อยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจ ํานวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.60 ตามลาํดับและ

ผูป้ระกอบการส่วนน้อยศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้มีจาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 

4.80 และปริญญาโท/เอก อีก 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.70 แสดงว่าระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการ

เป็นผูป้ระกอบการในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย 

 

ภูมลิาํเนา 

  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาที�ไดไ้ปเก็บขอ้มูลมีทั�งหมด 7 อาํเภอของ

จงัหวดัเชียงใหม่ คือ อาํเภอแม่ริม อาํเภอเวียงแหง อาํเภอสันกาํแพง อาํเภอสันทราย อาํเภอสัน

ป่าตอง อาํเภอหางดง อาํเภอสารภี และ 1 อาํเภอจังหวัดลาํพูน คือ อาํเภอ เมือง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ อาํเภอหางดง มีจ ํานวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.90 

รองลงมาคือ อาํเภอสันป่าตองและอาํเภอเมือง มีจาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.40 และน้อย

ที�สุด คือ อาํเภอแม่ริม อาํเภอเวียงแหง และอาํเภอสนัทราย มีจาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.00 

ผลการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในอาํเภอหางดง และอาํเภอใกลเ้คียง

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประเภทสินค้าและบริการ 

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จาํหน่ายกรอบรูปและของตกแต่ง จาํนวน 96 ราย คิด

เป็นร้อยละ 65.31 รองลงมาจาํหน่ายอาหาร จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.97 จาํหน่ายสินคา้

ของที�ระลึก จาํนวน12 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.25 จาํหน่ายผา้และผา้พื�นเมือง จาํนวน 6 ราย คิด
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เป็นร้อยละ 4.09 จาํหน่ายเครื�องประดบั จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.72 ให้บริการร้านกาแฟ

จาํนวน 4  ราย คิดเป็นร้อยละ 2.72 ตามลาํดบั และสุดทา้ยจาํหน่ายสินคา้เครื�องจกัสาน จาํนวน 

1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.68  แสดงใหเ้ห็นว่าสินคา้ส่วนใหญ่ของหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย อาํเภอ

หางดง จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ สินค้าของตกแต่งบ้านและของที�ระลึก รองลงมาเป็นการ

ใหบ้ริการร้านอาหารและร้านกาแฟ 

 

ระยะเวลาในการเปิดกจิการ 

   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เปิดกิจการมาแลว้อยู่ในช่วง 16 – 20 ปี มากที�สุดถึง

จาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.93 รองลงมาเปิดกิจการอยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี จาํนวน 32 ราย คิด

เป็นร้อยละ 21.80 ถดัมาเปิดกิจการอยูใ่นช่วง 6 – 10 ปี จาํนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.10 เปิด

กิจการอยูใ่นช่วง 11 – 15 ปี จาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.61เปิดกิจการอยูใ่นช่วง 21 – 25 ปี 

จาํนวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.72 ตามลาํดบั ส่วนที�น้อยที�สุดเปิดกิจการอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี 

จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.07 แสดงใหเ้ห็นถึงความมั�นคงในกิจการที�สามารถดาํเนินธุรกิจ

ไดต่้อเนื�องมาเป็นระยะเวลาอนันาน และยงัพบว่ามีผูป้ระกอบการรายใหม่ๆในจาํนวนที�มากถึง 

32หรือร้อยละ 21.80 
 

ลกัษณะการเปิดให้บริการ 

   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เปิดร้านจาํหน่ายสินคา้ ทุกวนั จาํนวนถึง 139 ราย คิด

เป็นร้อยละ 94.60 รองลงมาจะหยดุสปัดาห์ละวนั จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 และส่วนที�

เหลืออื�นๆอีกจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.40 แสดงว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เปิดให้บริการ

แก่นักท่องเที�ยวทุกวนัอนัจะมีผลต่อสภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นหัตถกรรมอย่างมากเพราะ

โอกาสที�ผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานจะทาํการปรับปรุงหรือฟื� นฟูสภาพแวดลอ้มมีขอ้จาํกดั

ดา้นเวลาในการเปิดใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว 
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ลกัษณะการดําเนินธุรกจิ 

   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ดาํเนินธุรกิจเป็นเจา้ของคนเดียวมากถึง 143 ราย คิด

เป็นร้อยละ 97.30 รองลงมา รวมกลุ่มกนัดาํเนินธุรกิจ จาํนวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ 

นิติบุคคล จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.70  

 

รายได้เฉลี�ยต่อปีของกจิการ 

   ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 5,000 – 50,000 บาท จาํนวน 57 

ราย คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 38 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 25.90 รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 

15.00 รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,001 – 5,000,000 บาท จาํนวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.93 และที�

มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีส่วนนอ้ยอยูที่� 500,001 – 1,000,000 บาท จาํนวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.50 

 

 การจ้างงาน 

   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการจา้งลกูจา้งประจาํภายในร้าน จาํนวน 105 

ราย คิดเป็นร้อยละ 71.40 และที�ไม่มีลุกจา้งประจาํ จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.60 ซึ�งส่วน

ใหญ่เป็นแรงงานต่างชาติ 

 

ค่าใช้จ่ายที�จ่ายให้หน่วยงานต่าง ๆ ต่อเดือน 

  ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยู่ที� 1 – 5,000 บาทจาํนวน 85 

ราย คิดเป็นร้อยละ 57.82 รองลงมาอยู่ที� 10,001 – 50,000 บาท จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 

19.05 ค่าใชจ่้าย 5,001 – 50,000 บาท จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.05 และ 50,001 – 

100,000 บาท จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.76 
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ตาราง  2 แสดงความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย 

ความพึงพอใจการจดัการ                                       ร้อยละของผูใ้หข้อ้มลู (n = 147)  

ดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้น                          มาก      มาก    ปาน    นอ้ย    นอ้ย     ระดบั 

หตัถกรรมถวาย       ที�สุด        กลาง     ที�สุด  ค่าเฉลี�ย 

 

1. ดา้นสถานที� 

     1.1 ความเหมาะสมของสถานที�     75  56 15 1 -          มากที�สุด 

     1.2 ช่องทางเดินชมสินคา้     45  81 18 3             - มาก 

     1.3 ขนาดของพื�นที�จาํหน่ายสินคา้    16  96 28 7             - มาก 

     1.4 สถานที�จอดรถ       9  31  43 48 16         นอ้ย 

     1.5 สถานที�ตั�งจุดรับแจง้เหตุ      5  29 72 36 5         ปานกลาง 

 

2. ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

     2.1 ความสะอาดของสถานที�   55 65 21 6 - มาก 

    2.2 ความเพียงพอของจุดจดัเก็บขยะ  11 33 24 51 28         นอ้ย 

    2.3 ระบบการจดัคุณภาพเสียง    4 44 70 26 3         ปานกลาง 

    2.4 ระบบการถ่ายเทของอากาศ    9 62 58 18 - มาก 

    2.5 ระบบระบายนํ� าเสีย     4 35 34 49 25         นอ้ย 

 

3. ดา้นสาธารณูปโภค 

    3.1 ความเพียงพอของแสงสว่าง    58 66 21 2 - มาก 

    3.2 ความเพียงพอของหอ้งนํ� าสาธารณะ    9 40 23 53 22 นอ้ย 

    3.3 ความเพียงพอของสถานที�จอดรถ     2 32 47 47 19       ปานกลาง 

   3.4 ความเพียงพอของโทรศพัทส์าธารณะ    2 65 67 12            1       ปานกลาง 

    3.5 ความเพียงพอของตูบ้ริการเงินด่วน   34 67 34 12    -   มาก 
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ตาราง  2 แสดงความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย(ต่อ) 

ความพึงพอใจการจดัการ                                       ร้อยละของผูใ้หข้อ้มลู (n = 147)  

ดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้น                          มาก      มาก    ปาน    นอ้ย    นอ้ย     ระดบั 

หตัถกรรมถวาย       ที�สุด        กลาง     ที�สุด  ค่าเฉลี�ย 

 

4. ดา้นความปลอดภยั 

    4.1 ความปลอดภยัจากกลุ่มผูม้ีอิทธิพล   85 22 12 6 22       มากที�สุด 

    4.2 ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย    57 47 17 16 10        มากที�สุด 

    4.3 ความปลอดภยัจากมลพิษ     7 60 62 16 2         ปานกลาง          

          ทางอากาศและเสียง    

    4.4 ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�       5 54 51 34 3            มาก    

          รักษาความปลอดภยั 

    4.5 ระบบและอุปกรณ์ดา้นการจาราจร    3 48 49 28 19       ปานกลาง 

    

จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นสถานที� ทางความเหมาะสมของสถานที�

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มากที�สุด จาํนวน  75 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 51.0 ทางช่องทางเดินชมสินคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก จาํนวน 81 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 55.10  ส่วนขนาดของพื�นที�จาํหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก จาํนวน 96 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 65.30 ส่วนสถานที�จอดรถส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั น้อย จาํนวน 48 ราย คิด

เป็นร้อยละ 32.70   และสถานที�ตั�งจุดรับแจง้เหตุส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จาํนวน 

72 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.00 

   จากผลการสํารวจความพึงพอใจ ด้านสิ�งแวดลอ้ม ทางความสะอาดของ

สถานที� อยู่ในระดบั มาก  จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.20 ส่วนความเพียงพอของจุด

จดัเก็บขยะ อยูใ่นระดบั นอ้ย จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.7ส่วนระบบการจดัคุณภาพเสียง

อยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.60 ส่วนระบบระบายนํ� าเสียอยูใ่นระดบั นอ้ย 
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จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.20 และระบบการถ่ายเทของอากาศอยู่ในระดบั ปานกลาง 

จาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.30 

   จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นสาธารณูปโภค ทางความเพียงพอของ

แสงสว่างอยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.90 ส่วนความเพียงพอของห้องนํ� า

สาธารณะ อยู่ในระดบั น้อย จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.10 ส่วนความเพียงพอของ

สถานที�จอดรถ อยูใ่นระดบั นอ้ยและปานกลาง จาํนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนความ

เพียงพอของโทรศพัท์สาธารณะ อยู่ในระดบั ปานกลาง จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.60 

ส่วนความเพียงพอของตูบ้ริการเงินด่วน อยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.60 

   จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั ทางความปลอดภยัจาก

กลุ่มผูม้ีอิทธิพล อยูใ่นระดบั มากที�สุด จาํนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.80 ส่วนความปลอดภยั

จากโจรผูร้้าย อยูใ่นระดบั มากที�สุด จาํนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนความปลอดภยัจาก

มลพิษทางอากาศและเสียง อยู่ในระดบั ปานกลาง จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.02 ส่วน

ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั อยู่ในระดบั มาก จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 36.70 และระบบอุปกรณ์ดา้นการจาราจร อยูใ่นระดบั ปานกลาง จาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 33.30 

  ผลการศึกษาโดยภาพรวมของหมู่บา้นหตัถกรรมถวายเกี�ยวกบัความพึงพอใจ

ต่อการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้นหตักรรมถวาย ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อการ

จดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในทุกดา้น แต่ดา้นความปลอดภยัจากผูม้ีอิทธิพล,โจรผูร้้าย มีความพึง

พอใจมากที�สุด เช่นเดียวกบัความเหมาะสมของสถานที� ส่วนในทางกลบักนัความพึงพอใจที�มี

ในระดบัน้อยต่อสถานที�จอดรถ,ความเพียงพอของจุดจัดเก็บขยะและห้องนํ� าสาธารณ และ

ระบบระบายนํ� าเสีย ซึ�งเป็นดา้นกายภาพสิ�งแวดลอ้มที�มีผลกระทบต่อนกัท่องเที�ยวทั�งสิ�น 
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ตาราง  3 แสดงความเต็มใจจะจ่ายเพื�อในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืใน

หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย 

ความเต็มใจจะจ่ายเพื�อการพฒันาสภาพแวดลอ้ม  ผูใ้หข้อ้มลู (n = 147) ร้อยละ 

เพื�อการท่องเที�ยวที�ยงัยนืในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย       

 

1. ความเต็มใจจะจ่ายเงินสนบัสนุนในการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 

1.1 ยนิดีจ่าย      108  73.5 

1.2 ไม่ยนิดีจ่าย       39  26.5 

 

2. จาํนวนเงินที�สามารถจ่ายสนบัสนุนไดต่้อเดือน 

 100 – 1,000 บาท      104  70.75 

1,001 – 2,000 บาท       26  17.70 

2,001 – 3,000 บาท         5    3.40 

3,001 – 4,000 บาท       12    8.16 

 

3.เหตุผลในการเต็มใจจะจ่ายเงินสนบัสนุน 

 - ก่อใหเ้กิดประโยชน์ที�ดี     4   2.72 

 - จ่ายไปแลว้เพื�อนาํเศรษฐกิจที�ดีมาสู่ชุมชน  5   3.40 

 - จ่ายไม่มาก,ช่วยกนัพฒันาใหดี้ขึ�น   68  46.26 

 - เพื�อการส่งเสริมการท่องเที�ยว    10   6.80 

 - เพื�อสมทบทุนพฒันาทางเศรษฐกิจ   38  25.85 

- เพราะมีร้านคา้เป็นจาํนวนมาก    12   8.16 

 - เพื�อรายไดข้องกิจการที�แน่นอน    5   3.40 

 - เพราะตอ้งการใหม้ีที�จอดรถเพิ�มขึ�น   3   2.04 

 - ตอ้งการใหม้ีกองทุนสร้างหอ้งนํ� าสาธารณ  2   1.40 
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  จากผลการสาํรวจความเต็มใจจะจ่ายเพื�อในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการ

ท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืในหมู่บา้นหตักรรมถวาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบยนิดีจ่าย จาํนวน 

108 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.50 และ ไม่ยินดีจ่าย จาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.50 ส่วน

เหตุผลของความเต็มใจจะจ่ายเงินสนับสนุนเพื�อการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�

ย ั�งยนื ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ที�ยนิดีจ่าย จาํนวน 106 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 72.11 ดว้ยเหตุผล

จาํนวนเงินที�จ่ายไม่มากนกั แต่เกิดผลในการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหดี้ขึ�น และเศรษฐกิจที�ดีขึ�น

อีกทั�งยงัเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของทางร้าน รองลงมาจาํนวน 12 ราย หรือคิดเป็นร้อย

ละ 8.16 ดว้ยเหตุผลที�มีร้านคา้จาํนวนมากทาํใหต้อ้งมีการพฒันาสภาพแวดลอ้ม จาํนวน 10 ราย 

หรือคิดเป็นร้อยละ 6.80 ดว้ยเหตุผลที�ตอ้งการส่งเสริมการท่องเที�ยว ส่วนอีกจาํนวน5 ราย หรือ

คิดเป็นร้อยละ 3.44 ดว้ยเหตุผลตอ้งการที�จอดรถเพิ�มและการสร้างหอ้งนํ� าสาธารณเพิ�มเติมและ

สุดทา้ยจาํนวน 4  ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 2.72 ดว้ยเหตุผลของการก่อประโยชน์ในภาพรวมที�ดี

ขึ�นแก่หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย 

   ในส่วนของการสํารวจจํานวนเ งินที� สามารถจ่ายได้เพื� อการพัฒนา

สภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เต็มใจที�จะจ่าย อยู่ที�ช่วง100 – 1,000 บาทต่อเดือนถึง 

จาํนวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาอยูที่�ช่วง 1,001 – 2,000 บาทต่อเดือน จ ํา น ว น 

26 คน คิดเป็นร้อยละ17.70 และช่วง 3,001 – 4,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 

8.16 และนอ้ยที�สุดช่วง 2,001 – 3,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
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ตาราง  4 แสดงขอ้เสนอแนะอื�นๆ 

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ   ผูใ้หข้อ้มลู (n = 147)  ร้อยละ 

3. ขอ้เสนอแนะอื�นๆ 

- จดัใหม้ีถงัขยะทุกจุดใหเ้พียงพอ   53   36.10  

- ควรมีรถสุขาเคลื�อนที�บริการ    3    2.04 

- ควรจดัช่องจราจรใหเ้ป็นระเบียบ  45   31.00 

- ควรมีอินเตอร์เน็ตไร้สายบริการ   11    7.50 

- ควรมีตน้ไมเ้พื�อใหดู้ดซบัอากาศ    2    1.40 

-ควรจะมีการนาํนํ� ามารดถนนเพื�อลดฝุ่ น  18   12.24 

- ท่อระบายนํ� าส่งกลิ�นเหมน็    6    4.10 

- ส่งเสริมการท่องเที�ยวใหม้ากกว่านี�    5    3.40  

  - อยากใหช่้วยประชาสมัพนัธใ์หม้ากกว่านี�    4    2.72 

 

  จากผลสาํรวจของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

แนะนาํใหม้ีการเพิ�มจุดกาํจดัขยะให้เพียงพอ มีจาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมา

เสนอใหม้ีการจดัช่องไฟจราจรใหเ้ป็นระเบียบ มีจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.00 และถดัมา

ควรมีการรดนํ� าถนนเพื�อลดปริมาณของฝุ่ นและควนั จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.24  ส่วน

ที� เหลือเป็นข้อเสนอแนะเกี�ยวกับการเพิ�มบริการสาธารณ เช่น รถสุขาเคลื�อนที� ,ระบบ

อินเตอร์เน็ตไร้สาย,การปลกูตน้ไมเ้พื�อดูดซบัอากาศ และดา้นการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์

ดา้นการท่องเที�ยวแก่หมู่บา้นหตัถกรรมถวายต่อไป 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิยั 

   การ ศึก ษาวิ จัย เ รื� อ ง  ศึกษ าพ ฤติก รร มแล ะค วาม เต็ มใจ จะ จ่าย ขอ ง

ผูป้ระกอบการในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อศึกษาและจดัทาํเป็นขอ้มูลเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน

ของหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย ความตอ้งการของนักท่องเที�ยวเมื�อมาเที�ยว หมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ที�สามารถเลือกซื�อสินคา้และบริการที�ดีและมีคุณภาพ 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยั และผูร่้วมวิจัย โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจาก

ประชากรคือผูป้ระกอบการ ที�จาํหน่ายสินคา้และบริการต่าง ๆ ทั�งหมด ในหมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  ส่วนขอ้มลูเชิงคุณภาพนาํมาเสนอในลกัษณะบรรยาย ซึ�ง

ในส่วนนี�ประกอบดว้ยการสรุปผลการวิจยัรวมทั�งขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ประกอบการในหมู่บ้านหัตกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 

  ผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาที� ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู ่

อาํเภอหางดง รองลงมาไดแ้ก่ อาํเภอสนัป่าตอง อาํเภอเมือง อาํเภอแม่ริม อาํเภอเวียงแหง อาํเภอ

สันทราย และอาํเภอ เมืองลาํพูน ดังนั�นจากการที�เป็นผูที้�มีภูมิลาํเนาหรืออยู่อาศยัในบริเวณ 

หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย และใกลเ้คียง ความรู้สึกรับผิดชอบและหวงแหนในความเป็นอยู่ที�ดี

รวมถึงสภาพแวดล้อมที� ดี  อันจะส่งผลต่อการประกอบอาชีพ ของตนเอง จึงทําให้

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยินดีที�จะจ่ายเงินเพื�อพฒันาสภาพแวดลอ้มที�นอกเหนือจากความ

รับผดิชอบขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั�งภาครัฐและเอกชน 

เมื�อวิเคราะห์ถึงช่วงระยะเวลาในการเปิดกิจการของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เปิดกิจการอยู่

ในช่วง 16 – 20 ปี มากถึง 44 ราย และในช่วงระยะเวลา 6-15 ปี ก็มีจาํนวนมากถึง 51 ราย เมื�อ
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นาํมาวิเคราะห์รวมกบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อปีของกิจการผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จะมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือน 50,000  – 500,000 บาท แสดงใหเ้ห็นว่ากิจการของผูป้ระกอบการในหมู่บา้นหัตถกรรม

ถวาย มีความมั�นคงสูงมาก จากตัวเลขการประกอบการที� ยาวนานและมีชื� อเสียงใน

ระดบัประเทศดา้นการท่องเที�ยว 

ส่วนจาํนวนค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคที�เสียให้หน่วยงานต่าง ๆ ต่อเดือน

จาํนวนผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เสียค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูที่� 100 – 5,000 บาท ถึงจาํนวน 85 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 57 ผูป้ระกอบการทั�งหมด จาํนวนค่าใช้จ่ายเหล่านี� เมื�อนาํไปเปรียบเทียบกับ

รายได ้

ความพงึพอใจต่อการจดัการด้านสิ�งแวดล้อมในหมู่บ้านหัตกรรมถวาย 

   จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นสถานที� ทางความเหมาะสมของสถานที�

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มากที�สุด จาํนวน  75 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 51.0 ทางช่องทางเดินชมสินคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก จาํนวน 81 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 55.1  ส่วนขนาดของพื�นที�จาํหน่ายสินคา้ส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั มาก จาํนวน 96 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนสถานที�จอดรถส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั น้อย จาํนวน 48 ราย คิด

เป็นร้อยละ 32.7   และสถานที�ตั�งจุดรับแจง้เหตุส่วนใหญ่พึงพอใจในระดบั ปานกลาง จาํนวน 

72 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.0 

   จากผลการสํารวจความพึงพอใจ ด้านสิ�งแวดลอ้ม ทางความสะอาดของ

สถานที� อยูใ่นระดบั มาก  จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.2 ส่วนความเพียงพอของจุดจดัเก็บ

ขยะ อยูใ่นระดบั นอ้ย จาํนวน 51 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.7ส่วนระบบการจดัคุณภาพเสียงอยู่ใน

ระดบั มาก จาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.6 ส่วนระบบระบายนํ� าเสียอยู่ในระดบั น้อย 

จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2 และระบบการถ่ายเทของอากาศอยู่ในระดบั ปานกลาง 

จาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.3 

   จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นสาธารณูปโภค ทางความเพียงพอของ

แสงสว่างอยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.9 ส่วนความเพียงพอของห้องนํ� า

สาธารณะ อยูใ่นระดบั นอ้ย จาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนความเพียงพอของสถานที�

จอดรถ อยูใ่นระดบั นอ้ยและปานกลาง จาํนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนความเพียงพอ



35 
 

ของโทรศพัทส์าธารณะ อยู่ในระดบั ปานกลาง จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.6ส่วนความ

เพียงพอของตูบ้ริการเงินด่วน อยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.6 

   จากผลการสาํรวจความพึงพอใจ ดา้นความปลอดภยั ทางความปลอดภยัจาก

กลุ่มผูม้ีอิทธิพล อยูใ่นระดบั มากที�สุด จาํนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.8 ส่วนความปลอดภยั

จากโจรผูร้้าย อยูใ่นระดบั มากที�สุด จาํนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.8 ส่วนความปลอดภยัจาก

มลพิษทางอากาศและเสียง อยูใ่นระดบั ปานกลาง จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.2 ส่วน

ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�รักษาความปลอดภยั อยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 36.7 และระบบอุปกรณ์ดา้นการจาราจร อยูใ่นระดบั ปานกลาง จาํนวน 49 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 33.3 

ความเตม็ใจจะจ่ายเพื�อในการพฒันาสภาพแวดล้อมเพื�อการท่องเที�ยวที�ยั�งยนื 

  จากผลการสาํรวจความเต็มใจจะจ่ายเพื�อในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการ

ท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืในหมู่บา้นหตักรรมถวาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบยนิดีจ่าย จาํนวน 

108 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.5 และ ไม่ยนิดีจ่าย จาํนวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.5 

   จาํนวนเงินที�สามารถจ่ายได ้ส่วนใหญ่จะอยู่ที�ช่วง100 – 1,000 บาท จาํนวน 

104 คนคิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาอยูที่�ช่วง 1,001 – 2,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ17.70  

 

อภิปรายผล 

  จากขอ้มูลเบื�องตน้ และผลวิจยัในบทที� 4 สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดว้่า 

ความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย ดา้นสถานที� ทางความ

เหมาะสมของสถานที�จะอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด เนื�องจากสถานที�มีความสวยงาม

น่าเที�ยวและมีความพร้อมเพื�อรองรับกบันกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยว ทางช่องทางเดินชมสินคา้ ส่วน

ใหญ่จะอยูใ่นระดบั มาก ทางขนาดของพื�นที�จาํหน่ายสินคา้ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบั มาก ซึ�งใน

ส่วนนี�ตอ้งมีการปรับปรุง ตกแต่งร้านให้ดูสวยงามมากยิ�งขึ�น ทางสถานที�จอดรถ อยู่ในระดบั

นอ้ย ในส่วนนี�จะตอ้งมีการปรับปรุงในพื�นที�จอดรถ โดยตอ้งขยายลานจอดรถและตกแต่งดว้ย

การปลกูตน้ไมใ้หร่้มเงา ปลกูดอกไมเ้พื�อความสวยงาม และมีระบบรักษาความปลอดภยัในการ
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ดูและรถยนตข์องผูที้�มาเที�ยวชม หมู่บา้นหตัถกรรม และทางสถานที�รับจุดแจง้เหตุ อยู่ในระดบั 

ปานกลาง ในส่วนนี� ตอ้งมีการเพิ�มจุดรับแจง้เหตุเพื�อให้เพียงพอต่อนักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชม

หมู่บา้นหตัถกรรมถวาย ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ความสะอาดของสถานที� อยู่ในระดบัมาก ความพึง

พอของจุดเก็บขยะอยู่ในระดบัน้อย ซึ�งส่วนนี� ต้องมีการเพิ�มจุดเก็บขยะเพื�อความสะอาดของ

สถานที�ท่องเที�ยว ระบบการจดัคุณภาพเสียง อยู่ในระดบัปานกลาง ระบบการถ่ายเทอากาศอยู่

ในระดบัมาก และระบบระบายนํ� าเสียอยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วนนี�จะตอ้งมีการจดัระบบของการ

ระบายท่อนํ� าเสียใหม่ ดา้นสาธารณูปโภค ความเพียงพอของแสงสว่างอยู่ในระดบัมาก ความ

เพียงพอต่อห้องนํ� าสาธารณะอยู่ในระดบัน้อย ตอ้งมีการเพิ�มห้องนํ� าสาธารณะและตกแต่งให้

สวยงาม ความเพียงพอของโทรศพัท์สาธารณะอยู่ในระดบัปากลาง ซึ�งส่วนนี� ไม่ตอ้งเพิ�มก็ได้

เนื�องจากในยุคนี� นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะพกโทรศพัท์มือถือ ความเพียงพอของตูบ้ริการเงิน

ด่วนอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งเงินถือเป็นสิ�งสาํคญัเพื�อใชซื้�อของฝากที�ระลึก และดา้นความปลอดภยั 

ความปลอดภยัจากกลุ่มผูม้ีอิทธิพลอยู่ในระดบัมากที�สุด ความปลอดภยัจากดจรผูร้้ายอยู่ใน

ระดบัมากที�สุด ความปลอดภยัจากมลพิษอากาศและเสียงอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งอาจมีกลิ�น

จากท่อระบายนํ� าและเสียงรบกวน ความเพียงพอต่อเจา้หน้าที�รักษาความปลอดภยัอยู่ในระดบั

มาก และระบบดา้นอุปกรณ์ดา้นจารจรอยูใ่นระดบัปานกลางซึ�งในส่วนนี�จะตอ้งเพิ�มอุปกรณ์จา

ราจรเพื�อบอกใหน้กัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมหมู่บา้นหตักรรมถวายไดท้ราบ 

  ความเต็มใจจะจ่ายเพื�อในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืน

ในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย  ดา้นการจ่ายเงินเพื�อสนบัสนุนเพื�อในการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อ

การท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบยินดีที�จะ

จ่ายโดยอยูใ่นช่วง 100 – 1,000 บาท เพื�อนาํมาพฒันาหมู่บา้นหตัถกรรมถวายใหดี้  

  จากผลสํารวจพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แนะนาํให้มีการเพิ�มจุด

กาํจดัขยะใหเ้พียงพอ,รักษาความปลอดภยัในการทาํงานมากขึ�น มีจาํนวน 53 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 36.10 รองลงมาเสนอใหม้ีการจดัช่องไฟจราจรใหเ้ป็นระเบียบ มีจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 31.00 และที�รองลงมาเป็นอนัดบัสามคือ ควรมีการรดนํ� าตอนเชา้เพื�อลดฝุ่ น จาํนวน 18 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 12.24 
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ข้อเสนอแนะ 

 

    จากขอ้มลูในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆในการปรับปรุง

และพฒันาหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย ใหดี้ยิ�งขึ�นทั�งในส่วนของ ความพึงพอใจต่อการจดัการดา้น

สิ� งแวดล้อม และในส่วนของความเต็มใจของชาวบ้านที�สามารถจ่ายเงินในการพัฒนา

สิ�งแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยืนในหมู่บา้นหัตถกรรมถวายซึ� งผูต้อบแบบสอบถามให้

ขอ้เสนอแนะคือ ขอใหม้ีถงัขยะทุกจุดใหเ้พียงพอและรักษาความปลอดภยัให้ทาํงานมากกว่านี�

ควรมีสุขาเคลื�อนที�บริการแก่นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวชมหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย ควรจดัช่อง

จราจรให้เป็นระเบียบ เพื�อความสะดวกสบายและจราจรในการเดินทางเข้ามาเที�ยวชมใน

หมู่บา้นหตัถกรรมถวายจะไดไ้ม่ติดขดั ควรมีอินเตอร์เน็ตบริการ เมื�อนักท่องเที�ยวเขา้มาเที�ยว

ชมในหมู่บา้นหตัถกรรมถวายตอ้งการเล่นอินเตอร์เน็ต ควรมีจุดเล่นอินเตอร์เน็ตฟรีเพื�อความ

สะดวกแก่ทกัท่องเที�ยว ตอ้งมีตน้ไมเ้พื�อให้ดูดซบัอากาศ เพื�อให้ความร่มรื�น เยน็ตา สบาย มี

อากาศที�ดีและสดชื�น ควรประชาสมัพนัธใ์หม้ากกว่านี�  ซึ�งในการประชาสัมพนัธ์จะช่วยให้เป็น

ที�รู้จกัมากยิ�งขึ�นและจะมีผูที้�สนใจมาเที�ยวชมมากขึ�นจะทาํให้หมู่บา้นหัตถกรรมถวายมีรายได้

เพิ�มมากยิ�งขึ�น ท่อระบายนํ� าส่งกลิ�นเหม็น ควรมีการวางระบบในการระบายนํ� าเสีย และมีการ

กาํจดักลิ�นเหมน็ออกไปโดยการทาํที�บาํบดันํ� าเสียเพื�อสุขภาพที�ดีของทุกคน ตอนเชา้ควรจะมีรด

นาํนํ� ามารดถนนเพื�อลดฝุ่ นละอองที�ลอยอยู่ในอากาศผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการวิจยัสู่หน่วยงาน

ตน้สงักดัคือคณะพฒันาการท่องเที�ยว มหาวิทยาลยัแม่โจ ้และหน่วยงานที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

เช่น กรมการท่องเที�ยว กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย  สมาคม

ผูป้ระกอบการท่องเที�ยวหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ�น ผา่นทางเจา้

พนกังานทอ้งถิ�น ไดแ้ก่ 

1.นายกเทศมนตรี สาํหรับในเขตเทศบาล 

2. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล สาํหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สาํหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

เพื�อหาแนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวที�ย ั�งยนืของหมู่บา้นหัตถกรรมถวาย

อาํเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  
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เอกสารอ้างองิ 

กรมการท่องเที�ยว.2553.สถิตนิักท่องเที�ยว.กรุงเทพฯ:กรมการท่อง เที�ยว 

ชชั  พงษศ์ิวตัม.์2554.กฎหมาย และองค์กรสิ�งแวดล้อม.เชียงใหม่:เอกสารประกอบการสอน  

คณะพฒันาการท่องเที�ยว มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

นิติวฒัน์  ปาณสมบูรณ์.2547.การศึกษาความเตม็ใจที�จะจ่ายค่าจดัการขยะมูลฝอยในเขต 

                เทศบาลนครเชียงใหม่.เชียงใหม่:วิทยานิพนธเ์ศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ภราเดช  พยฆัวิเชียร .2539.พฒันาท่องเที�ยวไทยในทิศทางยั�งยนื.กรุงเทพฯ: จุลสารการ 

ท่องเที�ยว การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 

ภราเดช  พยฆัวิเชียร .2543.การวางแผนการตลาดการท่องเที�ยว.กรุงเทพฯ:เอกสารประกอบการ 

สอนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

บุญเลิศ  จิตตั�งวฒันา .2542. การวางแผนพฒันาการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื.เชียงใหม่:เอกสาร 

ประกอบการสอน มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สมาคมผูป้ระกอบการท่องเที�ยวหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย.2554.ประเภทและจาํนวน 

ผู้ประกอบการในหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย.เชียงใหม่:เอกสารเผยแพร่สมาคม 

ผูป้ระกอบการท่องเที�ยวหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย. 

สุกิจ  วงศปั์นงา้ว.2553.การวเิคราะห์พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้ขายในกจิกรรม 

ถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม่.เฃียงใหม่:การค้นควา้แบบอิสระ.เศรษฐศาสตร

มหาบณัฑิต:มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

อศิยา  อุลิตผล.2542.ความคดิเห็นของประชาชนต่อการจดัแสดงของช้างเพื�อส่งเสริมการ 

ท่องเที�ยวกรณปีางช้างแม่สา อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่กบัศูนย์อนุรักษ์ช้างไทย  

อาํเภอห้างฉัตร จงัหวดัลาํปาง.เชียงใหม่:การคน้ควา้แบบอิสระ.ศิลปศาสตรมหา 

บณัฑิต:เชียงใหม ่
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แบบสอบถามงานวจิยั 

คณะพฒันาการท่องเที�ยว มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 
โครงการวจิยัเรื�อง ศึกษาพฤตกิรรมและความเตม็ใจจะจ่ายของผู้ประกอบการในการพฒันา

สภาพแวดล้อม เพื�อการท่องเที�ยวที�ยั�งยนืในหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย อาํเภอหางดง จงัหวดั

เชียงใหม่ 

ส่วนที� 1 ข้อมลูทั�วไปและพฤตกิรรมของผู้ประกอบการ ชื�อบริษัท/ห้างร้าน ............................... 

คาํชี�แจง : กรุณาทาํเครื�องหมาย / ลงใน      ที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงมากที�สุด 

1. เพศ    ชาย   หญิง 

2. อาย ุ        ต ํ�ากว่า 20 ปี  20 -29   30 – 39 

    40 – 49                          50 – 59     60 ปีขึ�นไป 

3. ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา / ปวส. 

    ปริญญาตรี   ปริญญาโท/เอก 

4. ที�อยูปั่จจุบนั อาํเภอ....................................... จงัหวดั………………………………………… 

5. ประเภทของสินคา้ / บริการที�จาํหน่าย

................................................................................................ 

6. ท่านเริ�มเปิดกิจการมาแลว้ กี�ปี

............................................................................................................. 

7. ใน 1 ปี ท่านจาํหน่ายสินคา้กี�วนั 

  เปิดจาํหน่ายทุกวนั  

  หยดุสปัดาห์ละกี�...............วนั วนัอะไร...............................เช่น จนัทร์, องัคารเป็นตน้    

              อื�นๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................  

 8. สดัส่วนลกูคา้ที�มาซื�อสินคา้ของท่านเป็นอยา่งไร 

  เจา้ของคนเดียว                                   รวมกลุ่มกนั                       นิติบุคคล           

9. รายไดเ้ฉลี�ยต่อปีของกิจการ

...................................................................................................................   
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10. จาํนวนลกูจา้งในร้าน         มี จาํนวน..................................คน            ไม่ม ี

11. ปัจจุบนัท่านเสียค่าใชจ่้ายใหแ้ก่หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เดือนละ........................................บาท
        

ส่วนที� 2 ความพงึพอใจต่อการจดัการด้านสิ�งแวดล้อมในหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย 

คาํชี�แจง: กรุณาทาํเครื�องหมาย / ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ประเด็นพจิารณา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ที�สุด 

1. ด้านสถานที� 

1.1 ความเหมาะสมของสถานที�      

1.2 ช่องทางเดินชมสินคา้      

1.3 ขนาดของพื�นที�จาํหน่ายสินคา้      

1.4 สถานที�จอดรถ      

1.5 สถานที�ตั�งจุดรับแจง้เหตุ      

2. ด้านสิ�งแวดล้อม 

2.1 ความสะอาดของสถานที�      

2.2 ความพอเพียงของจุดจดัเก็บขยะ      

2.3 ระบบการจดัการคุณภาพเสียง      

2.4 ระบบการถ่ายเทอากาศ      

2.5 ระบบระบายนํ� าเสีย      

3. ด้านสาธารณูปโภคและสิ�งอาํนวยความสะดวก 

3.1 ความเพียงพอของแสงสว่าง      

3.2 ความเพียงพอของหอ้งนํ� าสาธารณะ      

3.3 ความเพียงพอของสถานที�จอดรถ      
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3.4 ความเพียงพอของโทรศพัทส์าธารณะ      

3.5 ความเพียงพอของตูบ้ริการเงินด่วน      

4. ด้านความปลอดภยั 

4.1 ความปลอดภยัจากกลุ่มอิทธิพล       

4.2 ความปลอดภยัจากโจรผูร้้าย      

4.3 ความปลอดภยัจากมลพิษทางอากาศและเสียง      

4.4 ความเพียงพอของเจา้หนา้ที�รักษาความ

ปลอดภยั 

     

4.5 ระบบและอุปกรณ์ดา้นการจราจร      

 

ส่วนที� 3 ความเตม็ใจจ่ายเพื�อการพฒันาสภาพแวดล้อมเพื�อการท่องเที�ยวที�ยั�งยนืในหมู่บ้าน                  

หัตถกรรมถวาย 

สมมต:ิ 

 หากมีการจดัตั�ง กองทุนเพื�อพัฒนาสภาพแวดล้อมของหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย โดย

การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการและประชาชนผูที้�อาศยัในหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย อาํเภอหาง

ดง จังหวดัเชียงใหม่ ซึ� งกองทุนฯดังกล่าว มีวตัถุประสงค์ เพื�อนํางบกองทุนไปพฒันาและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงใหม้ีสภาพที�ดีขึ�น ไม่ว่าจะเป็นสภาพ

ที�จอดรถ การจารจร ความสะดวก ความสะอาดและความพอเพียงของห้องนํ� า รวมถึงบริการ

ดา้นต่างๆ เป็นตน้ ซึ�งจะส่งผลต่อตวัผูป้ระกอบการเอง ประชาชน รวมทั�งนักท่องเที�ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติ อีกทั�งยงัส่งผล โดยตรงต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการและประชาชนที�ประกอบ

อาชีพในละแวกหมู่บา้นฯ 

 ในสภาพการณ์ ปัจจุบนัสงัเกตไดว้่า เกิดวิกฤตมลพิษต่อสภาวะแวดลอ้มในหมู่บา้นฯ 

อาจส่งผลกระทบทาํใหจ้าํนวนนกัท่องเที�ยวลดลง โดยหากมี กองทุนเพื�อพฒันาสภาพแวดล้อม

ของหมู่บ้านหัตถกรรมถวาย เกิดขึ�นจริง จะส่งผลประโยชน์โดยตรงต่อการท่องเที�ยวที�ดีขึ�นใน

หมู่บา้นฯ ซึ�งเงินกองทุนดงักล่าวจะนาํไปพฒันา ยกตวัอยา่งเช่น ใชใ้นการจดัตั�ง/สนบัสนุนศนูย์
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รับแจง้เหตุหากพบเห็นกาํเนิดมลพิษในหมู่บา้นฯ อีกทั�งนาํไปปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในดา้น

ต่างๆให้ดีขึ� น (แบบสอบถามส่วนที� 2) รวมถึงการส่งเสริมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการและ

ประชาชนที�อาศยัในหมู่บา้นฯในดา้นการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มใหย้ ั�งยนื 

1. ท่านเต็มใจจะจ่ายเพื�อเป็นเงินสนบัสนุนกองทุนพฒันาสภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นหตัถกรรม 

หรือไม่? 

 (  )  ยนิดีจะจ่าย เพราะ

...........................................……………………………………………………………………

………………………………………………………………… ………………………………

…………………………………………………………………………………………………. 

 (  )  ไม่ยนิดีจะจ่าย เพราะ

...................................…………………………………………………… …………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. หากมีกองทุนฯดงักล่าว ท่านเต็มใจที�จะจ่ายเงินบริจาคเป็นรายปี ( จ่ายทุกปี ) เพื�อเป็นทุน

พฒันาสภาพแวดลอ้มของหมู่บา้นหตัถกรรมถวาย จาํนวนเท่าไหร่? 

 จาํนวน ……………………………………………..………………………บาทต่อปี 

 เพราะ………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะอื�นๆ  

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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ภาพ 2 ป้ายแสดงโซนพื�นที�ต่าง ๆ ของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 2 ป้ายยนิดีตอ้นรับและมุมถ่ายภาพของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ 3 ศนูยบ์ริการนกัท่องเที�ยวของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 4 บริเวณอาคารแสดงสินคา้และลานพกัผอ่นของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ 5 ป้ายบอกสถานที�ลานจอดรถของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 6 พื�นที�จอดรถขนาดเลก็ของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ 7 พื�นที�จอดรถนกัท่องเที�ยวของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 8 พื�นที�จอดรถขนาดเลก็ของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ  9  พื�นที�ลานจอดรถรับส่งสินคา้ของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 10 พื�นที�จอดรถนกัท่องเที�ยวขนาดใหญ่ของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ 11 จุดบริการหอ้งสุขาของเอกชนบริเวณศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 12 ป้ายแสดงเสน้ทางไปหอ้งนํ� าของศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 
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ภาพ 13 จุดบริการหอ้งสุขาของเอกชนบริเวณศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 

 

ภาพ 14 จุดบริการตูก้ดเงินสด(ตู ้ATM) ของธนาคารต่าง  ๆในบริเวณศนูยห์ตัถกรรมบา้นถวาย 




