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 ผูเ้ขียนขอขอบคุณสํานกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ที$สนบัสนุน
งบประมาณอุดหนุนการวจิยั ประจาํปี 2556 ในครั+ งนี+  

รายงานการวิจยั เรื$อง การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ สําเร็จได ้เนื$องจากบุคคล
หลายท่านไดก้รุณาช่วยเหลือใหข้อ้มูลขอ้เสนอแนะ คาํปรึกษาแนะนาํ ความคิดเห็น และกาํลงัใจ 
 ขอขอบคุณสาธารณสุขอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที$กรุณาให้ข้อมูลที$เป็นประโยชน์ด้าน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ$นในเขตอาํเภอเมือง และกรุณาประสานผูดู้แลงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ$นในเขตอาํเมืองใหค้วามร่วมมือจนเสร็จสิ+นงานวจิยัชิ+นนี+ไดด้ว้ยดี 
 ขอบคุณคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ$นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
แพร่ทุกท่านที$ไดใ้ห้ความร่วมมือในการร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ ซึ$ งเป็นส่วน
หนึ$งที$ทาํใหร้ายงานการวจิยัสาํเร็จลุล่วง 
 ขอขอบคุณเจา้หน้าที$สํานักวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ที$ช่วย
สนบัสนุน และใหค้าํแนะนาํในการจดัทาํเอกสารต่างๆ เป็นอยา่งดี 
 ทา้ยสุดนี+  ขอขอบคุณครอบครัว และมหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร่ เฉลิมพระเกียรติ ที$มีส่วนใน
การส่งเสริมสนบัสนุน เติมเต็มกาํลงัใจตลอดมาให้ผูเ้ขียนจดัทาํรายงานการวิจยัจนสําเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
 
          คณะผูว้จิยั 
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บทที� 4 

ผลการวจัิย 
 

การวิจัยนี� มีว ัตถุประสงค์สําคัญเพื�อเน้นการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับตําบล ในการพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ผ่านเวที
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม ในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมพฒันา ร่วมแก้ปัญหาเพื�อพฒันาขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใหมี้ขีดความสามารถที�เพิ�มสูงขึ�น ซึ� ง
ผลการวจิยัจะนาํเสนอตามวตัถุประสงค ์ดงันี�  คือ 

   1) เพื�อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

   2) เพื�อศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของพื�นที�ตน้แบบ( Best Practice)ในการ
ดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่ 

   3) เพื�อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 

ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 : เพื�อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดําเนินงานกองทุนหลกั 

ประกนัสุขภาพระดับตําบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ 

 
1) บริบทการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพภาพรวมจงัหวดัแพร่ 
 ตามที�คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเห็นชอบ ให้มีการดาํเนินงานกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นหรือพื�นที� เพื�อให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2545 มาตรา 18(9) และมาตรา 47 เพื�อสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหแ้ก่บุคคลในพื�นที�  การสร้างหลกัประกนั
ดา้นสุขภาพใหแ้ก่ประชาชน โดยมุ่งหวงัใหค้นไทยไดรั้บสิทธิในดา้นบริการทางการแพทย ์ส่งเสริมสุขภาพ
และควบคุมป้องกนัโรค ที�มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยา่งเสมอภาคและทั�วถึง เนน้การมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นหรือพื�นที� ในเขตอาํเภอเมือง 
ของจงัหวดัแพร่ ใน ปี 2549 – 2555  มีองค์กรทอ้งถิ�นเขา้ร่วมดาํเนินงาน จาํนวน  83  กองทุน   จากการ
ดาํเนินการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นหรือพื�นที� ปี 2555 พบว่า คณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจในการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
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ระดบัปานกลาง มีการบริหารจดัการกองทุนฯตามระเบียบของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.)โดยเฉพาะชุดสิทธิประโยชน์เป็นหลัก โดยมีการรายงานผลการดาํเนินงานส่วนใหญ่มีการ
ดาํเนินการมากกว่า ร้อยละ 80 มีการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างถูกตอ้งตามระเบียบและส่วนใหญ่มีการใช้
งบประมาณมากกว่าร้อยละ 50  การประชาสัมพนัธ์ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ มีน้อยมากทาํให้
ประชาชนไม่รับทราบถึงประโยชน์ของกองทุนฯไดอ้ยา่งทั�วถึง และจากผลการเป็นเมินการบริหารกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพ ในจงัหวดัแพร่ ซึ� งมีกองทุนที�เขา้ร่วมดาํเนินการระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถิ�น  จาํนวน 83 แห่ง พบวา่ มีกองทุนที�ผลเกณฑ์การประเมิน อยูใ่นระดบั A และ A+ จาํนวน 57แห่ง  
คิดเป็นร้อยละ 68.67 และมี กองทุนหลกัประกนัสุขภาพที�อยูใ่นระดบัที�ต ํ�ากวา่ 26แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.32  
โดยมีผลการประเมินกองทุน ดงัตารางที�  1  (สาธารณสุขจงัหวดัแพร่, 2556) 

 

ตารางที� 1  ผลการประเมินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จงัหวดัแพร่ ปี 2555 

ลาํดับ อาํเภอ องค์การบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล ระดับการพฒันา 

1 เด่นชยั ทต.ปงป่าหวาย B 
2 เด่นชยั เทศบาลตาํบลแม่จัTว A 
3 เด่นชยั เทศบาลตาํบลเด่นชยั A+ 

4 เด่นชยั อบต.แม่จัTวะ A+ 

5 เด่นชยั อบต.ไทรยอ้ย C 

6 เด่นชยั อบต.เด่นชยั B 

7 เด่นชยั อบต.หว้ยไร่ A 
8 เมือง เทศบาลตาํบลทุ่งโฮง้ A 
9 เมือง เทศบาลตาํบลแม่หล่าย B 
10 เมือง เทศบาลตาํบลช่อแฮ A+ 

11 เมือง อบต.เหมืองหมอ้ A+ 

12 เมือง เทศบาลตาํบลป่าแมต A+ 

13 เมือง อบต.ทุ่งกวาว A 

14 เมือง อบต.หว้ยมา้   A 

15 เมือง อบต.วงัธง B 

16 เมือง อบต.แม่ยม C 

17 เมือง อบต.ท่าขา้ม   B 
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ลาํดับ อาํเภอ องค์การบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล ระดับการพฒันา 

18 เมือง อบต.ป่าแดง B 

19 เมือง อบต.นาจกัร B 

20 เมือง เทศบาลต.บา้นถิ�น A 

21 เมือง อบต.ร่องฟอง A 

22 เมือง เทศบาลต.วงัหงส์ A 
23 เมือง เทศบาลตาํบลแม่คาํมี A+ 

24 เมือง อบต.กาญจนา B 
25 เมือง เทศบาล.สวนเขื�อน A 

26 เมือง เทศบาลเมืองแพร่ A 

27 ร้องกวาง อบต.แม่ยางตาล B 
28 ร้องกวาง เทศบาลตาํบลร้องกวาง A+ 

29 ร้องกวาง อบต.แม่ทราย A 

30 ร้องกวาง อบต.หว้ยโรง A 

31 ร้องกวาง อบต.ร้องกวาง B 

32 ร้องกวาง อบต.ไผโ่ทน B 

33 ร้องกวาง อบต.แม่ยางฮ่อ A 

34 ร้องกวาง อบต.แม่ยางร้อง B 

35 ร้องกวาง เทศบาลบา้นเวยีง A+ 

36 ร้องกวาง อบต.นํ�าเลา A 

37 ลอง อบต.ปากกาง A 
38 ลอง เทศบาลตาํบลเวยีงตา้ B 

39 ลอง เทศบาลตาํบลบา้นปิน A 

40 ลอง อบต.ตา้ผามอก B 

41 ลอง อบต.ทุ่งแลว้ A 
42 ลอง เทศบาลแมล่านนา B 

43 ลอง อบต.บา้นปิน B 

44 ลอง เทศบาลแม่ปาน B 

45 ลอง อบต.หวัทุ่ง A 
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ลาํดับ อาํเภอ องค์การบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล ระดับการพฒันา 

46 ลอง เทศบาลหว้ยออ้ B 

47 ลอง อบต.บ่อเหล็กลอง B 

48 วงัชิ�น อบต.สรอย B 

49 วงัชิ�น อบต.นาพนู A 

50 วงัชิ�น อบต.วงัชิ�น A+ 

51 วงัชิ�น อบต.แม่ป้าก B 

52 วงัชิ�น อบต.แม่เกิXง A 

53 วงัชิ�น อบต.ป่าสกั B 
54 วงัชิ�น เทศบาลตาํบลวงัชิ�น A+ 

55 วงัชิ�น อบต.แม่พุง A 

56 สอง อบต.สะเอียบ A 

57 สอง อบต.เตาปูน A 

58 สอง อบต.บา้นหนุน A+ 
59 สอง เทศบาล.หว้ยหมา้ย B 

60 สอง อบต.แดนชุมพล   A 

61 สอง อบต.หวัเมือง A 

62 สอง อบต.บา้นกลาง A 

63 สอง เทศบาลตาํบลสอง A 

64 สอง อบต.ทุ่งนา้ว A 

65 สูงเม่น อบต.บา้นปง A 

66 สูงเม่น อบต.บา้นกวาง A 

67 สูงเม่น อบต.เวยีงทอง A+ 

68 สูงเม่น อบต.บา้นกาศ A 
69 สูงเม่น เทศบาลตาํบลสูงเม่น A+ 

70 สูงเม่น อบต.นํ�าชาํ A 

71 สูงเม่น อบต.สูงเม่น A 

72 สูงเม่น อบต.ร่องกาศ A 

73 สูงเม่น อบต.หวัฝ่าย A 
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ลาํดับ อาํเภอ องค์การบริหารส่วนตาํบล/เทศบาล ระดับการพฒันา 

74 สูงเม่น อบต.ดอนมูล A 

75 สูงเม่น อบต.บา้นเหล่า A 

76 สูงเม่น อบต.สบสาย A+ 

77 สูงเม่น อบต.พระหลวง A 

78 หนองม่วงไข อบต.แม่คาํมี B 

79 หนองม่วงไข ่ อบต.นํ�ารัด A+ 

80 หนองม่วงไข ่ อบต.วงัหลวง A 
81 หนองม่วงไข ่ อบต.ตาํหนกัธรรม A 

82 หนองม่วงไข ่ อบต.ทุ่งแคว้ A 
83 หนองม่วงไข ่ เทศบาลตาํบลหนองม่วงไข ่ A+ 

 
2) ผลการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพภาพ แยกรายตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแพร่ 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแยกรายตาํบล  

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ จาํนวน 19 ตาํบล พบวา่  กองทุนที�ผ่านเกณฑ์การประเมิน อยูใ่นระดบั A 
และ A+ มีจาํนวน 12 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 63.15  และมีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพที�อยูใ่นระดบัที�ต ํ�ากวา่  
7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.84  โดยมีผลการประเมินกองทุนหลักประกันสุขภาพ แยกรายตําบล  
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  ดงัตารางที� 2 
 

ตารางที� 2  สรุปผลการประเมินการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ แยกรายตาํบลในเขตอาํเภอเมือง  

ตําบล ระดับA+ 
(90-100 คะแนน) 

ระดับA 
(70-89 คะแนน) 

ระดับB 
(50-69 คะแนน) 

ระดับC 
(< 50 คะแนน) 

เทศบาลตาํบลทุ่งโฮง้ � 
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย � 
เทศบาลตาํบลช่อแฮ � 
อบต.เหมืองหมอ้ � 
เทศบาลตาํบลป่าแมต � 
อบต.ทุ่งกวาว � 
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ตําบล ระดับA+ 
(90-100 คะแนน) 

ระดับA 
(70-89 คะแนน) 

ระดับB 
(50-69 คะแนน) 

ระดับC 
(< 50 คะแนน) 

อบต.หว้ยมา้   � 
อบต.วงัธง � 
อบต.แม่ยม � 
อบต.ท่าขา้ม   � 
อบต.ป่าแดง � 
อบต.นาจกัร � 
เทศบาลต.บา้นถิ�น � 
อบต.ร่องฟอง � 
เทศบาลต.วงัหงส์ � 
เทศบาลตาํบลแม่คาํมี � 
อบต.กาญจนา � 
เทศบาล.สวนเขื�อน � 
เทศบาลเมืองแพร่ � 

รวม 6 6 6 1 
 
ทั�งนี�  สามารถสรุปผลการประเมินระดบัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล 

ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ จากตารางที� 2 ได ้ดงันี�   
 1. กองทุนที�มีระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ (ได้คะแนนในการ

ประเมินในระดบัคะแนน 90-100 คะแนน) มีจาํนวน 6 กองทุน ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลช่อแฮ อบต.เหมืองหมอ้ 
เทศบาลตาํบลป่าแมต เทศบาลตาํบลแม่คาํมี เทศบาลตาํบลสวนเขื�อน และเทศบาลเมืองแพร่ 

 2. กองทุนที�มีระดับการบริหารที�มีศักยภาพดี (ได้คะแนนในการประเมินในระดับ
คะแนน 70-89 คะแนน) มีจาํนวน 6 กองทุน ได้แก่ เทศบาลตาํบลทุ่งโฮง้  อบต.ทุ่งกวาว  อบต.ห้วยมา้  
เทศบาลตาํบลบา้นถิ�น  อบต.ร่องฟอง  และเทศบาลตาํบลวงัหงส์   

 3. กองทุนที�มีระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพปานกลาง (ได้คะแนนในการประเมินใน
ระดบัคะแนน 50-69 คะแนน) มีจาํนวน 6 กองทุน ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  อบต.วงัธง  อบต.ท่าขา้ม  
อบต.ป่าแดงอบต.นาจกัร และอบต.กาญจนา 
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 4. กองทุนที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา (ไดค้ะแนนในการ
ประเมินในระดบัคะแนน < 50 คะแนน) มีจาํนวน 1 กองทุน ไดแ้ก่ อบต.แม่ยม 
 จากสรุปผลการประเมินระดบัการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ คณะผูว้ิจยัจึงคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายคณะกรรมการกองทุนฯเฉพาะกองทุนฯที�
มีระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพปานกลางและกองทุนที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่ง
พฒันา รวมจาํนวน 7 กองทุนฯ ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่หล่าย อบต.วงัธง  อบต.ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง  
อบต.นาจกัร อบต.กาญจนา  และอบต.แม่ยม  เขา้ร่วมเวทีพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนฯที�ยงัขาดของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลโดยให้กลุ่มเป้าหมายทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และร่วมดาํเนินการพฒันาทุกขั�นตอนรวมถึงระดมความคิดเห็น
ในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการกองทุนฯเพื�อให้ขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯเพิ�มสูงขึ�นตั�งแต่ตน้จนจบ 
 

3) สภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 จากการจดัเวทีศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2556 ณ  สาธารณสุขจงัหวดัแพร่ พบวา่
จากการดาํเนินงานที�ผ่านมาคณะกรรมการกองทุนฯยงัมีปัญหา และอุปสรรคที�ตอ้งไดรั้บการแกไ้ข และ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงันี�  

 1. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์เพื�อกาํหนดทิศทางในการจดัทาํแผน
สุขภาพชุมชนให้สอดรับกบัความตอ้งการและปัญหาเร่งด่วนด้านสุขภาพในพื�นที�ที�จาํเป็นต้องแก้ไข
เร่งด่วนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในพื�นที�  

 2. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการเขียนโครงการที�ถูกตอ้งเพื�อขอรับเงินสนบัสนุนจากกองทุนฯในการเสนอ
ขอโครงการสร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในพื�นที�เพื�อให้บุคคล/หน่วยงานในพื�นที�มีส่วนร่วมในการ
จดัการสุขภาพดว้ยตนเอง 

 3. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่   
ขาดทกัษะการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนในพื�นที�ไดรั้บทราบเกี�ยวกบัเรื�องกองทุนฯ สิทธิ
ประโยชน์ การเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขในพื�นที�ที�พึงไดรั้บ 
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 4.  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเรื�องเครื�องมือช่วยในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เพื�อช่วยลดภาระ
ในการทาํงานด้านบญัชีกองทุน การดาํเนินโครงการ/กิจกรรม และการจดัการขอ้มูลพื�นฐาน ทาํให้ไม่
สามารถส่งรายงานความกา้วหนา้ของกองทุนไดต้ามที� สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กาํหนด 

 5.  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่   
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื�นที� ทาํใหเ้กิดการนาํเงินใน
กองทุนไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1 เวทีศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

 
ทั�งนี�  จากการระดมปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั

ตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดแพร่ จะนําไปสู่การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื�อพัฒนาขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯที�ยงัขาดของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ต่อไป โดยกระบวนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครั� งนี�
คณะกรรมการกองทุนฯทั�ง 7 กองทุนฯ รวมถึงสาธารณสุขอาํเภอ  กองทุนฯตน้แบบแห่งความสําเร็จไดเ้ขา้
มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมร่างหลักสูตร จากทุกภาคส่วนตั� งแต่ต้นจนจบสู่การพฒันา
หลกัสูตรจดัฝึกอบรมให้กบัคณะกรรมการกองทุนฯมีระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพปานกลางและมีระดบั
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การบริหารที�ยงัขาดความพร้อมที�ตอ้งเร่งพฒันาเพื�อให้มีความรู้ ทกัษะ ทศันคติดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มีขีดความสามารถเพิ�มสูงขึ�น 

 
ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 :  เพื�อศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของพืAนที�ต้นแบบ 

                                                                  (Best Practice)ในการดําเนินงานกองทุนหลกัประกนั 

                                       สุขภาพระดับตําบล ของจังหวดัแพร่ 

     
 1) ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
 ในการศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของพื�นที�ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่ คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ทั�ง 19 กองทุนฯ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปลี�ยน
เรียนรู้ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ อยา่งมีส่วนร่วม ทั�งนี�  ไดจ้ดัขึ�นเมื�อวนัที� 13 พฤษภาคม 2556 ณ สาธารณสุข
จงัหวดัแพร่ จากการลงพื�นที�วิจยัคณะผูว้ิจยัไดจ้ดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�
เกี�ยวขอ้งโดยเชิญสาธารณสุขอาํเภอเมือง ผูอ้าํนวยการรพ.สต.  เจา้หนา้ที�อปท. แกนนาํชุมชนและ
ตวัแทนอสม.ที�ผา่นการคดัเลือกจากประชาชนในระดบัพื�นที� ซึ� งไดรั้บการประเมินอยู่ในกองทุนที�มี
ระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ในพื�นที� รวมจาํนวน 6 พื�นที�ที�ประสบความสําเร็จ 
ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลช่อแฮ  อบต.เหมืองหมอ้  เทศบาลตาํบลป่าแมต  เทศบาลตาํบลแม่คาํมี  เทศบาล.สวน
เขื�อน และเทศบาลเมืองแพร่ ซึ� งคณะกรรมการกองทุนที�ประสบความสําเร็จไดร่้วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้
ดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯที�ประสบความสาํเร็จแก่พื�นที�ที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพ
ปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา รวมจาํนวน 7 พื�นที� ไดแ้ก่  
เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  อบต.วงัธง  อบต.ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง อบต.นาจกัร อบต.กาญจนา  และอบต.แม่ยม  
ถึงปัจจยัที�ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการกองทุนฯประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย รูปแบบ วิธีการ และ
กระบวนการในการดาํเนินงานกองทุนฯ ที�ส่งผลให้กองทุนตน้แบบแห่งความสําเร็จได้รับผลการ
ประเมินในระดับการบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนย์เรียนรู้แก่กองทุนฯพื�นที�อื�นๆได้ จากเวที
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมสามารถสรุปปัจจัยแห่งความสําเร็จของพื�นที�ต้นแบบ (Best 
Practice) ในการดาํเนินการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลของจงัหวดัแพร่ ได้
ดงัต่อไปนี�  
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 1.  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน/ชุมชนเขม้แขง็  
  : ส่งผลให้การดาํเนินงานในทุกฝ่ายเกิดการบูรณางานร่วมกนัและวางเป้าหมายใน
การดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานกองทุนฯ  ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 2.  มีกระบวนการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของทุกกลุ่มอยา่งต่อเนื�องจากการประชุม 
  : ส่งผลให้การดาํเนินงานกองทุนฯเป็นตามระยะเวลาที�วางไว ้และสามารถหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหาขึ�น รวมถึงสามารถหามาตรการในการ
ป้องกนัเพื�อไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ� าเดิมไดใ้นระยะยาว  
 3.  การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/แก้ไขปัญหา จดัทาํโครงการ มี
กระบวนการจดัประชาคมในระดบัหมู่บา้นเพื�อคน้หาปัญหาดา้นสุขภาพที�แทจ้ริง 
  : ส่งผลให้การจดัทาํแผนงาน/โครงการตรงกบัปัญหาด้านสุขภาพในพื�นที�อย่าง
แทจ้ริง และปัญหาสุขภาพเร่งด่วนในชุมชนไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในพื�นที� 
 4.  มีการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ 
  : ส่งผลให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพในพื�นที�อย่างเป็นระบบ ระบุ
ผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน ช่วยให้การจดัทาํแผนสุขภาพชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  คณะกรรมการกองทุนฯทุกคนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ 
  : ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งราบรื�น เนื�องจากทุกคนเขา้ใจบทบาท
ของตนเอง มีความรับผิดชอบหนา้ที�ของตนทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้
 6.  มีรูปแบบการสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์เพื�อให้ประชาชนไดรั้บข่าวสาร เขา้ถึงขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์เรื�องกองทุนฯ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที�ประชาชนพึงไดรั้บจากกองทุนฯที�ฉบัไว 
 7.  คณะกรรมการกองทุนฯมีเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างสรรคน์วตักรรมชุมชน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื�นที� เพื�อเป็นการป้องกนั ดูแล รักษาสุขภาพของคนใน
พื�นที�ใหมี้สุขภาพที�ดีถว้นหนา้ 
 8.  ผูน้าํ/ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ดา้นสุขภาพให้ความสนใจงานกองทุนฯ ส่งผลให้ทิศทางในการ
ดาํเนินงานกองทุนเป็นไปในทิศทางเดียวกนันาํไปสู่ความสาํเร็จไดง่้าย 
 9. การบริหารจดัการกองทุนเป็นไปตามขั�นตอน (เริ�มจากเสนอแผน/พิจารณา/อนุมติั/ติดตาม 
/ประเมินผล) อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 10. การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอย่างเหมาะสมครอบคลุมทุกภาคส่วนโดยนาํเงินจาก
กองทุนไปใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 11. มีกระบวนการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนฯให้มีความรู้ความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการ 
 12. ไดรั้บงบประมาณเพียงพอรวมถึงไดรั้บการสมทบเงินเขา้สู่กองทุนฯเพิ�มจากแหล่งอื�น 
 13. เรียนรู้ทางลัดต้นแบบแห่งความสําเร็จจากศึกษาดูงานจากกองทุนฯที�ได้รับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ A+  ซึ� งมีการบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ในพื�นที�ที�ประสบ
ความสาํเร็จ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 เวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ปัจจยัแห่งความสาํเร็จอยา่งมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  

 
 2) ความตอ้งการในการฝึกอบรมของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
 เมื�อทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ และปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแลว้ คณะผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัเวทีสํารวจความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมเพื�อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ในขั�นตอน
ต่อไป ทั� งนี� ได้จัดเวทีสํารวจความต้องการในการฝึกอบรมฯขึ� นเมื�อวนัที�  25 สิงหาคม 2556 ณ 
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สาธารณสุขจงัหวดัแพร่ มีผูเ้ขา้ร่วมเวทีฯจาํนวน 95 คน ประกอบดว้ย คณะกรรมการกองทุนฯที�มี
ระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้ง
เร่งพฒันา จาก 7 พื�นที� ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  อบต.วงัธง  อบต.ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง อบต.นาจกัร 
อบต.กาญจนา  อบต.แม่ยม  และสาธารณสุขอาํเภอเมือง ไดมี้ส่วนร่วมตั�งแต่ตน้จนจบในการกาํหนด
หลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯทั�ง 2 หลกัสูตรซึ� งเน้นการนาํ
ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนของแต่ละพื�นที� และปัจจยัแห่งความสําเร็จของ
กองทุนตน้แบบมาวิเคราะห์สังเคราะห์เชิงบูรณาการร่วมกนัเพื�อกาํหนดหวัขอ้และสร้างหลกัสูตรใน
การพฒันาขีดความสามารถที�มีความจาํเป็นในการแก้ไขปัญหาด้านการบริหารจดัการกองทุนฯ 
เร่งด่วน ซึ� งจากเวทีดงักล่าวฯ ผูเ้ขา้ร่วมเวทีสํารวจความตอ้งการในการฝึกอบรมฯส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นตรงกนัวา่ควรจดัฝึกอบรมใน 2 หวัขอ้ แก่คณะกรรมการกองทุนที�มีระดบัการบริหารจดัการอยู่
ในระดบัปานกลางและระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา ดงันี�  
 1. หวัขอ้ การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) 
 2.  หวัขอ้ การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที� 3  เวทีสาํรวจความตอ้งการในการฝึกอบรมของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

 
 สําหรับรายละเอียดเนื�อหา จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม รูปแบบกิจกรรม การวดัและ
ประเมินผลของทั�ง 2 หลกัสูตร จะได้กล่าวถึงต่อไปอย่างละเอียดในผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์
ขอ้ที� 3  
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ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 :  เพื�อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการ 

       ดําเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับตําบล  

       ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ 
 
 1) การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที�จาํเป็นของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 ผูว้ิจยัร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลาง
และพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา จาก 7 พื�นที� ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่ 
หล่าย  อบต.วงัธง  อบต.ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง อบต.นาจกัร อบต.กาญจนา  อบต.แม่ยม และสาธารณสุข
อาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ ได้จดัเวทีระดมสมองอย่างมีส่วนร่วมในการกําหนดหลักสูตรในการ
ฝึกอบรมเพื�อพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการที�จาํเป็นของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ โดยผ่านกระบวนการร่วมคิด ร่วม
ตดัสินใจ จากทุกภาคส่วนซึ�งกาํหนดเนื�อหาวชิา 2 วชิา ดงันี�   
 1. การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) 
 2.  การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ 
 ซึ� งในการสร้างหลกัสูตรประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) การสร้างโครงร่างหลกัสูตร (2)การ
ประเมินโครงร่างโดยผูท้รงคุณวฒิุ และ(3)การปรับปรุงหลกัสูตรก่อนนาํไปใช ้
  (1) การสร้างโครงร่างหลกัสูตร ผูว้ิจยันาํขอ้มูลที�ไดจ้ากเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั
อยา่งมีส่วนร่วมในการกาํหนดเนื�อหาหลกัสูตรเพื�อพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มาจดัทาํเป็น
โครงร่างหลกัสูตร (รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ) ประกอบดว้ยส่วนต่างๆดงันี�   
   (1.1) องคป์ระกอบของหลกัสูตร  
    (1.1.1) ชื�อหลกัสูตร  
    (1.1.2) หลกัการและเหตุผล สภาพปัญหาและความจาํเป็นของ
หลกัสูตร  

   (1.1.3)  แนวคิดของหลกัสูตรฝึกอบรม  
   (1.14)  ปรัชญาของหลกัสูตร 
   (1.15)  ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯที�จาํเป็นของ

คณะกรรมการกองทุนฯ 
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   (1.16)  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
   (1.1.7)  การจดัระบบเนื�อหาของหลกัสูตร 
   (1.1.8) โครงสร้างหน่วยการเรียน 

   (1.1.9)  ระบบเนื�อหาสาระแต่ละวชิา  จะเป็นเรื�องเกี�ยวกบัความรู้ดา้นการบริหาร
จดัการกองทุนที�จาํเป็นของคณะกรรมการกองทุนฯ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนที�
ทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) และ การเขียนแผนงาน/โครงการ ประกอบดว้ย  

    - ชื�อวชิา 
    -จาํนวนชั�วโมง 
    -จุดมุ่งหมายของหน่วยการเรียน 
    -คาํอธิบายหน่วยการเรียน 
    -กิจกรรมการเรียนรู้ 
    -สื�อประกอบกการฝึกอบรม 
    -การวดัและประเมินผล 
    
2) การประเมินคุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

  ผลการประเมินโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ช) ซึ� งประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตร ผลของการประเมินความ
สอดคลอ้งสรุปผลไดด้งันี�  ตามตารางที� 3 
 
ตารางที� 3  ผลประเมินความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสูตร 
ลาํดบั ประเด็นประเมิน ค่าIOC ความหมาย 

1 หลกัการและเหตุผลกบัจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 1.00 สอดคลอ้ง 
2 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัขีดความสามารถที�

จาํเป็นดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
กองทุนฯ 

0.80 
 
 

สอดคลอ้ง 
 
 

3 เนื�อหาแต่ละหน่วยการเรียนกบัขีดความสามารถ
ที�จาํเป็นดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรม 
การกองทุนฯ 

1.00 
 
 

สอดคลอ้ง 

4 
 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัเนื�อหาสาระแต่ละ
หน่วยการเรียน 

0.80 
 

สอดคลอ้ง 
 



54 
 

 

5 
 

6 
 

7 
8 
9 

10 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบักิจกรรมการเรียน
การสอนของหลกัสูตร 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัการวดัและ
ประเมินผลของหลกัสูตร 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัหน่วยการเรียนที� 1 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรกบัหน่วยการเรียนที� 2 
ความสอดคลอ้งภายในหน่วยการเรียนที� 1 
ความสอดคลอ้งภายในหน่วยการเรียนที� 2 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
 

สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 
สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางที� 3 พบวา่ ผลประเมินของผูท้รงคุณวุฒิทุกประเด็นของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้ง
กนั โดยมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ขึ�นไป  
  
 3) ขอ้เสนอแนะ/การปรับปรุงหลกัสูตรก่อนนาํไปทดลองใช ้
 คณะผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงหลกัสูตร ตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิ ดงันี�  
  3.1) ควรปรับปรุงเนื�อหาหวัขอ้วชิา โดยเลือกใชภ้าษาใหมี้ความชดัเจนและถูกตอ้ง
มากยิ�งขึ�น 
  3.2) ควรเลือกใชกิ้จกรรม สื�อประกอบการฝึกอบรมให้สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของผู ้
เขา้รับการอบรมซึ� งมีพื�นฐานในการรับรู้ต่างกนั ซึ� งผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมมีทั�งนกัวิชาการ และแกนนาํ
ชุมชนซึ�งความแตกต่างในการรับรู้พอสมควร นอกจากนั�น พึงมุ่งเนน้ภาคปฏิบติัให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม
มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์และสามารถนาํไปเขียนเป็นโครงการไดจ้ริง 
 จากนั�น ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิเพื�อให้เกิด
ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปใช้กบัคณะกรรมการกองทุนฯที�มีการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลาง
และพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา โดยกาํหนดการจดัฝึกอบรมขึ�นใน
วนัที� 26-27 สิงหาคม 2556 รวมระยะเวลาการฝึกอบรมทั�งสิ�น 2 วนั (จาํนวน 12 ชั�วโมง) ทั�งนี�  ในวนัที� 
26 สิงหาคม 2556 จะเป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และใน
วนัที� 27 สิงหาคม 2556 เป็นการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ (รายละเอียดหลกัสูตร
กิจกรรมและกาํหนดการตามภาคผนวก ฉ ) 
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 4) ผลการประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
 คณะผูว้จิยัร่วมกบัคณะกรรมการกองทุนฯ ไดร่้วมกาํหนดวนั เวลาในการฝึกอบรมการพฒันา
ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที�จาํเป็นแก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ซึ� งเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยกาํหนดให้มีเวทีการพฒันาขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯที�จาํเป็น ใน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ การอบรมเชิงปฏิบติัการการ
จดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ ซึ� ง
คณะกรรมการกองทุนฯ ไดร่้วมกนัคิด ร่วมทาํ รวมพฒันาขีดความสามารถแก่คณะกรรมการกองทุนฯ
ที�มีการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่ง
พฒันาในช่วงระหวา่งวนัที� 26-27 สิงหาคม 2556 ณ สาธารณสุขจงัหวดัแพร่ ทั�งนี� มีกลุ่มเป้าหมายเขา้
ร่วมอบรมฯ ตามความสมคัรใจ  จาํนวน 53 คน จากจาํนวนประชากรทั�งหมด 91 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.24  
 จากการฝึกอบรมทั�ง 2 หวัขอ้เพื�อพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที�จาํเป็นของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ สามารถสรุป
ผลไดต้ามตารางที� ดงันี�   
 
ตารางที� 4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยคะแนนความรู้ความเข้าใจเรื� องการจดัทาํแผนที�ทางเดิน
ยทุธศาสตร์และ  การเขียนแผนงาน/โครงการ ระหวา่งก่อนกบัหลงัการฝึกอบรม 
หลกัสูตรพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหาร

ฯ 
 ก่อน  หลงั  

t 

 

sig 
 N  X  S.D.  X  S.D. 

1. การจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ 
2. การเขียนแผนงาน/โครงการ 

53 
53 

3.73 
8.35 

1.19 
0.94 

 8.26 
13.71 

1.02 
2.59 

-28.99** 
-16.12-** 

0.000 
0.007 

** p < .01 
 

         

จากตารางที� 4 สรุปได้ว่า การพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการที�จาํเป็นของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ใน 2 หัวขอ้ 
ไดแ้ก่ การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการอบรมเชิงปฏิบติัการ
การเขียนแผนงาน/โครงการ การอบรมทั�ง 2 หัวข้อนี� มีการทาํแบบทดสอบก่อน - หลังการอบรม 
เกี�ยวกบั1). ความรู้ดา้นการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ซึ� งเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนั จาํนวน 10 
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ขอ้ ให้ผูเ้ขา้อบรมเลือกตอบ ถูก หรือ ผิด และความรู้ดา้นการจดัทาํแผนงาน/โครงการ จาํนวน 20 ขอ้ 
ใหผู้เ้ขา้อบรมเลือกตอบ ก ข ค ง   
 ผลการทดสอบความรู้สรุปไดว้่าคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการ
บริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันาที�เขา้ร่วมอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเพิ�มขึ�นหลงัจดัอบรมเชิง
ปฏิบติัการอยา่งมีนยัสาํคญั ทั�ง 2 หวัขอ้ ดงันี�  
 4.1) การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ 
   พบว่า  ก่อนจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเรื� องการ
จดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์มีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.73  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19  และ
หลงัเขา้ร่วมอบรมมีคะแนนเพิ�มขึ�นเฉลี�ย 8.26 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 แตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 4 การอบรมเชิงปฏิบติัการเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์เพื�อเพิ�มขีดความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 

 
 4.2) การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ 
   พบว่า  ก่อนจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเรื� องการ
จดัทาํแผนงาน/โครงการมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 8.35  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .94  และหลงัเขา้
ร่วมอบรมมีคะแนนเพิ�มขึ�นเฉลี�ย 13.71 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.59 แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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ภ 

ภาพที� 5 การอบรมเชิงปฏิบติัการเรื�องการจดัทาํแผนงาน/โครงการเพื�อเพิ�มขีดความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 

 
 หลงัจากทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อน-หลงัอบรมเชิงปฏิบติัการทั�ง 2 หวัขอ้แลว้ คณะผูว้ิจยั
ไดใ้ห้คณะกรรมการกองทุนฯที�เขา้อบรมไดล้งมือปฏิบติัจริงโดยนาํขอ้มูลปัญหาในพื�นที�ของตนมา
จดัทาํเป็นแผนที�ทางเดินทางเดินยทุธศาสตร์เพื�อใชป้ระกอบการขบัเคลื�อนงานดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนให้ประสบผลสําเร็จตามบริบทในพื�นที�ของแต่ละชุมชน โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมฯทุกคนร่วม
ระดมสมองร่วมกนัจดัทาํแผนงาน/โครงการที�สอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์ในการจดัการสุขภาพดว้ย
การพึ�งตนเองของแต่ละชุมชนเพื�อนาํไปใชไ้ดจ้ริง  ตรงกบับริบทพื�นที�และความตอ้งการของชุมชน
อยา่งแทจ้ริง   
 จากนั�นไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ยโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมฯร่วมประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมฯและร่วมแสดงความคิดเห็นถึงหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้น
การบริหารจดัการที�จาํเป็นของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่ ใน 2 หัวขอ้ ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ 
(SRM) และการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ ซึ� งจากการจดัประชุมกลุ่มย่อยแต่ละ
กลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมอบรมฯมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรดงักล่าวมาก เนื�องจากสามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บ
จากการเขา้ร่วมอบรมเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการเขียนแผนงาน/โครงการ
มาประยุกต์ใช้ไดจ้ริงในการดาํเนินงานกองทุนฯให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น นอกจากนั�น ผูเ้ขา้ร่วม
อบรมฯยงัไดเ้สนอแนะให้มีการจดัอบรมหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
ที�จาํเป็นของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลทุกปี ใน 2 หวัขอ้ คือ การอบรม
เชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) และการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/
โครงการ แก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทุกพื�นที�เนื�องจากสามารถนาํมาใช้ในการ
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จดัทาํแผนยุทธศาสตร์และจดัทาํโครงการฯรองรับแผนยุทธศาสตร์ในระดบัชุมชนเพี�อดาํเนินงาน
กองทุนฯไดจ้ริงบนพื�นฐานปัญหาสุขภาพของชุมชน มีการจดัทาํแผนงาน/โครงการโดยชุมชน เพื�อ
รองรับกบัการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในทอ้งถิ�นและความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง   
 
 5) สรุปบทเรียนการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุน
หลักประกนัสุขภาพระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เพื�อการจดัการสุขภาพด้วยการ
พึ�งตนเอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 6 จดัเวทีชาวบา้นสรุปบทเรียนการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลเพื�อการจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเอง 

 
 หลงัจากจดัเวทีพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ แลว้ คณะผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ประกอบดว้ย คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการ
บริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา จาก 7 พื�นที� ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่หล่าย  อบต.วงัธง  อบต.
ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง อบต.นาจกัร อบต.กาญจนา  อบต.แม่ยม และสาธารณสุขอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
จากนั�นคณะผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการดาํเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพฯ จึงได้
ร่วมกนักาํหนดเวทีสรุปบทเรียนการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เพื�อการจดัการสุขภาพดว้ย
การพึ�งตนเอง โดยจดัเวทีสรุปบทเรียนฯขึ�นเมื�อวนัที� 17 กุมภาพนัธ์ 2557 ณ สาธารณสุขจงัหวดัแพร่ 
เพื�อสรุปบทเรียนที�ได้จากการวิจัยครั� งนี�  อันจะสามารถนําไปต่อยอดขยายผลไปยงักองทุน
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หลกัประกนัสุขภาพในพื�นที�อื�นๆบริเวณใกลเ้คียงไดเ้พื�อให้มีขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
เพิ�มขึ�นในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื�นที�ต่อไป  ดงันั�น จึงขอสรุปบทเรียน
รูปแบบการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล
เพื�อการจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเองอยา่งมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถิ�น ดงันี�  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
       
 
 
 

1.เวทีคน้หาปัญหา/อุปสรรค 
      ดา้นการบริหารจดัการ 

       คณะกรรมการกองทุนฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

รูปแบบการพฒันาขีดความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการกองทุนฯเพื�อจดัการสุขภาพดว้ย
การพึ�งตนเองอยา่งมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถิ�น 

ขีดความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการกองทุนฯ 

เพิ�มสูงขึ�น 

หลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

- การอบรมเชิงปฏิบติัการการทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์   -การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนโครงการ 

7. เวทีสรุปบทเรียนฯ 2.เวทีศึกษาปัจจยัแห่ง
ความสาํเร็จกองทุน

ตน้แบบ 

5. เวทีพฒันาขีดความ 
สามารถฯ 2 หลกัสูตร 

3.เวทีวิเคราะห์ความ
ตอ้งการพฒันาขีด
ความสามารถฯ 

6.ประเมินผลหลกัสูตร
ฯพฒันาขีดความ 

สามารถ 

4.เวทีร่างหลกัสูตร
พฒันาขีดวามสามารถ

ดา้นการบริหารจดัการฯ 

ภาครัฐ 

ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม 

กระบวนการ
มีส่วนร่วม 

ร่วมคิด 

ร่วมพฒันา 

ร่วมทาํ 

แผนภูมทิี� 4 รูปแบบการ
พฒันาขีดความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการฯ 

1.แผนยทุธศาสตร์ 

2.แผนงาน/โครงการ 
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 จากแผนภูมิที� 4 แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนฯเพื�อจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเองอย่างมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถิ�น ซึ� งอาศยัหลกัการมี
ส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนทั�งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาค
ประชาสังคมในการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมพฒันา ผา่นกระบวนจดัเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม
รวม 7 เวที ได้แก่ 1) เวทีคน้หาปัญหา/อุปสรรคด้านการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพฯ 2) เวทีศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของกองทุนฯตน้แบบ  3) เวทีวิเคราะห์ความ
ต้องการพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนฯ 4) เวทีร่าง
หลกัสูตรพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการฯ 5) เวทีพฒันาขีดความสามารถด้านการ
บริหารจดัการฯ 2 หัวขอ้ (การจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ และการเขียนแผนงาน/โครงการ) 6) 
จดัทาํการประเมินผลหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯ และ 7) เวทีสรุป
บทเรียนการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ  โดยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหา และร่วมพฒันา ร่วมกนัในการพฒันาขีดความสามารถดา้นการ
บริหารจัดการกองทุนฯให้มีขีดความสามารถเพิ�มสูงขึ� นโดยมุ่งเน้นการบริหารจดัการด้านแผน
ยุทธศาสตร์เพื�อกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานที�ชดัเจนและตรงความตอ้งการของชุมชน และมุ่งเน้น
การจดัการดา้นแผนงาน/โครงการเพื�อจดักิจกรรมที�สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของพื�นที�
ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด อนัจะนาํไปสู่การสร้างพลงัให้ชุมชนแต่ละพื�นที�มีส่วน
ร่วมในการจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเองอยา่งมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถิ�นผา่นกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ตั�งแต่ตน้จนจบ  

อนึ�ง ผลการวจิยันี�ยงัส่งผลใหค้ณะกรรมการกองทุนฯเกิดความตระหนกัและเห็นความสําคญั
ในการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมสุขภาพของคนในชุมชนแต่ละพื�นที�ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เขา้
มามีส่วนร่วมในการเขา้ถึงปัญหาสุขภาพของประชาชนในพื�นที�ของตนเองเพื�อดูแล ส่งเสริม ป้องกนั
ปัญหาสุขภาพที�มีความจาํเป็นเร่งด่วนของคนในพื�นที�ให้มีสุขภาวะ (กาย จิต สังคม และปัญญา)ที�ดี
ขึ�นอนัจะส่งผลให้ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่มีคุณภาพชีวิตที�ดี มีความสุข สู่เป้าหมาย
รวม คือ  "ชุมชนน่าอยู:่ คนอยูดี่ ชุมชนมีสุข" ต่อไปในภายภาคหนา้ 
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บทที� 5  

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�อง “การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่”ในครั� งนี�  เป็นโครงการวิจยัที�เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมในชุมชนเพื�อร่วมค้นหาปัญหา/อุปสรรคด้านการบริหารจัดการของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ร่วมศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของกองทุนฯตน้แบบ  
ร่วมวเิคราะห์ความตอ้งการของคณะกรรมการกองทุนฯในการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหาร
จดัการที�ขาด ร่วมพฒันาและประเมินผลหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯ 
และ ร่วมสรุปบทเรียนการพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการกองทุนฯที�เหมาะสมกบั
บริบทของชุมชนในเขตอาํเภอเมืองของจงัหวดัแพร่ร่วมกนั โดยการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมพฒันาด้วยคนในชุมชนแต่ละพื�นที�ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่เองผ่านการจดัเวทีพูดคุย
สะทอ้นปัญหาสู่แนวทางแห่งปัญญาร่วมกนั โดยมีเป้าหมายให้คณะกรรมการกองทุนฯและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองทุนฯและร่วมจดัการสุขภาพ ดูแล ส่งเสริม 
ป้องกนัและรักษาสุขภาพของประชาชนในพื�นที�ให้มีสุขภาวะที�ดีที�เหมาะสมกบับริบทชุมชนในเขต
อาํเภอเมืองของจงัหวดัแพร่ด้วยการพึ�งตนเองได ้ซึ� งการวิจยันี� ไดใ้ช้รูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ซึ� งเนน้ให้คณะกรรมการกองทุนฯ ประชาชน 
แกนนาํชุมชน และองค์กรที�เกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนในชุมชนเขตอาํเภอเมืองเขา้มามีส่วนร่วมในทุก
ขั�นตอน โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research)โดยมีวตัถุประสงคที์�สําคญั 3 ประการ 
คือ  

1.  เพื�อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน
เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของพื�นที�ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่ 

3. เพื�อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

พื�นที�ดาํเนินการวิจยัครั� งนี�  ได้กาํหนดให้กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตาํบลในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เป็นพื�นที�ศึกษา  โดยมุ่งศึกษาคณะกรรมการกองทุนที�มีระดบัการบริหารที�มี
ศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ (ไดค้ะแนนในการประเมินในระดบัคะแนน 90-100 คะแนน) มีจาํนวน 6 
กองทุน ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลช่อแฮ อบต.เหมืองหมอ้ เทศบาลตาํบลป่าแมต เทศบาลตาํบลแม่คาํมี เทศบาล
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ตาํบลสวนเขื�อน และเทศบาลเมืองแพร่  และ คณะกรรมการกองทุนที�มีระดบัการบริหารที�มีศกัยภาพปาน
กลางและกองทุนที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา (ไดค้ะแนนในการประเมินใน
ระดบัคะแนน ตั�งแต่ 69 คะแนนลงมา) รวมจาํนวน 7 กองทุนฯ ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลแม่หล่าย อบต.วงัธง  
อบต.ท่าขา้ม อบต.ป่าแดง อบต.นาจกัร อบต.กาญจนา  และอบต.แม่ยม เพื�อพฒันาขีดความสามารถดา้น
การบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่ให้มีขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯที�เพิ�มสูงขึ�น  สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ใน
การวจิยัครั� งนี� ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 120 คน เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั ซึ� งผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาครั� งนี�  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) คณะกรรมการกองทุนที�มีระดบั
การบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ เพื�อคน้หาปัจจยัแห่งความสําเร็จดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 2) คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่ ที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงั
ขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา เพื�อคน้หาปัญหา/อุปสรรค/ความตอ้งการในดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนฯ และพฒันาหพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯในส่วนที�ขาดให้เพิ�ม
สูงขึ�นต่อไป 3) นักวิชาการสาธารณสุขอาํเภอเมืองซึ� งเป็นผูที้�มีความรู้ความเขา้ใจเรื� องการบริหาร
จดัการกองทุนฯเป็นอยา่งดี อีกทั�งยงัเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพของกองทุนฯและเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแก่
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพทุกกองทุนที�อยูใ่นเขตอาํเภอเมือง ของจงัหวดัแพร่ ดงันั�นกลุ่มเป้าหมาย
ทั�ง 3 กลุ่มจึงถือเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลที�สําคญัสู่การนาํมาพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ให้มีขีด
ความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯที�เพิ�มสูงขึ�น   
 

สรุปผลการวจัิย 

 

ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 : เพื�อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดําเนินงานกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดับตําบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ 

 
 จากการจดัเวทีระดมสมองอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบปัญหา และอุปสรรคในการบริหารจดัการกองทุนฯเรียงลาํดบั
ความสาํคญัของปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปนี�  

 1. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์เพื�อกาํหนดทิศทางในการจดัทาํแผน
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สุขภาพชุมชนให้สอดรับกบัความตอ้งการและปัญหาเร่งด่วนด้านสุขภาพในพื�นที�ที�จาํเป็นต้องแก้ไข
เร่งด่วนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในพื�นที�  

 2. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการเขียนโครงการที�ถูกตอ้งเพื�อขอรับเงินสนบัสนุนจากกองทุนฯในการเสนอ
ขอโครงการสร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในพื�นที�เพื�อให้บุคคล/หน่วยงานในพื�นที�มีส่วนร่วมในการ
จดัการสุขภาพดว้ยตนเอง 

 3. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่   
ขาดทกัษะการสื�อสารประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชนในพื�นที�ไดรั้บทราบเกี�ยวกบัเรื�องกองทุนฯ สิทธิ
ประโยชน์ การเขา้ถึงการบริการสาธารณสุขในพื�นที�ที�พึงไดรั้บ 

 4.  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
ขาดความรู้ความเขา้ใจเรื�องเครื�องมือช่วยในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เพื�อช่วยลดภาระ
ในการทาํงานด้านบญัชีกองทุน การดาํเนินโครงการ/กิจกรรม และการจดัการขอ้มูลพื�นฐาน ทาํให้ไม่
สามารถส่งรายงานความกา้วหนา้ของกองทุนไดต้ามที� สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ กาํหนด 

 5.  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่   
ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื�นที� ทาํใหเ้กิดการนาํเงินใน
กองทุนไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 
ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 2 : เพื�อศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของพืAนที�ต้นแบบ  

(Best Practice) ในการดําเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับตําบล ของจังหวดัแพร่ 

 
  จากการจัดเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเ ร็จของพื�นที�ต้นแบบ  
(Best Practice) ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่อย่างมี
ส่วนร่วมระหว่างคณะกรรมการกองทุนฯซึ� งไดรั้บการประเมินอยูใ่นกองทุนที�มีระดบัการบริหารที�มี
ศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ในพื�นที�ที�ประสบความสําเร็จกบัคณะกรรมการกองทุนฯที�มีระดบัการ
บริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา 
สามารถสรุปปัจจยัแห่งความสําเร็จของพื�นที�ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลของจงัหวดัแพร่ ไดด้งัต่อไปนี�  
 
 
 



64 
 

 

 1.  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน/ชุมชนเขม้แขง็  
  : ส่งผลให้การดาํเนินงานในทุกฝ่ายเกิดการบูรณางานร่วมกนัและวางเป้าหมายใน
การดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานกองทุนฯ  ไดเ้ป็น
อยา่งดี 
 2.  มีกระบวนการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของทุกกลุ่มอยา่งต่อเนื�องจากการประชุม 
  : ส่งผลให้การดาํเนินงานกองทุนฯเป็นตามระยะเวลาที�วางไว ้และสามารถหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหาขึ�น รวมถึงสามารถหามาตรการในการ
ป้องกนัเพื�อไม่ใหเ้กิดปัญหาซํ� าเดิมไดใ้นระยะยาว  
 3.  การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/แก้ไขปัญหา จดัทาํโครงการ มี
กระบวนการจดัประชาคมในระดบัหมู่บา้นเพื�อคน้หาปัญหาดา้นสุขภาพที�แทจ้ริง 
  : ส่งผลให้การจดัทาํแผนงาน/โครงการตรงกบัปัญหาด้านสุขภาพในพื�นที�อย่าง
แทจ้ริง และปัญหาสุขภาพเร่งด่วนในชุมชนไดรั้บการแกไ้ขอย่างรวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในพื�นที� 
 4.  มีการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์ 
  : ส่งผลให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาสุขภาพในพื�นที�อย่างเป็นระบบ ระบุ
ผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการอย่างชัดเจน ช่วยให้การจดัทาํแผนสุขภาพชุมชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  คณะกรรมการกองทุนฯทุกคนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ 
  : ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งราบรื�น เนื�องจากทุกคนเขา้ใจบทบาท
ของตนเอง มีความรับผิดชอบหนา้ที�ของตนทาํใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายที�ตั�งไว ้
 6.  มีรูปแบบการสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์เพื�อให้ประชาชนไดรั้บข่าวสาร เขา้ถึงขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์เรื�องกองทุนฯ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที�ประชาชนพึงไดรั้บจากกองทุนฯที�ฉบัไว 
 7.  คณะกรรมการกองทุนฯมีเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างสรรคน์วตักรรมชุมชน
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื�นที� เพื�อเป็นการป้องกนั ดูแล รักษาสุขภาพของคนใน
พื�นที�ใหมี้สุขภาพที�ดีถว้นหนา้ 
 8.  ผูน้าํ/ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ดา้นสุขภาพให้ความสนใจงานกองทุนฯ ส่งผลให้ทิศทางในการ
ดาํเนินงานกองทุนเป็นไปในทิศทางเดียวกนันาํไปสู่ความสาํเร็จไดง่้าย 
 9. การบริหารจดัการกองทุนเป็นไปตามขั�นตอน (เริ�มจากเสนอแผน/พิจารณา/อนุมติั/ติดตาม 
/ประเมินผล) อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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 10. การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอย่างเหมาะสมครอบคลุมทุกภาคส่วนโดยนาํเงินจาก
กองทุนไปใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 11. มีกระบวนการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนฯให้มีความรู้ความสามารถดา้นการ
บริหารจดัการ 
 12. ไดรั้บงบประมาณเพียงพอรวมถึงไดรั้บการสมทบเงินเขา้สู่กองทุนฯเพิ�มจากแหล่งอื�นๆ
ในพื�นที� 
 13. เรียนรู้ทางลัดต้นแบบแห่งความสําเร็จจากศึกษาดูงานจากกองทุนฯที�ได้รับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ A+  ซึ� งมีการบริหารที�มีศกัยภาพสูงและเป็นศูนยเ์รียนรู้ในพื�นที�ที�ประสบ
ความสาํเร็จ 
 

ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 3 : เพื�อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับตําบล ในเขตเภอเมือง จังหวดัแพร่ 

 
 จากการคน้หาปัญหา/อุปสรรค  ปัจจยัแห่งความสําเร็จ และความตอ้งการในการพฒันาขีด
ความสามารถของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
แพร่ ผ่านเวทีการระดมสมองอย่างมีส่วนร่วม จาํนวน 3 ครั� ง จนกระทั�งตกผลึกความคิดร่างเป็น
หลักสูตรพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ทั�งนี� ไดใ้หผู้ท้รงคุณวฒิุวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของ
เนื�อหา หลังจากนั� นจึงจัดเวทีพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการแก่คณะกรรมการ 
กองทุนฯที�มีระดบัการบริหารกองทุนฯที�มีศกัยภาพปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความ
พร้อมตอ้งเร่งพฒันาใน2 หวัขอ้ ดงันี�  1) การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ 
(SRM)  2) การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ  

  ผลการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯของคณะกรรมการกองทุนฯ พบว่า 
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที�มีศกัยภาพ
ปานกลางและพื�นที�ที�มีระดบัการบริหารที�ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันาที�เขา้ร่วมอบรมมีความรู้
ความเขา้ใจเพิ�มขึ�นหลงัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการอยา่งมีนยัสาํคญั ทั�ง 2 หวัขอ้ ดงันี�  
 1) การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยทุธศาสตร์   
   พบว่า  ก่อนจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเรื� องการ
จดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์มีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.73  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19  และ
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หลงัเขา้ร่วมอบรมมีคะแนนเพิ�มขึ�นเฉลี�ย 8.26 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 แตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
 2) การอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ 
   พบว่า  ก่อนจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ ทดสอบความรู้ความเขา้ใจเรื� องการ
จดัทาํแผนงาน/โครงการมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 8.35  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .94  และหลงัเขา้
ร่วมอบรมมีคะแนนเพิ�มขึ�นเฉลี�ย 13.71 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.59 แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั 0.01 
  จากนั�นไดจ้ดัประชุมกลุ่มยอ่ยโดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมฯร่วมประเมินความพึงพอใจ
ต่อหลกัสูตรพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯซึ� งจากการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยแต่
ละกลุ่ม ผูเ้ขา้ร่วมอบรมฯมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในระดบัมากโดยให้เหตุผลวา่หลกัสูตรดงักล่าว
สามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บจากการเขา้อบรมเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการ
เขียนแผนงาน/โครงการมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริงในการดาํเนินงานกองทุนฯใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ�น อีก
ทั�งไดเ้สนอแนะใหมี้การจดัอบรมหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที�จาํเป็น
ของคณะกรรมการกองทุนฯทุกปี ใน 2 หัวขอ้ คือ การอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดิน
ยุทธศาสตร์ (SRM) และการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ แก่คณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพทุกพื�นที�เพื�อสามารถนาํมาใชใ้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์และจดัทาํโครงการฯ
รองรับแผนยุทธศาสตร์ในระดับชุมชนได้จริงบนพื�นฐานปัญหาสุขภาพของชุมชน มีการจัดทาํ
แผนงาน/โครงการโดยชุมชน เพื�อรองรับกบัการแก้ไขปัญหาสุขภาพในทอ้งถิ�นและความตอ้งการ
ของชุมชนอยา่งแทจ้ริง   
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบนัได้มีการนําเครื� องมือการบริหารต่างๆเข้ามาช่วย
เพื�อให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ� นและสามารถ
ตอบสนองต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจขององค์กรได้ การพฒันาขีดความสามารถ
ทรัพยากรมนุษยบ์นพื�นฐานการฝึกอบรม (Competency Development Based Training) เป็นอีก
เครื�องมือหนึ� งซึ� งเป็นที�ยอมรับโดยผูบ้ริหารองค์กรและผูบ้ริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็น
เครื�องมือที�มีประสิทธิภาพ และในหลายองค์กรได้เริ�มทาํการศึกษาและนาํมาประยุกต์ใช้ภายใน
องคก์ร (วรางคศิ์ริ ทรงศิล, 2550)  ซึ� งงานวิจยันี� ไดใ้ชว้ิธีการฝึกอบรมเป็นเครื�องมือในการพฒันาขีด
ความสามารถแก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
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แพร่ เพื�อให้มีขีดความสามารถด้านการบริหารจดัการที�เพิ�มสูงขึ� น โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) ซึ� งเป็นรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยมุ่งเนน้ให้ผูที้�มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคน้หาปัญหา ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมพฒันา ร่วม
แกปั้ญหาเพื�อให้การดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
แพร่ มีขีดความสามารถเพิ�มสูงขึ�น ซึ� งประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ และบุคลิกที�พึงปรารถนา โดย
เปิดโอกาสให้คนในชุมชนร่วมค้นหาปัญหา และแนวทางแก้ไขอย่างมีส่วนร่วมเพื�อนาํไปสู่การ
พึ�งตนเองดา้นการจดัการสุขภาพแก่ประชาชนในพื�นที� โดยคนในชุมชน และเพื�อคนในชุมชน ภายใต้
บริบทชุมชนของแต่ละพื�นที�ใหมี้สุขภาพที�ดีและมีความสุข  ดงัจะขออภิปรายผลการวจิยัดงัต่อไปนี�   

1. การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดับตําบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัแพร่ จะสําเร็จและเห็นผลได้นั� น จาํเป็นอย่างยิ�งที�
คณะกรรมการกองทุนฯแต่ละกองทุนพึงจกัตอ้งรู้ตวัตนของตนเองและร่วมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนถึง
ปัญหาด้านการบริหารจดัการกองทุนฯในพื�นที�ก่อน สอดคล้องกบั ศิริพร พนัธุลี (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า  
การสืบคน้เรียนรู้ปัญหาร่วมกนัในพื�นที�ก่อให้ชุมชนเกิดการตื�นรู้ถึงรากเหงา้ของปัญหา รับรู้และเขา้ใจ
ปัญหาร่วมเพื�อพร้อมเดินหน้าหาทางออกจากปัญหาด้วยพลังแห่งปัญญาร่วมกัน ซึ� งในการวิจัยนี�
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลแต่ละพื�นที�ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ไดมี้ส่วน
ร่วมในการค้นหาปัญหา ทั� งนี� สามารถลําดับความสําคัญของปัญหาด้านการบริหารจัดการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพไดด้งันี�  1) คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่  ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์เพื�อกาํหนดทิศทางในการ
จดัทาํแผนสุขภาพชุมชนให้สอดรับกบัความตอ้งการและปัญหาเร่งด่วนดา้นสุขภาพในพื�นที�ที�จาํเป็นตอ้ง
แกไ้ขเร่งด่วนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในพื�นที�  2) คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื�องการเขียนโครงการที�ถูกตอ้ง
เพื�อขอรับเงินสนบัสนุนจากกองทุนฯในการเสนอขอโครงการสร้างเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในพื�นที�
เพื�อให้บุคคล/หน่วยงานในพื�นที�มีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพดว้ยตนเอง 3) คณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  ขาดทกัษะการสื�อสารประชาสัมพนัธ์
ให้กับประชาชนในพื�นที�ได้รับทราบเกี�ยวกับเรื� องกองทุนฯ สิทธิประโยชน์ การเข้าถึงการบริการ
สาธารณสุขในพื�นที�ที�พึงไดรั้บ  4)  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่  ขาดความรู้ความเขา้ใจเรื� องเครื�องมือช่วยในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ เพื�อช่วยลดภาระในการทาํงานดา้นบญัชีกองทุน การดาํเนินโครงการ/กิจกรรม และการจดัการ
ขอ้มูลพื�นฐาน ทาํให้ไม่สามารถส่งรายงานความก้าวหน้าของกองทุนไดต้ามที� สํานักงานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติกาํหนด  และ 5)   คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
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จงัหวดัแพร่  ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื�นที� ทาํใหเ้กิด
การนาํเงินในกองทุนไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ของกองทุน เช่นเดียวกบั ชชัติกา  แมป้ระสาท(2550) พบ
ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ�นฯ 
คือคณะกรรมการกองทุนฯ ขาดความรู้ ความเขา้ใจต่อแนวคิด วตัถุประสงคข์องกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถิ�น นอกจากนั�น อนนัต์ คาํอ่อน( 2552) คน้พบว่าประชาชนในพื�นที�ยงัขาดการมี
ส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการเพื�อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากกองทุนฯ อีกดว้ย 
 2.จากการจัดเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ศึกษาปัจจัยแห่งความสําเร็จของพื�นที�ต้นแบบ(Best 
Practice) ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่
อยา่งมีส่วนร่วม สามารถสรุปปัจจยัที�ส่งผลต่อความสําเร็จดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ของพื�นที�ตน้แบบ (Best Practice) ไดด้งันี�  คือ  
1) การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน/ชุมชนเขม้แข็ง ส่งผลให้การดาํเนินงานในทุกฝ่ายเกิด
การบูรณางานร่วมกันและวางเป้าหมายในการดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทาํให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ในการดาํเนินงานกองทุนฯ ได้เป็นอย่างดี 2)มีกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ดาํเนินงานของทุกกลุ่มอย่างต่อเนื�องจากการประชุม ส่งผลให้การดาํเนินงานกองทุนฯเป็นตาม
ระยะเวลาที�วางไว ้และสามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วเมื�อเกิดปัญหาขึ� น 
รวมถึงสามารถหามาตรการในการป้องกันเพื�อไม่ให้เกิดปัญหาซํ� าเดิมได้ในระยะยาว 3) การเปิด
โอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน/แกไ้ขปัญหา จดัทาํโครงการ มีกระบวนการจดัประชาคม
ในระดบัหมู่บา้นเพื�อคน้หาปัญหาดา้นสุขภาพที�แทจ้ริง ส่งผลให้การจดัทาํแผนงาน/โครงการตรงกบั
ปัญหาดา้นสุขภาพในพื�นที�อย่างแทจ้ริง และปัญหาสุขภาพเร่งด่วนในชุมชนไดรั้บการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในพื�นที� สอดคล้องกบั ขนิษฐา นันทบุตร (2550) ได้
กล่าวไวว้า่ การสร้างความคิดการทาํงานแบบหุ้นส่วนการดูแลที�มีประชาชนเป็นเป้าหมายร่วมกนัจะ
ทาํใหแ้ต่ละภาคีเขา้ใจบทบาทของตนเองที�มุ่งเนน้ให้ประชาชนเป็นเจา้ของสุขภาพตอ้งรับผิดชอบใน
การดูแลสุขภาพตนเองและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและร่วมลงทุนพฒันาสถานบริการสาธารณสุข
ให้มีความพร้อม  4) มีการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ ส่งผลให้เกิดกระบวนการวิเคราะห์ปัญหา
สุขภาพในพื�นที�อย่างเป็นระบบ ระบุผูรั้บผิดชอบแผนงาน/โครงการอย่างชดัเจน ช่วยให้การจดัทาํ
แผนสุขภาพชุมชนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 5)คณะกรรม การกองทุนฯทุกคนเขา้ใจบทบาทหนา้ที�
ดา้นการบริหารจดัการกองทุนฯ ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการทาํงานเป็นไปอยา่งราบรื�น เนื�องจากทุกคน
เขา้ใจบทบาทของตนเอง มีความรับผดิชอบในหนา้ที�ของตนทาํให้งานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย
ที�ตั�งไว ้6) มีรูปแบบการสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์เพื�อให้ประชาชนได้รับข่าวสาร เขา้ถึงขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์เรื� องกองทุนฯ รวมถึงสิทธิประโยชน์ที�ประชาชนพึงได้รับจากกองทุนฯที�ฉับไว  
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7) คณะกรรมการกองทุนฯมีเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างสรรคน์วตักรรมชุมชนดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในพื�นที� เพื�อเป็นการป้องกนั ดูแล รักษาสุขภาพของคนในพื�นที�ให้มี
สุขภาพที�ดีถว้นหนา้ 8)  ผูน้าํ/ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ดา้นสุขภาพให้ความสนใจงานกองทุนฯ ส่งผลให้
ทิศทางในการดาํเนินงานกองทุนเป็นไปในทิศทางเดียวกนันาํไปสู่ความสําเร็จไดง่้าย 9) การบริหาร
จดัการกองทุนเป็นไปตามขั�นตอน (เริ�มจากเสนอแผน/พิจารณา/อนุมติั/ติดตาม /ประเมินผล) อยา่งมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ 10) การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอยา่งเหมาะสมครอบคลุมทุกภาคส่วน
โดยนาํเงินจากกองทุนไปใชป้ระโยชน์อยา่งแทจ้ริง 11) มีกระบวนการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการ
กองทุนฯใหมี้ความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ 12) ไดรั้บงบประมาณเพียงพอรวมถึงไดรั้บ
การสมทบเงินเขา้สู่กองทุนฯเพิ�มจากแหล่งอื�นๆในพื�นที�  13) เรียนรู้ทางลดัตน้แบบแห่งความสําเร็จ
จากศึกษาดูงานจากกองทุนฯที�ไดรั้บผลการประเมินอยูใ่นระดบั A+  ซึ� งมีการบริหารที�มีศกัยภาพสูง
และเป็นศูนยเ์รียนรู้ในพื�นที�ที�ประสบความสําเร็จ สอดคลอ้งกบั วณี ปิ� นประทีป(2552)และSiriporn 
Phuntulee et al. (2011) ไดแ้สดงทศันะไวว้า่ การเรียนรู้จากชุมชนที�ประสบความสําเร็จดว้ยการศึกษา
ดูงานเป็นรูปแบบหนึ� งที�ส่งผลให้เกิดความสําเร็จของการดาํเนินงานกองทุนสุขภาพชุมชนเพื�อกา้ว
กระโดดสู่การขบัเคลื�อนงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. ผลการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯของคณะกรรมการกองทุนฯ พบวา่ 
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที�เข้าร่วม
อบรม มีความรู้ความเขา้ใจ เพิ�มขึ�นหลงัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการอยา่งมีนยัสําคญั ทั�ง 2 หวัขอ้ ซึ� งพบวา่
ก่อนจดัอบรม คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจเรื�องการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์มี
คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.73  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.19  และหลงัเขา้ร่วมอบรมมีคะแนน
เพิ�มขึ�นเฉลี�ย 8.26 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  
ในส่วนการอบรมการเขียนแผนงาน/โครงการ พบว่า ก่อนจดัอบรมคณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้
ความเขา้ใจเรื�องการจดัทาํแผนงาน/โครงการมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 8.35  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.94  และหลงัเขา้ร่วมอบรมมีคะแนนเพิ�มขึ�นเฉลี�ย 13.71 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.59 แตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  ทั�งนี�  คณะกรรมการกองทุนฯที�เขา้ร่วมอบรมฯมีความพึงพอใจ
มากต่อหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการฯที�สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในการดาํเนินงานกองทุนฯในพื�นที�ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่ควรมี
การจดัอบรมหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที�จาํเป็นของคณะกรรมการ
กองทุนฯทุกปี ทั�งการอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์ (SRM) และการอบรมเชิง
ปฏิบติัการการเขียนแผนงาน/โครงการ แก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทุกพื�นที�ใน
จงัหวดัแพร่เพื�อนาํมาใชใ้นการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์และจดัทาํโครงการฯรองรับแผนยุทธศาสตร์ใน
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ระดบัชุมชนไดจ้ริงบนพื�นฐานปัญหาสุขภาพของชุมชนสู่การร่วมกนัจดัทาํแผนงาน/โครงการรองรับ
การแกไ้ขปัญหาสุขภาพในทอ้งถิ�นและความตอ้งการในการดูแลสุขภาพของชุมชนอยา่งแทจ้ริงโดยที�
ประชาชนในพื�นที�ร่วมเป็นเจา้ของสุขภาพในการขบัเคลื�อนการบริหารจดัการกองทุนฯตั�งแต่ตน้นํ� าถึง
ปลายนํ�าเพื�อร่วมวเิคราะห์ปัญหาสุขภาพจนกระทั�งถึงกระบวนการร่วมติดตามประเมินผลเพื�อให้การ
บริหารจัดการกองทุนฯประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที�สปสช.กําหนด สอดคล้องกับ  
ขวญัเรือน ภูมี และคณะ (2550) ได้ทาํการศึกษาเรื� องตวัแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบ
หลกัประกนัระดบัชุมชนระหวา่งกองทุนภาครัฐ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและกองทุนสุขภาพชุมชน 
กรณีศึกษา ตาํบลอ่าวลึกเหนือ อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบี� พบวา่ การบริหารจดัการกองทุนสุขภาพที�
เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม ให้ชุมชนได้เรียนรู้การมีส่วนร่วมในด้านการบริหารจดัการโดยใช้
แนวคิด “ร่วมคิด ร่วมร่าง สรรค์สร้างกองทุน มุ่งสู่การมีสุขภาพดี” จากแนวคิด "ร่วมคิด"  เป็น
กระบวนการมีส่วนร่วมในขั�นริเริ�มการก่อตั�งเป็นขั�นตอนการคน้หาปัญหาในชุมชนรวบรวมขอ้มูล
พื�นฐานชุมชน "ร่วมร่าง" เป็นการมีส่วนร่วมในการวางแผนแนวทางการดาํเนินงานโดยกาํหนด
บทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ วิธีการดาํเนินงาน ประสานงาน แหล่ง
ทรัพยากรที�นาํมาใช้ "สรรค์สร้างกองทุน" คือ การมีส่วนร่วมในขั�นตอนการปฏิบติัในกิจกรรมของ
ชุมชน ไดร่้วมคิด ร่วมในการทาํประชาคมเพื�อใหเ้กิดกิจกรรมที�เหมาะสมกบัชุมชน เพื�อผลประโยชน์
ที�จะไดรั้บร่วมกนั และ "มุ่งสู่การมีสุขภาพดี" เป็นการมีส่วนร่วมในขั�นตอนการประเมินผลการพฒันา 
เป็นการประเมินผลความกา้วหนา้เป็นระยะๆ เพื�อใหก้ารดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
พื�นที�ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�วางไวสู่้การจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเองอนัจะส่งผลให้
ประชาชนในทุกพื�นที�มีคุณภาพชีวติที�ดี มีความสุข มีสุขภาวะที�ดีในภายภาคหนา้  

 

ปัญหาจากการดําเนินงานวจัิย 

 
 จากการดาํเนินการวิจยัการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มีปัญหาในการปฏิบติัและ
การวจิยั ดงันี�   
 1. การนัดหมายเชิญประชุมคณะกรรมการกองทุนฯในทุกตาํบลทาํได้ยากเนื�องจาก
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพมาจากหลายภาคส่วนโดยเฉพาะในภาคส่วนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�นมีกาํหนดการนดัหมายการประชุมประจาํเดือนแก่ส่วนราชการต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง
ไม่ตรงกนัจึงส่งผลให้ในการเวทีชาวบา้นแต่ละครั� งมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจาํนวนน้อย ทาํให้ตอ้งเลื�อน
กาํหนดการจดักิจกรรมออกไปส่งผลใหก้ารทาํงานวจิยัล่าชา้ตามมาดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
  1) ควรจดัให้มีการพฒันาขีดความสามารถดา้นการจดัทาํแผนที�ทางเดินยุทธศาสตร์และการ
จดัทาํแผนงาน/โครงการแก่คณะกรรมการกองทุนฯอย่างต่อเนื�องทุกปี เพื�อสามารถบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละพื�นที�ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2) ควรให้บุคลากร แกนนาํและชาวบา้นที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที�นั�นๆ มีส่วนร่วมในการจดัลาํดบั
ความสําคญัของปัญหาเพื�อนาํมาจดัทาํแผนงาน/โครงการในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื�นที�ไดต้รง
จุดเพื�อสร้างความร่วมมือในการจดัการสุขภาพด้วยการพึ� งตนเองร่วมกันของคนในชุมชนผ่าน
กระบวนการประชาคมที�มิไดเ้กิดจากความตอ้งการของประธานกองทุนหรือคณะกรรมการกองทุน
คนใดคนหนึ�ง 
 3) ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน/โครงการของ
กองทุน ตั�งแต่ตน้จนจบเพื�อหาแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่องให้ถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนด
ไว ้
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1) ผูบ้ริหารกองทุนควรกาํหนดนโยบายในการดาํเนินการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถิ�นหรือพื�นที�ชดัเจน และควรมีผูรั้บผิดชอบที�ชัดเจนในแต่ละตวัชี� วดัการดาํเนินการของ
กองทุนเพื�อให้การปฏิบติังานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื�นที�ประสบผลสําเร็จตาม
เป้าหมายที�ตั�งไว ้
 2) ผูบ้ริหารกองทุนควรกาํหนดให้มีการประเมินคุณภาพการดาํเนินงานกองทุนฯทั�งภายใน
และภายนอกเพื�อพฒันากระบวนการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในทุกปี 
 3) ผูบ้ริหารกองทุนควรกาํหนดให้มีเวทีแลกเปลี�ยนเรียนรู้และพฒันาองค์ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการกองทุนฯแก่คณะกรรมการกองทุนฯในพื�นที�ด้วยการศึกษาดูงานต้นแบบแห่ง
ความสําเร็จจากกองทุนที�ประสบผลสําเร็จ (Best Practice)ที�มีระดบัผลการประเมินอยูใ่นระดบั A+
อยา่งต่อเนื�อง 
 5) ผูบ้ริหารกองทุนควรส่งเสริมให้มีกระบวนการพฒันาขีดความสามารถแก่คณะกรรมการ
กองทุนให้สอดคลอ้งกบัขีดความสามารถหลกั และขีดความสามารถเฉพาะงานของคณะกรรมการ
กองทุนในพื�นที�ให้ชดัเจนเพื�อสามารถดาํเนินงานกองทุนฯให้ประสบความสําเร็จ ก่อเกิดนวตักรรม
สุขภาพในระดบัพื�นที�อย่างเป็นรูปธรรม และนําไปสู่การแก้ไขปัญหาสุขภาพในพื�นที�ได้ตรงจุด 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในพื�นที� 
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 6) ผูบ้ริหารกองทุนควรส่งเสริมรูปแบบการสื�อสาร ประชาสัมพนัธ์เรื� องกองทุนฯ สิทธิ
ประโยชน์  และการเขา้ถึงกองทุนฯ แก่ประชาชนในพื�นที�ให้เกิดการรับรู้ไดอ้ย่างทั�วถึง เพื�อชกัชวน
ให้ประชาชนในชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที�มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพในพื�นที�เพิ�มมากขึ�น 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัAงต่อไป 

 
 1) ควรจดัทาํการวจิยัเรื�องประสิทธิผลของการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 2) ควรจดัทาํการวิจยัเรื� องการพฒันาสมรรถนะด้านนวตักรรมสุขภาพเชิงสร้างสรรแก่
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื�นที�เพื�อการจดัการสุขภาพดว้ยการพึ�งตนเอง 
 3) ควรจดัทาํการวจิยัเรื�องการประเมินผลภาวะสุขภาพของประชาชนในพื�นที� หลงัจากพฒันา
ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการแก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื�นที�เพื�อ
ทราบประสิทธิผลของกองทุนฯ   
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การพฒันาขดีความสามารถด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
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บทคัดย่อ 

       
โครงการวิจยันี�  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื0อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงานกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  2) เพื0อศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จ
ของพื�นที0ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลของ
จังหวดัแพร่ และ3) เพื0อสร้างหลักสูตรการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม(PAR:Participatory Action Research) เป็นเครื0องมือในการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัโดยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมทาํ และร่วม
พฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เพื0อให้ประชาชนในพื�นที0ร่วมเป็นหุ้นส่วนดูแลและร่วมจดัการ
สุขภาพในระดบัพื�นที0ดว้ยการพึ0งตนตนเอง นอกจากนั�น ในการวิจยัครั� งนี� ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (purposive sampling)ประกอบดว้ย  แกนนาํภาคองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0น แกนนาํภาค
สาธารณสุข และ แกนนําภาคประชาชนที0ได้รับคดัเลือกเป็นคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที0มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัC และB รวม 95 คน
จาก 7 ตาํบล    
 ผลการศึกษา พบว่า 2 ใน 5ปัญหาที0มีความจาํเป็นเร่งด่วนด้านการบริหารจัดการกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ได้แก่ 1) คณะกรรมการขาดความรู้  
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ความเขา้ใจเรื0องการจดัทาํแผนที0ทางเดินยุทธศาสตร์เพื0อกาํหนดทิศทางในการจดัทาํแผนสุขภาพชุมชนให้
สอดรับกบัความตอ้งการ รวมถึงปัญหาเร่งด่วนดา้นสุขภาพในพื�นที0ที0จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขทนัที และ  
2) คณะกรรมการ ขาดความรู้ ความเขา้ใจเรื0องการเขียนโครงการที0ถูกตอ้งเพื0อนาํไปสู่จดัการสุขภาพตนเอง
ในชุมชน  
 สําหรับปัจจยัแห่งความสําเร็จของพื�นที0ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลของจงัหวดัแพร่  พบวา่  การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุก
ภาคส่วน  การมีกระบวนการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเนื0อง การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การจดัทาํแผนที0ทางเดินยุทธศาสตร์  การเขา้ใจบทบาทหน้าที0ดา้นการบริหารจดัการ
กองทุนฯ รูปแบบการสื0อสารประชาสัมพนัธ์ที0เขา้ถึงประชาชนที0ฉบัไว เวทีแลกเปลี0ยนเรียนรู้ร่วมกนั  
ผูน้าํที0มีวิสัยทศัน์  การบริหารจดัการกองทุนเป็นไปตามขั�นตอน  การจดัสรรงบประมาณเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการคณะกรรมการกองทุนฯอย่างต่อเนื0อง 
งบประมาณที0เพียงพอในการบริหารจดัการกองทุนฯ และการเรียนรู้ทางลดัตน้แบบแห่งความสําเร็จ
จากศึกษาดูงาน ถือเป็นปัจจยัสําคญัที0ส่งผลให้การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ประสบความสาํเร็จ  
 ในด้านการสร้างหลักสูตรพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มี 2 ประเด็นที0ตอ้งเร่งพฒันา 
ไดแ้ก่ การจดัทาํแผนที0ทางเดินยทุธศาสตร์และ การการเขียนแผนงาน/โครงการ  ซึ0 งไดผ้า่นการวิเคราะห์
ความเที0ยงตรงดา้นเนื�อหาหลกัสูตรจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ทั�งนี�  ผลการพฒันาขีดความสามารถดา้น
การบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่ พบวา่ คณะกรรมการกองทุนฯ มีความรู้ความเขา้ใจ เพิ0มขึ�นหลงัอบรม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัที0ระดบั 0.01 ทั�งการอบรมเชิงปฏิบติัการการจดัทาํแผนที0ทางเดินยุทธศาสตร์และการอบรมเชิง
ปฏิบติัการการจดัทาํแผนงาน/โครงการ 

   
คาํสาํคญั:   การพฒันา  ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  
 

Abstract 
 
The objective of this research was 1) to study the obstracles/problems of local health 

security fund management in Maung districe, Phrae province, 2) to study the key of success from 
the best practice areas in managing local health security fund and 3) to create the curriculum of the 
managerial competency development to local health security fund committees in Maung districe, 
Phrae province. The research methodology used was a qualitative research by using a participatory 
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action research process (PAR) as tools. It leads to the learning process creation of local health 
security fund committees which participated to think, to do, and to develop the managerial 
competency in order be care partnership and self-health care management in areas based.  
Moreover, this study used the purposive sampling such as the chief executives of the SAO,  the 
District Public Health chief officer, and local health security fund committees which were evaluated 
as C level and B level including 95 people from 7 districts  surrounding Maung districe, Phrae 
province. 
 The research result revealed that two in five issues that were urgently needed of  local 
health security fund management in Maung districe, Phrae province were as followed:1) lacking of 
knowledge&understanding in SRM, and 2) lacking of knowledge&understanding in project 
proposal writing to manage the self health care in community.  
 The best practice factors of local health security fund management were as followed;  
the participation from all sectors of partnership & networks, the monitoring & evaluation with 
continously, the opportunity giving for community in planning, the strategic route map conducting, 
the role understanding of managing the fund, the pattern of communication to access people rapidly, 
the forum for knowledge sharing about local health security fund management, the visionary 
leaders, the systematic management, the appropriated budget allocation, the managerial competency 
development of local health security fund committees with continously, the adequate budget in 
managing the fund, and the short-cut learning in the best fund of  practice from the filed trip study. 
They were the important factors to affect on the success of local health security fund management in 
Maung districe, Phrae province. 
 For the training curriculum of the managerial competency development of local health 
security fund committees in Maung districe, Phrae province, there were two topic which were the 
urgent needs  to develop which were the strategic route map topic and the project proposal writing 
topic. Moreover, the training cuuriculum for the managerial competency development of local 
health security fund committees was analyzed  content validity from three experts. The results of the  
managerial competency development of local health security fund committees found that of local 
health security fund committees had  knowledge and understanding  increased after training that the 
difference is statistically significant at 0.000 confidence level of 99% (P>0.01) both of the strategic 
route map training and the project proposal writing training. 
 
Key  words:   The development, The managerial competency, Local health security fund committees 
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บททีM 1   

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 
ในสภาวะปัจจุบนั การมีสุขภาพดีถือเป็นวาระสําคญัระดบัชาติที0ทุกประเทศให้ความสนใจ 

การที0ประชาชนอยูดี่มีสุข ถือไดว้า่เป็นดชันีหนึ0งในการวดัระดบัการพฒันาของประเทศนั�นๆ ดว้ยเหตุ
นี� จึงเกิดองค์กรต่าง ๆ ทั�งภาครัฐ และภาคเอกชนในการร่วมหาวิธีการป้องกนัดูแลรักษาสุขภาพของ
ประชาชนอย่างถูกตอ้งและทั0วถึงมากยิ0งขึ�น ซึ0 งไม่เพียงแค่การดาํเนินงานทางด้านสาธารณสุขจาก
ภาครัฐเท่านั�น หากแต่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นและองค์กรภาคประชาชนในพื�นที0ดว้ย ที0
ร่วมเป็นส่วนหนึ0งในภารกิจดงักล่าว เพื0อเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้คนไทยทุกหยอ่มหญา้ลว้นมีสุขภาพที0
ดีโดยเริ0มตน้จากตนเองและคนในชุมชนเป็นตวัขบัเคลื0อนในการจดัการสุขภาพของคนในชุมชนให้มี
สุขภาวะอยา่งย ั0งยนืดว้ยคนในชุมชนเอง 

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0น จึงเป็นนวตักรรมที0สําคญัในระบบสุขภาพของ
ประเทศไทย ซึ0 งเมื0อวนัที0 19 มีนาคม 2550 ไดมี้การลงนามบนัทึกความร่วมมือเพื0อสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0น ในเรื0องการบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพ และ
สวสัดิการชุมชนในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมดูแลสุขภาพของประชาชน
โดยมีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0นเป็นกลไกสาํคญัในการประสานหน่วยงาน องคก์รและภาคีเครือข่าย
ในพื�นที0เขา้มาร่วมในการคน้หาปัญหาและความตอ้งการของประชาชนร่วมวางแผนและส่งเสริมให้
เกิดการร่วมดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 อีกทั�งยงัสนบัสนุนให้ประชาชนได้
แสดงบทบาทในการพึ0งตนเองดา้นสุขภาพ และส่งเสริมให้บุคลากรดา้นสาธารณสุขในพื�นที0ไดแ้สดง
บทบาทในการสนบัสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ทั�งนี� ยงัส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที0เกี0ยวขอ้ง
เกิดความตระหนกัต่อการปรับเปลี0ยนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน สามารถดูแลสุขภาพไดด้ว้ย
ตนเอง และสร้างกลไกในสังคมที0จะตอ้งเขา้มาร่วมกนัแก้ปัญหาต่างๆ ที0มีผลต่อสุขภาพให้ลุล่วง 
(สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2553)  

การดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ มี
กิจกรรม อาทิเช่น ดาํเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในความรับผิดชอบสามารถเขา้ถึง
บริการสาธารณสุขทั�งที0บ้าน ในชุมชนหรือหน่วยบริการได้อย่างทั0วถึงและมีประสิทธิภาพ และ
สนบัสนุนกิจกรรมทั�ง 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์เพื0อให้บริการ
สําหรับกลุ่มเป้าหมาย สนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพโดย
ประชาชนและชุมชนทอ้งถิ0น รวมถึงการบริหารกองทุนฯให้มีมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ) 
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ทั�งนี�  ตั�งแต่ปี 2549-2553  พบวา่ มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0นเขา้ร่วมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
เขตอาํเภอเมืองแพร่ จาํนวน 19 กองทุน รวมเป็นจาํนวนเงินที0ได้รับการสมทบงบประมาณจาก
สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  ไดรั้บเงินอุดหนุนจากองค์การบริหารส่วนตาํบล
หรือเทศบาล และเงินสมทบจากชุมชน รวมเป็นจาํนวนเงิน 21,260,618.97 บาท จากสถานการณ์
ปัญหาการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 4 ปี ที0
ผา่นมา พบวา่ คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ในการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  การประชาสัมพนัธ์ดา้นสิทธิประโยชน์ของประชาชนใน
การเขา้ถึงการรับบริการจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีนอ้ยมากทาํใหป้ระชาชนไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าที0ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (สุวิทย ์สมบติั, 2553) นอกจากนั�น จากการสัมภาษณ์นาย
คณาธิป มุดเจริญ สาธารสุขอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบวา่การดาํเนินการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบลทุกแห่งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ พบปัญหาและอุปสรรคในเรื0องการบริหารจดัการ
กองทุน ตั�งแต่ขั�นตอนการวางแผนซึ0 งคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล
จดัทาํแผนงานโดยปราศจากการวิเคราะห์ชุมชนทาํให้แผนงานไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง รวมถึง
ไม่เขา้ใจบทบาทหน้าที0การเป็นคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ เจา้หนา้ที0องค์การบริหาร
ส่วนตาํบลไม่สามารถใหค้วามรู้ ใหค้วามเขา้ใจในกระบวนการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบลถึงสิทธิที0ประชาชนควรจะไดรั้บแก่ประชาชนในพื�นที0ได ้ขาดการบริหารจดัการแผนงาน/
โครงการเชิงกลยทุธ์ในการบูรณาการกบัโครงการหรือกิจกรรมที0ทาํอยูแ่ลว้ในชุมชน เกิดความซํ� าซ้อน
ของแผนงานโครงการระหว่างองค์การบริหารส่วนตาํบลและโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพระดบั
ตาํบล ทาํให้งบประมาณของประเทศชาติถูกนาํไปใช้อย่างสิ�นเปลือง นอกจากนั�น คณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การติดตามประเมินผล และขาดการประเมินผลการดาํเนินงานกองทุนอยา่งต่อเนื0อง 
 จากปัญหาและอุปสรรคดงักล่าว ผูว้จิยัจึงตระหนกัและเล็งเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็น
ของการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดับตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัแพร่ เพื0อเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล โดยเฉพาะดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพมากยิ0งขึ�น เพื0อพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลให้
มีทกัษะด้านการบริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการดาํเนินงานพฒันา
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0ไดอ้ย่างประสบความสําเร็จ  ตลอดจนสามารถ
นาํไปประยุกตใ์ชแ้ละเป็นตน้แบบให้กบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลในชุมชนอื0นๆทั�งใน
พื�นที0และชุมชนอื0นๆในจงัหวดัใกลเ้คียงต่อไปได ้
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
1. เพื0อศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
2. เพื0อศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จของพื�นที0ตน้แบบ (Best Practice) ในการดาํเนินงาน

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่ 
3. เพื0อสร้างหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

  ในการศึกษาครั� งนี�  ไดจ้าํแนกขอบเขตการศึกษาออกเป็น 2 ดา้น ดงันี�  

1. ขอบเขตเชิงเนื�อหา  : การศึกษาครั� งนี� จะทาํการศึกษาอุปสรรคปัญหาในการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จของพื�นที0ตน้แบบ (Best Practice) 
ในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ของจงัหวดัแพร่ และสร้างหลกัสูตรการ
พฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่โดยใหค้นในชุมชนร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ทุกกระบวนการ 

 
 2. ขอบเขตเชิงพื�นที0  : การศึกษาครั� งนี� จะทาํการศึกษาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ซึ0 ง
ตั�งอยู่11 กองทุน 11 องค์การบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที0สมคัรเขา้ร่วม
ดาํเนินงานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคในทอ้งถิ0นที0มีประสบการณ์เกี0ยวกบังานสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรคในพื�นที0มาก่อน ตลอดจนจะต้องมีความพร้อมในการอุดหนุนเงิน
งบประมาณ เพื0อสมทบกับเงินกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตามอัตราส่วนที0กําหนด 
ประกอบดว้ย  

1) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลกาญจนา  
2) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่าขา้ม 
3) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกวาว 
4) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาจกัร 
5) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าแดง 
6) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่ยม 
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7) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่องฟอง 
8) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัธง 
9) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงัหงส์ 
10)  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยมา้ 
11) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเหมืองหมอ้ 

 

ประโยชน์ทีMคาดว่าจะได้รับ 

 
1.  เกิดการแลกเปลี0ยนเรียนรู้ในการขบัเคลื0อนการพฒันาการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพระดบัตาํบลโดยชุมชนเองเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้มากขึ�น 
2. คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ได้รับการพฒันาศกัยภาพในการดาํเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตาํบล ให้มีความรู้
ความสามารถในดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งเชี0ยวชาญขึ�น  

3. เกิดการจดัการความรู้ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระตบัตาํบล ในระดบั
อาํเภออย่างต่อเนื0องและกลายเป็นชุมชนปฏิบติันาํไปสู่การดาํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ0งขึ�นและเกิดการขยายผลระดบัลึกลงไปยงัชุมชนอื0นๆได ้

4. ไดแ้นวทาง คู่มือและรูปแบบหลกัสูตรการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ และสามารถนาํไปประยกุตใ์ช้
กบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลในระดบัประเทศได ้

5. เป็นขอ้มูลพื�นฐานสาํหรับการวางแผนกาํหนดนโยบายการพฒันาขีดความสามารถในการ
ดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล  ในพื�นที0ตาํบล อื0นๆ ได ้

 
นิยามศัพท์ 

 

 การพฒันา  
 การพฒันา (Development) หมายถึง การเปลี0ยนแปลง ที0มีการกาํหนดทิศทาง หรือการ
เปลี0ยนแปลงที0ไดว้างแผนไวแ้น่นอนล่วงหนา้ ซึ0 งทิศทางที0กาํหนดขึ�นจะตอ้งเป็นสิ0งที0ดีสําหรับกลุ่ม
หรือชุมชนที0สร้างขึ�น (สัญญา สัญญาววิฒัน์, 2526) 
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 ขีดความสามารถ 
 ขีดความสสามารถ (Competency) หมายถึง ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที0เป็นผลมา
จากความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะเฉพาะ (Attributes) ที0ทาํใหบุ้คคลสามารถ
สร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลอื0นๆ ในองคก์ร (สุพิศ  กิตติรัชดา, 2557) 
 
  การบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การจดัการโดยใช้หลัก 7 ประการ ในการ
ดาํเนินงาน 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การบริหารงาน
บุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน 
(Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) เพื0อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับพืSนทีM/ตําบล   
 คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื�นที0  (Local Health Security Fund 
Committees) หมายถึง  บุคคลที0ไดรั้บคดัเลือกและไดรั้บแต่งตั�งตามหลกัเกณฑ์ที0มีในขอ้กาํหนดของ
สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ โดยมีอาํนาจในการบริหารจดัการกองทุนของตนเอง และอยู่
ในจงัหวดัแพร่ (ดดัแปลงจาก: รัฐวรรณ แสงแปลง, 2553) มีเวลาปฏิบติังานอยู่ในช่วงเดือนตุลาคม 
พ.ศ.2555-2557)  
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บททีM 2  

การตรวจเอกสาร 
   
  การตรวจสอบเอกสารและวรรณกรรมที0เกี0ยวขอ้งกบัการวิจยัในบทนี� แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
กล่าวคือ ตอนที0หนึ0 งเป็นเรื0องของแนวคิดทฤษฎีในการวิจยั (theoretical framework) ตอนที0สองเป็น
เรื0องกรอบแนวคิดในการวจิยั (conceptual framework) และตอนที0สามเป็นงานวจิยัที0เกี0ยวขอ้ง 

   
แนวคิดและทฤษฎี 

   

 1.  แนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
  ปัจจุบนัเป็นที0ยอมรับกนัแลว้ว่า “ทุนมนุษย”์ ถือเป็นทรัพยากรที0มีความสําคญัมากที0สุด 
(บดินทร์ วิจารณ์, 2550) โดยเฉพาะอย่างยิ0งในยุคของการเปลี0ยนแปลงที0รวดเร็วและการแข่งขนัที0
รุนแรง การเรียนรู้อยา่งต่อเนื0องให้ทนัต่อกระแสการเปลี0ยนแปลงจึงเป็นสิ0งที0จาํเป็น ซึ0 งทุกองคก์รต่าง
ให้ความสําคญักบัคนมากขึ�น กระบวนการพฒันาบุคคลในองค์กรจึงเป็นส่วนสําคญัที0สุดของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ซึ0 งมีเนื�อหาในการปรับปรุงและพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติให้บุคคลใน
องค์กรมีพฤติกรรมการปฏิบติังานในหนา้ที0อยา่งมีประสิทธิภาพให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยมี
ผูใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดงันี�  คือ 
  ชาญ สวสัดิ� สาลี (2539) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รเป็นกระบวนการ
เพิ0มพนูและปรับปรุงขีดความสามารถของคนในองคก์ร ทั�งความรู้และประสบการณ์เพื0อให้บุคคลนั�น
เป็นทรัพยากรที0มีค่าเหมาะสมกบัหน้าที0และความรับผิดชอบของตาํแหน่งที0ไดรั้บมอบหมายให้มาก
ที0สุดเท่าที0จะเป็นไปได ้
  Gilley and Eggland (1992) ไดใ้ห้ความหมายวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ การทาํ
กิจกรรมที0มีการกาํหนดรูปแบบอย่างมีระบบมาใช้เพื0อเพิ0มพูนความรู้ ทกัษะ ความสามารถและ
ปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังานใหดี้ขึ�น 
  Cascio (2006) กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือการพฒันาภารกิจในงานของ
บุคคลในองค์การ ซึ0 งประกอบด้วยการพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัหรือรวม
เรียกวา่ ขีดความสามารถ (competency) 
  เกศรา  สุกเพชร (2553) กล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการที0กาํหนด
เพื0อส่งเสริมให้บุคลากรไดเ้พิ0มพูนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และคุณลกัษณะหรือรวมเรียกว่า ขีด
ความสามารถ (competency) ที0เหมาะสมจาํเป็นสําหรับงานนั�นๆ  ให้บุคลากรขององคก์รสามารถทาํ
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หน้าที0และความรับผิดชอบตามภาระงานที0ไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข โดย
กระบวนการพฒันาดงักล่าวตอ้งวดัผลได้ว่าความสามารถที0พฒันาเพิ0มขึ�นหรือไม่เพียงใด เพื0อเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันารอบต่อไป ซึ0 งการพฒันาดงักล่าวจะกระทาํโดยการคาํนึงถึงเป้าหมายของ
หน่วยธุรกิจนั�นเป็นสาํคญั  
  สรุปไดว้่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหรือกิจกรรมเพื0อส่งเสริมหรือ
พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ ทศันคติแก่บุคคลในองค์กร ซึ0 งรวมเรียกว่า ขีด
ความสามารถ (competency) ให้เกิดการเปลี0ยนแปลงพฤติกรรม ความรู้สึกที0ดีในการทาํงานที0ไดรั้บ
มอบหมายได้ดียิ0งขึ� นอย่างต่อเนื0อง โดยการปฏิบัติงานตามหน้าที0ที0ได้รับมอบหมายสําเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์รที0ตั�งไว ้
  ทั�งนี�  แนวคิดที0เกี0ยวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี 2 แนวคิด ดงัต่อไปนี�  
  1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการเรียนรู้  (learning paradigm) เป็นแนวคิดกระแส
หลกัในการพฒันาบุคลากร มีฐานคิดที0มุ่งเนน้การเรียนรู้ของปัจเจกชน (individual learning) ในระบบ
แรงงาน ที0ตอ้งมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัวยัผูใ้หญ่ อนัจะนาํไปสู่การเรียนรู้ที0
มีผลต่อการปฏิบติังาน ซึ0 งเป็นการเรียนรู้ทั�งระบบแบบองค์รวมที0จะสามารถปรับปรุงผลงานและ
สอดแทรกการวางระบบองค์กรเพื0อเอื�อต่อการถ่ายโอนความรู้ในองค์กรที0เป็นกระบวนการที0ลว้นมี
จุดมุ่งหมายที0จะแกไ้ขบกพร่องและเสริมขีดความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรภายในองคก์ร 
เช่น การอบรม (training) การสอนงาน (coaching) การฝึกงาน (on the job training) ซึ0 งจะสามารถลด
ระยะเวลาการเรียนรู้วิธีการทาํงานที0ทาํอยู่ อีกทั�งเป็นการปรับปรุงการปฏิบติังาน ช่วยสร้างให้เกิด
ทศันคติและการรับรู้ที0เหมาะสม ตลอดจนสามารถพฒันาคุณลกัษณะที0องค์กรพีงประสงค์เพื0อเป็น
ประโยชน์ของสมาชิกในองคก์ร (เสาวลกัษณ์ สิงหโกวนิท,์ 2532)  
  2. การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากผลการปฏิบติังาน (performance paradigm) กระบวน
ทศัน์นี� มีฐานคิดในการยึดทั�งแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานและระบบผลการปฏิบติังานทั�งหมด 
(total performance) (Swanson, and Holton, 2002) ซึ0 งเนน้การวดัผลหรือควบคุมผลสุดทา้ยของงาน จึง
ก่อเกิดทั�งการเรียนรู้ และการควบคุมดว้ยเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีการควบคุมคุณภาพต่าง ๆ QC, 
TQM ฯลฯ และการไดผ้ลการปฏิบติังานที0ดีเลิศก็จะตอ้งมีการลงทุนในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร 
  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นกระบวนการศึกษาและส่งเสริมความสามารถในการ
เรียนรู้เกี0ยวกบังานในระยะยาวของทุกระดบั ตั�งแต่ระดบัปัจเจกชน กลุ่มและองค์กร โดยมีเป้าหมาย
สําคญั 3 ประการ คือ 1) เพื0อปรับปรุงศกัยภาพและความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลให้
เปลี0ยนแปลงไปในทางบวก สร้างความเชี0ยวชาญ 2) เพื0อแกปั้ญหาต่างๆของบุคลากรในองคก์ร และ 3)
เพื0อจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะระบบเปิด โดยมองว่าบุคคลเป็นระบบย่อยในองค์กรที0
ได้รับอิทธิพลจากระบบใหญ่และมีความสัมพนัธ์กบัระบบย่อยต่างๆที0จะส่งผลส่งเสริมหรือจาํกัด
ประสิทธิภาพขององคก์รดว้ย (จาํเนียร จวงตระกูล, 2548) ทั�งนี�  Smith et al. (1991) ไดเ้สนอแนวคิด
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พื�นฐานการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว ้7 ประการ ดงันี�  คือ 1) เนน้ความมีคุณค่าของปัจเจก ตระหนกั
และยอมรับวา่บุคคลเป็นสิ0งที0มีคุณค่าและเป็นปัจจยัในการกาํหนดคุณภาพขององคก์าร 2) บุคคลเป็น
ทรัพยากรขององค์กรที0จะทาํให้องค์กรบรรลุความสําเร็จ จึงตอ้งมีการเตรียมบุคคลทุกด้านเพื0อให้
พร้อมสําหรับงานในอนาคต 3) คุณภาพของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั�งดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
ความปลอดภยั แรงงานสัมพนัธ์ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอยูเ่สมอ 4) ความพึงพอใจของบุคคลในองคก์ร 
องคก์รตอ้งใส่ใจในการสร้างความพึงพอใจและความรู้สึกที0ดีในการทาํงานของบุคคล เพราะบุคคลที0
ประสบความสําเร็จในงานมกัมาจากความพอใจในงานที0ทาํอยู ่5) ความตอ้งการเรียนรู้อย่างต่อเนื0อง 
เนื0องจากบุคคลไม่ไดเ้ขา้สู่องคก์รพร้อมความรู้และทกัษะที0จาํเป็นตามที0องคก์รคาดหวงั ดงันั�นองคก์ร
จึงจาํเป็นตอ้งเพิ0มความสามารถในการทาํงานให้บุคคลอยา่งต่อเนื0องและเหมาะสมตามเป้าหมายของ
องคก์าร 6) ความพร้อมสําหรับการเปลี0ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม และความตอ้งการทรัพยากรที0จาํเป็น 
และ7)ขอบเขตในเรื0องการพฒันาทรัพยากรมนุษยต์อ้งครอบคลุมถึงความเขา้ใจในพฤติกรรมมนุษย์
และขีดความสามารถ ซึ0 งเป็นสิ0งที0สาํคญัในทุกระดบัขององคก์ร 
 
 2.  แนวคิดการพฒันาขีดความสามารถ  
  แนวคิดเรื0อง Competency  ไดแ้พร่หลายมานานในต่างประเทศ และองคก์รชั�นนาํหลาย
แห่งในโลกไดน้าํแนวคิดนี� ไปพฒันาองค์การตั�งแต่ตน้ทศวรรษที0 1990  แต่ Competency เพิ0งจะไดรั้บ
ความสนใจและกล่าวถึงอยา่งจริงจงัในประเทศไทยเมื0อไม่นานมานี� เอง ในปัจจุบนัองคก์ารชั�นนาํหลาย
แห่งได้นําแนวคิดนี� มาใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างกวา้งขวาง เนื0องจากแนวคิดดังกล่าว
สามารถใชใ้นการสรรหา คดัเลือก พฒันา และประเมินผลงานของบุคลากรไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์อง
ตาํแหน่งงานและองคก์ารมากที0สุด   
 
 ความหมาย ของ Competency 
 นกัวชิาการที0ศึกษาเรื0อง Competency มกัใหค้าํจาํกดัความที0แตกต่างกนัเช่น บางท่านแปลวา่ 
 “ขีดความสามารถ” บางท่านแปลวา่ “สมรรถนะ” หรือบางท่านแปลวา่ “ศกัยภาพ” เป็นตน้ อย่างไรก็
ตาม นักวิชาการที0ศึกษาเกี0ยวกับเรื0 องนี�  มักจะอ้างอิงถึงความหมายหรือคาํนิยามของ David C. 

McClelland ที0กล่าวว่า Competency  คือ บุคลิกลกัษณะที0ซ่อนอยู่ภายใตปั้จเจกบุคคล ซึ0 งสามารถ
ผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั�น สร้างผลการปฏิบติังานที0ดีหรือตามเกณฑ์ที0กาํหนด ในงานที0ตนรับผิดชอบ 
ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรื0องขีดความสามารถ ซึ0 งสามารถอธิบายไดต้ามแผนภาพโมเดลภูเขา
นํ�าแขง็  แสดงเกี0ยวกบั แนวคิด หลกัการของ Competency   
 
 
 



12 
 

 
แผนภูมิทีM 1 แสดงแนวคิด หลกัการ เกี0ยวกบั Competency   

 

 

 

 

  The  Iceberg Model 

 
 

 
 
 
 

ทีMมา : Spencer &  Spencer, 1993 
 จากแผนภาพดา้นบนสามารถอธิบายไดว้า่  คุณลกัษณะของบุคคลนั�นเปรียบเหมือนภูเขา
นํ�าแขง็ที0ลอยอยูใ่นนํ�า โดยมีส่วนหนึ0งที0เป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ� า ไดแ้ก่ ความรู้ที0บุคคลมีในสาขา
ต่างๆ ที0เรียนรู้มา และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่  ความเชี0ยวชาญ  ชาํนาญพิเศษในดา้นต่างๆ   ส่วนที0ลอย
อยูเ่หนือนํ�านี� เป็นส่วนที0สังเกตและวดัไดง่้าย    สําหรับส่วนของภูเขานํ� าแข็งที0อยูใ่ตน้ํ� านั�นเป็นส่วนที0มี
ปริมาณมากกว่าสังเกตและวดัไดย้ากกว่า และเป็นส่วนที0มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า 
ส่วนต่างๆ นี� ไดแ้ก่ บทบาทที0แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลที0มีต่อตนเอง 
(Self-Image)  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motives) ส่วนที0อยูเ่หนือนํ� านั�นเป็นส่วน
ที0สัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ0 งการที0บุคคลมีเพียงความฉลาดที0ทาํให้เขาสามารถเรียนรู้องค์
ความรู้ และทกัษะไดเ้ท่านั�น ซึ0 งยงัไม่เพียงพอที0จะทาํให้เขาเป็นผูที้0มีผลการปฏิบติังานที0โดดเด่น 
บุคคลจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนั เบื�องลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ภาพลกัษณ์ของบุคคลที0มีต่อตนเอง
และบทบาทที0แสดงออกต่อสังคมที0เหมาะสมดว้ยจึงจะทาํให้เขาสามารถเป็นผูที้0มีผลงานที0โดดเด่นได ้
และคาํนิยามนี�มกัจะถูกนาํมาเป็นกรอบแนวทางในการกาํหนด 
 
 
 
 

แนวคิดของตนเอง 

   ทกัษะ 
  ความรู้ 

แนวคิดของตนเอง 
แรงจูงใจ 

ลกัษณะนิสยั 

โมเดลภูเขานํ�าแขง็ 

 

แรงจูงใจ 
ลกัษณะนิสัย

 

ความรู้ 

ทกัษะ สิ0งที0มองเห็น 

สิ0งซ่อนเร้น 

บุคลิกภาพหลกั  : พฒันาไดย้ากที0สุด พื�นผิว : พฒันาไดง่้าย 

ลกัษณะนิสยั ค่านิยม 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานทีMต้องการ  
1) แรงผลกัดนัเบื�องลึก หรือ แรงจูงใจ (Motives) เป็นสิ0งที0บุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

ซึ0 งจะเป็นแรงขบัในการกาํหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื0อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ0งต่างๆ เหล่านั�น  

2) อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลทางกายภาพและรวมถึงการตอบสนองของ
บุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ที0เผชิญ  

3) ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self concept) เป็นเรื0องที0เกี0ยวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) 
และภาพลกัษณ์ของบุคคลที0มีต่อตนเอง (Self image) ซึ0 งจะเป็นแรงจูงใจที0ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและทาํ
ใหส้ามารถทาํนายพฤติกรรมของบุคคลที0มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั�นๆ ได ้ 

4) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเนื�อหาเฉพาะดา้นที0บุคคลใดบุคคลหนึ0ง
ครอบครองอยู ่ 

5) ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั�งที0เกี0ยวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การใช้
ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัที0สามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้ 

คุณลกัษณะของสมรรถนะทั�ง 5 คุณลกัษณะนี�  สามารถนาํมาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์ของ
พฤติกรรมที0แสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้าย  จาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงันี�   

1) สมรรถนะที0สังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซึ0 ง
เป็นสมรรถนะที0มีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย  

2) สมรรถนะที0อยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัเบื�องลึก 
(Motives) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ0 งเป็นสมรรถนะที0ยากต่อการวดัและพฒันา  

นอกจากนี�  ยงัมีสมรรถนะที0เรียกวา่ แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคติ และ
ค่านิยม ซึ0 งเป็นสมรรถนะที0ปรับเปลี0ยนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลานานและสามารถทาํได้ด้วยการ
ฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวิทยา หรือการสั0งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นสิ0งที0ทาํไดค้่อนขา้ง
ยากและตอ้งใชเ้วลา (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร, 2554 [ออนไลน์]) 
 

ประเภทของสมรรถนะ 
 ประกอบ  กุลเกลี�ยง (2548) ไดน้าํเสนอประเภทของสมรรถนะ (competency) แบ่งออกได ้2 
ประเภท คือ 
 1.สมรรถนะหลกั (core competency) หมายถึงคุณสมบติัภายในตวัคนหรือตวัผูป้ฏิบติัที0ตอ้งมี
ไวใ้นทุกคน เพื0อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุความสาํเร็จ 
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 2.สมรรถนะเฉพาะงาน (functional competency) หมายถึงความสามารถที0ผูป้ฏิบติังานดา้นใด
ดา้นหนึ0งเป็นพิเศษเฉพาะงานนั�นๆ เพื0อให้งานในดา้นนั�น (sector of cluster) สําเร็จและเกิดผลลพัธ์
ตามที0ตอ้งการ มี 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1 สมรรถนะร่วมของทุกตาํแหน่งในกลุ่มงาน (common functional competency) 
หมายถึง คุณลกัษณะที0บุคคลในกลุ่มงานเดียวกนัตอ้งมี เช่น กลุ่มงานบริหารบุคคล ผูป้ฏิบติังานใน
กลุ่มนี�ตอ้งมีความรู้พื�นฐานดา้นระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
  2.2 สมรรถนะเฉพาะของตาํแหน่ง (specific functional competency) หมายถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละตาํแหน่งของกลุ่มงาน เช่น ตาํแหน่งเจา้หนา้ที0วิเคราะห์ อตัรากาํลงั 
ตอ้งมีความสามารถดา้นโครงสร้างและแผนอตัรากาํลงับุคลากร 
 แนวคิดรูปแบบสมรรถนะ (competency model) ของบุคลากรในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์นั�น จิรประภา อคัรบวร (2544) พบว่า โครงสร้างพฒันาบุคลากร และทรัพยากรมนุษยที์0ใช้
สมรรถนะเป็นฐาน (competency bade human resources) ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
(NIDA)เป็นการคน้หาความสามารถตามตาํแหน่งของขา้ราชการสาย ข และสาย ค พนกังานสถาบนั
และลูกจา้ง โดยแบ่งประเภทสมรรถนะเป็น 3 ส่วนคือ  
 1.สมรรถนะหลกั (core competency) เป็นพฤติกรรมที0ดีที0ทุกคนในองคก์ารตอ้งมีเพื0อแสดงถึง
วฒันธรรม และหลกัค่านิยมขององคก์าร 
 2.สมรรถนะระดบัมืออาชีพ (professional competency) เป็นความสามารถทางดา้นการบริหาร 
หรือความเชี0ยวชาญเฉพาะด้านที0บุคลากรในองค์การทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพื0อให้งาน
สาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์าร 
 3.สมรรถนะระดบัเทคนิคปฏิบติั (technical competency) เป็นความรู้ ทกัษะดา้นวิชาชีพที0
จาํเป็นในการนาํไปปฏิบติั เพื0อใหง้านของตนบรรลุสาํเร็จ โดยทั0วไปแตกต่างกนัตามลกัษณะ ดงัแสดง
ในแผนภาพที0 2 (องัศินนัท ์อินทรกาํแหง และทศันา ทองดี, 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลิกภาพ 
(characteristic) 

ตวัชี� วดัผลงานหลกั (Key 
Performance Indicators --
(KPI) 

Core competency 
Vision 
Mission 
Organization value 

Professional 
Competency 
Management skills 

Technical 
Competency 
Knowledge Skill 
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แผนภูมิที0 2 รูปภาพสมรรถนะ (competency model) ของบุคลากรนาํไปสู่การวดัผลการปฏิบติังานของ
สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 
ที0มา : จากการพฒันารูปแบบสมรรถนะด้านผูน้าํทางวิชาการของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัของรัฐ 
เอกชนและในกาํกบัของรัฐ (องัศินนัท ์อินทรกาํแหง และทศันา ทองดี, 2549) 
 
 Lyle M. Spender, Jr Ph.D Signe M. Spencer (1993) กล่าวถึง Competency  ในส่วนของ
ความสามารถที0พึงประสงค ์ดงันี�  
 1.ความหมายในเชิงการวเิคราะห์ (cognitive/intellectual competencies)   
  หมายถึง ความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์ และการแยกแยะ รวมทั�งการสรุปผลของ
บุคคลในการทาํงานภายใตส้ถานการณ์และตวัแปรต่างๆ เพื0อประกอบกบัองคค์วามรู้ในแต่ละดา้นที0จะ
ทาํใหก้ารปฏิบติังานตามภารกิจและความรับผดิชอบประสบผลสาํเร็จ 
 2.ความสามารถในเชิงการจดัการ (managerial competencies) 
  หมายถึง ความสามารถในการจดัการโดยมีความตั�งใจให้เกิดผลที0เฉพาะเจาะจงอาศยั
เทคนิคการจดัการเขา้มาช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลและกลุ่มบุคคล (interpersonal competencies) 
  หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคคล และการทาํงาน
ภายใตก้ารรับรู้และเขา้ใจในบุคคลเพื0อพฒันาไปสู่ผลสําเร็จที0ตอ้งการ โดยเป็นความสามารถที0ตอ้ง
เกี0ยวกบัการติดต่อกบับุคคลทุกระดบั 
 4.คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลที0สาํคญัต่อผลสาํเร็จของงาน (personal effectiveness) 
  หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลที0ผูป้ฏิบติัจาํเป็นตอ้งมี และแสดงออกในการปฏิบติั
เพื0อบรรลุผลสาํเร็จ 
 5.ความสามารถเพื0อตอบสนองปัจจยัความเปลี0ยนแปลงและสนับสนุนการเปลี0ยนแปลง 
(change enable competencies) 
  หมายถึง ความสามารถในการจดัการ-ตอบสนอง-และให้การสนบัสนุนในการเปลี0ยนที0
ส่งผลต่อองค์กร และบุคคล โดยตอ้งทาํให้ผูที้0เกี0ยวขอ้งเกิดความเขา้ใจยอมรับ และสามารถนาํไป
ปฏิบติัรวมทั�งกาํหนดกระบวนการทาํงาน เพื0อรองรับการเปลี0ยนแปลงที0เกิดขึ�น 
 
การพฒันาขีดความสามารถ (Competency Development) 
 ปัจจุบนัหลายองค์กรให้ความสําคญักบัขีดความสามารถ (competency) มาก ทั�งนี� เนื0องจาก
นกัวิชาการด้านการบริหารไดค้นพบ และเชื0อกนัว่า ขีดความสามารถของบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญั
ที0สุดในการแข่งขนั และการพฒันาขององค์กร จะเห็นไดว้่าการผลิตสินคา้และบริการ นับวนัมีการ
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ลอกเลียนแบบ และแข่งขนัไดม้ากยิ0งขึ�นเพราะความทนัสมยัทางเทคโนโลยี แต่เป็นเรื0องยากมากที0จะ
ลอกเลียน และแข่งขนัในการพฒันาขีดความสามารถ เพราะถา้องค์กรมีขีดความสามารถที0ดีแลว้จะ
สามารถผลิตสินค้าและบริการอะไรก็ได้ นอกจากนี� ถ้ากลับมามองถึงขีดความสามารถในระดับ
ตาํแหน่งงานแลว้จะพบว่าขีดความสามารถมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังานและองค์กร
ดว้ย ดงันั�นการพฒันาคุณสมบติัของบุคลากรในองคก์รให้เกิดพฤติกรรมในการทาํงานหรือเกิดผลงาน 
(performance) ตามที0องค์กรคาดหวงัที0จะนาํไปสู่ผลต่อความสําเร็จขององค์กร ซึ0 งการจะนาํไปสู่
ความสําเร็จที0คาดหวงัดงักล่าว จาํเป็นที0บุคลากรในองค์กรตอ้งไดรั้บการพฒันา ในรูปแบบที0เรียกว่า 
Competency-Based Training (CBT) ซึ0 งมุ่งเนน้ที0การพฒันาคุณสมบติัของบุคคลที0จาํเป็นต่องานเฉพาะ
หนา้ ซึ0 งกระบวนการของ CBT เริ0มตั�งแต่ 

1. การวเิคราะห์ “ความจาํเป็นในการฝึกอบรม” ของบุคลกรในองคก์ร 
2. การกาํหนดกรอบของ Competency Model หรือวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 
3. การออกแบบหรือสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
4. การนาํ CBT ไปสู่การปฏิบติัใหก้ารฝึกอบรมตามวตัถุประสงคใ์นขอ้ 3  
5. การวดัและประเมินผล 
 รายละเอียดกระบวนการสร้าง Competency-Based Training (CBT) มี 5 ขั�นตอน คือ 
ขั�นที0 1 วิเคราะห์ความจาํเป็น เป็นขั�นตอนที0ตรวจสอบวา่ CBT มีความจาํเป็นต่อความสําเร็จ

ขององคก์รอยา่งไร และองคก์รตอ้งปรับปรุงผลงานดา้นใดเพื0อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ขั�นที0 2 การสร้างหรือกาํหนดกรอบของ Competency Model เพื0อตอบสนองต่อความตอ้งการ

ทางดา้นแรงงาน โดยมุ่งเนน้ที0ขีดความสามารถที0จาํเป็นต่อการสร้างผลงานที0ใชก้าํหนดเป็นมาตรฐาน 
(job performance) เฉพาะตาํแหน่งทีละตาํแหน่งงาน และระดบัของขีดความสามารถของแต่ละ
ตาํแหน่ง 

ขั�นที0 3 การออกแบบหลกัสูตร เป็นขั�นตอนการนาํขีดความสามารถมาใชใ้นการพฒันาระบบ
ที0เตม็รูปแบบของการปรับปรุงผลงาน โดยการจดัระบบการฝึกอบรมซึ0งไดแ้ก่หลกัสูตร หวัขอ้  โอกาส
ในการศึกษาที0มีความสัมพนัธ์กนั กิจกรรมหลกั และหน่วยฝึกอบรมขององค์กร รวมทั�งแนวทางใน
การเลือกจดัทาํระบบ CBT ด้วยวิธีต่างๆ เช่น การออกแบบหลกัสูตรด้วยตนเอง หรือการว่าจา้ง
ผูเ้ชี0ยวชาญภายนอกมาช่วยจดัทาํให ้เป็นตน้ 

ขั�นที0 4 การนาํ CBT มาสู่การปฏิบติั เป็นขั�นตอนที0แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัที0ช่วยผลกัดนั
ให้การนาํขีดความสามารถไปใช้ในองค์กรได้สําเร็จ เป็นขั�นตอนที0ยงัได้ให้แนวทางในการจดัทาํ 
“โครงการนาํร่อง” ก่อนที0จะนาํ CBT ไปใชจ้ริงทั0วทั�งองคก์ร 

ขั�นที0 5 การวดัประเมินผล เป็นขั�นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสร้าง Competency-Based 
Training โดยวดัผลและประเมินผล  CBT มุ่งเน้นไปที0ผลสัมฤทธิ� สุดทา้ย หรือผลลพัธ์ที0องค์กร
ตอ้งการ 
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Donald Shandler (2000) สรุปกระบวนการในการสร้าง CBT ว่ามีทั�งหมด 5 ขั�นตอน โดย
กระบวนการทั�งหมดจาํเป็นต้องออกแบบให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมภายนอกที0เปลี0ยนแปลง
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การเมือง การแข่งขนัของตลาด ความตอ้งการที0หลากหลาย
ของลูกคา้ อีกทั�งยงัตอ้งตอบสนองต่อกลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร รวมทั�งตอ้งสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้ม 

สรุปผลของการดาํเนินการพฒันาบุคคลโดยผ่านกระบวนการ Competency-Based Training 
โดยผา่นขั�นตอนต่างๆ 4 ขั�นตอนคือ 1) บุคลากรและองคก์รไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ (ความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ) 2) พฤติกรรมของบุคคลและองคก์รเปลี0ยนไปตามขีดความสามารถที0ไดรั้บการพฒันา 
3) พฤติกรรมของบุคคลและองค์กรก่อให้เกิดผลงาน (สินคา้และบริการ) 4) ผลของ 3 ขั�นตอน
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ที0เป็นเป้าหมายขององคก์ร สุดทา้ยจะก่อใหเ้กิด Competency-Based Performance 
 
การสร้าง Competency Model 
 สิ0งที0แรกที0องคก์ารจะตอ้งเริ0มจดัทาํในการนาํ Competency ไปใชใ้นองคก์าร คือ การกาํหนด
รูปแบบ Competency หรือการสร้าง Competency Model ให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ (Mission) หรือ
แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ขององคก์าร แต่ Competency Model คืออะไร 
 Competency Model คือ รูปแบบของกลุ่ม Competency ที0มีการแยกประเภทหรือจดักลุ่ม 
(Group) ตามที0องคก์ารกาํหนด โดยรูปแบบที0กาํหนดนี�อาจนาํมาจาก Mission (พนัธกิจ) Core Value 
(ค่านิยมหลกั) หรือ Strategic Plan (แผนกลยทุธ์) ขององคก์าร (พระฐาณี  ฐิตวริิโย, 2552) 
 รูปแบบของ Competency หรือ Competency Model หนึ0 งๆ จะแยกประเภทหรือกลุ่ม 
(Groups) ของ Competency ไวป้ระมาณ 3-6 ส่วน (Cluster) และในแต่ละส่วนหรือในแต่ละ Cluster 
จะมี Competency ประมาณ 2-5 Competency (อาจจะมากหรือนอ้ยกวา่นี�ก็ได)้ โดยCompetency แต่ละ
ตวัจะประกอบด้วย “คาํจาํกดัความหรือความหมาย” ของ Competency ตวันั�น และตวัชี� วดัด้าน
พฤติกรรมนี�  จะเป็นตวัชี� วดัเกี0ยวกบัพฤติกรรมการทาํงานที0องคก์ารตอ้งการ โดยมีขั�นตอนดาํเนินการ
ในการสร้าง Competency Model คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัแพร่ ดงันี�  
 1.จดัตั�งคณะกรรมการหรือหาตวัแทน จาํนวน 55-60 คน  ร่วมกนัทาํ Workshop ศึกษาภารกิจ 
อาํนาจ หน้าที0   หรือค่านิยมหลักมาพิจารณาร่วมกับงาน (job) ในการดําเนินงานกองทุนฯที0
คณะกรรมการกองทุนฯจาํเป็นตอ้งมีCompetency อะไร จึงจะสามารถทาํงานนั�นไดดี้  สําหรับการ
สร้างขีดความสามารถของคณะกรรมการกองทุนฯ ไดน้าํพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
พ .ศ.  2545 และคู่มือปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น ปี 2553 
มาศึกษาเพื0อหาหน้าที0ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลตอ้งมี Competency 
อะไร จึงจะสามารถพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน
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หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ให้มีการบริหารจดัการกองทุนฯ ที0ดี
ขึ�น  
 2.วิเคราะห์ภารกิจ อาํนาจ หนา้ที0ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ เพื0อหา Core Competency และ Functional หรือ Job Competency ที0
เกี0ยวขอ้งกบัคณะกรรมการกองทุนฯ ทั�งหมด 
 3.คดัเลือก Core Competency และ Job Competency ที0ดีที0สุด นาํมาเขียนคาํนิยาม Definition 
หรือคาํอธิบายเพื0อจะสื0อให้ผูน้าํชุมชนเขา้ใจว่า Competency แต่ละตวัมีความหมายว่าอย่างไร โดย
ตั�งสมมติฐานวา่ผูอ่้านไม่เคยมีความรู้เรื0อง Competency มาก่อน 
 4.กาํหนดระดบัความคาดหวงั (Expected Competency) ออกเป็น 5 ระดบั แต่ละระดบัเขียนคาํ
นิยามหรือคาํอธิบาย (Definition) ของแต่ละระดบัของ Competency ที0ตอ้งการให้คณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ อยูใ่นระดบัใด 
 5.นาํ Competency ที0ไดท้าํการ Check list โดยนาํไปให้ผูป้ระเมินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ฯระดับภาคเหนือ 2 คน ผูป้ระเมินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯระดับจงัหวดั 2 คน เจา้หน้าที0
สาธารณสุขประจาํพื�นที0 1 คน คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล 2 คน นายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  1  คน  เจา้หนา้ที0องคก์ารบริหารส่วนตาํบลที0ดูแลงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ  2  คน โดยกาํหนดวา่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลที0จะทาํหนา้ที0
ดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ควรจะมี Competency ตวัใดเพื0อนาํมาจดัเรียงลาํดบัก่อนหลงั
และความสาํคญั ถา้ตวัไหนไม่สาํคญัหรือไม่เกี0ยวขอ้งก็ตดัทิ�งไป  (หรือคดัเฉพาะที0ตอ้งการก็ได)้ จะได ้
Competency Model นาํมาเขียนจดัเรียงเป็นหมวดหมู่เพื0อทาํเป็น Competency Dictionary เมื0อได ้
Competency ครบทั�งหมดแลว้ก็ทาํการสรุปรวบรวมขึ�นเป็นองคป์ระกอบของ Competency Model 
นาํมาจดัทาํเป็นแบบประเมิน นาํไปประเมินขีดความสามารถของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ต่อไป ธาํรงศกัดิ�  คงคาสวสัดิ�  ,(2548 อา้งใน ดาํรง
วทิค ์รัตนฟูวงศ,์ 2553) 
 สรุปได้ว่า การสร้างขีดความสามารถเป็นขั�นตอนที0สําคัญมาก สําหรับการพัฒนาขีด
ความสามารถของผูน้าํชุมชนในการจดัการความขดัแยง้ เนื0องจากเป็นกระบวนการสร้างเครื0องมือที0จะ
นาํไปใช้ประเมินขีดความสามารถของผูน้ําชุมชน (ถ้าหากคณะกรรมการหรือตวัแทนไม่มีความ
ละเอียดรอบคอบ จะทาํให้ไม่ได ้Core Competency และ Functional หรือ Job Competency ไม่ครบ
หรือไม่ครอบคลุมเนื�อหาภารกิจ อาํนาจ หนา้ที0 หรือค่านิยมหลกัและงานที0เกี0ยวขอ้งของผูน้าํชุมชน) 
นาํ Competency มาสร้างเป็นแบบประเมิน เพื0อทาํการประเมินขีดความสามารถคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพฯก่อนและหลงัการพฒันา  
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 3. แนวคิดกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิMนหรือพืSนทีM 
 การดาํเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 เพื0อให้เป็นไปตาม 

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  พ .ศ.  2545 ตามมาตรา  18 (9) และมาตรา  47 ได้
สนบัสนุนและกาํหนดหลกัเกณฑ์ให้องคก์รชุมชน  องคก์รเอกชน  และภาคเอกชนที0ไม่มีวตัถุประสงค์
เพื0อดาํเนินการแสวงหาผลกาํไร  ดาํเนินงาน   และบริหารจดัการเงินทุนในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0ได้
ตามความพร้อม  ความเหมาะสมและความต้องการ  โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื0อสร้าง
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติใหแ้ก่บุคคลในพื�นที0 ใหค้ณะกรรมการสนบัสนุนและประสานกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ0น   กาํหนดหลกัเกณฑ์เพื0อให้องค์กรดงักล่าวเป็นผูด้าํเนินงานและบริหารจดัการ
ระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 โดยใหไ้ดรั้บค่าใชจ่้ายจากกองทุน 

การประชุมระดมความคิดเห็นเพื0อการร่างหลกัเกณฑ์จากหน่วยงานและผูที้0เกี0ยวขอ้ง  ทั�ง
คณะอนุกรรมการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  สมาคมองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแห่ง
ประเทศไทย   กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ0น   กองทุนชุมชน   และสํานักงานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ   ซึ0 งปัจจุบนัหลกัเกณฑ์เพื0อสนับสนุนให้องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาล
ดาํเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ0นหรือพื�นที0  ได้ผ่านการ
พิจารณาจากคณะอนุกรรมการประสานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0นในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
ถ้วนหน้า และมีมติเห็นชอบในหลกัเกณฑ์การดาํเนินงานจากคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติแลว้  เมื0อวนัที0 27 กุมภาพนัธ์ 2549 โดยมีรายละเอียดของหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนี�  

 
3.1. หลกัการของความร่วมมือ 

1. เพื0อสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้กบับุคคลในพื�นที0  โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม
ตามความพร้อม  ความเหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ0น คณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจึงกาํหนดหลกัเกณฑ์เพื0อให้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและเทศบาลเป็น
ผูด้าํเนินการและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพ ในส่วนที0เกี0ยวขอ้งกบัการสร้างเสริม
สุขภาพ   การป้องกนัโรค และการฟื� นฟูสมรรถภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0โดยผ่านกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0    ซึ0 งไดร้ับค่าใช้จ่ายจากสํานกังานหลกัประกัน
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในส่วนงบประมาณสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

2. ให้องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลที0ประสงค์จะเป็นผูด้าํเนินการและบริหาร
จดัการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ0นหรือพื�นที0โดยได้รับค่าใช้จ่ายจากสํานกังาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ตอ้งดาํเนินการจดัตั� งกองทุนหลกัประกันสุขภาพในระดับ
ทอ้งถิ0นหรือพื�นที0  ตามเกณฑที์0คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด 
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3.2 หลกัเกณฑ์การคัดเลอืกองค์การบริหารส่วนตําบลหรือเทศบาล 
คุณสมบติัขององค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลที0จะเข้าร่วมดาํเนินงานระบบ

หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0  ในระยะแรกจะเป็นการสนบัสนุนให้องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลหรือเทศบาลที0มีความพร้อมและประสงคจ์ะเขา้ร่วมดาํเนินงานดา้นสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกนัโรคและฟื� นฟูสมรรถภาพในทอ้งถิ0นหรือเขตพื�นที0ของตนสมคัรเขา้ร่วมดาํเนินการ ซึ0 งองคก์ร
นั�นจะตอ้งมีประสบการณ์เกี0ยวกบังานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในพื�นที0มาก่อน ตลอดจน
จะตอ้งมีความพร้อมในการอุดหนุนเงินงบประมาณเพื0อสมทบกบัเงินสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ตามอตัราส่วนที0กาํหนด     

 
3.3 วตัถุประสงค์ของระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิMนหรือพืSนทีM 

1. เพื0อเป็นค่าใช้จ่ายในการสนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการในดา้นการสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกนัโรค และการฟื� นฟูสมรรถภาพของหน่วยบริการ หรือสถานบริการอื0นๆ ในพื�นที0  
หรือสถานบริการทางเลือกต่างๆ 

2. เพื0อส่งเสริมให้กลุ่มประชากรเป้าหมายสําคญั 5 กลุ่ม คือ กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอาย ุ
กลุ่มผูพ้ิการ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพที0มีความเสี0ยง และกลุ่มผูป่้วยโรคเรื� อรังที0อยูใ่นชุมชน  สามารถ
เขา้ถึงบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขไดอ้ย่างทั0วถึงและมีประสิทธิภาพ    โดยอย่างน้อยตอ้งไดรั้บ
บริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ ที0คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด   

3. เพื0อใหเ้กิดการพฒันาสุขภาพของคนในชุมชนทอ้งถิ0นหรือพื�นที0โดยการบริหารจดัการ
ของชุมชนทอ้งถิ0น    

โดยสรุป องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาล  จะดําเนินงานโดยการจัดให้มีระบบ
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 ซึ0 งการเรียกชื0ออาจยากต่อการทาํความเขา้ใจ  แต่หากจะ
เรียกอยา่งไม่เป็นทางการและง่ายต่อการเขา้ใจอาจจะเรียกวา่  กองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถิ0น หรือ  
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพตาํบล ซึ0 งกองทุนดงักล่าวจดัตั�งขึ�น  โดยมีวตัถุประสงค์เพื0อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดับริการสาธารณสุข  เนน้การมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพ      การป้องกนัโรค
และการฟื� นฟูสมรรถภาพ    และส่งเสริมให้กลุ่มที0ควรได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น ผูสู้งอายุ   ผู ้
พิการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั0วถึง  อย่างน้อยตามชุดสิทธิประโยชน์ที0คณะกรรมการ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด  แต่หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นใดตอ้งการดูแลประชาชน
ของตนใหม้ากยิ0งขึ�นก็สามารถดาํเนินการได ้
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3.4 ทีMมาของเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพท้องถิMน 
1. เงินค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ใน

ส่วนของการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรคตามที0คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ
กาํหนด 

2. เงินอุดหนุนหรืองบประมาณที0ไดรั้บจากองค์การบริหารส่วนตาํบล หรือเทศบาลหรือที0
ไดรั้บจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0นอื0นตามที0กฎหมายบญัญติั 

3. เงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชน 
4. รายไดอื้0นๆ หรือทรัพยสิ์นที0กองทุนไดรั้บมาในกิจการของกองทุน 

โดยสรุป กองทุนหลักประกนัสุขภาพท้องถิ0น หรือกองทุนหลกัประ  กนัสุขภาพตาํบล จะ
ไดรั้บเงินและทรัพยสิ์นมาจากหลายแห่ง  แต่โดยหลกัจะมาจากการสบทบกนัระหวา่งองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ0นกบัสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ตามสัดส่วนที0กาํหนด  แต่ทั�งนี�หากมี
กลุ่มองคก์รหรือกลุ่มบุคคลใดในตาํบลหรือหมู่บา้น ตอ้งการจะดูแลสุขภาพของคนในพื�นที0ของตนเอง
ใหมี้การพฒันาดา้นการดูแลสุขภาพใหดี้ยิ0งขึ�น  ก็อาจจะมีการบริจาคหรือร่วมสมทบเงินหรือทรัพยสิ์น
เขา้กองทุนเพิ0มเติมเพื0อใหก้องทุนมีความเขม้แขง็และบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ0งขึ�นก็
ได ้

 
3.5 สัดส่วนเงินสมทบจากองค์การบริหารส่วนตําบลหรือเทศบาล 

 1. เงินสมทบของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่ หรือ เทศบาล ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 50 ของค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

 2.  เงินสมทบของ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดกลาง ตอ้งไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของ
ค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

 3. เงินสมทบของ องค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก ตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 20  ของ
ค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 

โดยสรุป อตัราส่วนของการสมทบเงินเขา้กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือ
พื�นที0  กาํหนดโดยขนาดขององคก์รตามกฎหมายวา่ดว้ยสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ
กฎหมายวา่ดว้ยเทศบาล  ซึ0 งหากเป็นองคก์รเล็กมีงบประมาณนอ้ยก็จะมีการสมทบในอตัราส่วนที0นอ้ย 
โดยสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)จะมีการสมทบเงินเขา้กองทุนตามอตัราส่วนมาก
นอ้ยแลว้แต่ขนาดขององคก์รที0เขา้ร่วมดาํเนินการ 

 
3.6  คณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ   
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นที0เขา้ร่วมดาํเนินงานมีหน้าที0ที0จะตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการชุด

หนึ0 ง  เรียกว่า  คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ0นหรือพื�นที0   โดย
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องคป์ระกอบของคณะกรรมการจะมาจากหลายภาคส่วน  แต่ทั�งนี� จะเป็นกลุ่มที0มีส่วนเกี0ยวขอ้งหรือมี
หน้าที0ดูแลสุขภาพของบุคคลในพื�นที0อยูแ่ลว้     องคป์ระกอบของคณะกรรมการ  ส่วนหนึ0งจะมาโดย
ตาํแหน่ง  อีกส่วนหนึ0 งมาจากการคัดเลือกกันเอง ซึ0 งมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ  2  ปี  และ
คณะกรรมการชุดนี� มีอาํนาจหนา้ที0ในการบริหารจดัการเงินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น
หรือพื�นที0นั�นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในทอ้งถิ0นหรือพื�นที0ที0รับผิดชอบ   ภายใตก้ารกาํกบั
ดูแลขององค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลในทอ้งถิ0นหรือพื�นที0นั�นๆ   ซึ0 งคณะกรรมการกองทุน 
ประกอบดว้ย ดงันี�  

 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือนายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 

2.  สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือสภาเทศบาลที0สภามอบหมายจาํนวน 2 คน 
เป็นกรรมการ 

3. ผูแ้ทนหน่วยบริการที0สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  มอบหมาย  จาํนวน 1 
คน เป็นกรรมการ 

4. ผูแ้ทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บ้านที0คดัเลือกกนัเอง  จาํนวน 2 คน เป็น
กรรมการ 

5. ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนที0ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชน คดัเลือกกนัเองหมู่บา้น
หรือชุมชนละ 1 คน เป็นกรรมการ    

6. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือปลดัเทศบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ 
 

3.7. หน้าทีMของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 
1. จดัทาํขอ้มูลและจดัทาํแผนการดาํเนินงานที0เกี0ยวกบัปัญหาสาธารณสุข  กลุ่มเป้าหมาย

และหน่วยบริการต่างๆ ที0เกี0ยวขอ้ง   
2. ดาํเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในความรับผิดชอบสามารถเขา้ถึงบริการ

สาธารณสุขทั�งที0บา้น ในชุมชน หรือหน่วยบริการไดอ้ยา่งทั0วถึงและมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 ให้มีประสิทธิภาพ   

โปร่งใส และจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานผา่นระบบการรายงานตามที0สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ไดก้าํหนดไว ้

4. รับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจัดทําบัญชีระบบ
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถิ0นหรือพื�นที0 ให้เป็นไปตามแผนงานที0สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ(สปสช.)กาํหนด    

5. จดัตั�งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงาน เพื0อดาํเนินการตามที0ไดรั้บมอบหมาย 
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3.8. วาระของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 

1. คณะกรรมการมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 2 ปี 
2. คณะกรรมการอาจหมดอายุก่อนกาํหนด  โดยคาํสั0งของสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ

แห่งชาติ (สปสช.)  หรือตามคาํแนะนาํของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล/สภาเทศบาล 
 

3.9.  เป้าหมายการดําเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดับท้องถิMนหรือพืSนทีM 
 ในการดาํเนินงานระบบหลักประกนัสุขภาพในระดบัท้องถิ0นหรือพื�นที0 ได้มีการกาํหนด
เป้าหมายร่วมกนัระหว่างสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) กรุงเทพมหานคร เมือง
พทัยา  สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย สมาคมองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ไวด้งัต่อไปนี�  

ปี พ.ศ. 2549 องค์การบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลนาํร่องจาํนวนไม่เกิน 800 แห่ง ทั0ว
ประเทศ (อาํเภอละประมาณ 1 แห่ง) 

ปี  พ.ศ. 2550  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลที0มีความพร้อม 
ปี  พ.ศ.2551  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาลทุกแห่ง 

 
 4.  แนวคิดเกีMยวกระบวนการบริหารจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
  มีผูนิ้ยามและใหค้วามหมายของการบริหารไวห้ลายท่าน พอสรุปได ้ดงันี�  
  สมศกัดิ�  คงเที0ยง (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร วา่ กิจกรรมต่างๆ ที0บุคคล
ตั�งแต่สองคนขึ�นไปร่วมมือกนัดาํเนินการ เพื0อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหนึ0งอยา่งใดหรือหลายๆ
อยา่งที0บุคคลร่วมกนักาํหนดโดยใชก้ระบวนอยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม  

ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และคณะ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร วา่ เป็นศิลปะ
ในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอื้0น  

Herbert A. Simon (1947) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร วา่ การบริหารในฐานะที0
เป็นกระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดได้จากหลายแนวคิด เช่น โพสคอร์บ (POSDCoRB) 
เกิดจากแนวคิดของ ลูเทอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) 
ประกอบด้วยขั�นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอาํนวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหาร วา่ การจดัการโดยใช้
กิจกรรม 7 ประการ มาใชใ้นการดาํเนินการ ซึ0 งมีคาํยอ่วา่ POSDCORB หรือ POSDCoRB Model ซึ0 ง
ประกอบด้วย การวางแผน(Planning),การจัดองค์การ(Organizing),การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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(Staffing), การอํานวยการ(Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงาน (Reporting)  
และ การงประมาณ (Budgeting) 

 
4.1 การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิMนหรือชุมชน  

โดยใช้ทฤษฏีกระบวนการบริหารโพสคอร์บ (POSDCoRB) หรือ POSDCoRB Model ดงัต่อไปนี�  
(1) การวางแผนการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ(P  = Planning) 

 การวางแผน หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่การตดัสินในล่วงหนา้วา่จะทาํอะไรในอนาคต 
ซึ0 งเป็นเทคนิคกระบวนการบริหารที0สําคญัจาํเป็นตอ้งทาํเป็นขั�นตอนด้วยความรอบครอบ (Luther 
Gulick, 1937) โดยการวางแผนในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ คือ กระบวนการตั�งแต่
การจดัทาํประชาคมเพื0อกาํหนดปัญหาและความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชน การระดมความคิด
ของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ เพื0อระดมแนวคิดการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั
โรค รักษาบาํบดัและฟื� นฟูสุขภาพ การประมวลข้อมูลสถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชนใน
ทอ้งถิ0น วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแกไ้ข หรือพฒันา โดยมีระเบียบวาระการประชุม เพื0อการ
ดาํเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามหน้าที0ที0กาํหนดไวต้ามหลกัเกณฑ์ และระเบียบ 
ซึ0 งในการประชุมแต่ละครั� ง ฝ่ายเลขานุการตอ้งมีรายงานบญัชีรับ-จ่าย และสถานการณ์การเงินของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพ ให้ที0ประชุมทราบร่วมกัน มีการจดัทาํบนัทึกรายงานการประชุม
คณะกรรมการให้ทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามที0กฎหมายกาํหนด เพื0อความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
รายงานทุกครั� ง โดยหวัขอ้ในการการประชุมวางแผนการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย 
 1.กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 2. กาํหนดแนวทางการบริหารงบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 3. การพิจารณางบประมาณสนบัสนุนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ0น ทั�ง 4 ลกัษณะไดแ้ก่ การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์เพื0อให้สําหรับกลุ่มเป้าหมาย, 
สนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพ, การสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชน
ทอ้งถิ0น และการบริหารกองทุน (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2551) 

 (2) การจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (O  = Organizing) 
 การจดัการองค์กร หมายถึง การจดัรูปงานเพื0อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างราบรื0นมี

เป้าหมายที0แน่นอน มีการจดัการที0เป็นรูปแบบทุกคนในหน่วยงานมีความรู้ ความเขา้ใจกลไกการ
ดาํเนินงานภายใตร้ะบบขององค์กรอย่างชดัเจน (Luther Gulick, 1937) โดยการจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ เริ0มตั�งแต่ เมื0อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นเขา้ร่วมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถิ0น จะมีการจดัตั�งคณะกรรมการ เรียกว่า คณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 
โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการจะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที0กาํหนด โดยจะเป็นกลุ่มที0มีส่วน
เกี0ยวขอ้งหรือมีหนา้ที0ดูแลสุขภาพของบุคคลในพื�นที0 โดยส่วนหนึ0ง จะมาจากการแต่งตั�งโดยตาํแหน่ง 
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และอีกส่วนหนึ0งมาจากการคดัเลือกกนัเอง โดยมีวาระการทาํงานคราวละ 2 ปี มีอาํนาจในการบริหาร
จดัการ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลขององค์กรบริหารส่วนตาํบลในทอ้งถิ0นนั�นๆ (สํานักงานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ, 2551) 

(2.1) คณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ ประกอบดว้ย 
1. นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือนายกเทศมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
2. สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือสภาเทศบาลที0สภามอบหมาย จาํนวน 2 คน 
3. ผูแ้ทนหน่วยบริการที0สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมอบหมาย จาํนวน 1 คน 
4. ผูแ้ทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นที0คดัเลือกกนัเอง จาํนวน 2 คน 
5. ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนที0ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนคดัเลือก จาํนวน 1 คน 
6. ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือเทศบาล เป็นกรรมการและเลขานุการ  
ซึ0 งในกรอบของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพมีความหลากหลายของ

บุคคลากร ตามหลกัการที0เนน้การมีส่วนร่วมในการบริหารโดยทุกภาคส่วน ให้ไดเ้ขา้มามีบทบาทใน
การกาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน การวางแผน เพื0อให้การดาํเนินงานมีความรอบครอบ ครอบคลุม
เนื�อหาดา้นสุขภาพในทุกดา้น 

(2.2) บทบาทและอาํนาจหนา้ที0ของคณะกรรมการบริหาร 
 1. จดัทาํขอ้มูลและแผนดาํเนินการที0เกี0ยวกบัปัญหาสาธารณสุขกลุ่มเป้าหมายและหน่วย

บริการต่างๆ ที0เกี0ยวขอ้ง 
 2. ดาํเนินการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในความรับผดิชอบสามารถเขา้ถึงบริการ

สาธารณสุขทั�งที0บา้นในชุมชนหรือหน่วยบริการไดอ้ยา่งทั0วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 3. รับผดิชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัทาํบญัชีหรือทรัพยสิ์นใน

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ0น ใหเ้ป็นไปตามรูปแบบที0สาํนกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด 

 4. จดัตั�งคณะอนุกรรมการหรือคณะทาํงาน เพื0อดาํเนินงานตามความจาํเป็น 
5. บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0นให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส และจัดทาํสรุปผลการดาํเนินงานหรืองบดุล เมื0อสิ�นปีงบประมาณ เพื0อเสนอสํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ0น ภายในเดือน ธ.ค.ของทุกปี 

ซึ0 งโดยการบริหารงบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพนั�น คณะกรรมการฯ ควรทราบ
สถานการณ์เงินกองทุนอยูต่ลอดเวลา และสามารถคาดประมาณการรายรับของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพว่าจะมาจากแหล่งใด เท่าไหร่ และเมื0อใด เพื0อประกอบการวางแผนงบประมาณ ในการ
ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และควรจดัสรรงบประมาณให้มีความสมดุลระหว่างการสนบัสนุน
กิจกรรมทั�ง 4 ลกัษณะ (การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์เพื0อให้สําหรับกลุ่มเป้าหมาย, 
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สนับสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพ, การสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชน
ทอ้งถิ0น และการบริหารกองทุน) 

สําหรับการพิจารณาสนับสนุนกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคควรจดัทาํเป็น
แผนงานโครงการที0ชดัเจน และมีความเหมาะสมกบัช่วงเวลาฤดูกาล ตามสภาพของพื�นที0นั�นๆ และ
ควรกาํหนดช่วงเวลาในการพิจารณาดว้ย เช่น 1-3 เดือน ตามความเหมาะสม 

        (3)  การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังานตามแนวทางกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  
(S  = Staffing) 
 การจดัหาบุคคลากร หมายถึง การดาํเนินงานเกี0ยวกบับุคคลในการทาํงานในหน่วยงาน
หรือ องค์การเพื0อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที0ต้องการ และให้บุคคลได้ปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ(Luther Gulick, 1937) ซึ0 งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพไดมี้แนวทางในการจดัการดา้น
บุคลากรที0จะเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ สามารถจาํแนกได้ 2 
ประเภท คือ 
 1. บุคลากรในหน่วยงานของรัฐและเอกชน ที0อยูใ่นพื�นที0 เช่น เจา้หนา้ที0สาธารณสุข เจา้หนา้ที0
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ0น แพทย ์พยาบาล นกักายภาพบาํบดั ฯ 
 2. ประชาชนทั0วไป ผูน้ําชุมชน และเครือข่ายองค์กรชุมชน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข 
ผูใ้หญ่บา้น กาํนนั ฯ 
 ซึ0 งบุคคลเหล่านี�ไดส่้งตวัแทนเขา้มาเป็นคณะกรรมการบริหารส่วนหนึ0ง และมีบทบาทในการ
นาํเสนอแผนงานโครงการที0ตอ้งการแกไ้ขปัญหา หรือ ส่งเสริมสุขภาพแก่คนในชุมชน โดยการการ
ดาํเนินงานจะเป็นแกนหลกัในการจดัทาํกิจกรรมตามโครงการที0ได้เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2551) 
 (4)   การกาํกบัอาํนวยการของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (D = Directing) 

 การกาํกบัอาํนวยการ หมายถึง การส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะนาํ สั0งการ ประสาน
กิจกรรม การติดต่อ การมอบหมายภารกิจต่างๆ เพื0อให้การดาํเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์
เป้าหมายหรือแผนที0วางไว(้Luther Gulick, 1937) โดยการกาํกบัอาํนวยการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพนั�นจะมีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯเขา้มาดาํเนินงานกาํกบัดูแล (สํานกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ, 2551) ดงัต่อไปนี�   

1. การจดับริการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคและฟื� นฟูสมรรถภาพตามชุดสิทธิประโยชน์  
โดยกิจกรรมและบริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคและฟื� นฟูสมรรถภาพสามารถจาํแนกได ้ 2 
ประเภท คือ 

1) บริการที0จดัในหน่วยบริการ หมายถึง บริการที0ตอ้งจดัในโรงพยาบาล 
2) บริการที0จดัโดยชุมชน หมายถึง บริการที0สามารถจดัไดใ้นชุมชน และสถานี

อนามยั หรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน (PCU)  
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โดยในการจดักิจกรรมและบริการแต่ละประเภท ยงัสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 5 
กลุ่ม ซึ0 งจาํแนกออกเป็นชุดสิทธิประโยชน์ 5 กลุ่มเป้าหมาย ดงันี�  

  1) การจดับริการชุดสิทธิประโยชน์สาํหรับหญิงมีครรภ ์โดยเนน้การจดัหาบริการฝาก
ครรภ ์ใหค้รบ 4 ครั� ง ซึ0 งอาจตกลงกบัหน่วยบริการสาธารณสุขในพื�นที0 เช่น สถานีอนามยั โรงพยาบาล
ชุมชน เพิ0มเติมจาการใหบ้ริการตามปกติ เช่น การเยี0ยมบา้น ฯ เป็นตน้ 

  2) การจดับริการสิทธิประโยชน์สําหรับเด็ก (0-6 ปี) โดยตกลงกบัหน่วยบริการทั�งรัฐ
และเอกชน จดับริการสุขภาพสาํหรับเด็กแบบเหมารวมในราคาเพิ0มเติมจากราคาบริการมาตรฐาน 

  3) การจดับริการสิทธิประโยชน์สําหรับเด็กโต (6-25 ปี) โดยตกลงกบัหน่วยบริการ
ทั�งรัฐและเอกชน จดับริการสุขภาพสําหรับเด็กโตแบบเหมารวมในราคาเพิ0มเติมจากราคาบริการ
มาตรฐาน 

  4) การจดับริการสิทธิประโยชน์สําหรับผูใ้หญ่ (25 ปีขึ�นไป) โดยตกลงกับหน่วย
บริการทั�งรัฐและเอกชน จดับริการสุขภาพสําหรับผูใ้หญ่แบบเหมารวมในราคาเพิ0มเติมจากราคา
บริการมาตรฐาน  ซึ0 งอาจจะมีกิจกรรมพิเศษเพิ0มเติม เช่น บริการเชิงรุกในชุมชนในวนัหยดุ เป็นตน้ 

  5) การจดับริการสิทธิประโยชน์สําหรับกลุ่มผูพ้ิการและทุพพลภาพ โดยตกลงกบั
หน่วยบริการทั�งรัฐและเอกชน จดับริการสุขภาพสาํหรับกลุ่มผูพ้ิการและทุพพลภาพ แบบเหมารวมใน
ราคาเพิ0มเติมจากราคาบริการมาตรฐาน ซึ0 งอาจจะมีกิจกรรมพิเศษเพิ0มเติม เช่น จดัหน่วยแพทยห์รือนกั
กายภาพบาํบดัใหบ้ริการ ใหค้วามรู้แก่ผูพ้ิการในเชิงรุก เป็นตน้ 

2. การกาํกบัดูแลหลกัเกณฑ์การสนบัสนุนงบประมาณการจดับริการสุขภาพโดยตอ้งเขา้ตาม
หลกัเกณฑ ์ดงันี�  

  1) เพื0อสนบัสนุน จูงใจ และกระตุน้ให้บุคคลและครอบครัวเขา้รับการบริการสร้าง
เสริมสุขภาพ ของสถานบริการ โดยกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ สนบัสนุนงบประมาณเสริมให้แก่
หน่วยบริการสาธารณสุขที0มีอยู่ในทอ้งถิ0น เป็นรายปี ตามความเหมาะสม เพื0อเพิ0มขีดความสามารถ
ของหน่วยบริการใหดี้ยิ0งขึ�น 
  2) กิจกรรมที0กองทุนสุขภาพส่วนท้องถิ0นสามารถให้การสนับสนุนงบประมาณ 
ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั ควบคุมโรค และการฟื� นฟูสภาพ ส่วนการบาํบดัรักษา 
สามารถสนับสนุนได้ในส่วนนของการบาํบดัรักษาโดยภูมิปัญญาทอ้งถิ0นและการแพทยแ์ผนไทย
เท่านั�น 
 
 (5)  การประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอื0น (Co = Coordination) 
 การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการทาํงานเพื0อ ให้ผูป้ฏิบติัรู้ถึงวตัถุประสงค ์ 
และรายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบติัหนา้ที0ในลกัษณะงานที0ไดรั้บมอบหมาย  งานมีการร้อยรัด
ต่อเนื0องกนัจนเสร็จสิ�นภารกิจของหน่วยงานที0ไดร่้วมกนัวางไว(้Luther Gulick, 1937) สําหรับกองทุน
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หลักประกันสุขภาพที0จะต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอื0นๆของคณะกรรมการบริหาร
หลกัประกนัสุขภาพ ซึ0 งอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นนั�นๆ จะมีการ
ประสานงานร่วมกบัหน่วยงานอื0นๆ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ (สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 
2551) คือ 
 1. ติดต่อประสานงานกบัสถานบริการดา้นสุขภาพของรัฐและเอกชน เช่น โรงพยาบาล สถานี
อนามยั สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั เป็นตน้ เพื0อขอความร่วมมือในการ
จดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค และฟื� นฟูสภาพ 
 2. ติดต่อประสานงานกบัองค์กรชุมชน ชมรมสร้างสุขภาพต่างๆ เช่น ชมรม อ.ส.ม. ชมรม
ออกกาํลงักาย ชมรมผูสู้งอายุ ชมรมผูพ้ิการ เป็นตน้ เพื0อขอความร่วมมือในการจดักิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ หรือบาํบดัรักษาโดยภูมิปัญญาทอ้งถิ0นและการแพทยแ์ผนไทย 
 3. ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานที0ควบคุมกาํกบั นิเทศ และประเมินผลการดาํเนินงาน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ0น เช่น สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพื�นที0 
สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นตน้ เพื0อการฝึกอบรม ติดตาม ให้คาํแนะนาํใน
การวางแผน การดาํเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น รวมทั�งประเมินผลการ
ดาํเนินงาน 

 (6) การรายงานผลการปฏิบติังาน การประเมินผล (R  = Reporting) 
การรายงานผล หมายถึง การที0ผูมี้หนา้ที0เสนอผลของงาน หรือกิจกรรม  ให้ผูบ้ริหาร หรือ

ผูร่้วมงานไดท้ราบ(Luther Gulick, 1937) เพื0อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ0นจึงตอ้งมีการติดตามประเมินผล โดย
สถาบนัชุมชนทอ้งถิ0นพฒันาจะดาํเนินการประเมินความพร้อมของกองทุนฯ โดยมีทีมวทิยากรมาสร้าง
ความเขา้ใจเรื0องปรัชญาของกองทุนฯ การทบทวนวางแผนการดาํเนินงานกองทุนฯ ทบทวนสภาวะ
สุขภาพของชุมชนและความสาํคญัของปัญหา เป้าหมายที0ตอ้งการบรรลุ ผลลพัธ์ที0ตอ้งการให้เกิด และ
สุดทา้ยคือการประเมินผลการดาํเนินงาน (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2551) 
 ดงันั�นการติดตามประเมินผล จะประกอบดว้ย  
 1. ความพร้อมเชิงโครงสร้างการดาํเนินงานของกองทุนฯ ไดแ้ก่ บุคลากร คือ คณะกรรมการ
บริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ ระบบบริหารจดัการ ไดแ้ก่ การมีเครื0องมือในการดาํเนินงานและ
ระเบียบกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ที0สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของการจดัตั�งกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ 
 2. มีความรู้  ความเขา้ใจและทศันคติของคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพ 
และองค์ปกครองส่วนทอ้งถิ0นตลอดจนสมาชิกของชุมชน ต่อแนวคิดและทิศทางการดาํเนินงานของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 3. ปัญหา และอุปสรรคในการดาํเนินงานจดัตั�งและคาํแนะนาํจากผูเ้กี0ยวขอ้ง 
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 (7) การจดัการแหล่งงบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ (B = Budgeting)  
 การงบประมาณ หมายถึง หนา้ที0ในส่วนที0เกี0ยวของกบังบประมาณในรูปของการวางแผน
และการควบคุมด้านการเงินการบญัชี(Luther Gulick, 1937) สําหรับกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
สามารถแบ่งงบประมาณออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ แหล่งงบประมาณที0ไดรั้บ และงบประมาณในการ
ดาํเนินกิจกรรม (รายจ่ายดาํเนินการ) (สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2551) ดงันี�  
 แหล่งงบประมาณที0ไดรั้บ 
 1. เงินค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในส่วนของการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ตามที0คณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติกาํหนด 
 2. เงินอุดหนุนหรืองบประมาณที0ได้รับจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ0นตามที0กฎหมาย
บญัญติั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการสมทบเงินต่างๆ ดงันี�  

2.1. เงินสมทบขององค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดใหญ่หรือเทศบาลตอ้งไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 ของค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

2.2. เงินสมทบขององค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดกลางตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของ
ค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

2.3. เงินสมทบขององค์การบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กตอ้งไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ
ค่าบริการสาธารณสุขที0ไดรั้บจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 3. เงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชน 
 4. รายไดอื้0นๆ หรือทรัพยสิ์นที0ไดรั้บมาในกิจการของระบบหลกัประกนัสุขภาพ 

งบประมาณในการดํา เนินกิจกรรม  ซึ0 งจะต้องมีการใช้จ่ายงบประมาณของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพใน 4 ลกัษณะ ดงันี�  
 1. การจดับริการสุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์เพื0อให้สําหรับกลุ่มเป้าหมาย 5 กลุ่มหลกั วา่มี
จาํนวนเท่าใด  และมีการจดัทาํแผนงานโครงการวา่จะทาํกบักลุ่มใดบา้ง จาํนวนเท่าไหร่ 
 2. สนบัสนุนงบประมาณแก่หน่วยบริการสุขภาพที0อยู่ในชุมชนทอ้งถิ0น เช่น สถานีอนามยั 
โรงพยาบาลชุมชน ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ตามความเหมาะสม 
 3. การสร้างเสริมสุขภาพโดยประชาชนและชุมชนทอ้งถิ0น ซึ0 งเป็นกิจกรรมที0เกิดจากความคิด
ริเริ0 มของประชาชนท้องถิ0น ซึ0 งประชาชนอาจจะเสนอโครงการเพื0อของบประมาณจากกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ 

4. การบริหารกองทุน พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ0งขึ�น  
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5. แนวคิดทฤษฏีการเรียนรู้ของมนุษย์(KAP)นําสู่พฤติกรรมของคณะกรรมการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพระดับตําบล 
   การเรียนรู้ของมนุษย์ ประกอบไปด้วยตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ 
(Attitude) และ การยอมรับปฏิบติั (Practice) การเปลี0ยนแปลงทั�งสามประเภทนี�  จะเกิดขึ�นในลกัษณะ
ต่อเนื0อง กล่าวคือ เมื0อผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะทาํให้เกิดความรู้ (Knowledge) เมื0อเกิดความรู้ขึ�น ก็จะไป
มีผลทําให้เกิดทัศนคติ (Attitude) และขั� นสุดท้าย คือการก่อให้เกิดการกระทํา (Practice) 
(สุวทิย ์สมบติั, 2553) 

 ทศันคติของเรามีแนวโน้มที0จะทาํให้เกิดพฤติกรรมที0สอดคล้องกับทศันคตินั�น ทศันคติ
เกิดขึ�นและเปลี0ยนแปลงไดเ้นื0องจากบุคคลเกิดการเรียนรู้ หรืออาจเกิดจากความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ 
เช่น ไดรั้บขอ้มูลเกี0ยวกบับุคคลในทางไม่ดี ซึ0 งสอดคลอ้งกบัความเชื0อเดิมของเราอยูแ่ลว้ ทาํให้เราเกิด
ทศันคติที0ไม่ดีต่อบุคคลนั�น หรืออาจเกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม (เลียบแบบ) เช่น ยอมที0จะมีทศันคติ
ตามผูอื้0นหรือสังคมกาํหนด หรือเลียบแบบทศันคติของผูอื้0นหรือสังคม เพื0อให้สังคมยอมรับว่าเป็น
สมาชิกหนึ0งของสังคม เป็นตน้ 

 
5.1 ความรู้ ความเข้าใจของคณะกรรมการบริหารกองทุนสุขภาพฯ 
 ความรู้ในดา้นการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของคณะกรรมการกองทุนฯ 

ไดแ้ก่ 
  - ความรู้ ในการวางแผนการดาํเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 
  - ความรู้ ในการบริหารบุคคลที0มีส่วนเกี0ยวขอ้งในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 
  - ความรู้ ในหลกัการดาํเนินงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 
  - ความรู้ ในการประเมินผลของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ 
 ซึ0 งความรู้ในสิ0งเหล่านี� เป็นสิ0 งจาํเป็นต่อการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯระดบั
ทอ้งถิ0น ของคณะกรรมการกองทุนสุขภาพ เพราะจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในปรัชญาและหลกัการ
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพฯ ให้ชัดเจน จึงจะสามารถบริหารจดัการ และดาํเนินการได้อย่าง
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

5.2 ทศันคติของคณะกรรมการบริหารกองทุนสุขภาพฯ 
 ทศันคติสามารถเปลี0ยนแปลงไดจ้ากการเรียนรู้ ความรู้ ความเขา้ใจ และผลประโยชน์หรือ
ผลเสียที0ได้รับ คณะกรรมการบริหารกองทุนสุขภาพฯจะต้องมีทศันคติที0ดีต่อระบบหลักประกัน
สุขภาพในระดบัทอ้งถิ0น เพราะเปรียบเสมือนการเริ0มตน้การดาํเนินการที0ดี มีแรงกระตุน้ในเชิงบวก 
ซึ0 งจะเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการพฒันา เปลี0ยนแปรงในทางที0ดีขึ�น โดยทศันคติที0ดีสามารถปลูกฝังได้
โดยการรับรู้ เรียนรู้ ถึงประโยชน์ที0จะเกิดขึ�นจากการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ต่อ
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ประชาชนในพื�นที0 วา่หากมีการดาํเนินการจะส่งผลให้เกิดสิ0งใดตามมา และสุดทา้ยประชาชนในพื�นที0
มีสุขภาวะที0ดีขึ�นในภาพรวมอย่างไรบา้ง การสร้างทศันคติอาจจะไม่ใช่เรื0องง่าย อาจจะตอ้งใช้เวลา
มากหรือนอ้ยขึ�นอยูก่บัผลที0เกิดขึ�นอยา่งเป็นรูปธรรมจากการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ที0
คณะกรรมการบริหารกองทุนสุขภาพฯ ไดรั้บรู้ เรียนรู้ จากประสบการณ์ 

 

งานวิจัยทีMเกีMยวข้อง 

 

 1.  ด้านการพฒันาขีดความสามารถ 
 มีผูที้0ทาํการศึกษาเรื0องการพฒันาขีดความสามารถ ดงัจะขอกล่าวต่อไปนี�  
 พระฐาณี ฐิตวิริโย  (2552) ได้ศึกษาแนวคิดและกระบวนการการทาํงานของพระสงฆ์
นักพฒันา พบว่า การปฏิบติังานพฒันาชุมชนของพระสงฆ์โดยผ่านกระบวนการกลุ่ม ความเป็น
เครือข่าย และการปฏิบติัจริงในชุมชนเป็นกระบวนการเสริมสร้างเรียนรู้ผ่านการทาํงานที0สามารถ
พฒันาขีดความสามารถของพระสงฆ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะที0ทาํให้
เปลี0ยนแปลงทศันคติของพระสงฆน์กัพฒันาได ้
 ดาํรงวิทค์ รัตนฟูวงศ์ (2553) ไดศึ้กษาเรื0องการพฒันาขีดความสามารถในการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูน้าํชุมชนโดยใชว้ิธีCompetency-Based Training (CBT) ทาํการพฒันาขีดความสามารถ
ของผูน้าํชุมชน โดยผูว้จิยัไดท้าํการฝึกอบรมผูน้าํชุมชนจาํนวน 30 คน ประกอบดว้ย กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น 
และผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ตาํบลแม่แฝกใหม่ อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ตามหลกัสูตรการฝึกอบรม
การพฒันาขีดความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ของผูน้าํชุมชน ซึ0 งแบ่งเป็น 2 ภาค คือ การ
ฝึกอบรมภาคทฤษฎี ดา้นความรู้ 4 วิชา ดา้นทกัษะ 8 วิชา และดา้นเจตคติ 4 วิชา และการฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติ พบว่า ผูน้ ําชุมชนมีความรู้ความเข้าใจขั�นตอน หลักการพูด วิธีโน้มน้าวคู่กรณี การ
ตดัสินใจ เทคนิคและวิธีการต่างๆ ในการจดัการความขดัแยง้ มีความสามารถในความคิดเชื0อมโยง
ความรู้กบัการปฏิบติั ในการจดัการความขดัแยง้ที0เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน มีเทคนิคในการจดัการ
ความขดัแยง้ มีการพฒันาความรู้จากบทเรียนมาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ จนเกิดผลดีต่อประชาชน
และชุมชนตามวตัถุประสงคที์0ตั�งไว ้
 วฒัน์ บุญกอบ (2552) ไดศึ้กษาเรื0องการพฒันาสมรรถนะที0จาํเป็นของอาจารยม์หาวิทยาลยั
รามคาํแหง โดยใช้เทคนิคเดลฟาย ซึ0 งได้ขอ้คน้พบว่า สมรรถนะที0จาํเป็นของอาจารยม์หาวิทยาลยั
รามคาํแหง จากการทาํเทคนิคเดลฟายสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 18 คน 3 รอบสู่
การวเิคราะห์เนื�อหาและกาํหนดสมรรถนะที0จาํเป็นของอาจารย ์มีทั�งหมด  6  สมรรถนะหลกั คือ ดา้น
การผลิตบณัฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม ดา้นความรู้พื�นฐานของระเบียบวิธีวิจยั  ดา้นการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงวิชาการที0เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา สังคม ดา้นการประยุกต์ความรู้ศิลปวฒันธรรม
ในการเรียนการสอน ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม และดา้นการมีความรู้
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ความเขา้ใจประกนัคุณภาพ หลงัจากได้สมรรถนะที0จาํเป็นผูว้ิจยัได้สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมพฒันา
สมรรถนะที0จาํเป็นดังกล่าวขึ� นโดยมีการคดัเลือกสมรรถนะที0จาํเป็นตามเกณฑ์เพียงพนัธกิจละ 1 
สมรรถนะ และศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื0อกาํหนดหลักสูตรพฒันาสมรรถนะสู่การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะที0จาํเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคาํแหง  ประเมินหลักสูตรโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ และปรับปรุงแกไ้ขโดยนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 25 คน ดาํเนินการฝึกอบรม 
2 วนั (9ชั0วโมง)โดยมีการประเมินก่อนและหลงัการฝึกอบรมเพื0อเปรียบเทียบผลซึ0 งผลที0ไดพ้บวา่หลงั
การทดลองมีผลการประเมินที0สูงกวา่ก่อนการทดลอง  
  

2. ด้านการบริหารจัดการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 การศึกษาวรรณกรรมที0เกี0ยวข้อง มีผูที้0ทาํการศึกษาเรื0 องการบริหารจัดการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในทอ้งถิ0น/ตาํบล ดงัจะขอกล่าวต่อไปนี�  

ณัฐพร  ปาลิวนิช และคณะ (2550) ศึกษากระบวนการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดับตาํบลตามกระบวนการเดมมิ0ง จาํนวน 13 แห่ง พบว่า กระบวนการวางแผนการ
ดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเริ0มจากการแต่งตั�งคณะกรรมการบริหารกองทุน ประชุมเพื0อ
ชี�แจงวตัถุประสงคพ์ร้อมแนวทางการปฏิบติัแก่คณะกรรมการ การคน้หาปัญหาในพื�นที0ไดม้าจากการ
ประชาคมหมู่บา้น การเสนอปัญหาของเจา้หนา้ที0สาธารณสุขและประธานกลุ่มองคก์รต่างๆ หลงัจาก
ได้ปัญหาแล้วคณะกรรมการเสนอปัญหาในที0ประชุมพิจารณา ซึ0 งจะพิจารณาโดยการจัดลําดับ
ความสําคญัของปัญหา ความยากง่ายและงบประมาณแต่ละโครงการ เมื0อได้รับการอนุมติัแล้วจะ
มอบหมายให้แต่ละฝ่ายนาํไปปฏิบติั โดยประธานของกลุ่มองค์กรเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการและ
แต่งตั�งเจา้หนา้ที0สาธารณสุขเป็นพี0เลี� ยงในการดาํเนินงานดา้นกระบวนการตรวจสอบ คณะกรรมการ
จะแต่งตั�งคณะอนุกรรมการและเจา้หนา้ที0สาธารณสุขเป็นผูต้รวจสอบวา่โครงการดาํเนินงานแลว้เสร็จ
เป็นไปตามระยะเวลาที0กาํหนดหรือไม่ ซึ0 งการตรวจสอบมีทั�งจากการสอบถามชุมชนจากเอกสาร
ภาพถ่าย จากเอกสารที0ตอ้งนาํส่งในการเบิกจ่ายเงิน มีการรายงานผลการดาํเนินงานให้ในที0ประชุม
กรรมการบริหารฟัง มีการใหม้านาํเสนอผลการดาํเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินโครงการ 

ชชัติกา  แมป้ระสาท(2550) ศึกษาความรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ0น ตามโครงการนําร่องของ
สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติสาขาเขตพื�นที0 (ราชบุรี) พบวา่ คณะกรรมการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0นมีความรู้ในระดบัปานกลาง มีทศันคติที0เกี0ยวกบัการบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0นในระดบัสูง และมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการในระดบั
ปานกลาง สําหรับปัญหาอุปสรรค พบว่า งบประมาณที0ไดรั้บโอนจากสํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติมีความล่าช้า และคณะกรรมการกองทุนฯ ขาดความรู้ ความเขา้ใจต่อแนวคิด วตัถุประสงค์
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0น 
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 ขวญัเรือน ภูมี และคณะ (2550) ไดท้าํการศึกษาเรื0 องตวัแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ระบบหลกัประกนัระดบัชุมชนระหวา่งกองทุนภาครัฐ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลและกองทุนสุขภาพ
ชุมชน กรณีศึกษา ตาํบลอ่าวลึกเหนือ อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบี0 พบว่า การบริหารจดัการกองทุน
สุขภาพที0เนน้กระบวนการมีส่วนร่วม ชุมชนไดเ้รียนรู้การมีส่วนร่วมการบริหารจดัการโดยใชแ้นวคิด 
“ร่วมคิด ร่วมร่าง สรรคส์ร้างกองทุน มุ่งสู่การมีสุขภาพดี” ร่วมคิด เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในขั�น
ริเริ0มการก่อตั�งเป็นขั�นตอนการคน้หาปัญหาในชุมชนรวบรวมขอ้มูลพื�นฐานชุมชน ร่วมร่าง เป็นการมี
ส่วนร่วมในการวางแผนแนวทางการดาํเนินงานโดยกาํหนดบทบาทหน้าที0ของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการ วธีิการดาํเนินงาน ประสานงาน แหล่งทรัพยากรที0นาํมาใชส้รรคส์ร้างกองทุน การมี
ส่วนร่วมในขั�นตอนการปฏิบติัในกิจกรรมของชุมชน ไดร่้วมคิด ร่วมในการทาํประชาคมเพื0อให้เกิด
กิจกรรมที0เหมาะสมกบัชุมชน เพื0อผลประโยชน์ที0จะไดรั้บร่วมกนั มุ่งสู่การมีสุขภาพดี เป็นการมีส่วน
ร่วมในขั�นตอนการประเมินผลการพฒันา เป็นการประเมินผลความกา้วหนา้เป็นระยะๆ 
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ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

 

ศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จจาก Best Practice ดา้นการดาํเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลที0ประสบความสาํเร็จ ใน

จงัหวดัแพร่ 

คน้หาความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัแพร่ ( 11 กองทุน) 
 

แผนภูมิทีM 3  กรอบแนวคิดการพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

ขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการที0จาํเป็น
ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  
1) การอบรมเชิงปฏิบตัิการการจดัทาํแผนที0

ทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) 
2)  การอบรมเชิ งปฏิ บั ติ การการเ ขี ยน

แผนงาน/โครงการ 
 
 

 

  
 
 
 

ขีดความสามารถคณะกรรมการ
กองทุนฯเพิ0มสูงขึ�น 

-ใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research) เสริมสมรรถนะ (ติด
อาวธุ)ทางดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล 
 
 
 
 
 

เลือกวธิีการพฒันาขีดความสามารถที0เหมาะสม 
-จดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม 
-การปฏิบตัิจริง 
 -การสัมภาษณ์ (Interview) -การสังเกตและอื0นๆ 
-การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
-การสังเกต และอื0นๆ ฯลฯ 
 

สร�างหลักสูตรฝ�กอบรมพัฒนาศักยภาพการ
ดําเนินงานกองทุนฯที่ขาดของคณะกรรมการ
กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตําบลอย'างมีส'วน
ร'วม 
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บททีM 3  

วธีิการวจัิย 
 
งานวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  เน้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ พูดคุย การจดัเวทีแลกเปลี0ยนเรียนรู้ร่วมกนัผา่นเวทีชาวบา้น 
และศึกษาจากเอกสารที0เกี0ยวขอ้ง โดยกรอบการเก็บขอ้มูลที0ศึกษาจดัให้มีการแลกเปลี0ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์การดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระหวา่งคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัทอ้งถิ0นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเลือกแบบเจาะจง
จาก 11 ตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ที0เขา้ร่วมดาํเนินการระบบหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถิ0นในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่  รวมจาํนวน 120 คน  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
เป็นการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จาํนวน 120 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดย

พิจารณาจากผลการประเมินการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลปี 2555 ที0มีผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบั C และ B และจดัประชุมกลุ่มยอ่ย โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลที0ไดรั้บการแต่งตั�งจากสปสช. จาํนวน 11 ตาํบลๆละ 10 คน  ซึ0 ง
ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดั แกนนาํอสม. ผูอ้าํนวยการรพ.สต. ผูน้าํชุมชนที0
ผ่านการคดัเลือกจากชุมชน รวมทั�งแกนนําชุมชนทั�งที0เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เจา้หน้าที0
สาธารณสุขอาํเภอเมืองที0เกี0ยวขอ้ง รวม 120 คน เพื0อการไดม้าซึ0 งขอ้มูลที0ละเอียดครบถว้นและตรง
ประเด็นที0สัมภาษณ์   

 
เครืMองมือทีMใช้ในการวจัิย 

 
 ผูว้จิยัประยกุตใ์ชก้ารวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR) 
ที0ผสมผสานการใชเ้ทคนิคในกระบวนการพฒันาหลายวธีิ ไดแ้ก่ เทคนิคการประชุมกลุ่มยอ่ย (focus 
group discussion) เทคนิค SWOT Analysis กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เช่น การการระดม
สมอง การฝึกปฏิบติัจริง เป็นตน้ 
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การทดสอบเครืMองมือ 

 
  ขอ้มูลในขั�นตอนการวิจยันี� เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ จึงตอ้งมีการตีความและสร้างความเขา้ใจที0
ตรงกนัในขอ้มูลที0ไดม้า กล่าวคือ ควรตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูลกบัการตีความของผูว้ิจยั 
เกี0ยวกบัความเป็นจริงระดบัต่างๆ กบัความคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลว่าสอดคล้องตอ้งกนัหรือไม่ โดยใช้
วธีิการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (triangulation) ซึ0 งเป็นการตรวจสอบแหล่งที0มาต่างๆ ของขอ้มูล 
ทั�งการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (data triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวม
ขอ้มูล (methodological triangulation) นอกจากนี� ขอ้มูลต่างๆที0ใช้ประกอบการวิจยัและการตีความ
เรื0องราวต่างๆ ตอ้งผา่นการตรวจสอบเป็นระยะๆ ทุกขั�นตอน 
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ไดจ้ากการสอบถามขอ้มูลเบื�องตน้ และสัมภาษณ์เชิงลึก
จากคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล สาธารณสุขอําเภอ ผูแ้ทนหน่วยบริการที0สํานักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ผูแ้ทนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชน
ที0ประชาชนในหมู่บ้านหรือชุมชนคัดเลือก ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล รวมถึงที0ปรึกษา
คณะอนุกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลที0เป็นผูเ้ชี0ยวชาญหรือได้ศึกษาเกี0ยวกับ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล จาํนวน 11 กองทุน ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ โดยมีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก รวมถึงมีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  มีการศึกษาเรียนรู้และวิจยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วมโดยให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงประชาชนในพื�นที0ได้มีส่วนร่วมในการคิด ทาํ 
แกปั้ญหา พฒันา ประเมินผล ร่วมกบันกัวจิยั 
 
   2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดจ้ากการศึกษาเอกสารของหน่วยงานราชการที0เกี0ยวขอ้ง 
เช่น ขอ้มูลดา้นสถิติต่างๆ แผนที0 ขอ้มูลการใชสิ้ทธิ� ประกนัสุขภาพ สิ0งตีพิมพ ์วารสาร บทความวิจยัที0
เกี0ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถิ0นตลอดจนเอกสารต่างๆที0เกี0ยวกบั
กบัการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ และงานวิจยัที0เกี0ยวขอ้ง
กบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื�นที0 
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วธีิการประมวลผลและสังเคราะห์ข้อมูล 

 
 เป็นการวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) พิจารณาจากขอ้มูลเอกสาร และขอ้เท็จจริงที0ได้
จากการสาํรวจ สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ในพื�นที0เป้าหมาย โดยนาํขอ้มูลที0ไดใ้นแต่ละกิจกรรมนาํมา
จดัระเบียบขอ้มูลใหม่ โดยการจาํแนกประเภทเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาและกิจกรรม 
แลว้นาํมาวิเคราะห์ควบคู่บริบท รวมทั�งเปิดเวทีสรุปผลการปฏิบติังานในแต่ละขั�นตอนของการวิจยั 
ซึ0 งมีชุมชนและทีมวิจยัร่วมวิเคราะห์ กาํหนดตวัชี� วดั และประมวลผลร่วมกนั โดยยึดประชาชนใน
ชุมชนแม่หล่ายเป็นศูนยก์ลางบนพื�นฐานกระบวนการเรียนรู้ร่วมกบัชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
 

วธีิการ/ขัSนตอนการวจัิย 

 
 การพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดับตาํบล ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัแพร่ครั� งนี�  ใช้รูปแบบกระบวนการมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลใน
เขตอาํเภอเมืองที0มีผลการประเมินอยูใ่นระดบั C และ B ร่วมแลกเปลี0ยนเรียนรู้ เพื0อศึกษาศึกษาสภาพ
ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัแพร่ แลกเปลี0ยนเรียนรู้ ถอดบทเรียนกองทุนฯตน้แบบแห่งความสําเร็จ(Best Practice)ดา้นการ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลที0ประสบความสําเร็จ รวมถึงร่วมสํารวจความ
ตอ้งการในการฝึกอบรม ร่างหลักสูตรและพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนฯเพื0อพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกั ประกนัสุขภาพระดบัตาํบล  ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ร่วมกนั โดยการร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมพฒันาดว้ยคณะกรรมการ
กองทุนฯเองผ่านการจดัเวทีพูดคุยสะท้อนปัญหาสู่แนวทางพฒันาหนทางแห่งปัญญาร่วมกนั  มี
วธีิการดาํเนินการวจิยั  7  ขั�นตอน  ดงันี�  
 
  ขั�นตอนที0 1 : ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 

การดาํเนินการขั�นนี� เป็นการดาํเนินการร่วมกันระหว่างผูว้ิจยัและคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ในการจดัเวทีสอบถามขอ้มูลเชิงลึก
เพื0อทราบถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล  
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และการเขา้ถึงขอ้มูลการบริหารจดัการ  วิธีการ กิจกรรมที0ดาํเนินการของกองทุน และกระบวนการ
ทาํงานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
  

ขั�นตอนที0 2 : แลกเปลี0ยนเรียนรู้กองทุนฯตน้แบบแห่งความสําเร็จ(Best Practice)และร่วม
ถอดบทเรียนดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ที0ประสบความสําเร็จใน
จงัหวดัแพร่ 

การดําเนินการขั�นที0สองนี�  เป็นการดําเนินการร่วมกันระหว่างคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกันสุขภาพระดบัตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ที0ได้ผลการประเมินในระดับ A+ 
(กองทุนตน้แบบความสําเร็จ) ประชุมกลุ่มย่อยแลกเปลี0ยนเรียนรู้ปัจจยัแห่งความสําเร็จ รูปแบบการ
ดาํเนินงาน แนวทางการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ร่วมกบัณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ที0ไดผ้ลการประเมินในระดบั C 
และ B โดยคณะนกัวิจยัเป็นเสมือนพี0เลี� ยงที0คอยเป็นผูอ้าํนวยจดัเวทีให้เกิดเวทีแลกเปลี0ยนเรียนรู้ขึ�น
เพื0อเรียนรู้แนวทางการบริหารงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลร่วมกบักองทุนตน้แบบ 

 
 ขั�นตอนที0 3 : สํารวจความต้องการในการฝึกอบรมอย่างมีส่วนร่วมเพื0อพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล  ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 การดาํเนินการในขั�นที0สามนี�  เป็นการดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัและคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ผ่านกระบวนการร่วมกนั
ระดมความคิด เพื0อสํารวจความตอ้งการหัวขอ้ ประเด็นในการฝึกอบรมที0ตอ้งการพฒันาศกัยภาพ
เร่งด่วนของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล สู่การจดัทาํหลกัสูตรพฒันาขีด
ความสามารถในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล  ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ใหมี้ขีดความสามารถเพิ0มสูงขึ�นต่อไป  
 
 ขั�นตอนที0 4 :สร้าง/ร่างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื0อพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ 
 การดําเนินการในขั� นที0 สี0 นี�  เป็นการเป็นการดําเนินการร่วมกันระหว่างนักวิจัยกับ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ในการสร้าง
หลกัสูตรการฝึกอบรมเพื0อพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
แก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที0ไดรั้บผล
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การประเมินอยูใ่นระดบั C และ B โดยคณะวิจยัฯ และคณะกรรมการกองทุนฯ มีส่วนร่วมในการคิด 
การตดัสินใจ และร่วมทาํ ทุกขั�นตอนตั�งแต่ตน้จนจบ 
 
 ขั�นตอนที0 5 :จดัฝึกอบรมพฒันาขีดความสามารถแก่คณะกรรมการกองทุนฯตามหลกัสูตร
ฝึกอบรมที0ไดร่้วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตดัสินใจ ร่วมกนั (2 หลกัสูตร) 
 การดาํเนินการในขั�นที0หา้นี�  เป็นการฝึกอบรมเพื0อพฒันาขีดความสามารถแก่คณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ที0ไดรั้บผลการประเมินอยูใ่น
ระดบั C และ B โดยแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 2หลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) การอบรมให้ความรู้ใน
เรื0องการเขียนโครงการส่งเสริมสุขภาพเพื0อสอดรับกบัวตัถุประสงค์ของกองทุนฯ 2) การอบรมให้
ความรู้ในเรื0 องแผนที0ทางเดินยุทธศาสตร์ เพื0อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับตาํบล  ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ให้มีขีด
ความสามารถเพิ0มสูงขึ�น  
 
  ขั�นตอนที0 6 : จดัเวทีสรุปบทเรียนที0ได/้คืนความรู้สู่ชุมชน 

การดาํเนินการในขั�นที0หก เป็นการดาํเนินการร่วมกนัระหว่างนักวิจยัและคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่เพื0อให้คณะกรรมการกองทุนฯ 
ร่วมตรวจสอบความสมบูรณ์ของผลการวิจยั เกิดกระบวนการแลกเปลี0ยนเรียนรู้แนวทาง วิธีการ
บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัตาํบล ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ ให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

 
  ขั�นตอนที0 7 : จดัทาํรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ต่อแหล่งทุน 

 
 
 
 
  
 
 

 
 
   




