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บทคัดยอ 

 
การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถึงปจจยัที่มผีลตอการตดัสินใจเลอืกรูปแบบใน 

การทําประกันชีวิตซึ่งแบงเปน 3 รูปแบบไดแก แบบประกันชั่วระยะเวลา แบบประกันตลอดชีพ 

และแบบประกนัสะสมทรัพย โดยใชขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากผูที่ซือ้ประกันชีวิตหลกั

รายสามัญ (Ordinary Life Insurance) ที่ซือ้โดยผานตวัแทนขายประกันชีวิตเทานั้น ไมนบัรวม

กรมธรรมที่ซือ้โดยผานชองทางการขายอื่น และเปนกรมธรรมที่มีผลบังคับซึ่งยังคงชําระเบี้ยประกัน

ตามปกติ คํานวณหาขนาดของตัวอยางสุมโดยใชสูตรของ Yamane ไดขนาดตัวอยางสุมจํานวน 

1,000 คน จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางสุมแตละชัน้ภูมติามสัดสวนของผูซือ้ประกนัชีวิตในแตละ

รูปแบบ ทําการสุมตัวอยางแตละชั้นภูมิโดยวิธีสุมอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling)  

 จากผลการวิจยัพบวา แบบประกันตลอดชีพ เปนแบบประกันที่มีระยะเวลาคุมครองการ

เสียชีวติโดยเฉลีย่สูงสุดเทากบั 53.55 ป แบบประกันชั่วระยะเวลาเปนแบบประกันที่มีจํานวนเงิน

เอาประกันชีวิตเร่ิมตนโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ดเทากับ 1,030,093 บาท สวนแบบประกันสะสมทรัพยเปน

แบบประกนัที่มจีํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเทากบั 10,750.15 บาท สวนอายุ

เร่ิมตนทําประกันชีวิตโดยเฉลี่ย 28.242 ป สวนใหญเปนผูเอาประกันเพศหญิง มภีูมลิําเนาอยูใน

เขตภาคกลาง ประกอบอาชีพที่ไมเสี่ยงตอการเกิดภยั และถือกรมธรรมจํานวน 1 ถึง 2 กรมธรรม 



 

 

สวนใหญเลอืกแบบประกนัที่มเีงินปนผล สวนจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตนโดยเฉลีย่เทากับ 

170,637.80 บาท และจํานวนเบี้ยประกันชีวิตโดยเฉลี่ยตอปเทากบั 10,067.612 บาท โดยสวน

ใหญเลอืกการชําระเบีย้ประกนัชีวิตแบบรายป 

 ผลการวจิัยเกี่ยวกบัความสัมพันธของปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกรูปแบบการ

ประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ พบวา เพศของผูเอาประกันชีวติไมมีความสัมพนัธตอการตัดสนิใจเลอืก

รูปแบบการประกนัชีวิต สวนอายุเริ่มตนของผูเอาประกัน ภูมลิําเนาของผูเอาประกัน ลักษณะความ

เสี่ยงอาชีพ จํานวนกรมธรรมทีผู่เอาประกนัชีวิตแตละคนถือ จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน 

จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป ระยะเวลาคุมครองชีวิต ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต และ รูปแบบ

การชําระเบีย้ประกันชีวิต เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกัน

ชีวิตอยางมีนยัสําคัญอยางยิ่งทางสถติิ แสดงใหเหน็วา การทีผู่เอาประกนัชีวิตจะตกลงซือ้ประกัน

ขึ้นอยูกับปจจยัตาง ๆ ดังกลาวขางตน 

ผลการศกึษาเกี่ยวกับตัวแบบสําหรบัวิเคราะหรูปแบบของการประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ

จากสมการจําแนกประเภท (Discriminant Function) ใชวิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise) พบวาตัวแปร

สําคัญที่มีน้ําหนักในการจําแนกกลุมมี 8 ตัวไดแก อายเุริ่มตนของผูเอาประกนั ความเสี่ยงอาชีพ 

จํานวนกรมธรรมที่ถอื จํานวนเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตน เบี้ยประกันชีวิตตอป ระยะเวลาคุมครอง 

ระยะเวลาชําระเบี้ยประกัน และ ชนิดของแบบประกนั ไดสมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้

ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลาดงันี้  

Y= -3.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

        +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

        +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

สมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชพี ดังนี ้

 Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

และสมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดังนี ้

Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

            +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

            +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

 เมื่อนําสมการดังกลาวไปทําการทดสอบความถูกตองในการทํานาย (Validation) พบวา

เมื่อใชสมการพยากรณแบบ Original สามารถทํานายความเปนสมาชิกของกลุมไดถกูตองรอยละ 



 

 

97.5 และเมือ่ใชสมการพยากรณแบบ Cross-validation สามารถทํานายความเปนสมาชกิของ

กลุมไดถูกตองรอยละ 97.7 

 ABSTRACT 
 

 The main objective of this study is to analyze affecting factors of the insured to 

select types of life insurance. The research is focused to ordinary life insurance by 

dividing into three groups business such as Term Life Insurance, Whole Life Insurance 

and Endowment Insurance. Absolutely, the cases were sold through agent channel and 

have been inforced by regular premium payment. The respondents for the study 

consisted of a systematic random sampling was used with 1,000 sample selections in 

each stratum based on types of policies’ proportion from secondary data of the 

policyholders. 

  The result indicated that, the whole life insurance had maximum average period 

of insurance at 53.55 years. For term life insurance, the plan had the greatest average 

face amount which equal to 1,030,093 baht, where as endowment insurance had the 

highest average annual premium that was identical to 10,750.15 baht. In view of 

insurance environment, the followings were brief result of each factor. The average of 

issued age was 28.242 years, while face amount and annual premium were 170,637.80 

baht and 10,067.612 baht respectively. The most of policyholders were female, which 

working with non-risk occupation, and living in central area. Majority of policyholders 

had selected the dividend option and most of them had selected the annual premium 

payment. 

As regards relative deciding factors, gender of the policyholders was only factor 

that was not influence. On the other hand, issued age, geographical location, 
occupation risk, number of policy holding, face amount, amount of annual premium, 
insurance period, premium payment period and mode of its payment were significantly 

statistical factors.  
By using Stepwise method, we got the above factors for calculation and the 

discriminant function as follows: 

For the term life insurance discriminant function is  



 

 

Y= -3.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

        +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

        +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

 for the whole life insurance discriminant function is 

 Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

 and the endowment insurance discriminant function is  

Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

            +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

            +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

After validation accuracy testing, the exactness of group membership prediction 
was 97.5% by original forecast function whilst cross-validation was 97.7%. 
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บทคัดยอ 

 
การวิจัยในครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาถึงปจจยัที่มผีลตอการตดัสินใจเลอืกรูปแบบใน 

การทําประกันชีวิตซึ่งแบงเปน 3 รูปแบบไดแก แบบประกันชั่วระยะเวลา แบบประกันตลอดชีพ 

และแบบประกนัสะสมทรัพย โดยใชขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) จากผูที่ซือ้ประกันชีวิตหลกั

รายสามัญ (Ordinary Life Insurance) ที่ซือ้โดยผานตวัแทนขายประกันชีวิตเทานั้น ไมนบัรวม

กรมธรรมที่ซือ้โดยผานชองทางการขายอื่น และเปนกรมธรรมที่มีผลบังคับซึ่งยังคงชําระเบี้ยประกัน

ตามปกติ คํานวณหาขนาดของตัวอยางสุมโดยใชสูตรของ Yamane ไดขนาดตัวอยางสุมจํานวน 

1,000 คน จากนั้นกําหนดขนาดตัวอยางสุมแตละชัน้ภูมติามสัดสวนของผูซือ้ประกนัชีวิตในแตละ

รูปแบบ ทําการสุมตัวอยางแตละชั้นภูมิโดยวิธีสุมอยางมีระบบ (Systematic Random Sampling)  

 จากผลการวิจยัพบวา แบบประกันตลอดชีพ เปนแบบประกันที่มีระยะเวลาคุมครองการ

เสียชีวติโดยเฉลีย่สูงสุดเทากบั 53.55 ป แบบประกันชั่วระยะเวลาเปนแบบประกันที่มีจํานวนเงิน

เอาประกันชีวิตเร่ิมตนโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ดเทากับ 1,030,093 บาท สวนแบบประกันสะสมทรัพยเปน

แบบประกนัที่มจีํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปโดยเฉลี่ยสูงที่สุดเทากบั 10,750.15 บาท สวนอายุ

เร่ิมตนทําประกันชีวิตโดยเฉลี่ย 28.242 ป สวนใหญเปนผูเอาประกันเพศหญิง มภีูมลิําเนาอยูใน

เขตภาคกลาง ประกอบอาชีพที่ไมเสี่ยงตอการเกิดภยั และถือกรมธรรมจํานวน 1 ถึง 2 กรมธรรม 

สวนใหญเลอืกแบบประกนัที่มเีงินปนผล สวนจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตนโดยเฉลีย่เทากับ 

170,637.80 บาท และจํานวนเบี้ยประกันชีวิตโดยเฉลี่ยตอปเทากบั 10,067.612 บาท โดยสวน

ใหญเลอืกการชําระเบีย้ประกนัชีวิตแบบรายป 

 ผลการวจิัยเกี่ยวกบัความสัมพันธของปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการตดัสินใจเลอืกรูปแบบการ

ประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ พบวา เพศของผูเอาประกันชีวติไมมีความสัมพนัธตอการตัดสนิใจเลอืก

รูปแบบการประกนัชีวิต สวนอายุเริ่มตนของผูเอาประกัน ภูมลิําเนาของผูเอาประกัน ลักษณะความ



 

 

เสี่ยงอาชีพ จํานวนกรมธรรมทีผู่เอาประกนัชีวิตแตละคนถือ จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน 

จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป ระยะเวลาคุมครองชีวิต ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต และ รูปแบบ

การชําระเบีย้ประกันชีวิต เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกัน

ชีวิตอยางมีนยัสําคัญอยางยิ่งทางสถติิ แสดงใหเหน็วา การทีผู่เอาประกนัชีวิตจะตกลงซือ้ประกัน

ขึ้นอยูกับปจจยัตาง ๆ ดังกลาวขางตน 

ผลการศกึษาเกี่ยวกับตัวแบบสําหรบัวิเคราะหรูปแบบของการประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ

จากสมการจําแนกประเภท (Discriminant Function) ใชวิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise) พบวาตัวแปร

สําคัญที่มีน้ําหนักในการจําแนกกลุมมี 8 ตัวไดแก อายเุริ่มตนของผูเอาประกนั ความเสี่ยงอาชีพ 

จํานวนกรมธรรมที่ถอื จํานวนเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตน เบี้ยประกันชีวิตตอป ระยะเวลาคุมครอง 

ระยะเวลาชําระเบี้ยประกัน และ ชนิดของแบบประกนั ไดสมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้

ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลาดงันี้  

Y= -3.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

        +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

        +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

สมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชพี ดังนี ้

 Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

และสมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ดังนี ้

Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

            +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

            +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

 เมื่อนําสมการดังกลาวไปทําการทดสอบความถูกตองในการทํานาย (Validation) พบวา

เมื่อใชสมการพยากรณแบบ Original สามารถทํานายความเปนสมาชิกของกลุมไดถกูตองรอยละ 

97.5 และเมือ่ใชสมการพยากรณแบบ Cross-validation สามารถทํานายความเปนสมาชกิของ

กลุมไดถูกตองรอยละ 97.7 

 

 ABSTRACT 
 



 

 

 The main objective of this study is to analyze affecting factors of the insured to 

select types of life insurance. The research is focused to ordinary life insurance by 

dividing into three groups business such as Term Life Insurance, Whole Life Insurance 

and Endowment Insurance. Absolutely, the cases were sold through agent channel and 

have been inforced by regular premium payment. The respondents for the study 

consisted of a systematic random sampling was used with 1,000 sample selections in 

each stratum based on types of policies’ proportion from secondary data of the 

policyholders. 

  The result indicated that, the whole life insurance had maximum average period 

of insurance at 53.55 years. For term life insurance, the plan had the greatest average 

face amount which equal to 1,030,093 baht, where as endowment insurance had the 

highest average annual premium that was identical to 10,750.15 baht. In view of 

insurance environment, the followings were brief result of each factor. The average of 

issued age was 28.242 years, while face amount and annual premium were 170,637.80 

baht and 10,067.612 baht respectively. The most of policyholders were female, which 

working with non-risk occupation, and living in central area. Majority of policyholders 

had selected the dividend option and most of them had selected the annual premium 

payment. 

As regards relative deciding factors, gender of the policyholders was only factor 

that was not influence. On the other hand, issued age, geographical location, 
occupation risk, number of policy holding, face amount, amount of annual premium, 
insurance period, premium payment period and mode of its payment were significantly 

statistical factors.  
By using Stepwise method, we got the above factors for calculation and the 

discriminant function as follows: 

For the term life insurance discriminant function is  

Y= -3.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

        +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

        +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

 for the whole life insurance discriminant function is 



 

 

 Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

 and the endowment insurance discriminant function is  

Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

            +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

            +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

After validation accuracy testing, the exactness of group membership prediction 
was 97.5% by original forecast function whilst cross-validation was 97.7%. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 

บทนํา 



 

 

(INTRODUCTION) 
 

 ชีวิตประจําวันของคนเราในสังคมปจจุบนัทุกวันนี้  ตองเผชิญกับภยันตรายและความเสี่ยง

ภัยอยูตลอดเวลา ทั้งทีเ่ปนภัยที่มนษุยเราไมสามารถควบคุมได อันไดแก ภัยทีเ่กิดตามธรรมชาต ิ

เชน ภยัจากการเกดิแผนดนิไหว ภัยทีเ่กิดจากดนิถลม ภัยที่เกิดจากน้ําทวม ภัยทีเ่กิดจากความแหง

แลง หรือ ภัยที่เกิดจากสภาพอากาศ เปนตน นอกจากนั้นยังรวมถึงภยัทีเ่กิดจากการกระทําของ

มนุษยดวยกันเอง ซึ่งในบางครั้งก็ไมอาจปองกันหรอืหลีกเลี่ยงจากภัยดงักลาวได ดวยเหตนุี้จึงอาจ

กลาวไดวา มนุษยเราทุกวันนี้ตองเผชิญกับความเสีย่งตาง ๆ มากมายรอบดาน โอกาสที่มนุษยเรา

จะเสี่ยงตอการเสยีชีวิต บาดเจ็บ ทุพพลภาพ จึงมคีวามเปนไปไดคอนขางสงู ขึ้นอยูกบักจิวัตร

ประจําวันของแตละคน โดยเฉพาะความเสี่ยงอันเนือ่งมาจากอบุัตเิหตุ ซึ่งเปนเหตุการณที่ไมอาจ

คาดการณไดลวงหนาวาจะเกิดกบัตนเองเมือ่ใด นอกจากนั้นยังรวมไปถึง ความเสี่ยงเนือ่งจาก

โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ซึ่งปจจุบันมนุษยมีความเสีย่งตอการเปนโรคไดงายขึน้ ถาหากไมระมัดระวัง

ดูแลรักษาสขุภาพรางกายใหแข็งแรงอยูเสมอ 

 ดังนั้นอาจกลาวไดวา มนุษยทุกคนยอมมีความหวาดกลัวภัยตาง ๆ ทีอ่าจเกิดขึ้นแกตนเอง 

อันจะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอตนเองรวมถึงสมาชิกในครอบครัว หากผูเปนหัวหนา

ครอบครัวซึ่งเปนผูทีม่ีภาระรับผิดชอบตอสมาชกิทกุคนในครอบครัว ตองประสบเคราะหภัย เปน

เหตใุห บาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรอืถึงขัน้เสยีชีวิตในทีสุ่ด ก็จะสงผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัวทัง้

ทางดานจติใจ เศรษฐกจิ และ อาจเกิดผลกระทบอื่น ๆ ตามมาอีกในหลาย ๆ ดาน  

 จากเหตผุลตาง ๆ ที่ไดกลาวมาแลวนัน้จงึจําเปนอยางยิง่ในการสงเสริมและสนบัสนุนให 

มนุษยเราตระหนักถึงภัยตาง ๆ ที่อยูรอบตัวซึ่งอาจเกดิขึ้นไดอยูตลอดเวลา เพราะฉะนัน้วิธีการหนึ่ง

ที่สามารถบรรเทาความเสี่ยงภัยตาง ๆ ทีอ่าจเกิดขึน้ได คือ การสงเสริมใหประชาชนซือ้ประกนัชีวิต 

ซึ่งจะชวยบรรเทาความเดือดรอนแกผูเอาประกันไดเมื่อเกดิภัยขึน้ การทําประกันชีวิตนัน้มอียูหลาย

รูปแบบขึ้นอยูกบัความตองการ ความจําเปน รวมถึงกําลังทรัพยของผูเอาประกนัดวย 

 ในปจจุบนัการทําประกันชีวิตเปนทีแ่พรหลายมากขึน้กวาในอดตีและเปนทีน่ิยมกันในกลุม

ผูมีรายไดในหลากหลายสาขาอาชีพ ธุรกจิประกนัชีวิตนอกจากจะใหประโยชนโดยตรงกับผูเอา

ประกันในดานความคุมครองชีวิตและในดานการออมทรัพยแลว การประกนัชีวิตยงัมีบทบาทอยาง

มากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติอกีดวย ดังนัน้จึงอาจกลาวไดวา บริษัท

ประกันชีวิตซึ่งถือวาเปนสถาบันการเงินแหงหนึ่ง เปนแหลงระดมเงินทุนในระยะยาวจากผูเอา

ประกันชีวิตในรูปของเบีย้ประกนัตามกรมธรรมประกันชีวติซึ่งมอียูหลากหลายรูปแบบดวยกัน เมือ่



 

 

ผูเอาประกันชีวิตตองการซื้อประกันจึงควรเลือกใหเหมาะสมกบัความตองการและความจําเปนของ

ผูเอาประกันชีวิต 

 สําหรับในประเทศไทยธุรกิจประกันชีวิตถือไดวามีบทบาทสําคัญอยางมาก  ตอการพัฒนา

ประเทศชาติ และแนวโนมของประชาชนไดใหความสนใจตอการซื้อประกันชีวิตมีมากขึน้จากใน

อดีตแตยังถอืวาคอนขางนอยเมือ่เปรียบเทียบกับประเทศบางประเทศที่พัฒนาแลว และรฐับาลเอง

ก็ไดใหการสนับสนนุสงเสริมการทําประกนัชีวติมาโดยตลอด โดยออกกฎหมายใหผูเอาประกันที่ซือ้

ประกันชีวิต สามารถนําเบี้ยประกันชีวิตในแตละปไปหกัลดหยอนภาษเีงินไดสวนบุคคล ตาม

กฎหมาย ตามจํานวนเบี้ยประกันชีวิตทีจ่ายจริงแตไมเกนิ 50,000 บาทตอป ซึ่งจํานวนเงนิหัก

ลดหยอนภาษีนีเ้พิ่มขึ้นจากเดิมทีส่ามารถนําเบี้ยประกันชวีิตแตละปไปหักลดหยอนภาษเีงินไดสวน

บุคคลไมเกนิปละ 10,000 บาทเทานั้น เพราะฉะนั้นจึงแสดงใหเหน็วารัฐบาลใหการสนบัสนุน และ

เห็นความสําคัญของการซือ้ประกันชีวิตของประชาชน อนัจะสงผลดตีอการเจริญเติบโตของธุรกจิ

ประกันชีวิต เพราะจะสรางประโยชนอยางมหาศาลตอประชาชนในชาติ และจะสงผลประโยชน

สะทอนกลับตอรฐับาลทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนเงนิภาษีเขาภาครัฐ หรอื การลดภาระ

สวัสดิการของประชาชนรวมถึงเปนการเพิ่มเงินลงทุนระยะยาวของประเทศชาตอิีกดวย 

 ปจจบุันประชากรไทยมเีพียง 13% - 14% เทานั้นทีเ่ปนผูถือกรมธรรมประกันชีวิต (สมาคม

ประกันชีวิตไทย:2549) ดังนั้นจากเปอรเซ็นตดังกลาวขางตนจึงอาจกลาวไดวาธุรกิจประกันชีวิตยัง

มีโอกาสขยายตัวไดอีกมากกวา 80% บริษัทประกันชีวิตตาง ๆ จึงไดขยายฐานลกูคาในทุกระดับ

อาชีพ และทุกกลุมอายุ เชน ขยายฐานการรับประกันชีวิตของผูที่ตองการซือ้ประกนั จากเดิมรับทํา

ประกันชีวิตที่ 60 ถึง 65 ป เพิ่มขึ้นเปน รับทําประกนัชีวิตที่อายุ 70 ถึง 75 ป ซึ่งทําใหผูตองการซือ้

ประกันชีวิตที่มอีายุ 70 ป ขึน้ไปสามารถซือ้ประกันชีวิตได เปนตน นอกจากนั้นยงัมีการพัฒนา

รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตเพือ่เจาะฐานลูกคาในองคกรตาง ๆ อีกดวยรวมถึงการเพิ่มการบริการ

เพื่อใหผูเอาประกันชีวิตเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็วในการชําระเบีย้ประกนัชีวิตมากยิ่งขึ้น เชน 

การชําระเบีย้ประกันชีวิตผานธนาคาร ชําระผานอนิเตอรเน็ท ไปรษณีย หรือชําระผานบัตรเครดติ 

เปนตน 

 จากการศึกษาสภาวะการของธุรกจิประกันชีวิตในประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศกําลัง

พัฒนาเปรยีบเทียบกับประเทศไทย สามารถสรุปไดวาอัตราการเติบโตของธุรกจิประกนัชีวิตนั้น 

พัฒนาตามอตัราการขยายตัวของเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่งมักจะขยายตัวเพิ่มขึ้นทลีะนอยอยาง

ตอเนือ่งและสม่ําเสมอ (สมจิตร สขุสวาง. 2540: 3 ; อางอิงจาก Nation Report. 1996: 6) สวน

ธุรกิจประกันชีวติในประเทศที่พัฒนาแลว เชน ประเทศญี่ปุนพบวา มีอัตราการถือครองกรมธรรม

ประกันชีวิตเกิน 100% อันเปนลักษณะคอนขางอิ่มตัว สงผลใหในรอบ 2 ถึง 3 ปที่ผานมา อัตรา



 

 

การเติบโตของจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตในประเทศญี่ปุนไมสูงมากนักและมีอัตราการจายเงิน

ตอเบี้ยประกันชีวิตต่ํามากเพียง รอยละ 0.02 เทานัน้ (สมาคมประกันชีวิตไทย. 2543 : 13) 

  

ปญหาการวจิยั 

(RESEARCH PROBLEM) 
 

ในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจทําประกันชีวิต ในแต

ละรูปแบบของกรมธรรม โดยนําขอมลูที่ไดมาสรางตัวแบบสําหรับวิเคราะหการประกันชีวิต ซึ่งใน

ที่นี้ศึกษา 3 รูปแบบดวยกัน ไดแก การประกันชีวิตแบบชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) การ

ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) และ การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย 

(Endowment Life Insurance) จากตัวแบบที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนํามาใชจัด

จําแนกประเภทกลุมของผูเอาประกันชีวิตได และทําใหทราบถึงปจจยัที่มีความสัมพันธและสงผล

ตอการตดัสินใจทําประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบดังกลาวดวย 

 

วัตถุประสงคของการวจิยั 

(OBJECTIVES OF THE STUDY) 
 

 วัตถุประสงคของการทําวจิัยในเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจเลอืกรูปแบบของการ

ประกันชีวิตและตัวแบบสําหรับวิเคราะหรูปแบบของการประกันชีวิตนี้ เพือ่จะหาคําตอบในประเด็น

ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวิตในแตละรูปแบบ 

2. เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสนิใจเลอืกรูปแบบการประกนั

ชีวิตแบบตาง ๆ 

3. เพื่อสรางตัวแบบจําลองในการจําแนกประเภทของกลุมผูทาํประกันชีวติในแตละ

รูปแบบเพือ่ใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

4. เพื่อเสนอแบบประกนัรูปแบบที่สามารถตอบสนองความตองการลูกคาอืน่ ๆ ได 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 



 

 

(EXPECTED RESULTS) 
 

 ผลจากการศึกษาสําหรับการวจิัยในครั้งนี้ คาดวาสามารถนําผลจากการศึกษา 

รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ ไปใชเปนขอมลูเบือ้งตนในการตัดสนิใจทางธุรกิจ และใชในการ

วางแผนกลยุทธทางดานการตลาด สําหรับบริษทัประกนัชีวิต หรือองคกรหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน กรมประกันภัย (Department of Insurance) หรือ สมาคมประกนัชีวิตไทย 

(The Thai Life Assurance Association) รวมถึงบริษัทประกันชีวิตทีด่ําเนนิธุรกจิอยูใน

ประกันเทศไทย เปนตน 

 

ขอบเขตและขอจาํกัดของการวจิยั 
(SCOPE AND LIMITATION OF THE STUDY) 

 
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 

1. ดานพื้นทีท่ี่ทําการศกึษา ทําการศกึษาพื้นที่ทั่วประเทศไทยเฉพาะลกูคาที่ทําประกนั

ชีวิตของบริษัทเมอืงไทยประกันชีวิต จํากัด  

2. ดานเวลาที่ศกึษาทําการศึกษาเฉพาะ ลูกคาที่ซือ้ประกันชีวิตของ บรษิัทเมืองไทย

ประกันชีวิตจํากดัโดยเปนกรมธรรมที่ยังมีผลบังคับอยูจนถงึเดอืนมิถุนายน พ.ศ. 2550 

3. ดานเนือ้หา  ทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัย        ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืก

รูปแบบของการ  ประกันชีวติ ใน 3 รูปแบบไดแก การประกันแบบชั่วระยะเวลา (Term 

Life Insurance)  การประกันแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) และการประกัน

แบบสะสมทรัพย (Endowment Life Insurance) และ สรางตัวแบบสําหรับวิเคราะห

รูปแบบของการตัดสินใจเลอืกทําประกันชีวิตทัง้ 3 รูปแบบ 

 

 

 
 
 

 
ขอจํากัดในการวิจัย 



 

 

 

1. ขอมลูทีใ่ชในการศึกษาวิจยัครั้งนีผู้วิจัยใชขอมลูจากลูกคาที่ซือ้ประกนัชีวิตของบรษิัท     

เมืองไทย จํากัดเทานัน้แตเปนขอมลูของลกูคาประกันชีวติของบริษทัทั่วทัง้ประเทศ 

2. ศึกษาเฉพาะกรมธรรมประกนัชีวิตรายสามัญ (Ordinary Life Insurance) เทานั้นไม

นับรวมลูกคาประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรม ประกันชีวิตแบบกลุม และเปนกรมธรรม

ประกันชีวิตหลักเทานั้น ไมนับรวมการประกันอุบตัิเหตุรายบุคคล และสัญญาสวน

ควบตาง ๆ เชน การซือ้สขุภาพ อุบตัิเหตุ ทุพพลภาพ เปนตน 

3. ศึกษาเฉพาะกรมธรรม ทีซ่ื้อโดยผานตัวแทนขายประกันชีวิตเทานั้น โดยไมนับรวม

กรมธรรมที่ซือ้โดยผานชองทางการขายประกนัอื่น ๆ เชน ขายผานธนาคาร เปนตน 

4. ศึกษาเฉพาะกรมธรรมที่มผีลบังคับเทานัน้ นัน่คือ เปนกรมธรรมทีย่ังคงชําระเบีย้

ประกันตามปกติ ไมใชเปนกรมธรรมที่ครบกําหนดชําระ หรือ ไมใชเปนกรมธรรมที่

แปลงสถานะภาพ 

 

 

นิยามศัพท 
(DEFINITION OF TERMS) 

 

 ประกันชีวติ (Life Insurance) หมายถึง สัญญาที่คูสัญญาฝายหนึง่ เรียกวา ผูรับประกัน 

ตกลงทีจ่ะจายคาชดใชใหแกคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เรียกวา ผูเอาประกัน ในเมือ่เกิดเหตกุารณตามที่

ระบุไวเปนเหตใุหไดรับความเสียหายหรอืตกลงที่จะจายเงนิจํานวนหนึ่งใหเมือ่เกิดเหตุการณตามที่

ระบุไว โดยมีเงื่อนไขวา ผูเอาประกันจะตองจายเบีย้ประกนัตามที่ระบุไวในสัญญา (ชูศรี พันธุทอง, 

2534: 3)  

 ผูเอาประกันภัย (Insured) หมายถึง คูสัญญาประกันภยัเปนฝายทีจ่ะตองเปดเผยขอมลู

ความจริงทีเ่กี่ยวกบัตัวของผูเอาประกนัภัยดวยความซือ่สตัย สจุริตตอกนั (Utmost Good Faith) 

เพื่อใหบริษัทประกันภัยซึ่งเปนผูรับประกันภัยพิจารณาการรับประกันภัยให โดยผูเอาประกันภัยมี

หนาทีช่ําระเงินเบีย้ประกนัภยัใหกับบริษัทประกันภัยเปนการตอบแทน (ณิชากมล ตนัติวณิชชา

นนท, 2548: 1-3) 

 ผูรับประกันภัย (Insurer, Underwriter) หมายถึง บริษทัประกันภัยซึ่งเปนคูสัญญา และ

เปนฝายที่จะชดใชคาสนิไหมทดแทน หรอืจํานวนเงินเอาประกันใหแกผูเอาประกันภัย หรอืผูรับ



 

 

ประโยชนเมือ่มีเหตุการณตามที่ระบุไวในสัญญาประกันภยัเกิดขึน้ (ณิชากมล ตันติวณิชชานนท, 

2548: 1-3) 

 ผูรับประโยชน (Beneficiary) หมายถึง ผูมสีิทธไดรับผลประโยชนซึ่งเปนเงนิหรือการ

บริการที่ไดรับจากการประกนัภยัเมือ่มเีหตตุามที่ระบุไวในสัญญาเกิดขึ้น สงผลใหบริษัทประกันภัย

ตองชดใชสินไหมทดแทน โดยทั่วไปบริษทัประกนัภยัมหีนาทีช่ดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเอา

ประกันภัยโดยตรง อยางไรกต็ามผูเอาประกนัภยัและบริษัทประกนัภยัอาจตกลงกันวาหากมีเหตุ

ตามสัญญาเกิดขึ้น แทนที่บริษทัประกนัภยัจะชดใชคาสนิไหมทดแทนใหแกผูเอาประกันภัย ก็ให

ชดใชใหแกบุคคลอืน่แทนก็ได บุคคลอื่นนั้นเราเรียกวา “ผูรับประโยชน” (ณิชากมล ตันติวณิชชา

นนท, 2548: 1-3) 

 กรมธรรม (Policy) หมายถึง เอกสารทีแ่สดงขอตกลงของสัญญาประกันภยั ระหวางผู

เอาประกัน และ ผูรับประกัน (ชูศรี พันธุทอง, 2534: 4) 

 ทุนประกัน (Sum Insured) หมายถึง ความรับผดิชอบในความเสียหายสูงสุดของการ

ประกันภัยรายนั้น ๆ ตามที่ระบุไวในกรมธรรมประกันภัย (ชูศรี พันธุทอง, 2534: 4) 

 เบี้ยประกันภัย (Premium) หมายถึง เงินทีผู่เอาประกันภัยจะตองจายใหแกผูรับประกนั

ตามเงือ่นไขในกรมธรรมประกนัภัย (ชูศรี พันธุทอง, 2534: 4) 

 แบบประกันชัว่ระยะเวลา (Term Life Insurance) หมายถึง การประกันชีวิตที่บริษัท

ประกันชีวิตจะจายเงินใหแกผูรับประโยชนเมือ่ผูเอาประกนัภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาประกันภัย 

วัตถุประสงคเพื่อคุมครองการเสยีชีวิตกอนวัยอันควร การประกันชีวติแบบนี้ไมมสีวนของการออม

ทรัพยเบี้ยประกันภัยจึงต่ํากวาแบบอื่น ๆ และไมมีเงินเหลอืคืนใหหากผูเอาประกันภัยอยูจนครบ

กําหนด สัญญา (http://www.doi.go.th) โดยปกติการประกันชีวิตแบบนี้ สัญญาอาจจะเปน 5 ป 

10 ป 15 ป 20 ป ก็ได เปนการเปดโอกาสใหผูเอาประกันภัยสามารถขอแปลงสัญญาเปนแบบอื่น

ได โดยไมตองตรวจสขุภาพ การประกันชีวิตแบบนี้เหมาะสําหรับผูที่ตองการความคุมครองสูง แต

ความสามารถในการชําระเบีย้ประกนัภยัต่ํา 

 แบบประกันตลอดชีพ (Whole Life Insurance) หมายถึง การประกันชีวติที่มุงใหความ

คุมครองผูเอาประกันภัยตลอดชีวิต ไมตองคอยตอสัญญาใหมเหมอืนแบบชั่วระยะเวลา บริษทั

ประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชน เมือ่ผูเอาประกันภัยเสียชีวิตไป

แลว จึงเหมาะสําหรบัผูเอาประกนัภยัที่ตองการเตรียมเงินกอนหนึง่ไวใหผูทีอ่ยูในอุปการะไดใช

หลงัจากที่ตนเสียชีวิตไปแลว (นภพร เรืองสกลุ และ อรวรรณ ศรีอุดม, 2533: 50-51) 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการประกนัตลอดชีพผูเอาประกนัทําเพือ่ จัดหาเงนิทนุสําหรับจุน

เจอืบุคคลทีอ่ยูในความอุปการะเมื่อผูเอาประกนัภยัเสยีชีวิตหรือเพือ่เปนเงินทนุสําหรับการเจ็บปวย



 

 

ครั้งสุดทายและคาทําศพ ทั้งนีเ้พือ่จะไดไมตกเปนภาระของคนอืน่ แบบตาง ๆ ของการประกันชีวิต

แบบตลอดชีพ แบงไดดังนี ้(http://www.doi.go.th) 

 การประกันตลอดชีพชําระเบี้ยประกนัตลอดชีพ (Ordinary Life Insurance) ผูเอาประกัน

ตองชําระเบีย้ประกนัไปจนถึงปที่ตนเสียชีวิต หรือในทางปฏิบัตเิมื่อผูเอาประกนัภยัประกนัได 3 ป

แลว ผูเอาประกันภัยจะยตุิชําระเบี้ยประกันเมื่อใดก็ไดโดยการแปลงสภาพกรมธรรมเปนกรมธรรม

ใชเงินสําเร็จ มผีลทําใหผูเอาประกันไดรับความคุมครองตามกรมธรรมอยู แตเงนิเอาประกันภัยที่

ไดรับในกรณีเสยีชีวิตจะลดลงตามสวน 

 แบบจํากัดระยะเวลาชําระเบีย้ประกนั (Limited Payment Life Insurance)   ผูเอาประกนั 

ไมตองชําระเบี้ยประกันภัยตลอดชีพแตจะชําระในเวลาอนัจํากัดหรืออาจจะกําหนดอายสุูงสุดที่

จะตองชําระเบี้ยประกัน หลังจากนั้นไมตองชําระเบีย้ประกัน ดังนัน้จงึเปนผลดแีกผูเอาประกันภัยที่

ไมตองสงเบี้ยประกันตลอดชีวิต แตยังไดรับความคุมครองเต็มทนุกรมธรรม แตเบี้ยประกันประเภท

นี้จะแพงกวาเบี้ยประกนัประเภทแรก 

 แบบตลอดชีพแปรสภาพได (Convertible Whole Life Insurance) การประกันภัยแบบนี้

เปนการทําประกนัไวเพือ่ใหคนอื่น ผูเอาประกนัภยัไมมีโอกาสไดใชเงินเองผูเอาประกนัไดรับความ

คุมครองสูง แตชําระเบี้ยประกนัภัยในอัตราที่ต่ํา การประกันภยัแบบตลอดชีพแปรสภาพนีเ้ปนการ

ประกันภัยแบบตลอดชีพจํากัดระยะเวลาในการชําระเบีย้ประกันภัย จากนั้นจะแปรสภาพเปนการ

ประกันภัยแบบสะสมทรัพยซึ่งมอีัตราเบี้ยประกันภัยสูงกวาแบบตลอดชีพ 

 การประกันชีวิตรวม (Joint Life Insurance) เปนการประกันชีวิตรวมกันเกินกวา 1 คน

ภายในกรมธรรมประกันภัยฉบบัเดยีวกัน ในทางปฏบิัติไมควรเกิน 4 คน โดยผูรับประกนัภยัจะ

จายเงนิจํานวนหนึ่งใหเมือ่ผูเอาประกันภัยคนหนึ่งเสยีชีวิตลง การประกนัภยัแบบนี้ไมเปนที่นยิมกัน

มากนัก เหมาะสําหรับธุรกิจที่เปนลักษณะหางหุนสวนจํากดั หรือ สามภีรรยา 

 การประกันชีวติแบบสะสมทรัพย (Endowment Life Insurance) เปนการประกนัชีวิต

ที่มุงใหความคุมครองและการออมทรัพยในขณะเดยีวกัน บริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอา

ประกันภัยใหแกผูรับประโยชน เมือ่ผูเอาประกนัภัยเสยีชีวิต ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวตาม

กรมธรรมประกันชีวิต แตถาผูเอาประกนัภยัมีชีวิตอยูจนกรมธรรมประกันชีวิตครบกําหนดสัญญา 

ผูเอาประกันก็จะไดรับจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตกอนนี้ไวใชเอง (นภพร เรอืงสกลุ และ อรวรรณ ศรี

อุดม, 2533: 50-51) 

 ดังนั้นจะเห็นไววา การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยจึงเปนสวนผสมของการคุมครองชีวิต

และการออมทรัพยภายในกรมธรรมฉบับเดียวกัน (http://www.doi.go.th) การประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยมีความคุมครอง 2 แบบคอื 



 

 

 การประกันสะสมทรัพยชั่วระยะเวลา (Endowment Term Life Insurance) หมายถึง ขอ

สัญญาที่ผูเอาประกันภัยจะจายจํานวนเงินทีเ่อาประกนัใหถาผูเอาประกันภัยถึงแกกรรมในระหวาง

ที่สัญญามีผลบังคับ 

 การประกันสะสมทรัพยทีแ่ทจรงิ (Pure Endowment) หมายถึง ขอสัญญาที่วาบริษัทจะ

จายจํานวนเงินทีเ่อาประกนัภัยไวใหแกผูรับประโยชน ถาผูเอาประกันถึงแกกรรมภายในระหวางที่

สัญญามีผลบังคับ การประกนัภัยแบบนี้ ผูรับประกันตองจายเงนิทีเ่อาประกันไว ไมวาผูเอาประกัน

จะถึงแกมรณกรรมในระหวางทีส่ัญญามีผลบังคบั หรือไมก็ตาม จึงอาจกลาวไดวาเปนสัญญาผสม

รวมกันของการประกนั 2 แบบ คอื การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา และการประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยทีแ่ทจริง นั่นเอง 

 นอกจากนั้น ยังมีแบบประกันชีวิตอกีประเภทหนึง่ ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดจัดใหอยูใน

ประเภทเดียวกนักับแบบประกันสะสมทรัพย ไดแก แบบประกันเงินไดบํานาญ (Annuity Life 

Insurance) เปนการประกนัชีวิตที่บริษทัประกนัชีวิตจะจายเงินจํานวนหนึ่งเทากันอยางสม่ําเสมอ

ใหแกผูเอาประกันภัยทุกงวด นับแตผูเอาประกันภัยเกษียณอายุ หรอืมีอายุครบ 55 ป หรือ 60 ป 

เปนตนไป แลวแตเงื่อนไขในกรมธรรมที่ไดกําหนดไว สําหรับระยะเวลาจายเงินไดประจํานี้ ขึน้อยู

กับความตองการของผูเอาประกันชีวิตที่จะเลอืกซื้อ การประกันชีวิตแบบเงินไดประจํา หรอืเงนิราย

ปนี้ อาจจายเปนรายป รายครึ่งป หรือ รายเดอืน ก็ไดแลวแตจะตกลงกันระหวางผูเอาประกนัภยักับ

บริษัทประกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
การตรวจเอกสารที่เกีย่วของ 

(REVIEW OF RELATED LITERATURES) 
 

 ในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจยัไดมุงศึกษาในประเดน็ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกนั

ชีวิตในรปูแบบตาง ๆ 3 แบบ ไดแก การประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา การประกนัชีวิตแบบตลอด

ชีพ และ การชีวิตแบบสะสมทรัพย ดังนั้นเพือ่ใหเกิดความเขาใจในปญหาและสามารถดําเนนิการ

วิจัยไดอยางถูกตองครอบคลุมทกุประเด็น จึงไดดําเนินการตรวจเอสารดังนี ้

 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการตัดสินใจ 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกับการประกันชีวิต 

 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการประกันชีวิต 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการตดัสินใจ 

 

ความหมายของการตัดสินใจ 

 

 วิเชียร ทวลีาภ (2527: 256) กลาววา การตดัสินใจนัน้ตองอาศยัวิธีการอยางนอย 2 

ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนการพิจารณาไตรตรอง ศึกษาปญหาที่แทจริง และ เลือกวิธีการแกปญหานัน้

และขั้นตอนการสั่งการเพือ่ใหเกดิการนําไปปฏิบัต ิ มีผูใหนิยามความหมายของคําวาการตดัสินใจ

ไวหลายประการแตมีความหมายในแนวเดยีวกัน ดงันี ้

 อาทิตย โกสกลุ (2540: 159) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฏิบัตหิรืองดเวน

ปฏิบัติ หรอืเลือกทางปฏิบตัิที่เห็นวาดทีีสุ่ดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ตามที่ตองการ ซึ่งจะอาศัยขอเทจ็จริงและการชั่งใจประกอบการตดัสินใจ สําหรับเชาว ไพรพิรุณ

โรจน (2530: 2) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา เปนกระบวนการเลอืกหนทางปฏบิัติอยางใด

อยางหนึ่งจากบรรดาทางเลอืกตาง ๆ เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ตองการโดยอาศยัหลักเกณฑบาง

ประการประกอบการพจิารณาในการตัดสินใจ จนิตนา จนัทรโคตร (2530: 20-21)ใหความหมาย

ของการตัดสนิใจไววา การตัดสนิใจ คอื กระบวนการคิดอยางมีเหตผุลเพือ่ศกึษาปญหา และเลอืก

แนวทางปฏิบัติทีจ่ะสามารถแกปญหาและ นําไปสูเปาหมายที่ตั้งเอาไวอยางถกูตองและเหมาะสม

ที่สดุซึ่งมขีัน้ตอนทีส่ําคัญไดแก การพิจารณาปญหา การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจเลือก 



 

 

นําไปปฏิบตัิ และตดิตามผลปฏิบัติ นอกจากนัน้ ยุพาพร ตรีนุรักษ (2544: 32) ใหความหมายของ

การตัดสินใจไววา การตัดสนิใจเปนกระบวนการของทางเลอืกปฏิบัตทิี่มอียูหลาย ๆ วิธี ดวยการ

พิจารณา ตรวจสอบ และประเมนิผลทีจ่ะไดรับจากทางเลือกเหลานั้น เพือ่นําไปสูการปฏบิัติ

ดําเนินการ เพือ่ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางถูกตองและเหมาะสมที่สดุ 

 Marriner (1980 อางถงึใน จินตนา, 2530: 4-5) กลาววา การตัดสินใจนัน้เปนการมองการ

ตัดสินใจในรูปของการแกปญหา เปนกระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรอยางหนึ่ง ซึ่งมี

ขั้นตอนทีส่ําคัญ ไดแก การพจิารณาปญหา การพิจารณาทางเลอืกตาง ๆ การตัดสินนําทางเลือกที่

ตัดสินใจแลวไปปฏิบัติ และการติดตามประเมนิผล Follett (1982: 328) กลาววา การตัดสนิใจเปน

กระบวนการทีใ่ชสติปญญา มีขั้นตอนการวิเคราะหแกไข เพื่อใหผลที่ไดสามารถแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง และนําไปสูการปฏิบัติไดซึ่งเปนเทคนิคจํากัดทางเลือกใหแคบลง โดยเลอืกเอาทางเลอืกที่

เหมาะสมทีส่ดุ หรือพอใจทีสุ่ดในการดําเนนิการ 

 จากความหมายตามทัศนะตาง ๆ ขางตน อาจสามารถกลาวสรุปไดวา การตัดสนิใจเปน

กระบวนการทางวทิยาศาสตรในการเลอืกปฏิบัตสิิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากหลาย ๆ สิ่งเพือ่ใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคที่วางไว โดยมขีั้นตอนตางๆ ไดแก การพิจารณาปญหา การพิจารณาทางเลือกในการ

ปฏิบัติ การตัดสินใจเลอืกปฏิบัตทิางเลอืก และ การตดิตามประเมินผลที่เลอืกปฏบิัต ิ

 

ทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการตัดสินใจ 
 

 ชัยพร วิชชาวุธ (2525: 340-345) ไดแบงทฤษฎซีึ่งอธิบายวิธีการตัดสินใจของมนุษยออก

ตามรูปแบบของกระบวนการไดเปน 2 ประเภท คอื 

 

 1. ทฤษฎีบรรทัดฐานหรือปทสัถาน (Normative of Prescriptive Theory) 

   

 ทฤษฎีนีเ้สนอกระบวนการตัดสนิใจที่มนุษยยึดถอืเปนหลักปฏิบัติ เพือ่บรรลุจดมุงหมายที่

ตองการ โดยการกําหนดเปนรูปแบบที่คอนขางแนนอน เพื่อกอใหเกิดความผิดพลาดนอยทีสุ่ดซึ่ง

สามารถแบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

 

1.1 กลุมทฤษฎกีารตัดสินใจตามหลักเหตผุล (Rational Comprehensive 

Decision Making) 

1.2 กลุมทฤษฎสีวนเพิ่มหรือการปรับสวน (Incrementalism) 



 

 

1.3 กลุมทฤษฎแีบบผสม  

ซึ่งรูปแบบของทฤษฎีทั้ง 3 กลุมนี้ ถูกนําไปใชอยางมากในกระบวนการพิจารณาคัดเลอืก

ขอเสนอเพือ่นํามาปฏิบัตเิปนนโยบายสาธารณะ โดยมีรายละเอียดของแตละกลุมทฤษฎดีังนี ้

 

1.1 กลุมทฤษฎกีารตัดสินใจตามหลักเหตผุล       เปนกลุมที่ตัง้อยูบนฐานคตสิอง 

ประการ คอื ประการแรก ในการกําหนดนโยบายสามารถจัดเรยีงลําดับความสําคัญของเปาหมาย

ได ตลอดจนเรียงลําดบัความตองการและคุณคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของได ประการทีส่องสามารถ

พิจารณาทางเลอืกตาง ๆ ไดทุกทางเลอืก พรอมทั้งคํานวณถึงผลดผีลเสียของแตละทางเลอืกได 

ทั้งนี้เพ่ือทําการตัดสนิใจเลอืกทางเลอืกที่ดีทีส่ดุ เพือ่นําไปสูความสําเรจ็ตอไป 

  

1.2 กลุมทฤษฎสีวนเพิ่มหรือการปรับสวน    เปนกลุมที่ปฏิเสธฐานคติพืน้ฐานของ 

กลุมทฤษฎกีารตัดสินใจตามหลักเหตผุลอยางสิน้เชิง โดยกลาววาในทางปฏิบัตแิลวเปนไปไมได 

จากขอจํากัดทางดานเวลา ความรู งบประมาณ รวมทั้งทรัพยากรและขอมลูตาง ๆ อีกดวย 

นอกจากเหตผุลดังกลาวแลว การที่ผูทําการตัดสนิใจเลอืกทีจ่ะทําการตัดสินใจตามกลุมทฤษฎี

เพราะความไมแนนอนของผลทีจ่ะเกิดขึ้น จากแนวทางใหมแตกตางไปจากเดิมเทานั้น ดังเชนที ่

Simon (อางถึงใน นยัวัฒน, 2533) กลาวไวในเรือ่งการตัดสนิใจวา คนเรานัน้ในการจะเลือก

ทางเลอืก เมือ่เขาพบทางเลือกซึ่งเปนที่พอใจจนเห็นวาใชการไดแลว ซึ่งนั่นก็เปนทางเลอืกซึง่มี

ลักษณะใกลเคียงกับของเดมิ เวนเสยีแตวาทางเลือกเหลานั้นจะไมเปนที่พอใจ จึงจะหนัไป

พิจารณาทางเลอืกทีแ่ตกตางไปจากเดิมอยางหนามอืเปนหลงัมือ 

  

1.3 กลุมทฤษฎแีบบผสม เปนกลุมทฤษฎีทีพ่ยายามนําเอาสวนดี ของทั้งสองกลุม 

มาผสมผสานกันโดยเสนอวา ใหผูทําการตดัสินใจทําการพิจารณาทางเลือกตาง ๆ อยางคราว ๆ 

โดยทั่วไปและ เมื่อใหความสนใจทางเลือกใดเปนพิเศษ ก็ใหนําทางเลอืกนัน้มาพิจารณาอยางถี่

ถวนอกีครั้งหนึ่ง ซึ่งวิธนีี้ยังเปนที่ถกเถียงในวงวิชาการอยูวา มีความเปนไปไดหรอืไมเพยีงใด 

 

 2. ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) 

 

 ทฤษฎีนี้ มุงอธิบายกระบวนการตัดสินใจของมนษุยทีเ่กดิขึ้นในมนุษยทั่วไป ซึ่งทําการ

ตัดสินใจโดยใชความรูสึกนึกคดิ โดยมีความเปนรูปแบบและความถูกตองแนนอนนอยกวาแบบ

แรก สําหรับการตัดสินใจของผูบรหิารนั้นคอนขางที่จะเปนไปตามแนวทางของทฤษฎีพรรณนา



 

 

มากกวา เนือ่งจากการตัดสินใจของผูบรหิารนั้นยอมขึน้กับปจจยัหลายประการ ทั้งในสวนที่

เกี่ยวกับสวนบุคคลและเก่ียวกับสถานการณแวดลอมตาง ๆ 

 

กระบวนการตัดสินใจ 

 

 วุฒิชัย จํานง (2533: 4-7) ไดเสนอขัน้ตอนหรอืกระบวนการตัดสนิใจ 6 ขั้นตอนดังนี้คอื 

 

 1. การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ถือเปนขั้นตอนทีส่ําคัญใน

กระบวนการตัดสนิใจ ซึ่งจะตองจบัประเด็นปญหาใหถกูตอง คนหาปญหาทีแ่ทจริงใหพบและถอืวา

การคนหาจนรูปญหาทีแ่ทจริง เสมอืนการแกปญหาเสร็จแลวครึ่งหนึ่งทเีดยีว แลวแยกแยะปญหา

นั้น ๆ ใหละเอียดทุกแงทกุมุม หรอืวิเคราะหปญหาใหละเอยีด 

 

 2. การหาขอมลูขาวสารทีเ่กี่ยวของกบัปญหา (Information Search) ไดแกการเก็บ

รวบรวมขอมลู ขาวสาร ขอเทจ็จริงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญหาเพื่อคนหาสาเหตขุองปญหาซึ่งอาจพบ

ทั้งเหตุโดยตรงและโดยออม ขาวสารที่ไดรับจะตองเกีย่วของกับสาเหตุของปญหามากทีสุ่ด จําเปน

ตอการแกปญหา ตลอดจนมปีริมาณมากพอจะชวยในการตัดสนิใจไดแนนอนขึ้น 

 

 3. การประเมินคาของขาวสาร (Evaluation of Information) ไดแกขั้นตอนในการคัดเลือก

จัดระบบขาวสารทีเ่กี่ยวของกบัปญหา ขอมลู ขาวสาร ความรูหรือขอเท็จจริงใด ๆ ที่ไมเกี่ยวของกบั

ปญหา สาเหตขุองปญหา หรอืไมชวยใหเกิดการตัดสินใจไดดขีึ้น ควรตัดทิ้งไป คงไวแตขาวสาร

ความรูที่ตองการเทานั้น 

 

 4. การกําหนดทางเลอืก (Listing of Alternatives) ถือเปนขัน้ตอนทีส่ําคัญมากทีสุ่ดใน

กระบวนการตัดสนิใจพอ ๆ กับขั้นตอนที่หนึ่ง ขั้นตอนนีจ้ะสมบูรณหรอืไมขึ้นอยูกบัขาวสารความรู 

ตลอดจนขอเท็จจริงที่ไดประมวลมาจากขั้นตอนที่สาม ทางเลือกตองมีหลาย ๆ ระดับ และควร

จัดลําดับความสําคัญเพือ่สะดวกในการเลอืกไวดวย 

 

 5. การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติ (Selection of Alternatives) เปนขั้นตอนในการ

ตัดสินใจอยางแทจริง โดยเลือกแนวทางตามขัน้ตอนทีส่ี่ ทีไ่ดประเมินไวแลววาเหมาะสมทีสุ่ด 

 



 

 

 6. ปฏิบัติการตามการตัดสนิใจ (Implementation of Decision) ไดแกขั้นตอนที่ปฏิบัติ

ตามทางเลอืกในขั้นที่หา เมือ่ผลของการตัดสินใจอนัหมายถึง การปฏิบัติในการแกปญหาปรากฏ

ออกมาเชนไร ตองมีการประเมินผลอีกครั้ง เพือ่จะสรุปใหไดวาการตัดสินใจนั้นเหมาะสมกับปญหา

เพียงใด 

 

 ธงชัย สนัติวงษ (2535 อางถึงใน จารุวรรณ, 2540: 30) กลาววา กระบวนการตดัสินใจ

ประกอบดวย 4 ขัน้ตอนดงัตอไปนี ้

  

 1. การพิจารณาถึงตัวปญหา คือการคนหาและกําหนดตัวปญหาที่แทจริง ควรกําหนด

ขอบเขตของปญหา เพือ่มใิหกวางเกนิไปหรอืแคบเกินไป การที่จะทราบถึงปญหาทีแ่ทจริง

จําเปนตองมขีอมลูที่ถกูตองเปนจรงิ 

 

 2. การพิจารณาทางเลอืก คือ ขัน้ตอนทีผู่ตัดสินใจรวบรวมขอเท็จจริง ศกัยภาพของการ

ยอมรับทางเลอืกแตละทางเลือก หรือทิศทางหลาย ๆ ทิศทางที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคโดยงาย 

ผูตัดสนิใจตองมีความสามารถในการนึกคิด และการริเริ่ม หาวิธีการแกไขปญหาซึ่งปกตแิลว

ปญหาใด ๆ อาจมีวิธีการแกไขหลาย ๆ วิธีดวยกัน ผูตัดสนิใจจึงไมควรดวนตัดสินใจแกปญหาโดย

มิไดพิจารณาถึงทางเลอืกอื่น ๆ  

 

 3. การประเมินผลทางเลอืก คอื ขัน้ตอนทีค่ิดคนทางเลอืก การกําหนดกฎเกณฑประเมนิ

ในเรือ่งของความเปนไปได คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสีย่ง และความไมแนนอนของผลทีจ่ะ

เกิดขึ้นเปนอยางไรในแตละทางเลอืก ตลอดจนความยากงายในการปฏิบัติงาน การคํานึงถึง

ทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงจังหวะเวลาทีเ่หมาะสม  

 

 4. การตัดสินใจเลอืกทางเลอืกทีน่ําไปใชแกปญหา คอื ขัน้ตอนที่คดิคนทางเลือกประเมนิ

ในเรือ่งของความเปนไปได คาใชจาย ความเที่ยงตรง ความเสีย่ง และความไมแนนอน เปนการ

คาดถึงผลทีจ่ะเกิดขึ้นในแตละทางเลอืก หลักในการเลือกคือ เลือกทางที่จะกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดเสียหายนอยทีสุ่ด 

 

 โดยสรุปจึงอาจกลาวไดวา ขบวนการในการตัดสนิใจที่มปีระสิทธิภาพตองประกอบไดดวย

ขั้นตอนตาง ๆ คอื การกําหนดปญหา การออกแบบทางแกปญหา การเลอืกทางแกปญหา ไปจนถึง



 

 

ขั้นตอนในการนําทางเลอืกนั้นไปปฏิบัตจิริง ซึ่งกระบวนการในการตัดสินใจนีส้ามารถเกิดขึ้นได

หลาย ๆ ครัง้ เพือ่ปรับใหเขากับผลลัพธที่ตองการ  

 

องคประกอบของการตัดสินใจ 

 

 Lee (1981 อางถึงใน จินตนา, 2530: 40) กลาวถงึองคประกอบของการตัดสินใจวา

ประกอบดวย 

  

1. องคประกอบดานบุคคล ทีจ่ะสงผลใหบุคคลมีความสามารถ มีศักยภาพและปจจยัจูง

ใจของบุคคลในการทํางาน ไดแก อายุ ประสบการณ 

 

2. องคประกอบดานการจัดการ เปนลักษณะทีก่อใหเกิดความแตกตางกันขององคการ

ตาง ๆ ไดแก กระบวนการเปนผูนํา กระบวนการตดิตอสื่อสาร สัมพันธภาพในกระบวนการตัดสนิใจ 

กระบวนการกําหนดเปาหมายและการควบคุมหรอืที่เรียกวาบรรยากาศขององคการ ซึ่งจะมผีลตอ

พฤติกรรมของบุคคลทีอ่ยูในองคการนัน้ ๆ  

 

3. องคประกอบดานสิ่งแวดลอม ซึง่ไดแก ภาวะเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การปกครอง 

วัฒนธรรม เปนตน 

 

สุดา ทัพสุวรรณ (2542: 65) กลาวไววา ในการตัดสินใจอะไรก็ตามจะตองมีองคประกอบ

ในการตัดสินใจดังนี ้

 

1. ตัวผูตัดสินใจ หมายถึง ผูมีหนาที่ใหการตัดสนิใจอะไรสักอยาง โดยทั่วไปผูตัดสินใจมัก

ไดแกผูบรหิารแตละระดับ 

 

2. วัตถุประสงค หมายถึง ผูทีท่ําการตัดสินใจตองทราบเปาหมายขององคการรวมถึง

นโยบายทีช่ัดเจนแนนอนกอนทีจ่ะทําการตัดสินใจ 

 

3. สภาพแวดลอมและสถานการณในการตดัสินใจในเวลานั้นตองสอดคลองกนั 

 



 

 

เกณฑในการตัดสินใจ 
 

 ในการตัดสินใจเลอืกทางใดทางหนึ่งในการปฏิบัตนิั้น ผูตัดสนิใจแตละคนมีแนวทางหรือ

เกณฑทีใ่ชประกอบในการตัดสนิใจแตกตางกันออกไป วุฒิชัย (2533: 9-11) ไดสรุปเกณฑตาง ๆ 

ไวดังนี้ 

  

 1. เกณฑหาจุดสูงสุด หมายถึง การตัดสินใจที่อาศยัขอมลูขาวสารทีส่มบูรณแบบทีสุ่ด ทํา

ใหกําหนดทางเลอืกไดหลายทาง แลวนําทางเลอืกที่ดแีละเหมาะสมทีส่ดุมาใชปฏิบัติและถอืวาเปน

แนวทางการตัดสนิใจที่ใหผลในการปฏิบัตสิูงสดุดวย 

 

 2. เกณฑการหาทางเลือกที่ดทีีสุ่ดจากทางเลือกที่ต่ํา ๆ หมายถึง การเลอืกทางเลอืกทีด่ี

ที่สดุในบรรดาทางเลือกที่มีคาต่ํา ๆ เนือ่งจากขาวสารขอมูล ไมสมบูรณเพียงพอหรืออาจจะถูกบีบ

บังคับจากสถานการณในขณะนั้นใหจําเปนตองเลอืกเชนนั้น 

 

 3. เกณฑการเลอืกแนวทางที่มผีลเสยีนอยที่สดุ หมายถึง ในกรณีทีผู่ตัดสนิใจหาแนวทางที่

จะกอใหเกดิผลดีจริง ๆ ไมไดแลว จําเปนตองเลอืกแนวทางที่จะเกิดผลเสียตอองคการ จึงตอง

พยายามเลือกแนวทางตัดสนิใจทีใ่หผลเสียนอยทีสุ่ด 

 

 4. เกณฑการสรางความพงึพอใจ โดยการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําไวแลว เมือ่ทางเลือก

ตาง ๆ ทีใ่หผลดีเทานี้ไมไดแลว หากทางเลือกใดเขาขั้นหรือถึงขั้นต่ําของมาตรฐานที่กําหนดไวแลว 

ผูตัดสนิใจจะเลอืกแนวทางนัน้ 

 

การวดัการตดัสินใจ 
 

 Corcoran (1981: 167) ทําการวิจัยเพื่อสรางเครือ่งมอืวัดความสามารถในการตดัสินใจ

ของพยาบาล ผลการวิจัยพบวาการวัดพฤติกรรมการตัดสินใจนั้นสามารถวัดความสามารถในการ

ตัดสินใจได ซึง่เคร่ืองมอืนั้นพิจารณาองคประกอบพฤติกรรมการตัดสินใจ 5 ดาน แตละดาน

ประกอบดวยขอคําถาม 10 ขอยอย และแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมนิคา เมือ่นําไปหาคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามกับพยาบาลจํานวน 20 ทาน พบวามีความเที่ยง 0.92 ซึ่งอยูใน

ระดับสงูมาก และพบวาขอคําถามยอย 10 ขอนีส้ามารถแยกผูที่มคีวามสามารถในการตัดสินใจ



 

 

ระหวางสูงและต่ําได ซึ่งผูวจิัยไดศึกษาองคประกอบของเคร่ืองมอืนี้ แตละองคประกอบนัน้ 

Corcoran ไดทําการศึกษาและอางอิงถึงเหตผุลและผลของการวิจยัตาง ๆ นั้นไดแก ความม่ันใจ 

ความคิดสรางสรรค ความยืดหยุน วิจารณญาณ และ ความมีเหตผุล ไวดังนี้ 

 

 1. ความมั่นใจ (Confidence) 

  

 Hesketh (1974 อางถึงใน Corcoran, 1981: 42) ไดทําการวิจัยและพบวา ผูบริหารทีท่ํา

การตัดสินใจอยูบอยๆ จะมีความมั่นใจสูงกวาผูบริหารที่ไมคอยไดทําการตัดสินใจสวน Cartwright 

(1974 อางถึงใน Corcoran, 1981: 43) พบวาคนที่มคีวามมั่นใจในตนเองสูงจะมีความตั้งใจใน

การทํางานและปฏิบัติงานอยางมีประสทิธิภาพมากกวาผูที่ไมคอยมีความมั่นใจในตนเอง และ 

Barber (1975 อางถึงใน Corcoran, 1981: 84) พบวาความมั่นใจมีความสัมพันธกับการประสบ

ความสําเรจ็ในการตัดสนิใจ 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาผูที่มีความมัน่ใจในตนเองสูงมีความกลาที่จะตัดสินใจในการเลือก

ปฏิบัติทางเลอืกที่มอียูหลายทางเลือก และสามารถปฏิบตัิทางเลอืกที่ตนไดเลือกใหสําเรจ็ลลุวงไป

ไดตามที่ตนเองไดตั้งใจเอาไว ถึงแมวาจะมอีุปสรรคในระหวางที่ปฏิบัตทิางเลอืกนั้นแตกย็ังคงตัง้ใจ

กระทําสิ่งนัน้ใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได 

 

 2. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 

 

 Hesketh (1971 อางถึงใน Corcoran, 1981: 81) กลาววา ความคิดสรางสรรคจะมี

ความสัมพนัธกับความสามารถในการตัดสินใจ สําหรับ Marwin (1971 อางถึงใน สุวดี, 2529: 20) 

พบวาลกัษณะของผูที่ตัดสินใจที่มีประสทิธิภาพนั้นเปนผูทีม่ักไมพอใจในสภาพทีเ่ปนอยู เปนผูที่ไม

หยุดนิง่อยูกับที่ พอใจที่จะคิดคนหรือพัฒนาสิ่งใหม ๆ และ ชอบการเปลีย่นแปลง อยูตลอดเวลา 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ความคิดสรางสรรค มผีลทําใหผูที่ทําการตดัสินใจไดนําเอาสิง่

ตาง ๆ มาประกอบกันเขาเพื่อชวยในการตัดสนิใจ ทําใหผลลัพธของการตัดสนิใจถกูตองและมี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

 

 

 



 

 

 3. ความยืดหยุน (Flexibility) 

 

 การตัดสินใจแกปญหานั้นผูทําการตัดสินใจจะตองมีความยืดหยุน รูวาวิธีการใดเหมาะสม

กับสถานการณใด ไมยืดถอืสิ่งเกา ๆ ทีเ่คยปฏบิัติมาเพียงอยางเดยีว ความยืดหยุนนี้จึงเปนสิง่

กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค ซึ่งสอดคลองกบัความเห็นของ Marwin (1971 อางถึงในสุวด,ี 

2529: 20) พบวา ผูตัดสินใจที่ดีนัน้จะตองไวตอสถานการณอยูตลอดเวลา ทั้งกอนและหลังการ

ตัดสินใจเพื่อที่จะสามารถแกปญหาไดทันเหตุการณ และรูจักใชทรัพยากรที่มอียูใหเกิดประโยชน

ใหมากทีสุ่ด 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ผูตดัสินใจทีม่ีความยืดหยุนสามารถที่จะปรับเปลี่ยนความคิดและ

ความประพฤติใหสามารถตอบสนองตอสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาได ยอมรับความ

แตกตางระหวางบุคคล รับฟงความคิดเห็นของผูอื่นและยอมที่จะปรับเปลี่ยนความคิดและการ

กระทําของตนเองได หากเห็นวาความคิดเหน็ของผูอืน่มีประโยชนมากกวา 

 

 4. ความมีวิจารณญาณ (Judgement) 

  

 Marwin (อางถึงใน สุวด,ี 2529: 20) กลาววา คนที่มีความสามารถในการตดัสินใจไดดีนัน้ 

จะตองเปนคนที่มองอะไรอยางกวาง ๆ กอน แลวจึงมองลึกลงไปยังจุดที่ตองการ และคนขึ้นมา

แยกแยะ ประมวล และประเมินสิ่งตาง ๆ เหลานั้นตามโอกาสและความสามารถ สําหรับ Robbins 

(อางถึงใน Corcoran, 1981: 53) ไดสรุปวา ทักษะทีจ่ําเปนของขั้นตอนการตัดสนิใจแตละขั้นคอื 

ในขั้นวเิคราะหปญหา ทกัษะการมีวจิารณญาณนั้นจําเปนมาก ในขั้นสรางและพัฒนาทางเลือกนัน้

ตองการทักษะความคิดสรางสรรคและประสบการณ ขั้นวิเคราะหทางเลอืกตองการทักษะการ

วิเคราะหเชิงปริมาณและประสบการณ ในขั้นเลือกทางเลอืกทีด่ีทีสุ่ดนั้น ทักษะการมีวิจารณญาณ

เปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก 

 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ผูที่มีวิจารณญาณ เปนผูทีส่ามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกได

อยางมีประสทิธภิาพ สามารถแยกแยะความจําเปนและความไมจําเปนได โดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมของตนเองและผูอื่น 

 

 

 

 



 

 

 5. ความมีเหตุผล (Reasoning)  

 

 Bailey (1975 อางถึงใน Corcoran, 1981: 56) กลาววา การใหเหตผุลอยางมีระบบนั้น

เปนสิ่งที่จะชวยใหการตดัสินใจมีประสทิธิภาพ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา กอนทีจ่ะทําการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกใดแลวผูตดัสินใจควรใครครวญ ไตรตรองบนพื้นฐานของความมีเหตุผล ละเอยีด 

รอบคอบ ซึ่งจะทําใหผูที่ตัดสนิใจเกิดประโยชนสูงสุด 

 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันชีวติ 

  
ความสําคัญและประโยชนของการทําประกันชีวิต 
 

 บริษัทไทยประกันชีวิต จํากดั (2536: 10) ไดกลาวถึงประโยชนของการทําประกันชีวิตวา 

การประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกนัที่มัน่คงใหกบัผูเอาประกนั หากประชาชนคนไทยทุกคนมี

กรมธรรมประกันชีวิต ที่หลักประกนัรายไดในการดํารงชีวิต สังคมไทยคงจะเปนสังคมที่นาอยู 

ปญหาตาง ๆ ทางสังคมคงจะมีนอยลง เพราะการประกนัชีวิตใหประโยชนตอบุคคล ตอครอบครัว 

ตอสังคม และประเทศชาติ  

 ชูเกยีรติ ประมลูผล (2544: 37) กลาววา การประกันชีวิตเปนการกระทําทีเ่กีย่วกับคุณคา

ทางเศรษฐกจิของชีวิตมนุษย ชีวิตคนเราจะมีคานั้นอยูทีค่วามสามารถในการเลี้ยงชีพ และความ

เปนที่พึ่งของคนอื่น ๆ เชน เปนที่พึ่งของครอบครัว และทางธุรกิจ ประโยชนของการประกนัชีวิตมี 3 

ทางคือ 

  

1.ประโยชนตอครอบครัว (Family Purposes)  

 

1.1 ใหความคุมครองตอครอบครัว ทุกวันนีม้นุษยอยูเปนครอบครัว ซึ่งครอบครัวเปน

หนวยเล็กทีส่ดุที่ประกอบเปนสังคม หรือชุมชนดังนั้นมนษุยจึงมคีวามเกีย่วของและมี

การชวยเหลอืซึ่งกันและกนั 

1.2 ใหประโยชนในการออมทรัพย จํานวนเบี้ยประกันทีผู่เอาประกัน ไดชําระแกบรษิัททกุ

งวดนั้น สวนหนึ่งจะถูกจัดสรรเปนคาคุมครอง หรือสวนเฉลี่ยในการชดใชการตาย

ประจําป สวนทีเ่หลอืจะเปนเงินออมกรมธรรม ซึ่งการประกันชีวิตเปนการเก็บออมที่มี



 

 

เปาหมายแนนอน เงนิทีอ่อมไวนี้นําไปใชไดยากมาก ยกเวนในกรณีทีจ่ําเปนจริง ๆ 

ดังนั้นกลาวไดวา การประกันชีวติคือวิธเีกบ็ออม กองทุนยามฉุกเฉิน ที่ดีทีสุ่ด 

1.3 ใหประโยชนดานการลงทนุ คอืมีการไดรับกําไร หรือไดดอกผลเชนเดยีวกับการลงทุน

ประเภทอื่น ๆ  เชนกัน การลงทนุในธุรกิจใด ๆ ของบุคคลใด ถาไดลงทุนซื้อกรมธรรม

ประกันชีวิตไวดวยแลวถือวาเปนการกระทําทีส่ขุุมรอบคอบ เพราะถาเกิดธุรกจิประสบ

ความลมเหลว กจ็ะมีหลกัประกนัในกรมธรรมประกนัชีวิต 

1.4 ทําใหมีรายไดในยามเจ็บปวย ทุพพลภาพ และชราภาพ 

1.5 กอใหเกิดอุปนสิยัประหยัด กลาวคือการทําประกันชีวติชวยปลูกฝงใหรูจักประหยัดใน

หมูประชาชนทั่วไป รวมถึงสามารถใชเงนิไปในทางทีเ่ปนประโยชนอีกดวย 

1.6 ชวยปลูกฝงใหเกิดความรัก และความรูสึกรับผิดชอบตอครอบครัว 

 

  2. ประโยชนทางดานธุรกิจ (Business Purposes) 

  

 ใหความคุมครองตอธุรกจิ เปนทีย่อมรบัโดยทั่วไปวาเศรษฐกจิของประเทศ จะมีความ

มั่นคงนัน้ สวนหนึง่ขึน้อยูกบัความม่ันคงของธุรกิจตาง ๆ ที่เปนผลดีตอเศรษฐกจิของประเทศ แต

ความเจริญรุงเรอืงหรอืความเสื่อมสลายขององคการธุรกจิหนึ่ง ๆ นั้นมกัขึ้นอยูกบับุคคลที่เปนหัวใจ

สําคัญของธุรกิจนั้น เชน ประธานบริษทั กรรมการผูจัดการ เปนตน เมือ่มีการเจ็บปวยหรอืเสยีชีวิต

เกิดขึ้น อาจทําใหธุรกจิชะงักหรอืตองหยุดกจิการ ดวยเหตุนี้ ถามกีารปองกันไวกอน ก็ควรตองมี

การประกันชีวิตบุคคลที่เปนกลไกสําคัญของงานไว เพือ่ใหผูสืบทอดธุรกิจ หรือผูเปนหุนสวนใน

ธุรกิจสามารถมีทนุในการดําเนินกิจการตอไป เปนการรกัษาไมใหบรษิัทลมละลาย และเปนการ

รักษาไวซึ่งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศอกีดวย การประกันในลักษณะเชนนี้เรียกวาการ

ประกันธุรกิจ 

 

3.ประโยชนตอสังคมทั่วไป (Social Purposes) 

 

3.1 ชวยในการสะสมทนุเพือ่พัฒนาประเทศ ประเทศไทยซึ่งอยูในระหวางการเรงรัดพัฒนา 

ปจจยัทีข่าดไมไดก็คือ เงินกองทุน หรือเงนิกอนใหญสําหรับพัฒนาประเทศ ธุรกจิ

ประกันชีวิตเปนรูปแบบของการระดมทนุภายในประเทศชนิดหนึง่ กลาวคือ เงินเบี้ย

ประกันที่ผูเอาประกนัชําระใหแกบรษิัทประกัน เมื่อนํามารวมกันแลวก็จะเปนเงินกอน

ใหญ สามารถใหรัฐบาลหรือเอกชนกูยืมไปประกอบกิจการตาง ๆ ได นอกจากนั้นเงิน



 

 

เบี้ยประกันที่บริษทัไดรับจากผูเอาประกนัชีวิตเปนเงินทีฝ่ากในระยะยาวเหมาะทีจ่ะให

กูยืมไปลงทนุได 

3.2 สงเสริมใหเกิดสันตสิขุและความม่ันคงปลอดภัยในสังคม ซึ่งความปรารถนาสูงสดุของ

มนุษยนั้นคอื ตองการมีชีวิตอยูอยางผาสกุและมีความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต นัน่คอื

ไมมีความวิตกกังวลในอนาคตขางหนา ปจจัยในการดํารงชีวิต ที่มอียูจะตองมีอยู

ตอไปเรือ่ย ๆ โดยไมมีการสะดดุหยดุลง การประกนัชวีิตเปนการชดใชการสูญเสยี

รายไดอันเนือ่งมาจากการสูญเสียชีวิต ทุพพลภาพ ความชราภาพ เปนการประกัน

ความคงอยูของปจจัยในการดํารงชีพ นัน่คอื เปนการประกันความสขุและความม่ันคง

ปลอดภัยของมนุษยนั่นเอง 

 

ลักษณะของการประกันชีวิต 

  

 ชูศรี พันธุทอง (2534: 5– 6) กลาววา การประกันภัยทีส่มบูรณจะตองมลีกัษณะดังตอไปนี ้

 

 1. ภัยที่จะเอาประกันไดจะตองเปนภัยอยางแทจริง (Pure Risks) ผูเอาประกนัจะตอง

ไดรับความเสียหายอยางแทจริง หรอืจะตองตกอยูภายใตการคุกคามของภัยทีอ่าจจะทําลายชีวิต 

หรือทรพัยสิน หรอืสทิธิตามกฎหมาย เปนตน ซึง่ขึน้อยูกับโอกาสทีภ่ัยจะเกิดขึ้น และทําความ

เสียหาย และภัยเหลานี้เปนภัยทีผู่เอาประกนัไมตองการใหเกิดขึ้นแตไมใชเปนการตอรอง หรือ

ทํานายลวงหนาวาภัยจะเกิดขึ้นหรอืไม หรือผูเอาประกนัตองการใหเกิดขึ้นเองเพื่อที่จะไดรับชดใช

คาเสียหายโดยมเีจตนาทจุริต เพือ่หวังผลประโยชน หรอืกาํไรจากการเอาประกนั 

 

 2. ภัยตองมีความสําคัญมากพอ คือเปนภยัทีอ่าจเกิดขึน้ทาํความเสยีหายไดจริง ๆ เชน ไฟ

ไหม อุบัติเหตุ โรคภัยไขเจ็บ ตาง ๆ รถชน เสียชีวิต น้ําทวม เปนตน แตถาเกิดความเสียหายเพียง

เล็กนอย ผูเอาประกนัอาจจะตองรับผิดชอบดวยตัวเอง เพราะถาใหบริษทัรับชดใชคาเสยีหายใน

กรณีเลก็ ๆ นอย ๆ เชนนี้ ผูประกนัจะตองจายเงินเบีย้ประกันเพิ่มขึ้น เพราะบรษิัทจะตองเสยี

คาใชจายมากกวาเบี้ยประกันที่จะไดรับ ดังนัน้จึงเปนการเพิ่มคาใชจายที่มากเกนิกวาความจําเปน

ของผูเอาประกัน และไดผลไมคุมคาเงินทีจ่ายไปดวย 

 

 3. ตนทุนของการประกันภัยตองไมสูงเกินไปหรือต่ําเกนิไป กลาวคือ การคิดเบี้ยประกัน

ตองเปนไปตามหลักประหยัด และยุตธิรรม เพื่อที่การประกันภัยจะไดใหประโยชนตอผูเอาประกนั



 

 

อยางเต็มที่ คอื เบี้ยประกันจะตองต่ําจนถึงขนาดที่วาไมทาํใหบริษทัขาดทนุ และ บุคคลสวนใหญ

สามารถทําการประกนัภยัได 

 

 4. ภัยประเภทเดยีวกันตองมีจํานวนมากพอ เพื่อที่จะไดหาจํานวนถัวเฉลี่ยของโอกาสทีภ่ัย

จะเกดิขึ้น และขนาดของความเสยีหายทั้งนีเ้พราะวา บริษัทจะตองเก็บเบี้ยประกันจากผูเอาประกัน

ใหไดเพยีงพอกับจํานวนความรับผิดชอบ ที่บริษทัจะตองจายใหแกผูเอาประกัน ที่ไดรับความ

เสียหาย นอกจากนีย้ังมีประโยชนในการชวยกระจายภัย ทําใหความเสียหายทีเ่กิดขึน้นั้นมขีนาด

ไมมากเกินไป 

 

 จาก คูมอืวิชาการประกนัภยั (2549: 47-53) กลาววา หลักสําคัญพื้นฐานของสัญญา

ประกันภัยมอียู 6 ประการ คอื 

 

1.หลักสวนไดเสียในเหตปุระกันภัย (Principle of Insurable Interest) 

  

 หมายถึง สวนไดเสียที่อาจเอาประกันภัยได กลาวคอื ผูเอาประกนัภยัจะตองมกีรรมสิทธิ ์

สิทธปิระโยชนหรอื ความรับผิดตามกฎหมายในวัตถทุี่เอาประกันภัยในขณะที่ทําสัญญาประกันภัย 

หลกัสวนไดเสยีในเหตุประกนัภัยเปนหลักสําคัญพ้ืนฐานของการประกันภัย หลักขอนี้ไมเพียงแต

เปนแนวความคิดทางกฎหมายเทานัน้ แตยังเปนแนวความคิดทางศลีธรรมดวยอนัจะกอใหเกิด

ประโยชน 2 ประการ คอื 

1. ชวยมิใหการประกนัภัยเปนการพนัน เพราะการที่บุคคลใดเอาประกันภัยในสิ่งที่เขาไม

มีความเกี่ยวของ เขายอมไมไดรับความเสียหายเมือ่สิ่งนั้นถกูทําลายหรือเสียหาย 

ฉะนัน้ การทีเ่ขาไดรับคาสินไหมทดแทน เมือ่เกิดความเสียหายนั้นยอมเปนการไม

ถูกตอง เพราะเทากบัอนุญาตใหมกีารพนันในรูปของสัญญาประกันภัย 

2. เพื่อเปนการปองกนัวัตถทุี่เอาประกนัภยัไมใหเกิดความเสยีหายโดยจงใจ ถาผูเอา

ประกันภัยไมมีกรรมสทิธิ์หรอืประโยชนอันใดในทรัพยสินทีเ่อาประกันภัยแลว เขาจะ

ไมไดรับความเสยีหายหากเกิดวินาศภัยกับทรพัยสินนั้น ในทางตรงกันขาม ถาเขามี

สิทธิหรอืประโยชนในทรัพยสินทีเ่อาประกนัภยัแลว เขาจะหวงแหน และเสยีดายไม

ยินยอมใหเกิดความเสยีหายกับทรัพยสินนั้น 

 

 



 

 

2. หลักสจุริตอยางยิ่ง (Principle of Utmost Good Faith) 

 

 เนือ่งจากสัญญาประกันภัยตองอาศัยเหตุการณในอนาคต อันไมแนนอนมาเปนปจจัยใน

การกําหนดการชําระคาสินไหมทดแทนของผูรับประกันภัย โดยผูรับประกันภัยจะตองอาศัยขอมลู

ตาง ๆ ของผูเอาประกันภัยเพื่อประกอบการตัดสินใจวาจะเขารับเสี่ยงภัยหรอืไม ดังนั้น ผูเอา

ประกันภัยจะตองเปดเผยขอความจริงเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมของการเสีย่งภัยนัน้ของผู

เอาประกันภัยใหผูรับประกันภัยทราบโดยละเอียด หนาที่การเปดเผยขอความจริงตามหลกัสุจริต

อยางยิง่นี้ ปจจุบันใชเปนหลักของสัญญาประกันภัยในทกุประเทศทีม่ีกิจการประกนัภยัและมี

กฎหมายประกนัภยั 

 

3. หลักการชดใชคาสนิไหมทดแทนตามความเปนจริง (Principle of Indemnity) 

 

 เปนขอกําหนดมิใหผูเอาประกันภัยหรือผูรบัประโยชนไดรบักําไรจากการเกิดภัย ตาม

สัญญา อันจะเปนเหตชุักจงูใหมีการเกิดวินาศภัยโดยเจตนา เพือ่หวังจะไดรับผลประโยชนจาก

สัญญาประกันภัย หลกัขอนี้จงึเปนประโยชนตอสังคม และแตกตางกับการพนนั ดวยเหตผุล 

ดังตอไปนี ้

 1. การพนันจะจายเงินเปนกําไรใหแกผูพนัน   เมื่อไดชนะพนันตามจํานวนที่ไดตกลงกันไว 

แตการประกันภัยเปนการจายคาสินไหมทดแทนตามความเสียหายทีเ่กิดขึ้นจริง ไมมีสวนทีเ่ปน

กําไรแตอยางใด 

 2. การพนันจะจายเงินใหกบัผูใดก็ไดทีเ่ขาเลนการพนันนั้น  แตการประกันภัยเปนการจาย

คาสินไหมทดแทนใหกับผูมสีวนไดเสยีในขณะเกิดภัยเทาน้ัน ถาในกรณีทีผู่เอาประกนัภัยไมมีสวน

ไดเสยีในภยัทีเ่กิด แมจะเปนคูสัญญาประกันภัยที่มผีลบังคับไดตามกฎหมายก็ไมมสีิทธิไดรับคา

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย เพราะเขาไมไดรับความเสยีหายที่เกิดขึ้นนั้น 

 3. การพนันไมสามารถทราบลวงหนาไดเลยวาฝายใดจะเปนฝายชนะหรอืฝายแพ แตการ

ประกันภัยเมื่อผูเอาประกนัภยัไดชําระเงินคาเบี้ยประกันภยัแลว ยอมเปนทีท่ราบแนชัดวาเมือ่เกิด

วินาศภัยแลวผูเอาประกันภัยจะไดรับการชดใชคาเสียหายจากผูรับประกันภัย 

 

 

 

 



 

 

4. หลักการรับชวงสิทธิ์ (Principle of Subrogation) 

 

 หลกัการรับชวงสิทธ์ิไดถกูบัญญัติขึ้น เพื่อใหมีความสัมพันธกับหลักการชดใชคาสินไหม

ทดแทนตามความเปนจริง เพื่อใหบุคคลภายนอกซึ่งเปนผูกอใหเกิดภัยนัน้ตองรับผิดชอบในความ

เสียหายที่ตนไดกระทําขึ้นตามกฎหมาย และเพือ่ใหผูเอาประกนัภยัหรอืผูรับประโยชนที่ไดรับคา

สินไหมทดแทนไปตามคาเสียหายทีแ่ทจริงแลว ไมมสีิทธิเรียกรองคาเสียหาย จํานวนนัน้จาก

บุคคลภายนอก ซึ่งเปนผูกอความเสียหายไดอกีเพราะสทิธิดังกลาวผูรับประกนัภัยไดรับชวงไปแลว

ตามกฎหมาย ผูเอาประกันภัยจะเรยีกรองคาเสยีหายจํานวนเดยีวกันทั้งจากผูกอภยัและผูรับ

ประกันภัยไมได และไมวากรณีใดผูรับประกันภัยจะรับชวงสทิธ์ิเกินกวาจํานวนที่ตนจายคาสินไหม

ทดแทนไปไมได 

 

5. หลักการเฉลี่ย (Principle of Contribution) 

 

 หลกัเกณฑนี้เปนสิ่งสนับสนนุหลกัการชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเปนจริง มีความ

มุงหมายใหผูรับประกันในวัตถทุี่เอาประกนัภัยอันเดียวกัน ความเสี่ยงภัยอันเดียวกันและสวนได

สวนเสียอันเดียวกัน ตองรบัผิดในสวนของความเสยีหายทีผู่รับประกันภัยแตละคนมีอยูตามสัญญา

ประกันภัยแตละฉบับเปนอัตราสวนกับจํานวนเงนิที่ตนไดรบัประกันภัยไวฉะนัน้ แมผูเอาประกันภัย

จะมีกรมธรรมหลายฉบับ เมือ่มกีารจายคาสนิไหมทดแทน ผูเอาประกันภัยก็ยังคงไดรับคาสินไหม

ทดแทนรวมกันแลวทากบัความเสยีหายที่เกิดขึ้นจริงเทานัน้ 

 

6. หลักสาเหตใุกลชิด (Principle of Proximate Cause) 

 

 เปนหลักซึ่งกําหนดใหผูรับประกันภัยชดใชคาสินไหมทดแทนอันเนือ่งจากความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสาเหตุใกลชิดกับภัยที่ทําประกันภัยไว 

 สาเหตุใกลชดิ คอื เหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นตอเนือ่งโดยไมขาดตอน (Unbroken chain of 

events) และเปนผลโดยตรงจากภัยที่ไดระบุไวในสัญญาประกันภัย 

 สาระสําคัญของหลักสาเหตใุกลชดิ ซึ่งผูรับประกันภัยจะตองชดใชคาสินไหมทดแทน มี

ดังนี ้

1. ตองมภีัยที่รับประกนัภยัไวเกิดขึน้จริง 



 

 

2. ความเสียหายที่เกิดขึ้น กับวัตถทุี่เอาประกันภัย เปนผลโดยตรงจากภัยที่ระบุไวใน

สัญญาประกันภัย 

3. เหตุการณทีเ่กิดขึน้นั้นตอเนือ่งกันโดยไมขาดตอน 

4. ในกรณีที่มีภัยหลายชนิดเกิดขึ้นไมพรอมกนั ภยัชนดิแรก ไมวาจะกอใหเกิดความ

เสียหายมากหรอืนอยจะตองเปนสาเหตใุกลชิด แมวาภยัที่มาทีหลังจะทําใหเกิดความ

เสียหายกับผูเอาประกันภัยมากกวาก็ตาม 

 

ประเภทของการประกันชีวิต  
 

 1. การประกนัชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance)  

 

 มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองการเสียรายไดทีเ่กิดจากทีผู่เอาประกันเสียชีวติไป หรอืเปนการ

ออมทรัพยสําหรับผูเอาประกันตามระยะเวลาทีต่องการ มีลักษณะเปนการประกนัชีวิตรายบุคคล 

โดยทีแ่ตละกรมธรรมมีจํานวนเงนิเอาประกนัชีวิตสงูพอสมควร และมีการจายเบีย้ประกนัเปนรายป 

รายคร่ึงป รายสามเดอืน หรือรายเดอืน ขึน้อยูกับผูเอาประกัน 

 

 2. การประกันชีวิตแบบอตุสาหกรรม (Industrial Life Insurance) 

 

 เปนการประกันชีวิตเพื่อชวยเหลอืจนุเจอืครอบครัวของคนงานในโรงงานอตุสาหกรรม หรอื

ครอบครัวชนชั้นกรรมกรซึ่งมีรายไดต่ํา ไมสามารถจายเบี้ยประกนัแบบสามัญได จํานวนเงินเอา

ประกันแตละรายมจีํานวนไมสูงมากนัก แตลักษณะของความคุมครองเปนเชนเดียวกับการประกนั

แบบสามัญ ในการจายเบี้ยประกันผูเอาประกันสามารถเลอืกจายเปนรายสัปดาห หรือรายเดอืนก็

ได การประกันชีวิตแบบนี้มักจะไมมีการตรวจสขุภาพ ทัง้นี้เนือ่งจากอัตราคาเบี้ยประกันคอนขาง

ต่ํา อาจทําใหบริษัทผูรับประกันไมคุมกับคาใชจายทีเ่สียไปเพือ่การนี ้

 

 3. การประกันชีวิตกลุมหรอืการประกนัชีวติหมู (Group Life Insurance) 

 

 เปนการประกันชีวิตของบุคคลหลาย ๆ บุคคลภายใตกรมธรรมประกนัชีวิตฉบบัเดยีว 

สวนมากจะเปนพนักงานของบริษัท หรือ โรงงานอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยมีเงือ่นไขทีจ่ะจายใหกับ

ผูรับประโยชนตามจํานวนเงินเอาประกันที่ไดระบุไว โดยนายจางเปนผูจายเบี้ยประกันชีวิต หรอื



 

 

นายจางและลกูจางรวมกนัจายเบีย้ประกนัชีวิต ผูรบัประโยชนจะตองเปนคนทีผู่เอาประกันระบุไว

ในกรมธรรม แตจะตองไมใชนายจาง จุดมุงหมายของการทําประกนัชีวิตแบบนี้กเ็พือ่คุมครอง

ลูกจางในองคกรที่ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรอืสูญเสียชีวิตลง ไมวาจะเนือ่งจากการปฏิบัติงาน

ในหนาที่หรอืไมก็ตาม การประกันแบบนี้โดยทั่วไปไมมีการตรวจสุขภาพ 

 

ชนิดของกรมธรรมประกันชวีิต 
 

 แบงออกเปน 2 ชนิด ดังนี ้

 

 1. ชนิดมีเงนิปนผล (Participating Policy) 

 

 เปนการเอาประกนัชีวิตที่มลีักษณะเหมอืนกบัการถอืหุนของบริษัทประกนัชีวิต อัตราเบี้ย

ประกันสูงกวาแบบไมมีเงนิปนผล เพราะมีการบวกคาใชจายในการดําเนินงานและกําไรของบริษัท 

หรือสวนบวกเพิ่ม (Loading) ในเบี้ยประกันภัยสทุธิ (Net Premium) แตการประกันชีวิตแบบนีผู้

เอาประกันจะมสีวนรวมในการลงทุนดานคาใชจาย เมือ่บริษัทบริหารงานมีกําไรจะไดรับเงินปนผล

ซึ่งเกิดจากผลกําไรของบรษิัท ซึ่งมีเงือ่นไขวาจะไดรับเมือ่ทําประกันชีวิตถึงสิน้ปที่ 2 หรือ สิ้นปที่ 3 

แลวแตรูปแบบของกรมธรรม โดยผูเอาประกนัชีวิตจะขอรบัได 3 วิธี คือ ขอรับเปนเงินสด ใชลดเบี้ย

ประกันชีวิต หรอืฝากสะสมไวกับบรษิัทโดยไดรับดอกเบี้ย ก็ได 

 

 2. ชนิดไมมีเงินปนผล (Non Participating Policy) 

 

 เปนการเอาประกนัชีวิตทั่ว ๆ ไป อัตราเบีย้ประกนัต่ํากวาแบบมีเงินปนผล เพราะผูเอา

ประกันไมไดรับสวนแบงจากผลกําไรของบริษทั 

 

ทฤษฎแีละหลกัพื้นฐานทางสถิติที่ใชสําหรับการประกันชวีิต 
 

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัธุรกจิประกนัชีวิตอาศัยหลักพืน้ฐานทางสถติิทีจ่ําเปน เพือ่นํามาใช

คํานวณความเสีย่งภัยและ ใชกําหนดอัตราเบี้ยประกันของผูเอาประกันภัย ทฤษฎีตาง ๆ มีดังนี ้

 

 



 

 

1. ทฤษฎีความนาจะเปน  (Theory of Probability) 

 

 ชนินทร สิงหรุงเรอืง (2545: 18) กลาวถึงทฤษฎีความนาจะเปนนี้วา ในการประกนัภยั 

บริษัทประกันภัย จะอาศัยหลักของทฤษฎีนีก้ับสถิตกิารสญูเสียในอดีต เพื่อใชเปนแนวทางในการ

คาดคะเนในอนาคตวาจะเกิดการสูญเสยีเทาใด ทั้งนี้ เพื่อทีจ่ะสามารถคํานวณเบี้ยประกันภัยที่

ตองเรียกเก็บจากผูเอาประกันภัยใหเพียงพอที่จะนําไปชดใชคาสินไหมทดแทน เมือ่มภีัยเกิดขึน้ใน

อนาคตตามที่ไดรับประกันภัยไว 

 การนําทฤษฎีความนาจะเปนมาใชในทางการประกันชีวิตมีวัตถุประสงค เพื่อกําหนดอตัรา

เบี้ยประกันใหเหมาะสมกบัการประกนัชีวติแตละประเภท เพราะลกัษณะและจํานวนความสูญเสีย

ที่เกิดขึน้จะมลีักษณะแตกตางกัน ดังนี้จึงตองคาดการณเหตุการณที่เกิดขึ้น และทีจ่ะเกิดขึ้นใน

อนาคต โดยนําทฤษฎีความนาจะเปนนี้มาประมาณคาความสูญเสียที่เกิดขึ้นนั้น 

  

2. กฎแหงจํานวนมาก (Law of large number)  

 

 (ชูศรี พนัธุทอง, 2534: 30) กลาวถึงกฎแหงจํานวนมากไววา การเสีย่งภัยของผูรับประกัน

ที่สําคัญอันหนึ่ง คอื เขาไมสามารถทราบไดวาความนาจะเปนของการเกิดความเสียหายทีแ่ทจริงมี

คาเทาใดแน เขาตองประมาณความนาจะเปนทีแ่ทจริงนี้โดยการทําการทดลอง ซึ่งผลที่ไดออกมา

มักจะมีคาไมถกูตองนัก และขึ้นอยูกับขนาดความไมแนนอน กฎแหงจํานวนมากจะชวยแกปญหา

นี้ได เพราะกฎนี้จะบอกผูรับประกันไดวา เขาสามารถจะไดคาตอบแทนทีเ่ขาตองการอยางถกูตอง 

โดยการเพิ่มจํานวนคาสงัเกตใหมากขึ้นโดยไมจํากัดจํานวน (Infinity) ดังนัน้ ถาเราไมทราบความ

นาจะเปนของการเกิดของเหตุการณทีแ่นนอนแลว เราสามารถที่จะประมาณคาของมันใหถกูตอง

ไดมากขึน้โดยการเพิ่มจํานวนการสังเกตของเราในวิธกีารสุมตัวอยางได คาเฉลี่ยของจํานวนที่มาก

ของคาสังเกตทั้งหมดจะประมาณไดใกลเคียงกับคาเฉลี่ยที่แทจริงของประชากร  

 ชนินทร สิงหรุงเรอืง (2545: 19) กลาววา กฎแหงจํานวนมาก หมายถึง การคาดคะเนหรอื

คํานวณหาโอกาสของความนาจะเปนทีจ่ะเกิดเหตุการณ หรือจะมคีวามเปนจริงมากขึน้ หาก

จํานวนตัวอยาง หรอืขอมลูที่ใชในการพยากรณนั้นมีมากขึน้ ซึ่งจะเปนประโยชนในการกําหนด

อัตราเบี้ยประกันแตละประเภทของบริษทัประกนัภัย 

 บริษัทประกันชีวิตไดอาศยัคุณประโยชนของกฎนี้ ทําการพิจารณารับความเสี่ยงภัยโดยให

มีจํานวนรายมากทีสุ่ดเทาทีจ่ะเปนไปได และคํานวณอตัราเบี้ยประกัน ใหเพียงพอสําหรับการ

สูญเสียที่คาดไวในอนาคต 



 

 

3. กฎของการเฉลี่ย (Law of Average) 

 

 ณิชากมล ตันติวณิชชานนท (2548: 39) กลาววา กฎของการเฉลี่ยเปนหลักสําคัญในการ

ประกันภัย เนือ่งจากการประกนัภยัเปนแผนเฉลี่ยความเสีย่งภยั ที่จะเกดิขึน้ระหวางผูรวมเสี่ยงภัย 

หรือผูเอาประกันภัยดวยกันในรูปของเบี้ยประกนัภยั  

 กรณีกลุมของผูเอาประกันภัยมีมาก ความเสีย่งภยัจะถกูเฉลี่ยใหนอยลง ทําใหคาเบี้ย

ประกันภัยมอีัตราต่ําลง ในทางตรงกันขาม 

 กรณีกลุมของผูเอาประกันภัยมนีอย ความเสี่ยงภัยจะถกูเฉลี่ยใหนอยลง ทําใหคาเบีย้

ประกันภัยมอีัตราสูงขึ้น  

 

4. อัตรามรณะ (Rate of Mortality) 

 

 เปนองคประกอบพื้นฐานทีส่ําคัญในการคํานวณเบี้ยประกันชีวิต หมายถึง อตัราการตาย

ของผูทําประกันชีวิตที่ประมาณได ซึ่งการคาดการณอัตรามรณะจะศึกษาจากอัตราการตายของ

กลุมผูทําประกนัชีวิต มิใชผูทําประกันชีวิตคนใดคนหนึ่ง อัตรามรณะที่อายใุดอายุหนึ่งจึงใชแทน

อัตราการตายเฉลี่ยของกลุมคนทีม่ีอายนุั้น ๆ 

 

งานวิจยัที่เกีย่วกับการประกันชีวิต 
 

 สุดใจ เดชธนมงคลชัย (2545) ไดศึกษาปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจประกันชีวิตโดยมี

วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยทีก่ําหนดการตัดสนิใจประกันชีวิตในเขตกรุงเพทมหานครและในเขต

ปริมณฑล ใชขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการออกแบบสอบถามสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

โดยทําการสุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 286 ตัวอยาง และใชขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได

จากการรวบรวมขอมลูเกีย่วกับลกัษณะของธุรกิจประกันชวิีต สภาพปญหาและอุปสรรคตอการ

เจริญเตบิโตของธุรกิจประกันชีวิต โดยเกบ็รวมรวมขอมลูจากสมาคมประกันชีวิตไทย กรมการ

ประกันภัย กระทรวงพาณิชย ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนวารสารตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ โดย

ทําการศึกษาเพือ่หาความสัมพนัธของปจจัยที่กําหนดการตัดสนิใจประกนัชีวิตผลการศึกษา พบวา 

คาเบี้ยประกันภัยมคีวามสัมพันธกบัการตัดสนิใจประกนัชวิีตในทศิทางเดียวกนั ที่ระดบัความ

เชือ่มั่น 90 เปอรเซน็ต ระดับรายไดของผูเอาประกันมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจประกันชีวิตใน

ทิศทางเดียวกนั ที่ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 1 ปของธนาคาร



 

 

พาณิชยมีความสมัพันธกับการตัดสนิใจประกันชีวิตในทิศทางตรงกันขาม ที่ระดับความเชือ่มัน่ 99 

เปอรเซ็นต ระดบัการศึกษามีความสัมพันธกับการตัดสนิใจประกนัชีวิตในทศิทางเดียวกนั ที่ระดบั

ความเชือ่มั่น 90 เปอรเซน็ต อายุมีความสัมพนัธกับการตดัสนิใจประกนัชีวิตในทิศทางตรงกันขาม

แตไมมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 จากงานวิจัยนีส้รปุวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสนิใจตอการทําประกันชีวิตของผูเอาประกนั

ขึ้นอยูกับรายไดของผูเอาประกัน คาเบี้ยประกันชีวิต อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากประจํา 1 ปของธนาคาร

พาณิชยไทย อตัราผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับจากการทําประกนัชีวิต สวนอายุไมมผีลตอ

การตัดสินใจทําประกันชีวิต ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ สมิตตา เวียงสงค (2547) ที่ศึกษาปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวิตของลูกคาบริษัท กรงุไทยแอกซา ประกันชีวิต จํากัด ในเขต

จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา เหตผุลที่ประชาชนตัดสินใจทําประกนัชีวิตกบับริษทัแอกซา

ขึ้นอยูกับ เบี้ยประกัน การจายสินไหมทดแทน โดยที่เพศ และอายขุองผูเอาประกนัชีวิตไมมีความ

แตกตางกันในการตัดสินใจทําประกนัชีวิต สวนปจจัยอื่น ๆ ไดแก ภาพลักษณของบริษทั การ

บริการลกูคามีสวนในการตดัสินใจทําประกันชีวิตกบัทางบริษัท จากการศึกษาครั้งนี้มขีอเสนอแนะ

วาเพื่อเปนการไมเอาเปรยีบกนัและกันระหวางลูกคาและบริษัทประกันชีวิตบริษทันาจะมีการศึกษา

รูปแบบของการประกนัชีวิตใหม ๆ ทีส่นองตอบความตองการของลูกคาคนไทยในยุคโลกาภิวัฒน 

และบรษิัทควรฝกอบรมตัวแทนในเรื่องคุณสมบตัิตัวแทนประกันชีวิต รวมถึงเรื่องเทคนิคการจูงใจ 

การใหบริการเพือ่ชักจูงใหผูทีส่นใจเห็นความจําเปนในการทําประกันชีวิตมากขึน้ 

 มาลิน ี เชษฐโชติศักดิ์ (2534: 121-125) ไดทําการศกึษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทําประกัน

ชีวิตในประเทศไทย เพือ่จะศึกษาถึงปจจยัที่มผีลตอการทาํประกันชีวติในประเทศไทย ทั้งทางดาน

จํานวนกรมธรรมประกันชีวิต และมลูคาเบีย้ประกนัชีวิตรับสทุธิของประเทศไทยโดยใชขอมลูทุติย

ภูมิรายปมาวิเคราะหหาความสัมพันธ โดยใชแบบจําลองสมการถดถอยเชงิซอน ผลการศึกษา

ปจจยัที่มผีลตอการทําประกนัชีวิตในกรณีจํานวนกรมธรรม และมลูคาเบีย้ประกนัชีวิต พบวา 

จํานวนประชากร อัตราการตาย จํานวนตัวแทนประกนัชีวติ และจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตเมื่อป

กอน หรอืจํานวนมลูคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อปกอน มผีลตอการตดัสินใจทําประกันชีวิต ที่ระดับ

ความเชือ่มั่นที่ 99 เปอรเซ็นต และคา Coefficient of Determination (R-Square) 99.59 

เปอรเซ็นต สวนปจจัยที่มผีลตอจํานวนกรมธรรมมากทีสุ่ดคือ จํานวนประชากร รองลงมาคอื อัตรา

การตาย จํานวนตัวแทนประกันชีวิต และจํานวนกรมธรรมปกอน ตามลําดับ สวนปจจยัที่มผีลตอ

มูลคาเบี้ยประกันชีวิตมากทีสุ่ดคือ จํานวนประชากร อัตราการตาย มลูคาเบี้ยประกันชีวติ และ

จํานวนตัวแทนประกันชีวติ ตามลําดับ สวนผลการศกึษาสัดสวนเปรยีบเทียบระหวางปจจัยตาง ๆ 

โดยจําแนกตายรายภาค พบวา สัดสวนของจํานวนประชากรตอจํานวนกรมธรรมของภาค



 

 

ตะวันออกเฉียงเหนือมสีัดสวนมากทีสุ่ด และกรุงเทพมหานครมสีัดสวนต่ําทีสุ่ด สัดสวนของจํานวน

กรมธรรมตอจํานวนตัวแทนประกันชีวิตของภาคกลางมสีดัสวนมากทีสุ่ด สําหรับสัดสวนของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมสีัดสวนต่ําทีสุ่ด สัดสวนของมลูคาเบี้ยประกันชีวิตตอจํานวนประชากรของ

กรุงเทพมหานครมสีดัสวนมากที่สุด ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมสีัดสวนต่ําทีสุ่ด และสดัสวนของ

มูลคาเบี้ยประกันชีวิตตอตัวแทนประกนัชีวิตของกรุงเทพมหานครมีสัดสวนมากทีสุ่ด สวนภาคใตมี

สัดสวนต่ําทีสุ่ด การศึกษาครั้งนี้มขีอเสนอแนะวา รัฐบาลควรมีนโยบายสงเสริมการประกนัชีวิต 

โดยมีการประชาสัมพนัธใหความรูแกประชาชนทั่วไป รวมทั้งบรรจุเปนหลักสูตรของการศกึษา

เนือ่งจากตัวแทนประกันชีวิต มีบทบาททีส่ําคัญ ดังนั้นบริษัทประกันชีวิตควรมีการอบรมตัวแทน

ประกันชีวิตเพื่อใหมีคุณภาพ จรรยาบรรณและความซื่อสัตยตออาชีพใหมากขึ้น สําหรับงานวิจัย

ของ อําพันธ เอมอิ่ม (2538: 57-59) ไดทําการศึกษาปจจัยบางประการที่มผีลตอการทําประกัน

ชีวิตของประชาชนในเขตกรุบงเทพมหานคร และเก็บรวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามเพือ่ศกึษา

หาความสัมพันธ และน้ําหนักความสําคัญของปจจัยบางประการทีส่งผลตอการตัดสนิใจทําประกัน

ชีวิต ผลการวิจยัพบวา ปจจยับางประการซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได บทบาทของตัวแทนประกันชีวิต ความรูดานการประกันชีวิต เจตคตทิี่มีตอการทํา

ประกันชีวิตมีความสัมพันธกับการตดัสินใจทําประกันชีวิตอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ สวนน้ําหนัก

ของความสําคัญของปจจัยบางประการสงผลตอการทําประกันชีวิตของประชาชนอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ คือ บทบาทของตัวแทนประกันชีวิต ความรูดานการประกันชีวิต และรายได สวนเจตคติที่

มีตอการทําประกันชีวิต และสถานภาพสมรสสงผลตอการทําประกันชีวิตอยางมีนยัสําคัญทางสถติ ิ

สวนปจจัยที่มอีทิธิพลตอการทําประกันชีวิตของประชาชนโดยตรงไดแกบทบาทของตัวแทนประกนั

ชีวิต ความรูดานการทําประกันชีวิต รายได เจตคตทิี่มีตอการประกันชีวิต และสถานภาพสมรส 

ปจจยัที่มผีลทางออมตอการทําประกนัชีวิต ไดแก ระดบัการศึกษา และอาย ุ สวนปจจัยที่ไมมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวิตของประชาชน คือ เพศ และอาชีพ จะเห็นวาผลการวิจัย

สอดคลองกบัการวิจยัของ สุดใจ เดชธนมงคลชยั ที่พบวาเพศไมมีผลตอการตัดสินใจทําประกนั

ชีวิตของประชาชน สวน วรภร สุทธเิวชชะกร (2547) ไดศึกษาการตัดสนิใจทําประกนัชีวิตประเภท

กลุม มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจยัที่มผีลตอการกําหนดการตัดสินใจทําประกันชีวิตประเภทกลุม 

โดยใชขอมลูปฐมภูมิที่ไดจากการออกแบบสอบถามกลุมตัวอยางทีเ่ปนนายจาง หรอืเจาหนาทีฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลจํานวนทั้งหมด 250 ตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครเพือ่ศึกษาความสัมพันธของ

ปจจยัทีเ่ปนตัวกําหนดการตัดสนิใจ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาลักษณะทั่วไปของหนวยงานที่ทํา

และไมทําประกันชีวิตประเภทกลุม และลกัษณะทั่วไปของการประกันชีวิตประเภทกลุมของกลุม

ตัวอยางโดยใชคาทางสถติิไดแก คารอยละ ผลการศกึษาพบวา โอกาสที่หนวยงานจะตัดสนิใจทํา



 

 

ประกันชีวิตประเภทกลุมมีมากขึน้ ในกรณีที่มลีูกจางจํานวนมาก และมลีูกจางสวนใหญทํางานใน

โรงงาน แตจะมีโอกาสทีจ่ะตัดสนิใจทําประกันชีวิตประเภทกลุมนอยลง ในกรณีที่มผีูถือหุนราย

ใหญเปนคนตางประเทศ หนวยงานมผีลกําไรจากการดําเนินงานมาก และหนวยงานที่เปด

ดําเนินงานมาเปนระยะเวลานาน อีกทัง้อัตราคาเบีย้ประกันชีวิตประเภทกลุมที่ต่ําไมมีผลตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิตประเภทกลุมของหนวยงานที่อยูในระดับคอนขางมาก ไดแก บริษทัที่มี

สาขาจํานวนมาก สะดวกในการติดตอใชบริการไดงาย สวนลกัษณะการตัดสินใจในดานสิทธิ

ประโยชนและเบีย้ประกันที่ทําใหตดัสินใจทําประกันชีวิตทีอ่ยูในระดับมาก ไดแก ทําประกันเพราะ

ตองการนําทุนประกันที่ไดรับเปนทนุเพื่อไวใชดํารงชีวิตเมือ่ยามเกษยีณอาย ุ ไมตองจายเงินสํารอง

ไปกอนเมือ่เขารับการรักษาพยาบาล และเปนเงินชวยเหลอืยามเจ็บปวยนอกเหนือจากที่ไดรับจาก

ตนสังกัด สําหรับการศึกษาครั้งนีผู้วจิัยไดเสนอแนะวา บริษัทที่ประกอบธุรกิจประกนัชีวิตควรจะมี

การพัฒนา และปรับปรุงโดยการประชาสัมพันธใหความรูความเขาใจ ในหลักการประกันชีวิตให

ประชาชนเขาใจถึงผลประโยชนที่จะไดรับ มีแบบประกันชีวิตทีเ่หมาะสมสามารถตอบสนองความ

ตองการอยางแทจริงอันจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอประชาชนและตอบริษทั และบริษทัตองมีการ

พัฒนา ปรับปรงุระบบการจายการสนิไหมทดแทนใหรวดเร็วและเปนธรรม พัฒนารูปแบบของการ

ประกันชีวิตใหเหมาะสมกับศกัยภาพและความตองการของกลุมขาราชการ รวมถึงการฝกอบรมให

ตัวแทน และบุคลากรภายในใหความสําคัญตอการบริการตอผูเอาประกัน รวมถึงการปรับปรุง

ชองทางการติดตอของผูเอาประกันและบริษัทใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ สวนภาครฐัควรจะมกีาร

ควบคุมดแูลใหบริษทัประกนัชีวิตปฏิบตัิตามเงือ่นไขกรมธรรมอยางเครงครัด และควรมีบทลงโทษ

ตอตัวแทนประกนัชีวิตที่กอใหเกิดการลดทอนความนาเชือ่ถือของระบบการประกนัชีวิต 

 จะเห็นวางานวจิัยทีเ่กี่ยวกับการตดัสินใจทําประกันชีวิตของผูเอาประกัน สวนใหญจะเนน

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจทําหรือไมทําประกันชีวติ โดยศึกษาหาความสัมพนัธของปจจัย

ตาง ๆ เชน เพศ อาย ุ การศกึษา อาชีพ รายได ซึง่เปนปจจัยสวนบุคคล จากผลสรุปของงานวิจยั

ดังกลาวขางตน สวนใหญใหผลสรุปทีส่อดคลองกนั คือ ปจจัยตาง ๆ ขางตนมีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูเอาประกนัทั้งในทิศทางเดียวกัน หรอืในทิศทางตรงกันขามกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ นอกจากจากนั้นยังมีการนําปจจัยดานการบริการของบริษทัประกนัชีวิตในดาน

ตาง ๆ รวมถึงปจจัยที่เกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต เชน ความนาเชือ่ถอืของตัวแทนประกันชีวิต 

ความรูในการนําเสนอแบบประกันแกผูสนใจ ความซื่อสตัยของตัวแทนขายประกัน พบวามีผลตอ

การตัดสินใจทําประกันชีวิตของผูเอาประกนัดวย นอกจากนั้นบางงานวิจยัไดศึกษาปจจัยดานการ

ลงทุนและไดกลาวถึงอัตราดอกเบีย้เงนิฝากประจําของผูลงทุน พบวา ปจจัยดานดอกเบี้ยเงินฝากมี

ผลตอการตดัสินใจทําประกันชีวิตของผูเอาประกนัดวยเชนกัน 



 

 

 ในการศกึษาครั้งนี้ ผูวจิัยสนใจศึกษาปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อแบบประกันชีวิตในแบบ

ตาง ๆ ซึ่งผูวิจยัไดแบงจําแนกแบบประกันชีวิตออกเปน 3 ประเภท ไดแก แบบประกันชีวิตแบบชั่ว

ระยะเวลา แบบประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ และแบบประกันชีวิตแบบสะสมทรพัย การวิจัยครั้งนี้

อาศัยขอมลูของผูทําประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตทั่วประเทศไทย โดยทําการศึกษาถึงปจจยั

บางประการ ที่นาจะสงผลและมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลอืกซื้อประกันชีวิตของผูเอาประกัน

ทั้ง 3 ประเภทดังกลาวขางตน โดยนําขอมลูที่เกีย่วกับปจจยัสวนบุคคลบางอยางเชน เพศ ภมูลิําเนา 

อาชีพ อายุเริ่มตนทําประกันชีวิต รวมถึงปจจัยในดานการซื้อประกันชีวิต เชน ประเภทของแบบ

ประกันชีวิต ทุนประกนัชีวิตเริ่มตน ระยะเวลาคุมครองชีวิต ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต ประเภท

ของการชําระเบีย้ประกนั รวมถงึจํานวนเบีย้ประกนัชีวิตรายป เปนตน มาศึกษาวเิคราะหวาปจจยั

ตาง ๆ เหลานี้มีผลตอการตัดสนิใจเลอืกรปูแบบในการซื้อประกันชีวิตของผูเอาประกนัหรอืไม 

นอกจากนั้น ผูวิจยัยังสนใจศึกษาการกําหนดตัวแบบสําหรับวิเคราะหรูปแบบของการประกันชีวิต

ทั้ง 3 ประเภทโดยอาศัยความสัมพนัธของปจจัยตาง ๆ เหลานี้ดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีดาํเนินการวจิยั 

(RESEARCH METHODOLOGY) 
 

 ในการวิจยัเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของการประกันชีวิตและตัวแบบ

สําหรับวิเคราะหรปูแบบของการประกันชีวิตนี้ ผูวจิัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยในประเดน็ตาง ๆ 

ดังนี้ตอไปนี ้

  

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
(POPULATION AND SAMPLING PROCEDURES) 

 

 ในการวิจยัครั้งนีน้ําขอมลูของผูที่ทําประกันชีวิตกับบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด โดย

เปนกรมธรรมประกนัชีวิตรายสามัญ ไมรวมกรมธรรมประกันชีวิตแบบอุตสาหกรรม และการ

ประกันชีวิตแบบกลุม ซึ่งกรมธรรมประกันชีวิตรายสามญันี้ยังคงมผีลบังคบัอยู ณ สิ้นเดือน

มิถุนายน พ.ศ.2550 ทั้งนี้นับรวมเฉพาะกรมธรรมหลักเทานั้น ไมรวมประกันอุบัตเิหตุรายบุคคล 

และสัญญาสวนควบตาง ๆ เชน การซื้อสขุภาพ อุบตัิเหต ุทุพพลภาพ เปนตน ไดจํานวนประชากร

ทั้งหมดแบงตามแบบประกันชีวิตทั้ง 3 แบบ ดังนี ้

 

1. แบบประกนัชั่วระยะเวลา มีจํานวนกรมธรรมที่มผีลบังคับจํานวน 79 กรมธรรม 

2. แบบประกนัตลอดชีพ มจีํานวนกรมธรรมที่มีผลบงัคับจํานวน 12,762 กรมธรรม 

3. แบบประกนัสะสมทรัพย มจีํานวนกรมธรรมที่มผีลบังคับจาํนวน 84,115 กรมธรรม 

 

รวมจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตที่มีผลบังคับ ณ สิ้นเดือน มิถุนายน พ.ศ.2550 ทั้งสิ้น 

จํานวน 96,956 กรมธรรม 

 

 ทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีเ่ปนประชากร

ทั้งหมดโดยใชสูตรของ Yamane (บุญธรรม กิจปรดีาบรสิุทธิ,์ 2543: 13) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดใหมี

ความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นรอยละ 0.03 ตามสูตร ดงัตอไปนี ้
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 โดยที ่  n  หมายถึง จํานวนตัวอยางสุม 

   N  หมายถึง จํานวนประชากรทั้งหมด 

   e   หมายถึง ความคลาดเคลือ่นของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึน้ 

 

 ในทีน่ี้ ใช 956,96N   

   03.0e   

 ทําการคํานวณจํานวนตัวอยางสุม ดังนี ้
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               52.098,1n      

 

 จากการคํานวณจํานวนตัวอยางสุมขางตน ผูวิจัยจึงเลอืกใชจํานวนตัวอยางสําหรับวิจยัใน

ครั้งนี้จํานวน 1,000 ตัวอยาง  

 จากนัน้จึงจัดสรรขนาดตัวอยางแตละชัน้ภูมซิึ่งมี 3 ชั้นภูมติามรูปแบบของการประกนัชีวิต

จากสูตร 
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 โดยที ่  n  หมายถึง จํานวนตัวอยางสุม 

   N  หมายถึง จํานวนประชากรทั้งหมด 

   iN  หมายถึง จํานวนประชากรในแตละกลุม โดยที่ 3,2,1i   

   in  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยางทีสุ่มมาจากประชากรแตละกลุม 

      โดยที่ 3,2,1i   

 จากตัวอยางจํานวนทัง้หมด 1,000 ตัวอยาง ทําการคํานวณขนาดตัวอยางในแตละชั้น 

ภูมิไดดังนี ้



 

 

ตารางที่ 1 จํานวนผูทําประกันชีวิตและจํานวนตัวอยางสุมของแตละรูปแบบประกนัชีวิต 

 

รูปแบบการทําประกันชีวิต จํานวนท้ังหมด จํานวนตวัอยาง 

แบบชั่วระยะเวลา 79 *40  
แบบตลอดชีพ 12,762 130 

แบบสะสมทรัพย 84,115 830 

 

( * ) เนือ่งจากจํานวนประชากรมของแบบประกันชีวิตชั่วระยะเวลามีจํานวนนอย เมือ่จัดสรรตาม

สัดสวนของแตละแบบประกันแลวไดจํานวนตัวอยางเพียง 1 กรมธรรม เพือ่ใหเกดิความเหมาะสม

ผูวิจยัจึงตัดสินใจใชจํานวนตัวอยางของแบบประกนัชีวิตชัว่ระยะเวลาจํานวน 40 ตัวอยาง 

 

 เมื่อจัดสรรขนาดตัวอยางที่ใชในแตละชั้นภูมแิลว จึงไดทาํการสุมจํานวนตัวอยางในแตละ

รูปแบบของแบบประกันทัง้ 3 รูปแบบ ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic 

Sampling) โดยมีขัน้ตอนดังนี ้

  

 จากจํานวนประชากรของผูทําประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลาจํานวน 79 คน ตองการ

ตัวอยางสุมจํานวน 40 คน ดังนัน้จึงทําการสุมแบบมีระบบ โดยสุมเพิ่มลําดบัทลีะ 2 ไปเร่ือย ๆ จน

ครบ 40 คน 

 จากจํานวนประชากรของผูทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพจาํนวน 12,762 คน ตองการ

ตัวอยางสุมจํานวน 130 ราย ดังนั้นจึงทําการสุมแบบมีระบบ โดยสุมเพิ่มลําดับทลีะ 100 ไปเรื่อย ๆ 

จนครบ 130 คน 

 จากจํานวนประชากรของผูทําประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยจํานวน 84,115 คน ตองการ

ตัวอยางสุมจํานวน 830 คน ดังนั้นจึงทําการสุมแบบมีระบบ โดยสุมเพิ่มลําดับทลีะ 100 ไปเรื่อย ๆ 

จนครบ 830 คน 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวแปรและการวดัคาตัวแปร 
(VARIABLES AND MEASUREMENT) 

 

 ผูวิจยัไดกําหนดตัวแปรและการวัดคาของตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ 

 

 เพศ (GENDER)  หมายถึง เพศของผูเอาประกันชีวติ ไดแก เพศชายหรอื เพศหญิง 

 อายุ (AGE)  หมายถึง อายุทีผู่เอาประกนัเริ่มตนซือ้ประกันชีวิต 

 ภูมิลําเนา (NA_CITY) หมายถึง พืน้เพหรือถิ่นกําเนิดของผูเอาประกันชีวิต   โดยกาํหนด 

ตัวชี้วัด   คือ  กรุงเทพมหานคร  ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคอีสาน      

ภาคตะวันออก ภาคใต 

 ความเสี่ยงอาชีพ (RISKOC) หมายถึง ลักษณะการทํางานของผูเอาประกันชีวิต      ซึ่งม ี

ความเสี่ยงในการเกิดภัยแตกตางกนัในแตละอาชีพ  โดยกําหนด 

ตัวชี้วัด คือ อาชพีที่ไมมีความเสีย่ง ซึ่งเปนอาชีพที่ไมเสี่ยงตอการ 

เกิดภัย เชน รบัราชการ พนกังานบรษิัทเอกชน  แมบาน  พอบาน  

พระภิกษุ นักบวช นักเรียน นักศกึษา ขาราชการบํานาญ เปนตน 

สวนอาชพีที่มีความเสี่ยง คอื อาชีพทีเ่สี่ยงตอการเกดิภยั    ไดแก  

พนักงานตอนรับบนเครือ่งบนิ นักบนิ ทหาร ตํารวจ เกษตรกร 

วิศวกร โฟรแมน เปนตน 

 รูปแบบการประกันชีวติ (PLAN) หมายถึง แบบประกันชั่วระยะเวลา แบบประกันตลอด 

ชีพ และ แบบประกันสะสมทรพัย 

 ชนิดแบบประกันชีวิต (PAR_NON) หมายถึงแบบประกนัที่มีเงินปนผลและแบบประกัน 

ที่ไมมีเงินปนผล 

 จํานวนกรมธรรมตอผูเอาประกันชวีติ (NO_POL) หมายถึง   จํานวนกรมธรรมประกนั 

ชีวิตทั้งหมดทีผู่เอาประกันชีวิตแตละคนทําไวกับบริษัท 

 ทุนประกันชีวิตเริ่มตน (AMOUNT)  หมายถึง จํานวนเงนิเอาประกนัชีวิต ทีผู่เอาประกนั 

ทําไวกับบริษัทประกันชีวิตตั้งแตเริ่มแรกของสัญญา 

ระยะเวลาคุมครองชีวิต (INPERIOD) หมายถึง ระยะเวลาสงูสุดที่บรษิัทประกันชีวิต

   ตองรับผิดชอบแกผูเอาประกันชีวิตเมื่อเกิดภยัขึน้ตามที่ระบุไวใน 

สัญญา 

 ระยะเวลาชําระเบี้ย (PEPERIOD) หมายถึง ระยะเวลาสูงสุด   ทีผู่เอาประกนัชีวิตมหีนา 



 

 

ที่ชําระคาเบี้ยประกันชีวิตแกบรษิัทประกันชีวิต 

รูปแบบการชําระเบี้ยประกัน (MODPRM_N) หมายถงึ การกําหนดชวงเวลา      ในการ 

ชําระเบีย้ประกนัชีวิตแกบริษัทประกัน   แบงไดดังนี ้ผูเอาประกัน

ชําระเบีย้ประกนัรายป ราย 3 เดอืน ราย 6 เดอืน หรือ ชําระเบี้ย

ประกันเปนรายเดอืน 

 เบี้ยประกันชวีิตตอป (ANPREM) หมายถึง จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป   ทีผู่เอาประกัน 

มีหนาทีช่ําระใหแกบริษทัประกนัชีวิต 

   

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
(DATA GATHERING) 

 

 การรวบรวมขอมลูในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมลูดวยตนเอง พรอมกับ

ผูชวยนกัวิจัย โดยไดวางขัน้ตอนการดําเนนิการ ดังนี ้

 1. ผูวิจัย ทําการเกบ็รวบรวมขอมลูจากลูกคาที่ทําประกันชีวิตไวกับบริษทัเมอืงไทยประกนั

ชีวิต จํากดั โดยอาศัยฐานขอมลูของลูกคาทีท่ําประกนัชีวิตซึ่งยังคงเปนกรมธรรมที่มผีลบงัคับอยู 

ณ เดือนมถิุนายน พ.ศ.2550 

 2. ขอมลูทีถู่กเก็บรวบรวมมาไดนัน้ นํามาคัดเลอืก แบงกลุม และดําเนินดวยวิธีการทาง

คณิตศาสตรและสถติิ เพือ่ใหไดขอมลูที่ถูกตองทีสุ่ดและสอดคลองกบังานวิจยันี ้

 3. นําขอมลูที่ไดมาวิเคราะห แปลความ สรุปผลและ รายงานผลการวิจัย 

 

การวเิคราะหขอมูล 
(ANALYSIS OF DATA) 

 

 หลงัจากทีผู่วิจัยเกบ็รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของขอมลูแลว ไดนําขอมลูที่ได

กําหนดคาตัวแปรตาง ๆ แลวนําขอมลูไปวเิคราะหหาคาสถติิดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหทางสถิติ (Statistical Package for the Social Sciences: 

SPSS) ดังนี้ 

1. นําขอมลูมาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน รอยละ 

(Percentage) คาเฉลีย่ (Arithmetic Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  



 

 

2. นําขอมลูมาหาความสัมพนัธของตัวแปรตาง ๆ ที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกทําประกัน

ชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 

3. นําขอมลูมาวิเคราะหสถิตหิลายตัวแปร (Multivariate Statistics) ไดแก การวิเคราะห

สมการจําแนกประเภท (Discriminant Analysis) เพือ่ศกึษาความสัมพันธของปจจยั

ตาง ๆ ที่มผีลตอการตดัสินใจเลือกรูปแบบของการประกนัชีวิตทัง้ 3 รูปแบบ และ

สามารถทราบตัวแบบสําหรบัวิเคราะหรูปแบบของการประกันชีวิต 

 

 

ระยะเวลาที่ใชในการวจิยั 
(RESEARCH DURATION) 

 

 ในการวิจยัครั้งนี้ ใชระยะเวลาตามแผนกําหนดการที่ไดวางไวทั้งสิน้ 11 เดือน นั่นคือตั้งแต

เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2551 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวจิัยและวิจารณ 

(RESULTS AND DISCUSSION) 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพือ่ศกึษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตในแต

ละรูปแบบ โดยแบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก แบบประกันชั่วระยะเวลา แบบประกันตลอดชีพ และ

แบบประกนัสะสมทรัพย คํานวณหาขนาดของตัวอยางสุมไดตัวอยางทัง้สิ้นจํานวน 1,000 คนและ

จัดสรรขนาดตัวอยางแตละชั้นภูมซิึ่งมี 3 ชั้นภูมิตามรูปแบบของการประกันชีวิตไดขนาดตัวอยาง

สุมของผูทําประกันแบบประกนัชั่วระยะเวลาจํานวน 40 คน แบบประกนัตลอดชีพจํานวน 130 คน 

และแบบประกนัสะสมทรัพยจํานวน 830 คน จากนั้นจึงทาํการสุมตัวอยางแบบเปนระบบในแตละ

ชั้นภูมิ นําขอมลูไปวิเคราะห โดยแบงการศกึษาของผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

  

ตอนที่ 1   การวิเคราะหลกัษณะโดยทั่วไปของผูเอาประกนัชีวิตทัง้ 3 รูปแบบจากตัวอยาง 

สุมจํานวน 1,000 คน โดยใชสถิตเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปของตาราง ความถี่ และรอยละ 

ตอนที่ 2   การวิเคราะหเพือ่หาความสัมพนัธระหวางปจจยัตาง ๆ  กบั  การตัดสินใจเลอืก 

ทําประกันชีวิตในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 3 รูปแบบ 

ตอนที่ 3   การวิเคราะหการจําแนกประเภท   ตามกลุมของผูทําประกันชีวิต ทั้ง 3 รูปแบบ  

โดยการสรางสมการจําแนกประเภท 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหลักษณะโดยทั่วไปของผูเอาประกันชีวติทัง้ 3 รูปแบบ 
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 442 44.2 

หญิง 558 55.8 

รวม 1,000 100.0 

 

 เพศเปนปจจยัทีส่ําคัญในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันชีวติ เนื่องจากความเสี่ยงในการเกิด

ภัยระหวางเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน จากตางรางที่ 2 พบวา เปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย โดยเปนผูเอาประกันชีวิตเพศหญิงรอยละ 55.8 เพศชาย รอยละ 44.2 

 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามชวงอาย ุ

 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

0 ป ถึง 20 ป 261 26.1 

21 ป ถึง 40 ป 530 53.0 

41 ป ถึง 60 ป 197 19.7 

61 ปขึ้นไป 12 12.0 

รวม 1,000 100.0 

 

 อายุเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มคีวามสําคัญในการกําหนดอัตราเบี้ยประกันชีวิต ผูเอาประกนั

ชีวิตทีสู่งอายุมีความเสี่ยงในการเกิดภัยมากกวาผูเอาประกันชีวิตทีอ่ยูในวัยทํางาน สวนผูที่อยูใน

วัยทารก หรือวัยเด็กก็มีความเสีย่งในการเกิดภัยมากกวาผูทีอ่ยูในวยัทํางานเชนเดียวกัน จากผล

การวิเคราะห พบวา รอยละ 53.0 เปนผูเอาประกนัชีวิตทีอ่ยูในวัยทํางานโดยมอีายอุยูในชวง 21 ป 

ถึง 40 ป รองลงมา รอยละ 26.1 เปนผูเอาประกันชีวิตทีอ่ยูในวัยทารก วัยเด็ก นักเรียน นักศกึษา มี

อายอุยูในชวง 0 ป ถึง 20 ป รอยละ 19.7 เปนผูเอาประกนัชีวิตที่อยูในวยัคอนขางสูงอายุ มีอายอุยู

ในชวง 41 ป ถึง 60 ป และ รอยละ 12.0 เปนผูเอาประกันสูงอายทุี่มีอายุ 61 ปขึ้นไป 



 

 

 ดังนั้น จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรุปไดวา ผูเอาประกันชีวิตสวนใหญ เปนผูที่มอีายุ

อยูในชวง 21 ป ถึง 40 ป นั่นคอืเปนผูที่อยูในชวงสรางเนื้อสรางตัว มีกําลังทรัพยในการออม

คอนขางสูง เนื่องจากมีรายไดจากการทํางานสม่ําเสมอ รวมไปถึงชวงวัยผูใหญ อายุระหวาง 30 ป 

ถึง 40 ปซึ่งถอืเปนชวงอายุที่ตองการหลักประกันความมัน่คงใหกับครอบครัว ตองการเงินเก็บออม

ไวใหกับบตุรหลานในยามที่ตนเองยังมกีําลงัหาเลี้ยงชพีได สําหรับผูเอาประกันชีวิตทีสู่งอายุ คือ

อายุตั้งแต 61 ปขึน้ไป ถอืเปนชวงอายทุี่มีความเสี่ยงในการเกิดภัยสูง เมื่อตองการทําประกันชีวิต

ตองมีการตรวจสขุภาพทุกราย 

 

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวติจําแนกตามภูมลิําเนา (ภาค) 

 

ภูมลิําเนา จํานวน (คน) รอยละ 

กรุงเทพมหานคร 192 19.2 

เหนอื 196 19.6 

กลาง 274 27.4 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 120 12.0 

ตะวันออก 74 7.4 

ใต 144 14.4 

รวม 1,000 100.0 

 

 ผลการวเิคราะหขอมลู พบวา ผูเอาประกันชีวิตสวนใหญ รอยละ 27.4 อาศัยอยูภาคกลาง

ซึ่งในที่นี้รวมจังหวัดในเขตปริมณฑลดวยไดแก สมทุรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี เปนตน รองลงมา

เปนผูเอาประกันชีวิตทีอ่าศยัในเขตภาคเหนอื และ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวนใกลเคียงกัน คิด

เปนรอยละ 19.6 และ 19.2 ตามลําดบั รอยละ 14.4 เปนผูเอาประกนัชีวิตทีอ่าศัยในเขตภาคใต 

รอยละ 12.0 เปนผูเอาประกนัชีวิตที่อาศยัในเขตภาคใต และ รอยละ 7.4 อาศัยอยูในเขตภาค

ตะวันออก 

 จะเห็นวา ผูทีอ่าศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีรอยละของผูทําประกันชีวิตคอนขางสงูเมือ่

เทียบกับเขตจงัหวัดภาคกลางซึ่งประกอบไปดวยหลายจังหวัด และมจีํานวนใกลเคียงกบัผูอาศัยใน

เขตภาคเหนือซึ่งประกอบไปดวยหลายจังหวัดเชนเดยีวกัน ดังนั้นสามารถสรุปไดวา ผูที่อาศยัอยูใน

เขตกรุงเทพมหานครซึ่งสวนใหญเปนผูที่มีความรู มกีารศกึษาสูง และมีหนาที่การงานที่มัน่คง มี



 

 

ความสนใจทําประกนัชีวิตในระดบัสูงเมือ่เทียบกับภูมภิาคอื่น ๆ  สําหรับผูเอาประกนัทีอ่าศัยในเขต

ภาคเหนอื ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมจีํานวนของผูทําประกันไมแตกตางกันมากนัก  

 

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามระดับความเสี่ยงอาชีพ 

 

ระดับความเสี่ยงอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเสีย่ง 783 78.3 

เสี่ยง 217 21.7 

รวม 1,000 100.0 

 

 อาชีพของผูเอาประกันชีวิตมีความสําคัญตอการทําประกนัชีวิต เพราะมผีลตอการเกิดภัย

ของผูเอาประกัน ดังนั้นระดบัความเสีย่งอาชีพ จงึเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญทีอ่ัตราเบี้ย

ประกันในทีน่ี้ จะแบงระดบัความเสี่ยงอาชีพออกเปน 2 ระดับ ไดแก อาชีพที่ไมเสี่ยงภัย และ อาชีพ

ที่เสี่ยงภัย จากการวิเคราะหขอมลู พบวา ผูเอาประกนัชวีิตรอยละ 78.3 ประกอบอาชีพที่ไมเสี่ยง

ภัย สวนผูเอาประกันชีวิตรอยละ 21.7 ประกอบอาชีพทีเ่สีย่งภัย 

 สําหรับผูเอาประกนัชีวิตที่ประกอบอาชพีที่ไมเสีย่งภยั ในการทําประกันชีวิต ความเสี่ยง

ตาง ๆ ขึน้อยูกับเพศและอายขุองผูเอาประกัน การประกอบอาชพีที่ไมเสีย่งภยัไมจําเปนตองเพิ่ม

อัตราเบี้ยประกันชีวติ แตสําหรับผูเอาประกันชีวิตที่ประกอบอาชีพที่เสีย่งภยั ในการทําประกันชีวิต

จะตองเพิ่มเบีย้ประกนัชีวิตจากอัตราปกติดวย ทั้งนี้เนื่องจากผูเอาประกันชีวิตในกลุมนี้มีโอกาสที่

จะเกดิภยัตาง ๆ อนัเนื่องมาจากการประกอบอาชีพสูงกวาผูเอาประกันปกติ 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามรูปแบบของการประกันชีวิต 

 

รูปแบบการประกนัชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 

แบบชั่วระยะเวลา 40 4.0 

แบบตลอดชีพ 130 13.0 

แบบสะสมทรัพย 830 83.0 

รวม 1,000 100.0 

 



 

 

 ผูเอาประกันชีวิตทีซ่ื้อประกนัแบบสะสมทรัพยมจีํานวนมากที่สุด โดยคิดเปนรอยละ 83.0 

รองลงมา รองลงมาเปนแบบประกันแบบตลอดชีพ คิดเปนรอยละ 13.0 สวนรอยละ 4.0 เปนแบบ

ประกันชั่วระยะเวลา 

 จากการวิเคราะหขอมลู สามารถสรุปไดวา แบบประกันแบบสะสมทรัพยเปนแบบประกันที่

ไดรับความนิยมมากทีสุ่ดสําหรับผูเอาประกันของประเทศไทย เนือ่งจากเปนแบบประกันที่นอกจาก

ไดรับความคุมครองชีวิตแลว ยังมผีลประโยชนในเรื่องของการออมทรัพยอกีดวย ซึ่งเหมาะสําหรับ

ผูที่มีรายไดสม่ําเสมอ ตองการหลกัประกนัชีวิตและสรางวินัยในการออมทรัพยในระยะยาว สวน

แบบประกนัตลอดชีพเปนแบบประกันทีเ่หมาะสําหรับผูทีม่ีครอบครัว มีบตุรแลว และตองการสราง

หลกัประกันชีวิตสําหรับสมาชกิในครอบครัว เพือ่บรรเทาความเดอืนรอนเมื่อเกิดภัยขึน้กับหัวหนา

ครอบครัวดังนั้นจึงเปนแบบประกนัที่คอนขางไดรับความนยิมเชนเดียวกนั สําหรับแบบประกนัชั่ว

ระยะเวลา เปนแบบประกันที่ไมคอยไดรับความนิยมมากเมื่อเทยีบกบัแบบสะสมทรัพย หรือแบบ

ตลอดชีพเนือ่งจากมผีลประโยชนในเรือ่งของการคุมครองการเสียงชีวิตอยางเดียวไมมผีลประโยชน

ดานการออมทรัพย 

 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามชนดิของแบบประกันชีวติ 

 

ชนิดของแบบประกันชีวิต จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีเงินปนผล 257 25.7 

มีเงินปนผล 743 74.3 

รวม 1,000 100.0 

 

 แบงชนิดของแบบประกนัชีวิตเปน 2 ชนิด ไดแก แบบประกันชีวิตที่ไมมีเงินปนผล และ 

แบบประกนัชีวิตที่มีเงนิปนผล จากผลการวิเคราะห พบวา รอยละ 74.3 ผูเอาประกนัชีวิตสวนใหญ

ซื้อประกันแบบที่มเีงินปนผล รอยละ  25.7 เปนแบบที่ไมมีเงินปนผลเนือ่งจากผูเอาประกนัคํานึงถึง

ผลประโยชนในเรื่องของการออมทรัพยควบคูกับผลประโยชนดานความคุมครองการเสยีชีวิต 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิต     จําแนกตามจํานวนกรมธรรมทีผู่เอาประกนั 

                 ชีวิตทํากับบริษัทประกัน 

 

จํานวนกรมธรรม จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 2  973 97.3 

3 – 4  20 2.0 

5 ขึ้นไป 7 0.7 

รวม 1,000 100.0 

 

 ผูเอาประกันชีวิตสวนใหญทําประกนัชีวิต 1 ถงึ 2 กรมธรรมเทานัน้ คิดเปนรอยละ 97.3 

รอยละ 2.0 เปนผูเอาประกันชีวิตทีถ่ือกรมธรรม 3 ถึง 4 กรมธรรม สวนผูเอาประกันชีวิตที่ถอื

กรมธรรมตั้งแต 5 กรมธรรมขึ้นไปมีเพียงรอยละ 0.7 เทานัน้ 

 จากผลการวิเคราะห จะเห็นไดวา ผูเอาประกนัชีวิตในประเทศไทยโดยสวนใหญจะซือ้

กรมธรรมประกันชีวิตเพียง 1 ถึง 2 กรมธรรมเทานั้น มเีพยีงสวนนอยเทานัน้ทีถ่ือกรมธรรมประกนั

ชีวิตตั้งแต 5 กรมธรรมขึน้ไป ซึ่งแตกตางจากบางประเทศที่ประชาชนสวนใหญจะใหความสําคัญ

ตอการทําประกันชีวิตคอนขางมาก เชน ประเทศญ่ีปุน เปนตน 

 

ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูเอาประกันชีวิตจําแนกตามเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตน 

 

เงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน 

(บาท) 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 100,000 14 1.4 

100,001  ถึง 300,000 925 92.5 

300,001 ถึง 500,000 12 1.2 

500,000 ขึ้นไป 49 4.9 

รวม 1,000 100.0 

 

 โดยสวนใหญผูเอาประกันชีวิต จะซือ้ประกนัชีวิตดวยจํานวนเงนิเอาประกันเริ่มตนในชวง 

100,000 บาทถึง 300,000 บาท คิดเปนรอยละ 92.5 รองลงมาเปนผูเอาประกันชีวิตที่ซื้อดวย



 

 

จํานวนเงินเอาประกันเร่ิมตนตั้งแต 500,000 บาทขึ้นไป คดิเปนรอยละ 4.9 สวน รอยละ 1.4 และ 

1.2 เปนผูเอาประกันชีวิตทีซ่ือ้ดวยจํานวนเงินเอาประกันเร่ิมตน นอยกวา 100,000 บาท และ

ในชวง 300,000 บาทถึง 500,000 บาท ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหจะเหน็วา โดยสวนใหญ ผูเอาประกันชีวิตจะซื้อประกันดวยจํานวน

เงินเอาประกันในชวง 100,000 บาทถึง 300,000 บาท ซึ่งเปนจํานวนเงนิเอาประกันทีบ่ริษัทประกัน

ชีวิตกําหนดเกณฑทีจ่ะรับทําประกันชีวิตขั้นต่ําไว ซึง่คิดเปนสัดสวนทีแ่ตกตางจากจํานวนเงนิเอา

ประกันชีวิตในชวงอื่น ๆ อยางมาก 

 

ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูเอาประกนัชีวิตจําแนกตามเบี้ยประกันชีวิตตอป 

 

เบี้ยประกันชีวิตตอป (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5,000  171 17.1 

5,001 ถึง 10,000 614 61.4 

10,001 ถึง 20,000 151 15.1 

20,001 ถึง 30,000 32 3.2 

30,000 ขึ้นไป 32 3.2 

รวม 1,000 100.0 

  

จากผลการวิเคราะห พบวา โดยสวนใหญ ผูเอาประกันชีวิตชําระเบี้ยประกันชีวิตตอป

ในชวง 5,000 บาทถึง 10,000 บาทตอป คดิเปนรอยละ 61.4 สวนผูเอาประกันชีวิตทีช่ําระเบี้ย

ประกันชีวิตตอปรอยละ 17.1 อยูในชวงนอยกวา 5,000 บาทตอป และ รอยละ 15.1 อยูในชวง 

10,000 บาท ถึง 20,000 บาทตอป สําหรบัเบีย้ประกนัชีวติในชวง 20,000 บาท ถึง 30,000 บาท

ตอป และ ในชวง 30,000 บาทตอปขึน้ไป มีเพียงรอยละ 3.2 เทานั้น 

 จะเห็นไดชดัเจนวา โดยสวนใหญชําระเบี้ยประกันชีวิตตอปไมสูงมากนัก ซึ่งจํานวนเบีย้

ประกันชีวิตทีผู่เอาประกันชําระ สามารถอางอิงถึงจํานวนเงินเอาประกนัชีวิตของผูเอาประกันที่ไม

คอยสูงมากนัก จากผลการวิเคราะห สามารถสรปุไดวาผูเอาประกันชีวิตทีส่นใจทําประกนัชีวิต

ชําระเบีย้ประกนัชีวิตตอปไมสูงมากนัก และไมสอดคลองกับนโยบายสงเสริมของภาครัฐบาลที่

สนบัสนุนใหประชนในชาติทําประกันชีวิต โดยสามารถนําเบี้ยประกันชีวิตตอปมาหกัลดหยอนภาษี

ไดสูงถึง ปละ 5 หมื่นบาท  



 

 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูเอาประกนัชีวิตจําแนกตามรูปแบบการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

 

รูปแบบการชําระเบี้ย 

ประกันชีวิต 

จํานวน (คน) รอยละ 

รายเดอืน 707 70.7 

ราย 3 เดือน 93 9.3 

ราย 6 เดือน 60 6.0 

รายป 140 14.0 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากผลการวิเคราะห จะเห็นไดชัดเจนวา สวนใหญเปนผูเอาประกันชีวิตทีเ่ลือกชําระเบี้ย

ประกันเปนรายเดอืน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมาเปนผูเอาประกันชีวิตทีเ่ลือกชําระเบี้ยประกัน

เปนรายป คิดเปนรอยละ 14.0 สวนผูเอาประกันชีวิตที่เลอืกชําระเบีย้ประกนัเปนราย 3 เดือนและ

ราย 6 เดือนมีคอนขางนอย คิดเปนรอยละ 9.3 และ 6.0 ตามลําดับ 

 สัดสวนของผูเอาประกันที่เลอืกชําระเบี้ยประกันเปนรายเดอืนคอนขางสงู เนือ่งจาก การ

ชําระเบีย้ประกนัรูปแบบนีผู้เอาประกนัสามารถแบงจายเบีย้กอนใหญ ๆ เปนรายเดอืนจํานวน 12 

งวดได ซึ่งจะเปนการแบงเบาภาระใหกับผูเอาประกันไมใหการชําระคาเบี้ยประกันเปนภาระทีห่นกั

เกินไป 

 

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูเอาประกนัชีวิตจําแนกตามระยะเวลาคุมครองชีวิต 

 

ระยะเวลาคุมครองชีวิต(ป) จํานวน (คน) รอยละ 

10 ถึง 20 ป 633 63.3 

21 ถึง 30 ป 212 21.2 

31 ถึง 40 ป 34 3.4 

41 ถึง 50 ป 31 3.1 

51 ปขึ้นไป 90 9.0 

รวม 1,000 100.0 

 



 

 

 ผลการวจิัย พบวา โดยสวนใหญผูเอาประกนัชีวิตไดรับความคุมครองตลอดระยะเวลาที่

ทําประกันชีวิตอยูระหวาง 10 ป ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 63.3 รอยละ 21.2 ไดรับความคุมครอง

ในชวงระยะเวลา 21 ป ถึง 30 ป สําหรับผูเอาประกนัชีวิตที่ไดรับความคุมครองตั้งแต 51 ป ขึน้ไป

คิดเปนรอยละ 9.0 สวนผูเอาประกันชีวิตที่ไดรับความคุมครองในชวง 31 ป ถึง 40 ป และ 41 ป ถึง 

50 ป มีสัดสวนใกลเคียงกนัคิดเปนรอยละ 3.4 และ 3.1 ตามลําดับ 

 จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวา สวนใหญจะไดรับความคุมครองในชวง 10 ป ถึง 

20 ป ซึ่งเปนแบบประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพยโดยสวนมาก สําหรบัแบบประกันทีม่ีระยะเวลา

ความคุมครองการเสียชีวิตทีค่อนขางยาวไดแกแบบประกนัชีวิตประเภทตลอดชีพ 

 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูเอาประกนัชีวิตจําแนกตามระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต 

 

ระยะเวลาชําระเบี้ย 

ประกันชีวิต(ป) 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 10 ป 102 10.2 

10 ป ถึง 20 ป 678 67.8 

21 ป ถึง 30 ป 185 18.5 

31 ป ถึง 40 ป 11 1.1 

40 ป ขึ้นไป 24 2.4 

รวม 1,000 100.0 

  

จากผลการวิเคราะห พบวา โดยสวนใหญผูเอาประกันชีวติซื้อประกนัชีวิตโดยมีระยะเวลา

ในการชําระเบีย้ประกนัชีวิตอยูระหวาง 10 ป ถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 67.8 รองลงมา รอยละ 18.5 

เปนผูเอาประกันชีวิตทีช่ะระเบี้ยประกันชีวิตอยูระหวาง 21 ป ถึง 30 ป สําหรับผูเอาประกันชีวิตที่

ชําระเบีย้ประกนัชีวิตนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 10.2 และเปนผูเอาประกนัชีวิตที่มีระยะเวลา

ชําระเบีย้ประกนัชีวิต 40 ปขึน้ไป และระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิตอยูระหวาง 31 ป ถึง 40 ป 

คิดเปนรอยละ 2.4 และ 1.1 ตามลําดับ 

จะเห็นไดวา สวนใหญเปนผูเอาประกันชีวิตที่มีระยะเวลาชําระเบีย้ประกนัอยูระหวาง10 ป 

ถึง 20 ป ซึ่งสวนใหญเปนแบบประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย และ แบบประกนัตลอดชีพ 

 



 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจยัตาง ๆ กับการ
ตัดสินใจเลือกทําประกันชีวติในรปูแบบตาง ๆ ทั้ง 3 รูปแบบ 

 
ตารางที่ 14 ความสัมพันธระหวางเพศกับการเลอืกรูปแบบในการทําประกนัชีวิต 

 

 

เพศ 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

ชาย 17 61 364 442 

หญิง 23 69 466 558 

รวม 40 130 830 1,000 

 

 NS2 478.0    788.0ValueP   

 

 ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัทางดานเพศกับการตัดสินใจเลือกรูปแบบในการ

ทําประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบพบวา ไมมีความสัมพันธกัน )478.0( NS2   ดังนั้นจึงสามารถ

สรุปไดวา ไมวาผูเอาประกันชีวิตทีท่ําประกนัชีวิตจะเปนเพศหญิงหรือ เพศชายไมไดเปนตัวกําหนด

เกี่ยวกับการเลอืกรปูแบบของการประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบเลย  

 ดังนั้น การทีผู่เอาประกนัชีวิตจะตัดสนิใจเลอืกทําประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา แบบ

ตลอดชีพ หรอื แบบสะสมทรัพยจึงไมขึน้อยูกบัเพศของผูเอาประกนั 

 

ตารางที่ 15 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกบัการเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต 

 

 

ชวงอาย ุ

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

0 ป ถึง 20 ป 0 14 247 261 

21 ป ถึง 40 ป 29 77 424 530 

41 ป ถึง 60 ป 11 34 152 197 

61 ปขึ้นไป 0 5 7 12 

รวม 40 130 830 1,000 



 

 

 **2 541.44    000.0ValueP   

 

 ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัทางดานอายขุองผูเอาประกัน กบัการตัดสนิใจ

เลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบพบวา มคีวามสัมพนัธกัน )541.44( **2   

นั่นคอื ชวงอายขุองผูเอาประกันชีวิตมีสวนกําหนดการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของการประกนัชีวิตทั้ง 

3 รูปแบบ 

 สวนใหญคนที่เลอืกทําประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยจะเปนผูที่มอีายอุยูในชวง 21 ปถึง 40 

ป เนื่องจากแบบประกนัสะสมทรัพย เปนแบบประกนัทีเ่หมาะสําหรับผูทีอ่ยูในชวงเริ่มตนของวัย

ทํางาน หรือผูที่มีรายไดคอนขางสูง มีเงนิเหลอืเกบ็ออม สวนแบบประกันแบบตลอดชีพเหมาะ

สําหรับผูที่มีครอบครัวและตองการทําประกนัชีวิตเพือ่เก็บไวใหกับบุตร หลาน 

 

ตารางที่ 16 ความสัมพันธระหวางภูมลิําเนากบัการเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต 

 

 

ภูมลิําเนา 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

กรุงเทพมหานคร 9 16 167 192 

เหนอื 8 24 164 196 

กลาง 5 31 238 274 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 24 86 120 

ตะวันออก 5 12 57 74 

ใต 3 23 118 144 

รวม 40 130 830 1,000 

 

 **2 889.24    006.0ValueP   

 

 ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัทางภูมลิําเนาของผูเอาประกัน กบัการตัดสนิใจ

เลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบพบวา มคีวามสัมพนัธกัน )889.24( **2   

นั่นคอื ภูมลิําเนาของผูเอาประกันชีวิต มสีวนในการกําหนดการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ

ประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 



 

 

ตารางที่ 17 ความสัมพันธระหวางความเสีย่งอาชีพกบัการเลอืกรูปแบบในการทําประกนัชีวิต 

 

 

ระดับความ

เสี่ยงอาชีพ 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

ไมเสีย่ง 25 89 669 783 

เสี่ยง 15 41 161 217 

รวม 40 130 830 1,000 

 
**2 872.15    000.0ValueP   

 ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวาง ปจจยัเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงในการประกอบอาชีพ

ของผูเอาประกันกบัการตัดสินใจเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพนัธกนั 

)889.24( **2   นั่นคอื ระดับความเสี่ยงในการประกอบอาชีพของผูเอาประกันชีวิตมสีวน

ในการกําหนดการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกนัชวีิตทั้ง 3 รูปแบบ 

 ผูเอาประกันที่ประกอบอาชพีที่เสีย่งตอการเกิดภัยจําเปนตองถกูบริษทัเกบ็เพิ่มเบีย้ประกนั

ชีวิต ดังนั้นเบีย้ประกนัชีวิตจะสูงกวาผูเอาประกันที่ประกอบอาชีพที่ไมเสี่ยงตอการเกดิภยั ดังนัน้

ความเสี่ยงอาชีพของผูเอาประกันชีวิตจงึมสีวนกําหนดรูปแบบของการประกันชีวิตทัง้ 3 รูปแบบซึ่ง

มีอัตราเบี้ยประกันทีแ่ตกตางกนัไปเม่ือเทียบกับจํานวนเงนิเอาประกันที่เทากันของผูเอาประกันที่มี

อายุ และเปนเพศเดียวกนั 

 

ตารางที่ 18 ความสัมพันธระหวางชนิดของแบบประกันชวีิต กับการเลอืกรปูแบบในการทําประกัน 

                   ชีวิต 

 

ชนดิของแบบ

ประกันชีวิต 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

ไมมีเงินปนผล 39 72 164 257 

มีเงินปนผล 1 58 684 743 

รวม 40 130 830 1,000 

 



 

 

**2 568.196    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ ชนิดของแบบประกันชีวิต กับการ

ตัดสินใจเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต พบวามีความสัมพนัธกัน )568.196( **2  นั่น

คือ ชนิดของแบบประกันชีวิตมีสวนในการกําหนดการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของการประกนัชีวิตทั้ง 

3 รูปแบบ 

 

ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางจํานวนกรมธรรมประกันชีวิต    กับการเลอืกรูปแบบในการทํา 

                   ประกันชีวิต 

 

จํานวน 

กรมธรรม 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

1 - 2 40 109 824 973 

3 - 4 0 16 4 20 

5 ขึ้นไป 0 5 2 7 

รวม 40 130 830 1,000 

 
**2 368.136    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ จํานวนกรมธรรมประกนัชีวิตที่ ผูเอา

ประกันแตละคนซือ้กบัการตัดสินใจเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต พบวา มีความสัมพนัธกนั 

)368.136( **2   นั่นคือ จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนซือ้มสีวนใน

การกําหนดการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของการประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 

จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนซือ้ มีสวนในการกําหนดการตัดสนิใจ

เลือกรูปแบบของการประกันชีวิต เนื่องจาก แบบประกนัชีวิตแตละแบบนัน้เสียเบีย้ประกนัชีวิตที่

แตกตางกัน เมือ่ผูเอาประกนัชีวิตซือ้ดวยจํานวนเงินเอาประกันทีเ่ทากนั แบบประกันชั่วระยะเวลา

จะมีอตัราเบีย้ประกนัที่ถกูทีสุ่ด ในจํานวนแบบประกนัทั้ง 3 รูปแบบ แบบประกันแบบตลอดชพีมี

อัตราเบี้ยประกันแพงกวาแบบชั่วระยะเวลา แตถกูกวาแบบสะสมทรัพย ดังนัน้จํานวนกรมธรรม

ประกันชีวิตจึงมคีวามสัมพันธตอการตดัสินใจเลือกรูปแบบประกันชีวิต 



 

 

ตารางที่ 20 ความสัมพันธระหวางจํานวนเงนิเอาประกันชีวิตเริ่มตนกับการเลอืกรูปแบบในการทํา 

                   ประกันชีวิต 

 

เงินเอาประกันชีวิต

เร่ิมตน (บาท) 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

นอยกวา 100,000 0 4 10 14 

100,001  ถึง 300,000 1 114 810 925 

300,001 ถึง 500,000 0 6 6 12 

500,000 ขึ้นไป 39 6 4 49 

รวม 40 130 830 1,000 

 
**2 831.788    000.0ValueP   

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ จํานวนเงินเอาประกนัชีวิตเริ่มตนที่กับ

การตัดสินใจเลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิต พบวา มีความสัมพันธกัน )831.788( **2 

นั่นคอื จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตนมสีวนในการกําหนดการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ

ประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 

แบบประกนัทั้ง 3 รูปแบบเมื่อผูเอาประกันชีวิตซือ้ดวยจํานวนเงนิเอาประกันทีเ่ทากัน จะมี

อัตราเบี้ยประกันทีแ่ตกตางกนั จากผลการวิเคราะหจึงสามารถสรุปไดวา จํานวนเงนิเอาประกัน

เร่ิมตนทีผู่เอาประกนัชีวิตซือ้นั้น มคีวามสัมพันธกบัการตัดสินใจเลอืกรูปแบบในการซือ้ประกันชีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางที่ 21 ความสัมพันธระหวางเบีย้ประกนัชีวิตตอปกบัการเลอืกรูปแบบในการทําประกันชีวิต 

 

เบี้ยประกันชีวิตตอป 

(บาท) 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

นอยกวา 5,000 12 70 89 171 

5,001 ถึง 10,000 19 39 556 614 

10,001 ถึง 20,000 8 16 127 151 

20,001 ถึง 30,000 1 4 27 32 

30,000 ขึ้นไป 0 1 31 32 

รวม 40 130 830 1,000 

 
**2 467.158    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ จํานวนเบี้ยประกนัชีวิตกับการตัดสนิใจ

เลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตพบวามีความสัมพันธกนั )467.158( **2  นั่นคอื จํานวน

เบี้ยประกันชีวิตมีสวนในการกําหนดการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกันชีวิตทัง้ 3 รูปแบบ 

 

ตารางที่ 22 ความสัมพันธระหวางรูปแบบการชําระเบี้ยประกันชีวิตกับการเลือกรูปแบบในการทํา 

                   ประกันชีวิต 

 

รูปแบบการ

ชําระเบีย้

ประกันชีวิต 

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

รายเดอืน 28 75 604 707 

ราย 3 เดือน 4 8 81 93 

ราย 6 เดือน 2 13 45 60 

รายป 6 34 100 140 

รวม 40 130 830 1,000 

 



 

 

**2 210.25    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ รูปแบบในการชําระเบี้ยประกนัชีวติกับ

การตัดสินใจเลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตพบวามีความสัมพนัธกัน )210.25( **2 

นั่นคอื รูปแบบในการชําระเบี้ยประกันชีวิตมสีวนในการกําหนดการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการ

ประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 

ผูเอาประกันสามารถเลอืกทีจ่ะชําระเบี้ยเปน รายป ราย 3 เดือน ราย 6 เดอืน หรือ ราย

เดือนก็ได แลวแตความสะดวกและความจําเปนของผูเอาประกันชีวติแตละคน หากผูเอาประกนั

เลือกชําระเบี้ยประกันชีวิตเปนรายเดอืนกจ็ะเปนการชวยแบงเบาภาระในการชําระเบี้ยประกัน โดย

ชําระเปนเงนิจํานวน 12 งวด ๆ ละเทา ๆ กัน เปนตน ซึ่งทาํใหไมเปนภาระที่หนกัเกินไปในการชําระ

เบี้ยประกันชีวิตสําหรับผูเอาประกัน ดงันั้น จากผลการวิเคราะหความสัมพันธ จึงสามารถสรปุไดวา

รูปแบบการชําระเบี้ยประกันชีวิตมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจเลอืกรูปแบบประกนัชีวิต 

 

ตารางที่ 23 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาคุมครองชีวติ กับการเลอืกรปูแบบการทําประกนัชีวิต 

 

ระยะเวลา

คุมครองชีวิต  

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

10 ถึง 20 ป 0 7 95 102 

21 ถึง 30 ป 40 63 575 678 

31 ถึง 40 ป 0 33 152 185 

41 ถึง 50 ป 0 5 6 11 

51 ปขึ้นไป 0 22 2 24 

รวม 40 130 830 1,000 
**2 354.174    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ ระยะเวลาคุมครองชีวิตกับการตัดสินใจ

เลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตพบวามีความสัมพันธกนั )734.42( **2  นั่นคอื ระยะ 

เวลาคุมครองชีวิตของกรมธรรม มีสวนในการกําหนดการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของการประกันชีวิต

ทั้ง 3 รูปแบบ 



 

 

ตารางที่ 24 ความสัมพันธระหวางระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต กับการเลือกรูปแบบในการทํา 

                   ประกันชีวิต 

 

ระยะเวลาชําระ

เบี้ยประกันชีวิต  

รูปแบบการประกนัชีวิต  

รวม แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

นอยกวา 10 ป 40 4 589 633 

10 ป ถึง 20 ป 0 4 208 212 

21 ป ถึง 30 ป 0 9 25 34 

31 ป ถึง 40 ป 0 27 4 31 

40 ป ขึ้นไป 0 86 4 90 

รวม 40 130 830 1,000 

 
**2 491.824    000.0ValueP   

 

ผลการศกึษาความสัมพนัธระหวางปจจยัเกี่ยวกับ ระยะเวลาการชําระเบี้ยประกนัชีวิตกบั

การตัดสินใจเลือกรูปแบบในการทําประกนัชีวิตพบวามีความสัมพนัธกัน )734.42( **2 

นั่นคอื ระยะเวลาในการชําระเบีย้ประกนัชีวิต มสีวนในการกําหนดการตัดสินใจเลอืกรูปแบบของ

การประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ 

ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิตของผูเอาประกันชีวิตในแบบประกนัแตละรูปแบบ

นั้นมีความสัมพนัธกัน เนือ่งจากมผีลตอการชําระเบีย้ประกันชีวิตของผูเอาประกันชีวิตแตละคน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหการจาํแนกประเภท   ตามกลุมของผูทาํประกันชีวติ ทัง้ 3 
รูปแบบโดยการสรางสมการจาํแนกประเภท 

 

 การวิเคราะหจําแนกประเภท ใชกนัอยางแพรหลายในการวิเคราะหสถิตขิัน้สูง ซึ่งเปน

เทคนิคทีใ่ชในการแบงกลุมคน สัตว องคกร หรอืสิ่งของ ออกเปนกลุมยอย ๆ ตั้งแต 2 กลุมขึน้ไป 

(กลัยา วานิชยบัญชา, 2549: 33) การวิเคราะหการจําแนกประเภทนี้ เปนการนําตัวแปรที่คาดวา

จะมผีลตอการตัดสนิใจเลอืกทําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ ไดแก แบบประกนัชั่วระยะเวลา แบบ

ประกันตลอดชีพ และ แบบประกันสะสมทรัพย ซึ่งในทางปฏิบัตติัวแปรแตละตัวจะมีอํานาจในการ

จําแนกประเภทแตกตางกันออกไป ผูวิจยัจึงเหน็วาควรตัดตัวแปรบางตัวออกไปจากกระบวนการ

จําแนกประเภท ดังนัน้จึงไดเลือกใชวิธีการวิเคราะหการจําแนกประเภทโดยวิธกีารวิเคราะหแบบ

ขั้นตอน (Stepwise method) โดยสถติิทีใ่ชเปนเกณฑในการคัดเลอืกตัวแปรเขาหรอื ออกจาก

สมการจําแนกประเภท คอืสถติิคา Wilks’Lambda  ในการวิเคราะหการจําแนกประเภทนีข้อมูลแต

ละหนวย (case)  จะถูกจัดเขาไปอยูกลุมใดนั้น ขึน้อยูกับการกําหนดโอกาสหรอืความนาจะเปน

ของการเปนสมาชิกของกลุมแตละกลุมซึง่ในที่นี้มทีั้งสิ้น 3 กลุม  

 

ตารางที่ 25 แสดงคาความนาจะเปนเบือ้งตนทีแ่ตละหนวยจะถกูจําแนกอยูในแตละกลุม 

 

รูปแบบการประกนัชีวิต ความนาจะเปนเบือ้งตน 

แบบชั่วระยะเวลา 0.04 

แบบตลอดชีพ 0.13 

แบบสะสมทรัพย 0.83 

รวม 1.00 

 

 จากตารางเปนการกําหนดคาความนาจะเปนเบือ้งตนทีข่อมูลในแตละหนวยจะถูกจําแนก

ใหอยูในแตละกลุม โดยที่ แบบประกนัชั่วระยะเวลามีโอกาสเทากับ 0.04 แบบประกันตลอดชีพมี

โอกาสเทากับ 0.13 และแบบประกันสะสมทรัพยมีโอกาสเทากับ 0.83  

 จากนัน้วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิตเิชิงพรรณนาของตัวแปรแตละตัว แยกตามรูปแบบของ

การประกันชีวิตทั้ง 3 รูปแบบไดดังตาราง 

 

 



 

 

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาง ๆ จําแนกตามรูปแบบของการประกันชีวิต 

 

ตัวแปร แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย รวม 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

อายุเร่ิมตนของ

ผูเอาประกัน 

36.42 6.63 35.82 12.87 26.66 15.22 28.24 15.08 

จํานวน

กรมธรรม 

1.00 0.00 1.58 1.20 1.04 0.39 1.11 0.59 

จํานวนเงินเอา

ประกันชีวิต 

1,030,093.00 595,712.78 179,151.99 181,158.16 127,884.73 118,080.53 170,637.80 246,508.02 

เบี้ยประกันชีวิต

ตอป 

7,613.09 4,330.58 6,465.11 5,759.73 10,750.15 26,980.41 10,067.61 24,726.53 

ระยะเวลา

คุมครอง 

15.12 0.79 53.55 13.41 21.17 4.89 25.14 12.85 

ระยะเวลา 

ชําระเบีย้ 

15.12 0.79 26.25 13.71 15.41 4.74 16.81 7.50 

 



 

 

 จากตาราง จะเห็นไดวาอายุเริ่มตนของผูเอาประกนัทีท่ําประกันชีวิตแบบประกันสะสม

ทรัพยโดยเฉลี่ยแลวนอยกวาแบบประกันตลอดชีพ และแบบประกันชั่วระยะเวลา  

 จํานวนกรมธรรมของแบบประกนัตลอดชพี    ที่ผูเอาประกนัชีวิตแตละรายถือโดยเฉลีย่ คือ 

1.58 กรมธรรมซึ่งสูงกวาแบบประกนัสะสมทรัพย และแบบประกันชั่วระยะเวลา 

 จํานวนเงินเอาประกันชีวิตโดยเฉลี่ยของแบบประกนัชั่วระยะเวลาจะเหน็ไดวา มีคาสงูมาก

เมื่อเทยีบกบัแบบประกันตลอดชีพ หรอืแบบประกันสะสมทรัพย 

 จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปโดยเฉลี่ยของแบบประกนัสะสมทรัพยมีคาสูงกวาแบบประกนั

ตลอดชีพ และแบบประกันชั่วระยะเวลา 

 สวนระยะเวลาคุมครองชีวิตโดยเฉลี่ย และ ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันโดยเฉลีย่ จะเห็นได

วาแบบประกันตลอดชีพมีคาสูงกวาแบบประกันสะสมทรัพย และแบบประกนัชั่วระยะเวลา 

 

ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะหการจําแนกประเภทแบบขัน้ตอน 

 

 

Step 

Variables 

Entered/Removed 

 

Wilks’Lambda 

 

F Statistics 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

INPERIOR 

AMOUNT 

ANPREM 

AGE 

PAR_NON 

NO_POL 

RISKOC 

PEPERIOD 

0.261 

0.128 

0.095 

0.086 

0.080 

0.078 

0.077 

0.076 

**439.410,1  
**511.896  
**639.743  
**950.597  
**657.505  
**875.425  
**386.368  
**999.324  

 

 จากตาราง พบวา มีตัวแปรทีถู่กคัดเลอืกเขาในสมการจําแนกประเภททั้งสิน้ 8 ตัวแปรจาก

ทั้งหมด 10 ตัวแปร ดังนี ้

1. ระยะเวลาคุมครองชีวิต (INPERIOD) 

2. จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเร่ิมตน (AMOUNT) 

3. จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป (ANPREM) 

4. อายุเร่ิมทําประกนัชีวิต (AGE) 

5. ชนิดของแบบประกันชีวิต (PAR_NON) 



 

 

6. จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนถอื (NO_POL) 

7. ความเสี่ยงอาชีพ (RISKOC) 

8. ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต (PEPERIOD) 

 

ตารางที่ 28 แสดงคาสถิติ Eigenvalue และรอยละของความผันแปรของสมการจําแนกประเภท 

 

Function Eigenvalue % of Variance Cumulative % Canonical 

Correlation 

1 3.420 63.4 63.4 0.880 

2 1.975 36.6 100.0 0.815 

 

 จากตารางแสดงคา Eigenvalue ของฟงกชั่นแบงกลุมทัง้ 2 ฟงกชั่นและแสดงรอยละของ

การอธิบายความผนัแปรของขอมลู ดังนี ้

 ฟงกชัน่ที่ 1 ไดคา Eigenvalue 3.420 ซึ่งมีคามากกวาแสดงวามีความแตกตางระหวาง

กลุมผูทําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบมาก และสามารถใชฟงกชั่นที่ 1 อธิบายความผันแปรของขอมลู

ได ถึง 63.4 % ไดคา Canonical Correlation ซึ่งมีคาคอนขางสูงมากคอื 0.880 แสดงวาการเปน

สมาชกิของกลุมผูทีท่ําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ มีความสัมพนัธกับสมการจําแนกประเภทที่ได

คอนขางสูง 

 ฟงกชัน่ที่ 2 ไดคา Eigenvalue 1.975 ซึ่งมีคาคอนขางมาก และสามารถใชฟงกชัน่ที่ 2 

อธิบายความผนัแปรของขอมลูได 36.6 % ไดคา Canonical Correlation ซึ่งมีคาคอนขางสูงมาก 

คือ 0.815 แสดงวาการเปนสมาชิกของกลุมผูที่ทําประกนัชีวิตทัง้ 3 รูปกแบบมีความสัมพันธกับ

สมการจําแนกประเภทที่ไดคอนขางสูงเชนเดยีวกับฟงกชัน่ที่ 1 

  

 

 

 
 
 

 

ตารางที่ 29 แสดงคาสัมประสทิธิข์องสมการจําแนกประเภทตามกลุม 

 



 

 

ตัวแปร รูปแบบของการประกนัชีวิต (Y) 

แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

AGE 

RISKOC 

NO_POL 

AMOUNT 

ANPREM 

INPERIOR 

PEPERIOD 

PAR_NON 

(Constant) 

0.2420000 

3.3550000 

1.5270000 

0.0005200 

0.0000000 

0.2940000 

0.2240000 

2.6400000 

   -38.8810000 

0.3210000 

1.9940000 

3.8630000 

0.0000007 

0.0000236 

1.4300000 

0.2520000 

     10.1790000 

    -55.1700000 

0.1950000 

1.0210000 

2.6030000 

0.0000004 

0.0000027 

0.5760000 

0.3440000 

9.5870000 

  -17.1130000 

 

จากตารางจะไดสมการจําแนกประเภทของกลุมผูเอาประกันชีวิตในรูปของฟงกชัน่การ

แบงกลุมตามรูปแบบการประกนัชีวิต 3 รูปแบบไดดังนี้   

 

แบบประกนัชั่วระยะเวลา คือ 

 

Y    =    -38.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

  +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

  +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

 

แบบประกนัตลอดชีพ คอื  

 

Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

  

 

แบบประกนัสะสมทรัพย คือ 

 

Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 



 

 

            +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

           +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

 

ตารางที่ 30 แสดงคาสัมประสทิธิข์องตัวแปรในสมการจําแนกประเภทจากคะแนนมาตรฐาน 

 

ตัวแปร Function 

1 2 

AGE 

RISKOC 

NO_POL 

AMOUNT 

ANPREM 

INPERIOR 

PEPERIOD 

PAR_NON 

0.292 

0.029 

0.148 

        -0.358 

0.228 

1.047 

        -0.072 

0.153 

0.229 

0.153 

        -0.024 

1.143 

        -0.766 

0.185 

        -0.143 

        -0.333 

 

 จากตาราง แสดงคาของสัมประสทิธ์ิฟงกชั่นการแบงกลุมซึ่งอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized) โดยที่ 

 ฟงกชัน่ที่ 1 จะพบวาตัวแปร INPERIOR มีคามากทีสุ่ด นัน่คือ ระยะเวลาคุมครองชีวิตเปน

ตัวแปรที่มีความสําคัญที่สุดในการแบงกลุมของฟงกชั่นที่ 1 

 ฟงกชัน่ที่ 2 จะพบวาตัวแปร AMOUNT มีคามากที่สดุ นัน่คือ จํานวนเงนิเอาประกันชีวิต

เร่ิมตนเปนตัวแปรที่มีความสําคัญทีสุ่ดในการแบงกลุมของฟงกชัน่ที่ 2 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 31 แสดงคาศูนยกลางกลุมบนระนาบของตัวแปร 

 

รูปแบบของ 

การประกันชีวิต 

Function 

1 2 



 

 

แบบชั่วระยะเวลา 

แบบตลอดชีพ 

แบบสะสมทรัพย 

-3.516 

4.534 

-0.541 

6.334 

1.142 

-0.484 

 

ตารางที่ 32 แสดงรอยละของผลการพยากรณจากการใชสมการจําแนกประเภทโดยวิธี Original 

 

รูปแบบของการ

ประกันชีวิต 

จํานวน กลุมคาดคะเน 

แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

แบบชั่วระยะเวลา 

 

แบบตลอดชีพ 

 

แบบสะสมทรัพย 

 

40 

 

130 

 

830 

39 

97.5% 

1 

0.8% 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

118 

90.8% 

9 

1.1% 

1 

2.5% 

11 

8.5% 

821 

98.9% 

 

รอยละของการคาดคะเนไดถูกตอง เทากบั 97.8% 

 

 จากตาราง พบวา รอยละของความถูกตองในการพยากรณการจําแนกกลุมตามรูปแบบ

การประกันชีวิตทั้ง 3 กลุม อาศัยตัวแปรทั้ง 8 ตัวโดยวิธี Original สามารถพยากรณไดถูกตองรอย

ละ 97.8 โดยที ่

 แบบประกนัชั่วระยะเวลา มีความถูกตองในการพยากรณถูกกลุมสูงถึง 97.5% 

 แบบประกนัตลอดชีพ มีความถูกตองในการพยากรณถูกกลุมสูงถึง 90.8% 

 แบบประกนัสะสมทรัพย มีความถูกตองในการพยากรณถกูลุมสงูถึง 98.9% 

 

 

ตารางที่ 32 แสดงรอยละของ ผลการพยากรณจากการใชสมการจําแนกประเภท    โดยใชวิธขีอง  

                   Cross-validated 

 

รูปแบบของการ

ประกันชีวิต 

จํานวน กลุมคาดคะเน 

แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย 

แบบชั่วระยะเวลา 40 39 0 1 



 

 

 

แบบตลอดชีพ 

 

แบบสะสมทรัพย 

 

 

130 

 

830 

97.5% 

1 

0.8% 

0 

0.0% 

0.0% 

118 

90.8% 

10 

1.2% 

2.5% 

11 

8.5% 

820 

98.8% 

 

รอยละของการคาดคะเนไดถูกตอง เทากบั 97.7% 

 

จากตาราง พบวา รอยละของความถูกตองในการพยากรณการจําแนกกลุมตามรูปแบบ

การประกันชีวิตทั้ง 3 กลุม อาศัยตัวแปรทั้ง 8 ตัวโดยวิธี Original สามารถพยากรณไดถูกตองรอย

ละ 97.7 โดยที ่

 แบบประกนัชั่วระยะเวลา มีความถูกตองในการพยากรณถูกกลุมสูงถึง 97.5% 

 แบบประกนัตลอดชีพ มีความถูกตองในการพยากรณถูกกลุมสูงถึง 90.8% 

 แบบประกนัสะสมทรัพย มีความถูกตองในการพยากรณถูกลุมสงูถึง 98.8% 

 

 จะเห็นได วาการจําแนกกลุมผูซื้อประกนัชีวิตที่ตัดสนิใจเลอืกซื้อประกันทั้ง 3 รูปแบบของ

สมการจําแนกประเภททั้ง 2 วิธี มีอํานาจการจําแนกสูงมากสามารถทํานายไดถกูตองสูงถึงรอยละ 

97 โดยมีตัวแปรมีตัวแปรที่ใชในการจําแนกกลุม 8 ตัวแปร ไดแก 

  

1. ระยะเวลาคุมครองชีวิต (INPERIOD) 

2. จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเร่ิมตน (AMOUNT) 

3. จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป (ANPREM) 

4. อายุเร่ิมทําประกนัชีวิต (AGE) 

5. ชนิดของแบบประกันชีวิต (PAR_NON) 

6. จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนถอื (NO_POL) 

7. ความเสี่ยงอาชีพ (RISKOC) 

8. ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต (PEPERIOD) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
สรปุผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 

(SUMMARY AND RECOMMENDATION) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ในการวิจยัเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกันชีวิตและตัวแบบ

สําหรับวิเคราะหรปูแบบของการประกันชีวิต เพื่อหาขอสรปุตามวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอไดแก 



 

 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจทําประกนัชีวิตในแตละรูปแบบ 

2. เพื่อหาความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการตัดสนิใจเลอืกรูปแบบการประกนั

ชีวิตแบบตาง ๆ 

3. เพื่อสรางตัวแบบจําลองในการจําแนกประเภทของกลุมผูทาํประกันชีวติในแตละ

รูปแบบเพือ่ใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดตอไป 

4. เพื่อเสนอแบบประกนัรูปแบบที่สามารถตอบสนองความตองการลูกคาอืน่ ๆ ได 

 

สําหรับประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจยัครั้งนี้   ใชขอมลูทุตยิภูมิ (Secondary Data) 

ไดแกผูที่ทําประกนัชีวิตกับบรษิัทเมืองไทยประกันชีวิต จาํกัด โดยเปนกรมธรรมประกนัชีวิตราย

สามัญเทานั้น ไมรวมกรมธรรมประกนัชีวิตแบบอตุสาหกรรม และการประกนัชีวิตแบบกลุม ซึง่

กรมธรรมประกันชีวิตรายสามัญนี้ยังคงมีผลบังคับอยู ณ สิ้นเดอืนมถิุนายน พ.ศ.2550 ทั้งนี้นับรวม

เฉพาะกรมธรรมหลกัเทานั้น ไมรวมประกันอุบัตเิหตุรายบคุคล และสัญญาสวนควบตาง ๆ เชน 

การซื้อสขุภาพ อุบัตเิหตุ ทุพพลภาพ เปนตน สุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมแบบมีระบบ (Systematic 

Sampling) จํานวนทั้งสิน้ 1,000 คน โดยแบงเปนผูทําประกันชีวิตทีซ่ื้อแบบประกนัชั่วระยะเวลา

จํานวน 40 คน เปนผูทําประกันชีวิตทีซ่ื้อแบบตลอดชีพจํานวน 130 คน และ เปนผูทําประกนัชีวิตที่

ซื้อแบบสะสมทรัพยจํานวน 830 คน จากนั้นนําขอมลูที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง จัดหมวดหมู 

และวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหทางสถิต ิ(Statistical Package for the 

Social Sciences: SPSS) โดยมีผลการวจิัยสรุปไดดังนี ้

 

 

 

ปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจทําประกันชีวิตในแตละรูปแบบ 
 

 จากผลการวิจยั พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลอืกตัดสินใจทําประกนัชีวิตทั้ง 3 รูปแบบ

ทั้งสิ้น 8 ประเดน็ ไดแก  

 ระยะเวลาคุมครองชีวิต ซึ่งแบบประกันทั้ง 3 รูปแบบมีระยะเวลาคุมครองการเสียชีวิตของ

ผูเอาประกันแตกตางกนัไปตามลักษณะของแบบประกัน โดยแบบประกันตลอดชีพมีระยะเวลา

คุมครองการเสียชีวิตโดยเฉลี่ยสูงถึง 53.55 ป รองลงมาคือแบบประกันสะสมทรัพยมีระยะเวลา

คุมครองการเสียชีวิตโดยเฉลี่ย 21.17 ป โดยแบบประกันชั่วระยะเวลาใหระยะเวลามีระยะเวลา

คุมครองการเสียชีวิตโดยเฉลี่ยต่ําสุดคือ15.12 ป 



 

 

 จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน เปนปจจัยที่มีผลตอการเลอืกตัดสินใจทําประกนัชีวิตใน

ทั้ง 3 รูปแบบ ซึ่งจํานวนเงนิเอาประกันชีวิตเร่ิมตนนีจ้ะแปรผนัตรงกบัเบีย้ประกนัชีวิตตอปทีผู่เอา

ประกันตองชําระใหแกบริษทัประกนัชีวิต โดยแบบประกันชั่วระยะเวลาเปนแบบประกันที่มีจํานวน

เงินเอาประกันชีวิตเริ่มตนโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คือ 1,030,093 บาท รองลงมาคอืแบบประกนัตลอดชีพ

มีจํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตนโดยเฉลี่ย 179,151.99 บาท และ แบบประกนัสะสมทรัพยมี

จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตนโดยเฉลี่ยต่ําทีสุ่ดคอื 127,884.73 บาท 

 จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป เปนปจจัยที่มีผลตอการเลอืกตัดสนิใจทําประกันชีวิตในทั้ง 3 

รูปแบบซึ่งสงผลโดยตรงตอผูเอาประกันชีวิต แบบประกนัสะสมทรัพยมจีํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป

โดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคอื 10,750.15 บาท รองลงมาคือแบบประกันชั่วระยะเวลา มจีํานวนเบีย้ประกนั

ชีวิตตอปโดยเฉลี่ย 7,613.09 และ แบบประกันสะสมทรัพยมีจํานวนเบี้ยประกนัชีวิตตอปโดยเฉลีย่ 

6,465.11 บาท 

 อายุเริ่มทําประกนัชีวิตของผูเอาประกันชีวิต ซึ่งเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มผีลโดยตรงตอจํานวน

เบี้ยประกันชีวิตทีผู่เอาประกันตองชําระแกบรษิัท ผูเอาประกันทีม่ีอายมุากขึ้นตองเสียเบี้ยประกัน

มากกวาผูเอาประกนัชีวิตที่มีอายุนอย ทารก เด็ก และผูสงูอายุ ก็ตองเสยีเบีย้ประกนัชีวิตมากกวา

ชวงอายอุืน่ ๆ ทั้งนีเ้นือ่งจากบริษัทประกนัชีวิตคํานวณเบีย้ประกันชีวิตจากความเสีย่งเร่ืองอายขุอง

ผูเอาประกัน ซึ่งแบบประกันชั่วระยะเวลามีอายเุริ่มทําประกันโดยเฉลี่ยสูงทีสุ่ด คอื 36.42 ป 

รองลงมาคอืแบบตลอดชีพมีอายเุฉลี่ย 35.82 และแบบสะสมทรพัยมอีายุเฉลี่ยต่ําทีสุ่ดคือ 26.66 ป 

 ชนิดของแบบประกันชีวิต แบงเปนแบบประกนัชนิดที่ไมมเีงินปนผล และแบบประกนัชนิด

ที่มีเงนิปนผล สําหรับผูเอาประกนัเพศเดียวกัน อายเุทากัน และซือ้ดวยจํานวนเงินเอาประกนัที่

เทากนันั้น แบบประกนัชีวิตชนดิที่มเีงินปนผลเสยีเบีย้ประกันชีวิตตอป สงูกวาแบบที่ไมมีเงินปนผล 

 จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนถอื ผูเอาประกนัที่ถอืกรมธรรมประกนั

ชีวิตจํานวนมาก กย็อมตองชําระเบี้ยประกันชีวิตมากกวาผูเอาประกันชีวิตทีถ่ือเพียงกรมธรรมเดียว 

แบบประกนัชีวิตแบบตลอดชีพมจีํานวนกรมธรรมโดยเฉลีย่เทากับ 1.58 กรมธรรม สวนแบบสะสม

ทรัพยมีจํานวนกรมธรรมโดยเฉลีย่เทากับ 1.04 กรมธรรม ในขณะทีแ่บบชั่วระยะเวลามจีํานวน

กรมธรรมโดยเฉลีย่เทากับ 1 กรมธรรม  

 ความเสี่ยงอาชีพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลอืกตัดสินใจทําประกันชีวิตในแตละรูปแบบ ซึ่ง

มีผลตอจํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอปทีผู่เอาประกนัตองชําระแกบริษัทประกันชีวิต ผูเอาประกันที่มี

ความเสี่ยงตอการเกิดภัยสูง ยอมตองเสียเบีย้ประกนัชีวิตสูงกวาผูเอาประกันที่มีความเสีย่งต่ํา 

 ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต พบวา แบบประกนัตลอดชีพมีระยะเวลาการชําระ

เบี้ยประกันชีวิตโดยเฉลี่ยสูงสุดคือ 26.25 ป สวนแบบสะสมทรพัยและแบบประกันชั่วระยะเวลามี

ระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันชีวิตโดยเฉลี่ยใกลเคียงกันคือ 15.40 และ 15.12 ปตามลําดบั 



 

 

  

ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการประกันชีวิต 

     

 จากผลการวิจยัทําใหทราบวาเพศของผูเอาประกันไมมีความสัมพนัธตอการตัดสนิใจเลอืก

รูปแบบการประกนัชีวิต( )788.0sig NS  สวนตัวแปรอื่น ๆ ไดแก อายเุริ่มตนของผูเอาประกัน 

ภูมลิําเนาของผูเอาประกัน ลักษณะความเสีย่งอาชีพ จํานวนกรมธรรมทีผู่เอาประกนัชีวิตแตละคน

ถือ จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป ระยะเวลาคุมครองชีวิต 

ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต และรูปแบบการชําระเบี้ยประกัน เปนตัวแปรที่มีความสัมพนัธตอ

การตัดสินใจเลือกรูปแบบการประกันชีวิตอยางมนีัยสําคญัอยางยิ่งทางสถิติ  ( )000.0sig **    

แสดงใหเหน็วาการทีผู่เอาประกันชีวิตที่ตกลงซือ้ประกันกบับริษัทประกันนั้นจะเลอืกที่จะทําประกนั

รูปแบบใดนั้นขึน้อยูกับปจจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ซ่ึงเปนปจจัยทีม่ผีลตอจํานวนเบีย้ประกนัชีวิต

ที่ผูเอาประกนัจะตองชําระใหแกบริษทัประกนัชีวิต เชน หากผูเอาประกนัชีวิตซึ่งมอีายุเทากัน   โดย   

มีภูมลิําเนาอยูในภาคเดียวกัน เลอืกชําระเบี้ยประกันชีวิตเปนรายป ดวยจํานวนเงนิเอาประกนัชีวิต

เร่ิมตน ระยะเวลาคุมครองชีวิตและระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิตที่เทากันนั้น    ผูที่ตัดสนิใจเลอืก

ซื้อประกันชีวิตในแบบสะสมทรัพยจะตองชําระเบี้ยประกนัชีวิตสูงกวาแบบตลอดชีพ    และแบบชั่ว

ระยะเวลา ตามลําดับ เปนตน จากการวิเคราะหความสมัพันธ   จึงสรุปไดวา ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มี

สวนกําหนดการเลอืกตัดสินใจซื้อประกันชีวิตในแตละรูปแบบ นั่นเอง สวนปจจัยดานเพศ ไมมีสวน

ในการกําหนดการเลอืกตัดสนิใจของผูเอาประกันชีวิต 

 

ตวัแบบจําลองในการจําแนกประเภทของกลุมผูทําประกันชีวิตในแตละรูปแบบ 
 

 ผลการศกึษาสมการจําแนกประเภทโดยใชวิธแีบบขั้นตอนไดคาสัมประสทิธ์ิของตัวแปรใน

สมการจําแนกประเภทดงันี ้

 สมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา คือ 

 

            Y    =    -38.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

  +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

  +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON 

 

 สมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบตลอดชพี คือ 

 



 

 

 Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

 

 

 สมการจําแนกประเภทของกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบสะสมทรพัยคอื 

  

 Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

          +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

          +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

 

 ในการใชสมการจําแนกประเภทเพือ่พยากรณหรอืทํานายผูทีซ่ือ้ประกนัชีวิตวาแตละคนจะ

ตัดสินใจเลอืกซือ้ประกนัชีวิตรปูแบบใดนัน้ จะแทนคาตัวแปรทั้ง 8 ตัวลงในสมการตาง ๆ ถา

สมการใดใหคามากทีสุ่ด ก็จดักลุมใหผูเอาประกันชีวิตคนนั้นเปนผูทีซ่ือ้แบบประกันของสมการนั้น 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิท์ี่อยูในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized) พบวา ตัวแปรที่

มีความสําคัญในการจําแนกประเภทของฟงกชั่นที่ 1 คอื ระยะเวลาความคุมครองชีวิต สวนตัวแปร

ที่มีความสําคัญในการจําแนกประเภทของฟงกชั่นที่ 2 คือ จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเริ่มตน 

 สําหรับการตรวจสอบความถูกตองของการพยากรณ หรือการทํานายโดยใชสมการจําแนก

ประเภท พบวา วิธี Original โดยการหาคาเฉลีย่แบบถวงน้ําหนัก สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 

97.8 โดยจากผูเอาประกนัชีวิตที่ซือ้ประกันแบบชั่วระยะเวลาจํานวน 40 คน ทํานายถกูวาเปนผูที่

เลือกซือ้ประกันแบบชั่วระยะเวลา 39 คน คิดเปนรอยละ 97.5 ทํานายผิดวาเปนผูซือ้ประกันแบบ

สะสมทรัพย 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และผูเอาประกันชวีิตที่ซือ้ประกนัแบบตลอดชีพจํานวน 130 

คน ทํานายถูกวาเปนผูทีเ่ลอืกซื้อประกันแบบนีจ้ํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 90.8 ทํานายผิดวา

เปนผูซื้อประกนัแบบชั่วระยะเวลาจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.8 และทํานายผิดวาเปนผูซือ้

ประกันแบบสะสมทรัพยจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 8.5 สวนผูเอาประกนัชีวิตที่ซือ้ประกันแบบ

สะสมทรัพยจํานวน 830 คน ทํานายถูกวาเปนผูทีเ่ลอืกซื้อประกันแบบนี้ 821 คนคดิเปนรอยละ 

98.9 ทํานายผิดคิดวาเปนผูทีซ่ื้อประกันแบบตลอดชีพจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 1.1 สําหรับวิธี

ของ Cross-Validated โดยการหาคาเฉลีย่แบบถวงน้ําหนกั สามารถทํานายไดถูกตองรอยละ 97.7 

โดยจากผูเอาประกันชีวิตทีซ่ือ้แบบประกันแบบชั่วระยะเวลาจํานวน 40 คน ทํานายถกูวาเปนผูที่

เลือกซือ้ประกันแบบชั่วระยะเวลา 39 คน คิดเปนรอยละ 97.5 ทํานายผิดวาเปนผูซือ้ประกันแบบ

สะสมทรัพย 1 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และผูเอาประกันชวีิตที่ซือ้ประกนัแบบตลอดชีพจํานวน 130 



 

 

คน ทํานายถูกวาเปนผูทีเ่ลอืกซื้อประกันแบบนีจ้ํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 90.8 ทํานายผิดวา

เปนผูซื้อประกนัแบบชั่วระยะเวลาจํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 0.8 และทํานายผิดวาเปนผูซือ้

ประกันแบบสะสมทรัพยจํานวน 11 คนคิดเปนรอยละ 8.5 สวนผูเอาประกนัชีวิตที่ซือ้ประกันแบบ

สะสมทรัพยจํานวน 830 คน ทํานายถูกวาเปนผูทีเ่ลอืกซื้อประกันแบบนี้ 820 คนคดิเปนรอยละ 

98.8 ทํานายผิดคิดวาเปนผูที่ซือ้ประกันแบบตลอดชีพจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 1.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

 เนือ่งจากการประกนัชีวิตถือเปนสถาบนัการเงินประเภทหนึ่งซึ่งมหีนาที่ระดมเงนิออมใน

ระยะยาว ดังนัน้การซือ้ประกันชีวิตถอืเปนรูปแบบการออมเงินประเภทหนึ่งทีฝ่กวินัยการออมใหกับ

ผูซื้อประกันชีวิต นอกจากนัน้ยังเปนหลักประกันสรางความมั่นคงใหกับชีวิตอีกดวย 

 การวิจัยเรือ่ง ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการประกันชีวิตและตัวแบบ 

สําหรับวิเคราะหรปูแบบของการประกันชีวิต ในครั้งนี้มขีอเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. รัฐบาลควรเขามาดแูลเพื่อเสริมสรางมาตรการในการสงเสริมใหกับประชาชน   ใหไดมี

ความรูในเรือ่งการทําประกนัชีวิตใหมากขึน้    รวมไปถึงการสรางเจตคติที่ดทีี่มีตอการ

ประกันชีวิต      และควรมีการใหความรูในเร่ืองของรูปแบบการประกันชีวิตแบบตาง ๆ   

วาในแตละรูปแบบนั้นมลีกัษณะทีส่ําคัญแตกตาง       หรอืมีจดุดีจุดเดนทีแ่ตกตางกัน

อยางไร    เพือ่ประโยชนในการเลอืกตัดสินใจทําประกันชีวติของผูที่ตองการซือ้ประกัน

ไดอยางเหมาะสมกับความจําเปนของแตละคนมากยิ่งขึ้น 



 

 

2. ควรสรางความเชือ่มั่นใหกบัประชาชนในเรื่องภาพลกัษณของบริษทัประกนัชีวิต  มาก

ขึ้นเพราะเปนสิ่งที่ชวยสรางความเชือ่ถือตอผูเอาประกันชีวติ  ทําใหเกิดความไววางใจ

ในการทําประกันมากยิ่งขึ้น 

3. ควรสงเสริมใหบริษทัประกนัชีวิตมกีารฝกอบรมตัวแทนประกันชีวิต ใหมีความรูในการ

นําเสนอผลประโยชนของแบบประกนัตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ และเขมงวด   เพื่อใชเปน

ขอมลูในการตัดสนิใจเลอืกซื้อประกันชีวิตในแตละรูปแบบ   ของผูที่ตองการทําประกัน

ชีวิต  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหขอมลูของผูทําประกนัชีวิตรายสามัญ    ซึ่งซือ้

ประกันผานตัวแทนขายประกันชีวิตเทานัน้ โดยศึกษาเฉพาะกรมธรรมที่ยังคง

ชําระเบีย้ตามปกติอยู  ดังนั้นขอบเขตของการวิจยัในครั้งตอไปอาจศึกษาชอง

ทางการซือ้ประกนัชองทางอืน่ ๆ เชน ซ้ือประกันชีวิตผานธนาคาร เปนตน 

2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศกึษาเฉพาะกรมธรรมรายสามัญ      ซึ่งในการวิจัยครั้ง

ตอไปอาจขยายการศึกษาไปในสวนกรมธรรมแบบอุตสาหกรรม ซึ่งมลีักษณะ

ที่แตกตางกนักับกรมธรรมประกนัชีวิตรายสามัญอยางชัดเจน  

3. การวิจัยในครั้งตอไป   อาจทําการศกึษาเฉพาะกรมธรรมทีม่ีการแปลงสถานะ

ไปเปนอยางอื่น เชน การแปลงกรมธรรมเปนแบบขยายเวลา    หรือการแปลง

กรมธรรมเปนแบบกรมธรรมใชเงินสําเร็จซึ่งจะทําใหทราบถึงปจจัยที่เกีย่วของ

ตอความจําเปนในการเปลีย่นสถานะกรมธรรมเปนสถานะอื่น ๆ  
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ผลการวเิคราะหสมการจาํแนกประเภท 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 
Discriminant 

Analysis Case Processing Summary

1000 100.0

0 .0

0 .0

0 .0

0 .0

1000 100.0

Unweighted Cases

Valid

Missing or out-of-range
group codes

At least one missing
discriminating variable

Both missing or
out-of-range group codes
and at least one missing
discriminating variable

Total

Excluded

Total

N Percent

 
 



 

 

Group Statistics

.5750 .50064 40 40.000

36.4250 6.63281 40 40.000

.3750 .49029 40 40.000

1.0000 .00000 40 40.000

1030093 595712.78338 40 40.000

7613.096 4330.58683 40 40.000

.7000 .46410 40 40.000

15.1250 .79057 40 40.000

15.1250 .79057 40 40.000

.0250 .15811 40 40.000

.5308 .50098 130 130.000

35.8231 12.87053 130 130.000

.3154 .46647 130 130.000

1.5846 1.20583 130 130.000

179152.0 181158.16017 130 130.000

6465.110 5759.73006 130 130.000

.5769 .49596 130 130.000

53.5462 13.41416 130 130.000

26.2538 13.71092 130 130.000

.4462 .49902 130 130.000

.5614 .49651 830 830.000

26.6602 15.21983 830 830.000

.1940 .39565 830 830.000

1.0386 .39716 830 830.000

127884.7 118080.53011 830 830.000

10750.15 26980.40850 830 830.000

.7277 .44541 830 830.000

21.1723 4.89631 830 830.000

15.4072 4.74340 830 830.000

.8241 .38097 830 830.000

.5580 .49687 1000 1000.000

28.2420 15.08546 1000 1000.000

.2170 .41241 1000 1000.000

1.1080 .59388 1000 1000.000

170637.8 246508.02116 1000 1000.000

10067.61 24726.53211 1000 1000.000

.7070 .45537 1000 1000.000

25.1390 12.85507 1000 1000.000

16.8060 7.50498 1000 1000.000

.7430 .43720 1000 1000.000

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

PLAN

1

2

3

Total

Mean Std. Deviation Unweighted Weighted

Valid N (listwise)

 
 

 

 



 

 

Tests of Equality of Group Means

1.000 .238 2 997 .788

.946 28.333 2 997 .000

.984 8.040 2 997 .000

.903 53.243 2 997 .000

.488 522.736 2 997 .000

.996 1.896 2 997 .151

.988 6.232 2 997 .002

.261 1410.439 2 997 .000

.763 154.924 2 997 .000

.803 121.963 2 997 .000

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

Wilks' Lambda F df1 df2 Sig.

 
 

Stepwise Statistics 

Variables Entered/Removeda,b,c,d

INPERIOR .261 1 2 997.000 1410.439 2 997.000 .000

AMOUNT .128 2 2 997.000 896.511 4 1992.000 .000

ANPREM .095 3 2 997.000 743.639 6 1990.000 .000

AGE .086 4 2 997.000 597.950 8 1988.000 .000

PAR_NON .080 5 2 997.000 505.657 10 1986.000 .000

NO_POL .078 6 2 997.000 425.875 12 1984.000 .000

RISKOC .077 7 2 997.000 368.386 14 1982.000 .000

PEPERIO
D

.076 8 2 997.000 324.999 16 1980.000 .000

Step

1

2

3

4

5

6

7

8

Entered Statistic df1 df2 df3 Statistic df1 df2 Sig.

Exact F

Wilks' Lambda

At each step, the variable that minimizes the overall Wilks' Lambda is entered.

Maximum number of steps is 20.a. 

Minimum partial F to enter is 3.84.b. 

Maximum partial F to remove is 2.71.c. 

F level, tolerance, or VIN insufficient for further computation.d. 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

Variables in the Analysis

1.000 1410.439

.999 1408.134 .488

.999 521.735 .261

.984 1425.179 .368

.626 864.844 .261

.623 169.412 .128

.939 1509.275 .348

.625 855.923 .235

.616 173.394 .116

.938 51.588 .095

.875 1424.018 .308

.625 719.720 .195

.616 164.464 .106

.938 51.300 .088

.930 41.612 .086

.873 1261.770 .277

.620 722.658 .192

.614 165.578 .104

.937 51.581 .086

.930 40.884 .085

.987 8.357 .080

.873 1257.329 .273

.618 724.623 .190

.611 168.264 .103

.931 53.401 .085

.930 40.614 .083

.981 8.280 .078

.984 7.305 .078

.757 955.630 .223

.616 728.469 .188

.601 172.187 .103

.929 51.199 .084

.865 42.643 .083

.976 8.548 .077

.980 7.996 .077

.728 6.655 .077

INPERIOR

INPERIOR

AMOUNT

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

AGE

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

AGE

PAR_NON

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

AGE

PAR_NON

NO_POL

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

AGE

PAR_NON

NO_POL

RISKOC

INPERIOR

AMOUNT

ANPREM

AGE

PAR_NON

NO_POL

RISKOC

PEPERIOD

Step

1

2

3

4

5

6

7

8

Tolerance F to Remove Wilks' Lambda

 
 

 

 
 

 
 



 

 

Variables Not in the Analysis

1.000 1.000 .238 1.000

1.000 1.000 28.333 .946

1.000 1.000 8.040 .984

1.000 1.000 53.243 .903

1.000 1.000 522.736 .488

1.000 1.000 1.896 .996

1.000 1.000 6.232 .988

1.000 1.000 1410.439 .261

1.000 1.000 154.924 .763

1.000 1.000 121.963 .803

1.000 1.000 .011 .261

.950 .950 55.017 .235

1.000 1.000 5.341 .258

.996 .996 6.546 .258

.999 .999 521.735 .128

.994 .994 1.194 .261

1.000 1.000 3.004 .260

.802 .802 7.728 .257

.932 .932 102.675 .217

.999 .997 .296 .127

.948 .948 48.239 .116

1.000 .998 4.131 .126

.991 .991 7.450 .126

.623 .623 169.412 .095

.989 .988 4.747 .126

.801 .800 7.355 .126

.932 .931 48.739 .116

.998 .623 .423 .095

.938 .616 51.588 .086

.997 .621 5.617 .094

.988 .621 8.701 .093

.982 .619 2.660 .095

.789 .614 5.168 .094

.931 .622 41.885 .088

.995 .616 .808 .086

.990 .614 7.538 .085

.987 .615 9.011 .085

.978 .613 1.444 .086

.788 .608 3.722 .086

.930 .616 41.612 .080

.994 .615 .989 .079

.990 .613 7.380 .078

.987 .614 8.357 .078

.977 .612 1.197 .079

.734 .605 5.611 .079

.994 .614 .989 .078

.984 .611 7.305 .077

.977 .610 1.061 .078

.730 .604 5.964 .077

.993 .611 1.130 .077

.976 .608 1.024 .077

.728 .601 6.655 .076

.991 .600 1.367 .076

.975 .597 1.107 .076

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

modprm_n

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

ANPREM

modprm_n

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

AGE

RISKOC

NO_POL

modprm_n

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

RISKOC

NO_POL

modprm_n

PEPERIOD

PAR_NON

GENDER

RISKOC

NO_POL

modprm_n

PEPERIOD

GENDER

RISKOC

modprm_n

PEPERIOD

GENDER

modprm_n

PEPERIOD

GENDER

modprm_n

Step

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Tolerance

Min.

Tolerance F to Enter Wilks' Lambda

 



 

 

Wilks' Lambda

1 .261 1 2 997 1410.439 2 997.000 .000

2 .128 2 2 997 896.511 4 1992.000 .000

3 .095 3 2 997 743.639 6 1990.000 .000

4 .086 4 2 997 597.950 8 1988.000 .000

5 .080 5 2 997 505.657 10 1986.000 .000

6 .078 6 2 997 425.875 12 1984.000 .000

7 .077 7 2 997 368.386 14 1982.000 .000

8 .076 8 2 997 324.999 16 1980.000 .000

Step

1

2

3

4

5

6

7

8

Number of
Variables Lambda df1 df2 df3 Statistic df1 df2 Sig.

Exact F

 
 
 

Summary of Canonical Discriminant Functions 

Eigenvalues

3.420a 63.4 63.4 .880

1.975a 36.6 100.0 .815

Function

1

2

Eigenvalue % of Variance Cumulative %
Canonical
Correlation

First 2 canonical discriminant functions were used in the
analysis.

a. 

 
 

Wilks' Lambda

.076 2559.652 16 .000

.336 1083.121 7 .000

Test of Function(s)

1 through 2

2

Wilks' Lambda Chi-square df Sig.

 
 

Standardized Canonical
Discriminant Function Coefficients

.292 .229

.029 .153

.148 -.024

-.358 1.143

.228 -.766

1.047 .185

-.072 -.146

.153 -.333

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

1 2

Function

 
 
 

 



 

 

Structure Matrix

.889* .253

.288* .119

.170* .064

-.164 .696*

-.083 -.335*

.080 .133*

.033 .079*

-.003 .062*

-.025 -.029*

-.002 -.027*

INPERIOR

PEPERIOD

NO_POL

AMOUNT

PAR_NON

AGE

RISKOC

GENDERa

ANPREM

modprm_na

1 2

Function

Pooled within-groups correlations between discriminating
variables and standardized canonical discriminant functions 
Variables ordered by absolute size of correlation within

function.

Largest absolute correlation between each variable
and any discriminant function

*. 

This variable not used in the analysis.a. 
 

 

Canonical Discriminant Function Coefficients

.020 .016

.072 .374

.262 -.043

.000 .000

.000 .000

.159 .028

-.011 -.022

.389 -.849

-4.713 -.994

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

(Constant)

1 2

Function

Unstandardized coefficients
 

 

Functions at Group Centroids

-3.516 6.334

4.534 1.142

-.541 -.484

PLAN

1

2

3

1 2

Function

Unstandardized canonical discriminant
functions evaluated at group means

 
 
 

Classification Statistics 



 

 

Classification Processing Summary

1000

0

0

1000

Processed

Missing or out-of-range
group codes

At least one missing
discriminating variable

Excluded

Used in Output
 

Prior Probabilities for Groups

.040 40 40.000

.130 130 130.000

.830 830 830.000

1.000 1000 1000.000

PLAN

1

2

3

Total

Prior Unweighted Weighted

Cases Used in Analysis

 

Classification Function Coefficients

.242 .321 .195

3.355 1.994 1.021

1.527 3.863 2.603

5.185E-05 7.022E-07 4.480E-07

.000 2.358E-05 2.711E-05

.294 1.430 .576

.224 .252 .344

2.640 10.179 9.587

-38.881 -55.170 -17.113

AGE

RISKOC

NO_POL

AMOUNT

ANPREM

INPERIOR

PEPERIOD

PAR_NON

(Constant)

1 2 3

PLAN

Fisher's linear discriminant functions
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Separate-Groups Graphs 
 

Canonical Discriminant Functions
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Canonical Discriminant Functions

PLAN = 2

Function 1
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Canonical Discriminant Functions

PLAN = 3

Function 1
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Classification Resultsb,c

39 0 1 40

1 118 11 130

0 9 821 830

97.5 .0 2.5 100.0

.8 90.8 8.5 100.0

.0 1.1 98.9 100.0

39 0 1 40

1 118 11 130

0 10 820 830

97.5 .0 2.5 100.0

.8 90.8 8.5 100.0

.0 1.2 98.8 100.0

PLAN

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Count

%

Count

%

Original

Cross-validateda

1 2 3

Predicted Group Membership

Total

Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross
validation, each case is classified by the functions derived from all cases other
than that case.

a. 

97.8% of original grouped cases correctly classified.b. 

97.7% of cross-validated grouped cases correctly classified.c. 
 

 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

     
 
            



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางการทํานายความเปนสมาชิกของกลุมโดยใชสมการจาํแนกประเภท 

 

 
 

             

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

การทํานายความเปนสมาชิกของกลุมโดยใชสมการจําแนกประเภท 
 

 จากรูปแบบของความสัมพนัธที่ได สามารถนําสมการจําแนกประเภทไปใชในการแจกแจง

หนวยวิเคราะหออกตามกลุมผูซือ้ประกนัชีวิตทั้ง 3 กลุมได โดยการนําคาสัมประสิทธิข์องตัวแปร

คูณกับคาของตัวแปรแตละตัว ซึ่งจะทําใหไดคารวมของคะแนนทีใ่ชเปนตัวบงชี้วาหนวยวเิคราะห

นั้น ๆ ควรเปนสมาชกิในกลุมใด  

 

 ตัวอยางผูเอาประกันชีวิตรายหนึ่งเปนเพศชายมขีอมลูตาง ๆ เปนดังนี ้

 

1.  ระยะเวลาคุมครองชีวิต (INPERIOD)          20      ป 

2. จํานวนเงินเอาประกันชีวิตเร่ิมตน (AMOUNT)       120,000     บาท 

3. จํานวนเบี้ยประกันชีวิตตอป (ANPREM)           7,089.6  บาท 

4. อายุเร่ิมทําประกนัชีวิต (AGE)                 22     ป 

5. ชนิดของแบบประกันชีวิต (PAR_NON)                                          แบบมีเงนิปนผล      

6. จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตทีผู่เอาประกนัแตละคนถอื (NO_POL)        1   กรมธรรม 

7. ความเสี่ยงอาชีพ (RISKOC)                                                              ไมเสี่ยง 

8. ระยะเวลาชําระเบี้ยประกันชีวิต (PEPERIOD)    14      ป    

 

แทนคาตัวแปรตาง ๆ ทั้ง 8 ตัวเขาไปในสมการ Fisher’s linear discriminant function ทั้ง  

3 สมการ  ดังนี ้

  

สมการที่ 1 กลุมผูทําประกันชวีิตแบบชัว่ระยะเวลา 

 

จากสมการ 

 Y    =    -38.8810000+0.2420000*AGE+3.3550000*RISKOC+1.5270000*NO_POL 

  +0.0005200*AMOUNT+0.0000000*ANPREM+0.2940000*INPERIOR 

  +0.2240000*PEPERIOD+2.6400000*PAR_NON  

 

แทนคา ไดดังนี ้

 

 



 

 

Y    =    -38.8810000+0.2420000*(20)+3.3550000*(0)+1.5270000*(1) 

  +0.0005200*(120,000)+0.0000000*(7,089.6)+0.2940000*(20) 

  +0.2240000*(14)+2.6400000*(1)  

 

ไดคาจากสมการคอื 54200.41Y     

สมการที่ 2 กลุมผูทําประกันชวีิตแบบตลอดชพี 

 

จากสมการ 

           Y    =   -55.1700000+0.3210000*AGE+1.9940000*RISKOC+3.8630000*NO_POL 

  +0.0000007*AMOUNT+0.0000236*ANPREM+1.4300000*INPERIOR 

  +0.2520000*PEPERIOD+10.1790000*PAR_NON 

             

แทนคา ไดดังนี ้

 

Y    =   -55.1700000+0.3210000*(20)+1.9940000*(0)+3.8630000*(1) 

  +0.0000007*(120,000)+0.0000236*(7,089.6)+1.4300000*(20) 

  +0.2520000*(14)+10.1790000*(1) 

  

ไดคาจากสมการคอื 68669.1Y     

 

สมการที่ 3 กลุมผูทําประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย 

 

จากสมการ 

           Y    =   -17.1130000+0.1950000*AGE+1.0210000*RISKOC+2.6030000*NO_POL 

          +0.0000004*AMOUNT+0.0000027*ANPREM+0.5760000*INPERIOR 

          +0.3440000*PEPERIOD+9.5870000*PAR_NON 

        

แทนคา ไดดังนี ้

 

 

 



 

 

Y    =   -17.1130000+0.1950000*(22)+1.0210000*(0)+2.6030000*(1) 

             +0.0000004*(120,000)+0.0000027*(7,089.6)+0.5760000*(20) 

             +0.3440000*(14)+9.5870000*(1) 

  

ไดคาจากสมการคอื 77014.15Y     

 

 เนือ่งจากสมการของกลุมผูทีท่ําประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลามีคามากทีสุ่ดจงึจัดใหผูเอา

ประกันคนนีอ้ยูในกลุมผูที่ซือ้ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา 

 


