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 การศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางแกไขการใชโปรแกรม GFMIS ในการจัดการดาน

การเงินการคลังของประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัด

แพร โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงความรูความเขาใจของผูใชโปรแกรม GFMIS และปญหาที่

เกิดขึ้นจากการใชงานโปรแกรม GFMIS พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไข  ศึกษาโดยแบงขอมูลเปน 3 

สวน คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS และ

ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

เกี่ยวกับระบบ GFMIS ทั้งดานความรูทั่วไป ความรูดานการนําเขาขอมูล ความรูดานการ

ประมวลผลขอมูล ความรูดานผลลัพธขอมูล โดยมีความรูดานการประมวลผลขอมูลเปนอันดับแรก 

รองลงมาคือความรูดานทั่วไป ความรูดานการนําเขาขอมูล และความรูดานผลลัพธขอมูล เปน

อันดับสุดทาย 

 ปญหาการจัดทําบัญชี ตามระบบ GFMIS ของ หนวยงานราชการในจังหวัดแพร พบวา 

ปญหาดานผลลัพธขอมูลมีปญหามากที่สุด โดยปญหาสําคัญไดแกปญหาการใชวัสดุสํานักงาน

เพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธ รองลงมา คือ ปญหาดานการประมวลผลขอมูล โดยปญหา

สําคัญไดแก ปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีที่ระบบทําการประมวลผลและปดงวดบัญชีแลว

ทําไดยาก ปญหาดานการนําเขาขอมูล โดยปญหาสําคัญไดแก ปญหาแบบฟอรมการนําเขาขอมูล

มีรหัสตางๆ มากเกินไป และปญหาดานทั่วไป โดยปญหาสําคัญไดแก ปญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการบัญชีที่มีความสามารถในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
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 กลาวโดยสรุป การใชโปรแกรม GFMIS ในการจัดการดานการเงินการคลังของประเทศ

ไทยผานเครือขาย Internet ยังคงพบปญหาในการปฏิบัติงาน ทั้งดานการนําเขาขอมูล การ

ประมวลผลและดานผลลัพธ อีกทั้งในกระบวนการปฏิบัติงานควรเพิ่มทักษะบุคคลากรของรัฐใน

ดานการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร และควรมีการพัฒนาบุคลากรเปนระยะๆ เพื่อใหทันตอ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study are to: 1) evaluate the comprehension of GFMIS 

software program’s users, 2) problem in using the software program, and 3) propose 

suggestive solution. We conduct an analysis of general details of the respondents their 

comprehension of GFMIS software program and their problems faced. 

 The results indicate that major of the respondents have proper 

comprehensions of GFMIS software program; namely general application, data input, 

data processing and output data. Remarkable degrees of their comprehensions are 

ranking from data processing, general application, data in put and output data 

respectively. 

 The most problem found in using GFMIS software program is the output data 

by which office supplies used in printing the output reports increase in a number of 

quantities. The second problem faced is data processing by which it is difficult to 

correct any accounting data that has been processed. The third found one is data input 

by which there are too many coding in the data entry form. The last one is in general 

there is insufficient personnel who is comprehensive in accounting software. 

 In conclusion, the application of GFMIS software in managing finance and 

treasury in Thailand via internet network is facing with the operation problems of data 

input, data processing and analysis of output data. We suggest that the governmental 
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organization should develop their personnel’s operating skills from time to time to serve 

their organization in rapid changes of technology.     

 



 

 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 การบริหารงานราชการแผนดินของประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตย  โดยมีรัฐบาล

เปนผูบริหาร  ในการใหบริการดานตางๆ ของรัฐบาล  มีความจําเปนตองบริหารประเทศใหมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด   สิ่งที่สําคัญในการบริหารงานคือขอมูลในทุกดาน  โดยเฉพาะขอมูลดาน

การเงินการบัญชี  ซึ่งถือวาเปนขอมูลที่สําคัญ ในอดีตจนถึงปจจุบันผูที่รับผิดชอบงานดานขอมูล

ดานการเงินการบัญชีไดแกกรมบัญชีกลาง  ทั้งนี้กรมบัญชีกลางไดกําหนดกฎหมาย  ระเบียบ   

ปฏิบัติ  ตลอดจนวิธีการตางๆ และมีการปรับปรุงอยู เสมอ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงเดิมการบัญชีของสวนราชการไดจัดทําบัญชีตามเกณฑเงินสด มีการจด

ทําทะเบียนคุมรายงานตางๆ  ตามความตองการของกรมบัญชีกลาง  สํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินและหนวยงานตนสังกัด ตอมาในป  2546  รัฐบาลไดมีนโยบายใหหนวยงานราชการทุก

หนวยงานจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางเพื่อใหขอมูลที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจมากขึ้น  ตามแนวทางการปฏิบัติงานราชการที่ตองปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเอง 

 ระบบราชการไทยไดมีการปฏิรูปเพื่อปรับแนวทางการปฏิบัติงานที่เนนผลลัพธโดยให

ประชาชนเปนศูนยกลางพรอมที่จะกระจายอํานาจสูทองถิ่น  ซึ่งองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง

ของการปฏิบัติงานภาครัฐ  ก็คืองานดานการคลัง  ดังนั้นเพื่อใหงานดานการเงินการคลังของรัฐมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรัฐบาลจึงมี  นโยบายการปรับปรุงการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส  โดยจัดทําโครงการจัดการดานการคลังภาครัฐเขาสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส (โครงการ GFMIS) ตามมติเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 

 โครงการปรับปรุงระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐ  (GFMIS)  เปนการดําเนินการ

ปรับปรุงระบบการจัดการของหนวยงานภาครัฐ  ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  โดยนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาประยุกตใชเพื่อการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานและการจัด

ภาครัฐดานการงบประมาณการบัญชี  การจัดซื้อจัดจาง  การเบิกจายงบประมาณ และการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหเปนทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูประบบราชการที่เนนประสิทธิภาพและความ

คลองตัว  ในการดําเนินงานทําใหการใชทรัพยากรภายในองคกรเปนไปอยางคุมคา  พรอมกับการ

ไดขอมูลสถานภาพการคลังของรัฐบาลที่ถูกตอรวดเร็วและทันเหตุการณ  เพื่อการบริหารนโยบาย

เศรษฐกิจของประเทศไทย โครงการ GFMIS มีวัตถุประสงคในการสรางและดําเนินการจัดทําระบบ
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หลักดานการเงินภาครัฐบาล  ที่รับรองการบริหารงบประมาณการบริหารการคลังและบัญชีหลัก  ที่

ครอบคลุมการเงินการคลังเปนระบบเดียวเชื่อมโยงอยางบูรณาการครบวงจร  สามารถรวบรวม

ขอมูลดานการเงินการคลังพันธกิจและการบริหารงบประมาณ  รายรับรายจาย เงินนอก

งบประมาณ การกูยืมและการบริหารฐานะเงินคงคลังที่ถูกตอง  รวดเร็วทันเวลา  ระบบนี้เปนการ

ปฏิรูปการบริหารงานในแนวทาง  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  Government  ซึ่ง GFMIS จะ

ประกอบดวย (MIS  ระบบสารสนเทศ) (FM ระบบงบประมาณ) (HR ระบบทรัพยากรบุคคล) (PO 

ระบบจัดซื้อจัดจาง) (FI ระบบการเงินและบัญชี) (CO ระบบตนทุน) 

 จากการสรุปผลการดําเนินงานดานการบัญชีของสวนราชการในจังหวัดแพร 

ปงบประมาณ2550 ปรากฏวาสวนราชการจังหวัดแพรที่มีหนาที่เปนหนวยเบิกจายและมีหนาที่

จัดทําบัญชีรวมทั้งจัดสงรายงานทางการเงิน ประจําเดือน  เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาประมวล

ผลรวมเปนรายงานการเงินของแผนดิน และอาจยังมีขอผิดพลาดทําใหไมสามารถไดมาซึ่งขอมูล

เพื่อจัดทํารายงานการเงินของแผนดินใหถูกตอง รวมไปถึงการที่หนวยเบิกจายสวนใหญไมสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองงบทดลองประจําเดือนได การที่ผูใชสารสนเทศทางการบัญชีไมสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น อาจมาจากหลายสาเหตุ และอาจเกิดจากปญหาความรูความ

เขาใจเรื่องระบบสารสนเทศและการปรับตัวของผูใชงาน ฉะนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะ ศึกษา ปญหา

ของการจัดทําระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร เพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจ

เพื่อใชในการแกไขปญหาตอไป  

1.2 วัตถุประสงค 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการใชระบบของการปฏิบัติงานทางดานโปรแกรม GFMIS ของ

หนวยงานราชการในจังหวัดแพร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม GFMIS ของหนวยงานราชการใน

จังหวัดแพร 

 1.2.3 เพื่อศึกษาหาแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรม GFMIS ของ

หนวยงานราชการในจังหวัดแพร 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

 1.3.1 ทราบถึงวิธีการใช ระบบของการปฏิบัติ งานทางดานโปรแกรม (GFMIS)  

Government Fiscal Management Information System ในหนวยงานราชการในจังหวัดแพร 
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 1.3.2 ทราบถึ งปญ ห าก ารใ ช ง านโป รแกรม  ( GFMIS)   Government Fiscal 

Management Information System ในหนวยงานราชการในจังหวัดแพร 

 1.3.3 สามารถนําขอมูลไปใชในการศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได 

 

1.4 นิยามศัพท 

 1.4.1 การจัดทําบัญชี  หมายถึงการจดบันทึกรายการเกี่ยวกับการเงินทุกรายการ  ทั้งที่

ไดรับเขามาและจายออกไป  จากการบริหารและปฏิบัติตามแผนงาน และโครงการตางๆ ของสวน

ราชการ รวมถึงการจัดทํารายงานทางการเงินซึ่งกระทรวงการคลังกําหนดใหสวนราชการตางๆ 

ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

ฉบับที่ 2 ลงวันที่ 6 มกราคม 2546  และตามระเบียบปฏิบัติเพิ่มเติมที่กรมบัญชีกลางจัดทําขึ้น 

 1.4.2 ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management Information System) 

หมายถึงระบบการบริหารการเงินภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานดานการเงินการคลังภาครัฐและใชเปนขอมูลชวยในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายการคลัง และปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที 



 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษา เรื่อง ปญหาและแนวทางแกไขการใชโปรแกรม GFMIS 

ในการจัดการดานการเงินการคลังของประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงาน

ราชการในจังหวัดแพร  โดยมีแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 

 2.1 แนวคิดการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS 

 2.2 แนวคิดระบบสารสนเทศกับงานบัญช ี

 2.3 เอกสารทีเ่กี่ยวของ 

2.1 แนวคิดการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS 

 แนวคิดและทฤษฏีในการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1 ประวัติ ความเปนมาของ GFMIS 

 GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal Management Information System เปน

ภาษาไทยไดวา “ระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส” การจัดทํา

ระบบงานดังกลาวเกิดขึ้นจากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546  ซึ่งกอนหนานี้ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2545 แตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหาร

การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ประกอบดวย นายกรัฐมนตรีเปนประธาน

กรรมการ รองนายกรัฐมนตรี เปนรองประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ประธานที่ปรึกษานโยบายของนายกรัฐมนตรีผูวาการ

ธนาคารแหงประเทศไทย ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

ผูอํานวยการ สํานักงบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน อธิบดี

กรมบัญชีกลางและกรรมการผูจัดการใหญธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เปนกรรมการ และมี

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการดังกลาวไดมีการประชุมครั้ง

แรกเมื่อ วันที่ 21 มกราคม 2545 และตอมา นายกรัฐมนตรี ไดมีคําสั่งลงวันที่ 13  มีนาคม 2545 

ใหปรับปรุง คณะกรรมการระบบบริหารงานการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมทั้ง

มอบหมายใหธนาคารกรุงไทยฯ เปนผูสํารวจและกําหนดความตองการ การออกแบบระบบและ

เครือขายระบบงานดังกลาว 
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 GFMIS เปนโครงการที่เกิดขึ้นกอนป 2545 โดยหนวยงานที่ริเริ่มทําโครงการ GFMIS มา

กอน คือ กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง กรมบัญชีกลางไดเริ่มทําโครงการ GFMIS มาตั้งแต

มีการปฏิรูประบบราชการครั้งแรกเมื่อป 2542 ซึ่งในขณะนั้นรัฐบาลตองการปรับเปลี่ยนระบบ

งบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหเปนเครื่องมือในการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ และสงเสริมใหกระทรวง ทบวง กรม 

มีบทบาทในการตัดสินใจมากขึ้น โดยจัดใหมีระบบบัญชีที่สะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและ

การใชทรัพยากรที่สอดคลองกับความเปนจริง พรอมทั้งจัดทําระบบการเบิกจายใหม โดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถเชื่อมโยงกับระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง และ

ระบบงานอื่น เพื่อทําใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินของรัฐรวมอยูดวยกัน ซึ่งจะทําใหรัฐบาล

เห็นขอมูลตัวเลขที่ชัดเจนและรวดเร็วยิ่งขึ้น (กรมบัญชีกลาง,กวาจะมาเปน GFMIS สุทธิรัตน รัตนโชต,ิ 

2550 : ออนไลน) 

 2.1.2 แนวคิดตามแมบทการบัญชี  

 แนวคิดตามแมบทการบัญชีไดกําหนดขอสมมติ ที่ใชในการจัดทําและนําเสนองบการเงนิ

ไว 2 ประการ คือ 

1) เกณฑคงคาง (Accrual Basis) 
  2) การดําเนินงานอยางตอเนื่อง (Going Concern) 

  ขอสมมตินี้เปนหลักการสําคัญซึ่งนักบัญชีใชเปนแนวทางในการรับรูและบันทึก

รายการทางบัญชี รวมทั้งจัดทํางบการเงินเสนอตอผูใชงบการเงิน ดังนั้น องคประกอบของงบ

การเงินที่ไดรับรูและแสดงในงบการเงินจึงไดจัดทําและนําเสนอตามขอสมมตินี้  

  เกณฑคงคาง (Accrual Basis) งบการเงินที่จัดทําขึ้นควรใชเกณฑคงคาง ซึ่ง

หมายถึงรายการและเหตุการณทางบัญชีจะรับรูเมื่อเกิดขึ้น มิใชเมื่อมีการรับและรายจายเงินสด 

ทั้งนี้เพื่อใหรายการและเหตุการณทางบัญชีที่เกิดขึ้นบันทึกและแสดงในงบการเงินตามงวดที่

เกี่ยวของ ซึ่งจะสะทอนใหเห็นถึงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานอยางแทจริง 

  เกณฑคงคางทําใหกิจการตองบันทึกบัญชีรายไดคางรับ รายไดรับลวงหนา 

คาใชจายคางจาย และคาใชจายลวงหนา  

  การบัญชีตามเกณฑคงคางจะชวยวางกรอบในการผลิตขอมูลทางการเงินเพื่อ

นําไปใชในการประเมินผลการบริหารจัดการสินทรัพย การบันทึกตนทุน ผลผลิตและการบริการ 

และการควบคุมดูแลผลผลิตซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญในการตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร 
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 2.1.3 หลักการและนโยบายการบัญชี 

 หลักการบัญชี หมายถึงแนวปฏิบัติในการรวบรวม จดบันทึก จําแนกสรุปผลและรายงาน

เหตุการณที่เกี่ยวของกับการเงินของหนวยงาน 

 นโยบายการบัญชี หมายถึง หลักการโดยเฉพาะ หลักเกณฑ  ประเพณีปฏิบัติกฎเกณฑ

หรือวิธีปฏิบัติที่หนวยงานใชในการจัดการและนําเสนองบการเงินซึ่งพิจารณาแลวเห็นวาเหมาะสม

กับการนําไปใชในการบันทึกรับรูรายการทางบัญชี และการเปดเผยขอมูลในรายงานการเงินเพื่อ

แสดง ผลการดําเนินงาน (เมธากุล เกียรติกระจาย และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2546,หนา 22-25) 

 2.1.4 ขอบเขตของระบบงาน GFMIS 

 ขอบเขตของระบบงาน GFMIS ประกอบดวย ระบบงานในภาพรวมทั้งหมด 7 ระบบ 

ไดแก 

  1) ระบบงบประมาณ สวนราชการจะวางแผนการใชจายงบประมาณเปนรายเดือน 

แลวบันทึกในระบบ เมื่อสํานักงบประมาณเห็นชอบแผนการใชจายของสวนราชการและจัดสรร

งบประมาณ ตามแผนการใชจายในระบบก็จะโอนเงินงบประมาณตาม ขอมูลที่ไดบันทึกไว 

  2) ระบบจัดซื้อ สวนราชการมีหนาที่ทําการจัดซื้อ จัดจาง ตามระเบียบพัสดุแลว

บันทึกรายการเขาไปในระบบ ซึ่งขอมูลจะถูกบันทึกเขาไปในระบบเบิกจายและระบบบัญชีเจาหนี้

โดยอัตโนมัติ 

  3) ระบบรับและนําสง สวนราชการมีหนาที่รับเงินแลวนําสงเงินโดยบันทึกรายการ

เขาไปในระบบ 

  4) ระบบเบิกจายเงิน สวนราชการมีหนาที่บันทึกรายการเบิกจายเงินทั้งเงินใน

งบประมาณ เงินนอกงบประมาณฝากคลังและเงินนอกงบประมาณนอกคลังแลวกรมบัญชีกลาง

หรือสํานักงานคลังจังหวัดจะทําการอนุมัติการจายเงินโดยเงินจะถูกจายเขาบัญชีผูขายโดยตรงหรอื

เขาบัญชีสวนราชการเพื่อใหจายเงินตอใหกับผูขายหรือสวนราชการตอไป 

  5) ระบบสินทรัพยถาวร สวนราชการมีหนาที่จัดทําทะเบียนสินทรัพยรายตัวและ

บันทึกรายการบัญชีพักสินทรัพยแลวใหสวนราชการตนสังกัดโอนลางบัญชีพักเปนบัญชีสินทรัพย

และคํานวณคาเสื่อมราคาสินทรัพย 

  6) ระบบบัญชีแยกประเภท สวนราชการมีหนาที่บันทึกรายการตามผังบัญชี

แหงชาติ ระบบจัดทํางบการเงิน ของสวนราชการระดับ กระทรวง กรม และจังหวัด เพื่อรวบรวม

จัดทํางบการเงินรวมของแผนดินตอไป 
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  7) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สวนราชการระดับกรมมีหนาที่บันทึกการ

เปลี่ยนแปลงขอมูลรวมทั้งตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงขอมูลทางการเงินโดยมีฐานขอมูลที่จัดทําบน

ระบบถือจายเปนหลัก (กรมบัญชีกลาง, สํานักบริหารโครงการจัดการจัดการดานการเงินการคลัง

ภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส, 2550 : ออนไลน) 

  GFMIS เปนระบบงานสนับสนุนของภาครัฐบาลซึ่งมีลักษณะเหมือนกันหรือ

คลายคลึงกันในทุกสวนราชการ หรือหมายถึงงานดานการเงินการคลัง อันประกอบดวย งาน

งบประมาณ งานจัดซื้อ/จาง งานการเงิน งานบัญชีและรายงาน และงานบริหารบุคคล สวนงาน

หลักของภาครัฐบาลจะมีความแตกตางกันไปตามแตละสวนราชการ ซึ่งเปนไปตามอํานาจหนาที่ที่

กําหนดไวตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการนั้นๆ ดานฐานขอมูล GFMIS เปนฐานขอมูลรวม

ทางดานการเงินการคลังของรัฐบาล ซึ่งสามารถแบงแยกออกไดตามหนวยงาน ภารกิจ และพื้นที่ 

โดยฐานขอมูลดังกลาวจะเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางยิ่งที่ถูกสงเขาศูนยบัญชาการทําเนียบ

รัฐบาล (PMOC : Prime Minister Operating Center) ควบคูกับขอมูลของกระทรวง กรม และ

จังหวัด (MOC : Ministry Operating Center, DOC : Department Operating Center, POC : 

Provincial Operating Center) เพื่อใหรัฐบาลมีขอมูลที่สะทอนถึงการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

การใชจายเงิน และกําลังคนในภาคราชการ 

 GFMIS ออกแบบเพื่อทํางานสนับสนุนใหกับหนวยงานภาครัฐทุกแหง ทั้งที่มีฐานะเปน

สวนราชการ และหนวยงานกลาง และสามารถปฏิบัติงานรวมกันไดบนระบบคอมพิวเตอรเดียวกัน 

(Integrated System) ซึ่งประกอบดวยระบบงานสําคัญๆ 5 ระบบ คือ 

  1) ระบบบริหารงบประมาณ เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ 

BIS ของสํานักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทําในระบบ GFMIS โดย

ขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ เชน ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบ

บัญชี เปนตน 

  2) ระบบจัดซื้อจัดจาง เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับ

ระบบงบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีที่

เปนการจัดซื้อสินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

  3) ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน 

ระบบการรับและนําสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร 

  4) ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบที่จะใหขอมูลเพื่อการบริหาร โดยหนวยงานตอง

กําหนดโครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกําไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม 
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เพื่อรองรับขอมูลในสวนที่เปนคาใชจาย และกําหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพื่อใชเปนหลักใน

การปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิตที่เกี่ยวของ 

  5) ระบบบริหารบุคคล เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากรสําหรับขาราชการพลเรือน

สามัญ โดยรับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจาก

สวนราชการ และรับขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 GFMIS เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของทุกสวนราชการ และเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีสวนประกอบ 2 สวนคือ Hardware หมายถึง เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ

ปฏิบัติงานซึ่งเปนสิ่งที่จับตองและมองเห็นไดจากภายนอก กับ Software หรือ ระบบงาน หมายถึง 

การทํางานของระบบคอมพิวเตอรตามโปรแกรมที่วางไวซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได แต

ผูปฏิบัติงานตองเขาใจและสามารถใชงานโปรแกรมนั้นๆ ไดตามแนวทางที่วางไว 

  1) อุปกรณ (Hardware) 

  GFMIS เปนระบบปฏิบัติการบนระบบ SAP ซึ่งเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

ฉะนั้น ลักษณะทางกายภาพของ GFMIS จึงแบงออกเปน 2 สวน คือ Mainframe และ Terminal 

โดย Mainframe จะเปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญสําหรับปฏิบัติการและจัดการฐานขอมูล 

ติดตั้งอยู ณ ทีทําการ GFMIS  ที่กรุงเทพฯ สวน Terminal จะเปนเครื่อง PC ซึ่งเปนลูกขายของ

เครื่อง Mainframe ใชสําหรับจัดทําขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี เขา GFMIS 

มีจํานวน 1,200 เครื่อง ติดตั้งอยู ณ ที่ทําการของสวนราชการระดับกรมแหงละประมาณ 2-3 

เครื่อง จํานวนรวมประมาณ 400 เครื่อง หนวยงานกลาง ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ 

สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน

คณะกรรมการการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จํานวนประมาณ 300 เครื่อง ในสวนภูมิภาค ณ 

สํานักงานคลัง 87 แหง จํานวน 270 เครื่อง และสวนราชการในสวนภูมิภาคขนาดใหญบางแหง 

จํานวนประมาณ 200 เครื่อง สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง Mainframe และ Terminal 

ทั้ง 1,200 เครื่อง จะดําเนินการผานระบบขายงานความปลอดภัยสูงของธนาคารไทยฯ 

  เนื่องจากสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค คือผูใชงานตนทางของ 

GFMIS ซึ่งตามสภาพขอเท็จจริงปรากฏวา มีสวนราชการในสวนกลางที่ตองปฏิบัติงานกับ GFMIS 

อยูประมาณ 300  แหง โดยเปนสวนราชการผูเบิกระดับกรมอยูประมาณ 200 แหง และเปนสวน

ราชการผูเบิกยอยหรือระดับต่ํากวากรมอยูอีกประมาณ 100 แหง ในสวนภูมิภาคมีสวนราชการที่

เปนผูเบิกเงินกับคลังอยูประมาณไมต่ํากวา 6,000 แหง ฉะนั้น บริษัทที่ปรึกษาจึง ออกแบบวิธีการ

ปฏิบัติงานใหหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS  ซึ่งไดแก สวนราชการผูเบิกยอยในสวนกลาง และ
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สวนราชการผูเบิกในสวนภูมิภาคใหสงขอมูลเขาสู GFMIS ผานสวนราชการผูเบิกระดับกรม และ

ผานสํานักงานคลังจังหวัด แลวตอกรณีสําหรับวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสงขอมูลดังกลาวได

ออกแบบไว 2  วิธี สรุปไดดังนี้ 

   1.1) วิธี Web Excel 

   สวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS ตองสงขอมูลเขา GFMIS ผานระบบ 

Internet  โดยบริษัทที่ปรึกษาจะจัดสราง Web Excel  Server เพื่อเปนเครื่องมือใหสวนราชการ

ติดตอกับ GFMIS ฉะนั้น สวนราชการตองมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชงานกับระบบ Internet  

   1.2) วิธี Excel Loader  

   การสงขอมูลดวยวิธีนี้ สวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS ตองสงขอมูลเขา 

GFMIS  ผานระบบ Excel Loader โดยบริษัทที่ปรึกษาจะจัดสรางโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อเปน

เครื่องมือใหสวนราชการติดตอกับ GFMIS ผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยสวนราชการตองมี

เครื่องคอมพิวเตอร PC ที่มี Software Microsoft Excel Version ตั้งแต 97 ขึ้นไป 

  2) ระบบงาน (Software) 

  GFMIS  เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของรัฐบาล ซึ่งโดยทั่วไประบบงาน

สนับสนุนดังกลาวจะมีลักษณะคลายคลึงกันในทุกสวนราชการ ประกอบดวยงานสําคัญๆ ไดแก 

งานดานงบประมาณ งานดานพัสดุหรือการจัดซื้อจัดจาง งานดานการเงินและบัญชีและงานดาน

บุคคล ระบบ GFMIS ยังทําใหสวนราชการและหนวยงานกลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกัน

ไดบนระบบงานและฐานขอมูลเดียวกัน โดยเชื่อมโยงการปฏิบัติงานจากทุกทองที่ทั้งสวนกลางและ

สวนภูมิภาคผานระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง รวมทั้งยังออกแบบ

ใหปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นอีก คือ การทําสารสนเทศ จากขอมูลที่บันทึกและดําเนินการผาน

ระบบงานสนับสนุนดวย 

  การปฏิบัติงานของ GFMIS จึงแยกเปน 2 ระบบ คือ ระบบปฏิบัติการ (Operating 

System) และระบบสารสนเทศ (MIS) โดยระบบปฏิบัติการจะประกอบดวย 5 ระบบหลัก คือ 

ระบบงบประมาณ (Fund Management) ระบบพัสดุ (Purchasing Order System) ระบบการเงิน

และบัญชี (Financial Management) ระบบบัญชีตนทุน (Controlling System) และระบบบุคคล 

(Human Resource Management) ซึ่งระบบงานหลักทุกระบบจะทํางานในลักษณะดังนี้ 

  Single Entry หมายถึง การบันทึกขอมูลเขาไปในระบบตนทางเพียงครั้งเดียว ขอมูล

นั้นจะเขาไปยังระบบงานอื่นที่เกี่ยวของโดยไมตองบันทึกขอมูลซ้ําอีก 

  Online หมายถึง การทํางานระหวาง Mainframe และ Terminal จะทําผานระบบ

เครือขายความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทยฯ 
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  Real time หมายถึง เมื่อมีการบันทึก (Save) ขอมูลเขา GFMIS แลวขอมูลจะเขาไป

ปรับปรุง (Update) ฐานขอมูลที่เกี่ยวของทุกฐานในทันที 

  Matrix Report  หมายถึง การออกรายงานที่สามารถใหขอมูลไดหลายๆ มิติ ทั้งมิติ

ดานหนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน 

  ขั้นตอนการทํางานของระบบปฏิบัติการโดยรวม สรุปไดดังนี้ 

   1) กอนเริ่มปงบประมาณใหม สํานักงานประมาณจะนําเขาขอมูลงบประมาณ

ในระบบ BIS (Budgeting Information System) (เปรียบเทียบไดกับขอมูลงบประมาณตาม

พระราชบัญญัติ  งบประมาณรายจายประจําป และขอมูลตามเอกสารงบประมาณที่แสดงถึง

แผนงาน งาน/ โครงการ บัญชี งบรายจายและประมาณรายจาย) เขาสูระบบ GFMIS (โดยบริษัทที่

ปรึกษาจะทําการแปลงรหัสงบประมาณตามระบบเดิมใหเปนรหัสใหมตาม GFMIS กอนการบันทึก

ขอมูลเขา GFMIS) เมื่อ GFMIS มีขอมูลงบประมาณแลว ขั้นตอนตอไป คือการทบทวนขอมูล

แผนการใชจายเงินโดยสวนราชการเจาของงบประมาณ การอนุมัติแผนการใชจายเงินโดยสํานัก

งบประมาณ (เปรียบเทียบไดรับการขอและการอนุมัติเงินประจํางวด) และเมื่อสวนราชการไดรับ

การจัดสรรงบประมาณจากสํานักงบประมาณแลว สวนราชการจึงจัดสรรเงินงบประมาณลงหนวย

เบิกในสังกัดทั้งที่อยูในสวนกลางและสวนภูมิภาค (เปรียบเทียบไดรับการโอนเงินประจํางวดของ

สวนราชการ) และในกรณีที่ตองการโอนเปลี่ยนแปลงเงินงบประมาณที่จัดสรรไปแลว สวนราชการ

ก็สามารถเขามาดําเนินการได แตจะทําไดเฉพาะในเรื่องที่อยูในอํานาจสวนราชการ ในสวนที่อยู

นอกเหนืออํานาจสวนราชการ สวนราชการสามารถเขามาดําเนินการไดแตยังไมมีผลจนกวาสํานัก

งบประมาณจะดึงขอมูลไปอนุมัติให (เปรียบเทียบไดกับการโอนเปลี่ยนแปลงเงินประจํางวดในสวน

ที่อยูในอํานาจสวนราชการและในอํานาจของสํานักงานงบประมาณ) 

   2) เมื่อสวนราชการไดรับการจัดสรรงบประมาณแลว สวนราชการจึงมีสิทธิกอ

หนี้ผูกพันและใชจายเงินไดตามกฎหมาย ฉะนั้น ในกรณีที่สวนราชการตองการนําเงินงบประมาณ

ไปจัดพัสดุ สวนราชการก็ตองไปดําเนินการใหถูกตองตามระเบียบวาดวยการพัสดุมากอนจนถึง

ขั้นตอนทําสัญญาหรือใบสั่งซื้อ ก็ใหสวนราชการนําสัญญา/ใบสั่งซื้อมาบันทึกเขา GFMIS 

ตอจากนั้นสวนราชการก็ไปทําการตรวจรับพัสดุ แลวนําใบตรวจรับพัสดุเขามาบันทึกขอมูลเพิ่มเตมิ 

ก็เปนอันจบขั้นตอนการจัดซื้อ/จาง อยางไรก็ดี ในขั้นตอนการบันทึกขอมูลการจัดซื้อ/จาง/เชา ตาม

สัญญา/ใบสั่งซื้อ สวนราชการจะตองระบุรหัสที่เกี่ยวของกับตัวพัสดุที่จัดซื้อ/จาง/เชา และรหัสตาม

ระบบงานอื่นที่เกี่ยวของดวยเสมอ ไดแก รหัสงบประมาณ รหัสบัญชี และรหัสตนทุนทั้งนี้ เพื่อนํา
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ขอมูลไปดําเนินการระบบงานที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ ตามเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา โดยไมตอง

บันทึกขอมูลซ้ําอีก 

   3) ขั้นตอนตอจากการตรวจรับพัสดุ คือ การตั้งเบิก (สวนราชการตองเขามา

บันทึกรายการตั้งเบิก โดยใชเลขที่สัญญา/ใบสั่งซื้อที่ออกโดย GFMIS ในขั้นตอนที่ 2) เพื่อเรียก

ขอมูลเดิมขึ้นมาบันทึกรายการตั้งเบิก ดวยการระบุวันที่และเงื่อนไขการจายเงิน เสร็จแลวปลอย

ขอมูลดังกลาวทิ้งไว(เปรียบเสมือนการทําและวางฎีกาเบิกเงินกับคลัง) ตอจากนั้นกรมบัญชีกลาง

จะเขามาดึงขอมูลของสวนราชการไปปลดอนุมัติรายการเบิกเงินและรายการจายเงิน (Run 

Payment) พรอมกับทําขอมูลชื่อเลขที่เงินฝากธนาคารและจํานวนเงินสงใหธนาคารแหงประเทศ

ไทย เพื่อไปดําเนินการโอนเงินเขาบัญชีของเจาหนี้ของสวนราชการตอไป (เปรียบเทียบไดรับการ

ตรวจอนุมัติสั่งจายและโอนเงินเขาบัญชีตามระบบปจจุบัน) พรอมกับทําขอมูลชื่อเลขที่เงินฝาก

ธนาคารและจํานวนเงินสงใหธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อไปดําเนินการโอนเงินเขาบัญชีของ

เจาหนี้ของสวนราชการตอไปที่กลาวมาขางตนคือ การตั้งเบิกผานระบบจัดซื้อซึ่งบังคับการจายเงิน

เปนแบบจายตรงเขาบัญชีเจาหนี้ (Direct Payment)  อยางไรก็ดี ยังมีการตั้งเบิกที่ไมผานระบบ

จัดซื้อ การตั้งเบิกตามใบสําคัญ และการตั้งเบิกในกรณีอื่นๆ อีก การตั้งเบิกดังกลาวทําไดโดยสวน

ราชการเขามาทํารายการตั้งเบิกไดทันที เมื่อไดรับการแจงหนี้ หรือใบสําคัญจากเจาหนี้หรือผูมีสิทธิ 

โดยสวนราชการตองระบุรหัสที่เกี่ยวของกับการตั้งเบิก และรหัสตามระบบงานอื่นที่เกี่ยวของใน

ทํานองเดียวกับที่ไดกลาวมาแลว เมื่อบันทึกรายการเสร็จแลวใหปลอยขอมูลทิ้งไว เพื่อให

กรมบัญชีกลางเขามาทํารายการปลดอนุมัติรายการและจายเงิน ซึ่งการจายเงินในกรณีนี้สามารถ

ระบุหรือเลือกการจายเงินไดวาเปนการจายเงินตรง หรือการจายเงินผานสวนราชการ (Indirect -

Payment) กรณีที่เปนการจายเงินผานสวนราชการ กรมบัญชีกลางจะโอนเงินไปเขาบัญชีเงินฝาก

ธนาคารของสวนราชการ ฉะนั้น สวนราชการจึงตองนําเงินไปจายตอใหเจาหนี้หรือผูมีสิทธิเสร็จ

แลวตองมาทํารายการจายเงินใน GFMIS อีกครั้งหนึ่ง จึงจะเสร็จสิ้นขั้นตอน 

   4) สําหรับการรับเงินจะเริ่มตนภายหลังจากที่สวนราชการรับเงินและออก

ใบเสร็จรับเงินแลว โดยสวนราชการตองเขามาทํารายการรับเงินใน GFMIS ตอจากนั้นสวนราชการ

ตองทําใบนําฝากเงิน เพื่อนําเงินไปสงคลังผานสาขาธนาคารกรุงไทยฯ  เมื่อธนาคารกรุงไทยฯ รับ

ฝากเงินเขาบัญชีของกรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังแลว ใหสวนราชการนําใบฝากเงิน จัดทํา

รายการนําเงินสงคลังใน GFMIS (เปรียบเสมือนการทําใบนําสงเงินเขาคลัง) พรอมกันนี้

ธนาคารกรุงไทยฯ จะตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแลว โอนเงินไปเขาบัญชีเงินคงคลังที่ธนาคารแหง

ประเทศไทย และสงขอมูลรายงานแสดงยอดคงเหลือ (Statement)  เขาระบบ GFMIS 
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กรมบัญชีกลางตองเขามาทํารายการโดยดึงขอมูลนะเงินสงคลังของสวนราชการมากระทบยอดกับ

ขอมูลรายงานแสดงยอดคงเหลือ (Statement) จึงจะเสร็จสิ้นขั้นตอนการนําเงินสงคลัง 

   5) ขอมูลที่ผานการทํารายการจากสวนราชการและกรมบัญชีกลาง และบันทึก

(Save) เขาระบบตนทางแลว จะถูกนําไปบันทึกรายการบัญชีตามเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา โดย

การบันทึกบัญชีจะบันทึกใหทั้งในดานของสวนราชการผูทํารายการ ดานของกรมบัญชีกลาง และ

ดานของสวนราชการที่เกี่ยวของโดยอัตโนมัติ อยางไรก็ดี สวนราชการตนสังกัดจะตองเขามาทํา 

รายการบัญชีเพิ่มเติม เชน การตั้งรายการคางรับคางจาย การตัดรายการระหวางกัน และการ

คํานวณคาเสื่อมราคาตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถออกงบทดลองและรายงาน

การเงินไดอยางครบถวน โดยรายงานการเงินดังกลาวสามารถออกไดตามสวนราชการระดับกรม 

สวนราชการระดับหนวยเบิก และของกรมบัญชีกลางในฐานะที่เปนหนวยงานกลาง 

   6) การคํานวณตนทุนจะเกิดขึ้นภายหลังจากการทํางานตามระบบที่ผานมาโดย

ขอมูลที่นํามาทําตนทุนคือ ขอมูลจากระบบบัญชี โดยสวนราชการตองเขามาทํารายการตนทุน

(Run ตนทุน) ภายหลังจากปดบัญชีประจําเดือนแลว อยางไรก็ดี กอนจะทํารายการตนทุน สวน

ราชการตองบันทึกเกณฑการปนสวนตนทุนไวลวงหนา ซึ่งเกณฑการปนสวนตนทุนดังกลาวจะ

เกี่ยวของกับขอมูลของแตละสวนราชการ ดังนี้ มีศูนยตนทุนกี่แหง (Cost Center) ศูนยตนทุนใด

เปนศูนยตนทุนหลัก (Functional Cost Center) ศูนยตนทุนใดเปนศูนยตนทุนสนับสนุน 

(Supporting Cost Center) มีกิจกรรมใดบาง มีผลผลิตอะไรบาง กิจกรรมแตละกิจกรรมเปนศูนย

ตนทุนใด และกิจกรรมนั้นเกี่ยวของกับผลผลิตใด (One to many และ Many to many) คาใชจาย

ใดเปนคาใชจายทางตรง (Direct Cost) คาใชจายใดเปนคาใชจายทางออม (Indirect Cost) และ

จะใชเกณฑใดในการปนสวนคาใชจายทางออม เมื่อใสขอมูลดังกลาวเขา GFMIS และสวนราชการ

เขามาทํารายการตนทุนแลว สวนราชการก็จะไดตนทุนของศูนยตนทุน ตนทุนของกิจกรรม และ

ตนทุนของผลผลิต 

   7) สําหรับการบันทึกขอมูลดานบุคลากร สามารถจัดทําได 3  เรื่อง คือ การ

บริหารบุคคล คาใชจายเกี่ยวกับบุคคลและการฝกอบรม แตในขั้นแรกไดออกแบบใหทําเพียงเรื่อง

เดียวคือ การบริหารบุคคล ฉะนั้น จึงยังไมมีขอมูลในระบบบุคคลเขามาเกี่ยวของกับขั้นตอนที่ได

กลาวมาแลวขางตน 

  สรุปการปฏิบัติงาน GFMIS คือ การทํางานขอที่ 1 จัดทําในระบบงบประมาณ (FM) 

ขอที่ 2 จัดทําในระบบพัสดุ (PO) ขอที่ 3 ถึง 5 จัดทําในระบบการเงินและบัญชี (FI) ขอที่ 6 จัดทํา

ในระบบตนทุน (PO) และขอที่  7 จัดทําในระบบบุคคล (HR) GFMIS เปนการบูรณาการ 
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(Integrated System) ที่สวนราชการและหนวยงานกลางสามารถใชไดรวมกัน โดยระบบทุกระบบ

จะเชื่อมตอถึงกันดวยวิธีการสงขอมูลจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งหรือหลายระบบไดโดยไม

ตองบันทึกขอมูลซ้ําอีก(Single Entry) โดยมีเงื่อนไขที่สําคัญคือ ตองบันทึกรหัสที่เกี่ยวของไวตั้งแต

การทํารายการในระบบแรก และเมื่อ บันทึก (Save) ขอมูลก็จะปรับปรุง (Update) ฐานขอมูล ใน

ระบบอื่นทันทีตามเงื่อนไขที่กําหนดไวลวงหนา (Real time) สําหรับการทํารายการเขาระบบ

สามารถทําผาน Terminal GFMIS และผานระบบ Excel loader รวมทั้งวิธีการที่ Terminal 

GFMIS  ที่เชื่อมตอกับ GFMIS  ดวยความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทยฯ (Online) และเมื่อ

ขอมูลเขาสู GFMIS  แลวก็จะมีขั้นตอนการปฏิบัติใน GFMIS ในทํานองเดียวกัน ไมวาจะนําเขา

ขอมูลดวยวิธีใดก็ตาม 

 2.1.5 การเริ่มใชระบบ GFMIS  

 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 กําหนดใหเริ่มใชระบบ GFMIS 

ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 เปนตนไป และตอมามีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2547  

ยืนยันการใชระบบ GFMIS เปนเรื่องสําคัญตามนโยบายของรัฐบาลที่ตองรวมมือกันดําเนินการ

เพื่อใหบรรลุโดยเร็วตอไป ฉะนั้นจึงสรุปไดอยางชัดเจนและแนนอนแลววาจะตองเริ่มใชระบบ 

GFMIS ในวันที่ 1 ตุลาคม 2547 

 ประเด็นสําคัญคือ ความมั่นใจที่มีตอ GFMIS มีมากนอยเพียงใด เมื่อวิเคราะห

สถานการณแลวทุกฝายในภาคราชการรวมทั้งบริษัทที่ปรึกษามีความเห็นตรงกันวา ควรเริ่มใช 

GFMIS คูขนานไปกับระบบปจจุบันกอน จึงทําการออกแบบระบบคูขนานเพื่อนํามาใชเปนแนวทาง

ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปนสวนราชการและหนวยงานกลาง ซึ่งหลักการของ

ระบบคูขนาน สรุปไดดังนี้ 

  1) ใหสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคกรมบัญชีกลางสํานักงานคลัง

จังหวัด และสํานักงบประมาณ ดําเนินกิจกรรมทางการคลัง ซึ่งหมายถึง การบริหารงบประมาณ 

การจัดซื้อ/จาง การรับ- จายเงิน และทําบัญชี ในสวนที่ตนเองเกี่ยวของตอไปตามระบบเดิม 

  2) เมื่อดําเนินการตามระบบเดิมเสร็จเรียบรอยแลว ใหสวนราชการนําเอกสาร

หลักฐานที่ดําเนินการแลวทั้งหมดไปทํารายการในระบบ GFMIS ตามแนวทางที่ไดกลาวมาแลว

ขางตน หรือตามแนวทางที่ไดรับการอบรมจากบริษัทที่ปรึกษา โดยตองทํารายการใหถูกตองและ

ครบถวนภายในเวลาใกลเคียงกัน หรือภายในวันตอวัน 
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  3) ใหสวนราชการกรมบัญชีกลาง และสํานักงานคลังจังหวัด ตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลระหวางการปฏิบัติงานตามระบบเดิม กับการปฏิบัติงานตาม GFMIS แตเพียงระบบ

เดียวตอไป 

  4) เมื่อขอมูลตามระบบ GFMIS ถูกตองตรงกับขอมูลตามระบบเดิมเปนระยะ

เวลานานพอสมควรก็ใหเลิกการปฏิบัติงานตามระบบเดิม แลวปฏิบัติงานตาม GFMIS แตเพียง

ระบบเดียวตอไป 

 2.1.6 แนวทางตรวจสอบความถูกตอง 

 แนวทางตรวจสอบความถูกตองของ ขอมูลระหวางการปฏิบัติงานเดิมกับการปฏิบัติงาน

ตาม GFMIS จากประสบการณ การทําระบบคูขนานที่ผานมา ในกรณีของสํานักงานคลังจังหวัดซึ่ง

เคยปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานดานการคลังจากที่ทําดวยมือไปทําดวยระบบคอมพิวเตอร ทําให

มองเห็นแนวทางที่จะนํามาใชกับกรณีนี้ ซึ่งแนวทางดังกลาวมีหลักการโดยสรุปดังนี้ 

  1) การตรวจสอบความถูกตองขอมูลยอดคงเหลือ 

   1.1) ใหเปรียบเทียบขอมูลยอดคงเหลือ ตามทะเบียนคุมเงินงบประมาณ

ทะเบียนคุมเงินกันไวเบิกเหลื่อมป และบัญชียอยเงินนอกงบประมาณตามระบบบัญชีของสวน

ราชการ กับขอมูลยอดคงเหลือประเภทเดียวกันตามระบบ GFMIS ถาขอมูลตรงกันแสดงวาถูกตอง 

ถาไมตรงกันใหยึดถือยอดคงเหลือตามระบบเดิมเปนยอดที่ถูกตอง แลวปรับปรุงยอดคงเหลือตาม

ระบบ GFMIS ใหเทากับยอดคงเหลือประเภทเดียวกันตามระบบเดิม 

   1.2) เมื่อขอมูลยอดคงเหลือในดานของสวนราชการระหวาง 2 ระบบเทากันแลว 

ขั้นตอไปใหเปรียบเทียบกับยอดคงเหลือประเภทเดียวกันตามระบบของกรมบัญชีกลางและ

สํานักงานคลัง ถาขอมูลตรงกันแสดงวาถูกตอง ถาไมตรงกันใหยึดถือยอดคงเหลือตามระบบของ

กรมบัญชีกลางและสํานักงานคลังเปนยอดที่ถูกตองแลว ปรับปรุงยอดคงเหลือตามระบบของสวน

ราชการและระบบ GFMIS ใหเทากับยอดคงเหลือประเภทเดียวกันตามระบบของกรมบัญชีกลาง

และสํานักงานคลัง 

   1.3) เมื่อขอมูลทั้ง 3 ดานคือดานสวนราชการดานกรมบัญชีกลาง/ สํานักงาน

คลังและดาน GFMIS ตรงกัน จึงจะเลิกการปฏิบัติงานตามระบบเดิมแลวปฏิบัติงานตาม GFMIS 

เพียงระบบเดียวตอไป โดยกรมบัญชีกลางและสํานักงานคลังตองรับรองความถูกตองใหดวย 

  2) การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลบัญชีแยกประเภท 

   2.1) ใหเปรียบเทียบขอมูลงบทดลองตามระบบบัญชีของสวนราชการผูเบิกกับ

งบทดลองของสวนราชการเดียวกันตามระบบ GFMIS ถาขอมูลตามกลุมบัญชีที่เกี่ยวของกัน
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ตรงกันแสดงวาถูกตอง ถาไมตรงกันใหยึดถืองบทดลองตามระบบบัญชีของสวนราชการเปนยอดที่

ถูกตอง แลวปรับปรุงงบทดลองตามระบบ GFMIS ใหเทากับงบทดลองสวนราชการ 

   2.2) ใหเปรียบเทียบขอมูลงบทดลองตามระบบบัญชีของกรมบัญชีกลางกับงบ

ทดลองของกรมบัญชีกลางตามระบบ GFMIS ถาขอมูลตามกลุมบัญชีที่เกี่ยวของตรงกันแสดงวา

ถูกตอง ถาไมตรงกันใหยึดถืองบทดลองตามระบบ GFMIS ใหเทากับงบทดลองของกรมบัญชีกลาง 

   การตรวจสอบความถูกตองแบงออกเปน 2 สวน ซึ่งแตละสวน มีวิธีตรวจสอบที่

แตกตางกัน โดยวิธีตรวจสอบความถูกตองยอดคงเหลือจะตองตรวจสอบแบบ 2 ชั้น คือ ชั้นที่ 1 

ตรวจสอบในระนาบเดียวกัน ระหวางสวนราชการกับ GFMIS และชั้นที่ 2 ตรวจสอบแบบไขว คือ 

ระหวาง GFMIS กับกรมบัญชีกลางและสํานักงานคลัง สวนวิธีตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

บัญชีใชวิธีตรวจสอบในระนาบเดียวกัน โดยวิธีจับคูแบบอิสระจากกัน กลาวคือ สวนราชการกัน 

GFMIS และกรมบัญชีกลางกับ GFMIS (กรมบัญชีกลาง, กวาจะมาเปน GFMIS สุทธิรัตน รัตนโชติ, 

2550 : ออนไลน) 

 2.1.7 การบันทึกรายการบัญชีในระบบ GFMIS  

 ทุกสวนราชการเริ่มตนใช GFMIS ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ซึ่งในชวง 5 เดือนแรก สวน

ราชการบางกลุมยังคงอยูในชวงคูขนาน โดยเริ่มนํารองใชระบบเต็มที่ในเดือนที่ 6 ครบทุกสวน

ราชการ กรมบัญชีกลางรวมกับสํานักงานโครงการ GFMIS จึงไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่

เปนมาตรฐานเพื่อชวยใหสวนราชการสามารถตรวจสอบความถูกตอง และครบถวนของรายการที่

บันทึกในระบบ GFMIS โดยเนนในขอมูลที่เกี่ยวของกับรายการบัญชีขอมูลงบประมาณ และเงิน

ฝากคลังเพื่อที่สวนราชการจะสามารถปรับปรุงขอมูลที่ผิดพลาด เพื่อใหขอมูลการใชจาย

งบประมาณและงบทดลองแสดงขอมูลถูกตองครบถวน และจัดทํารายงานการเงินในภาพรวมของ

แผนดินตอไป 

 การบันทึกรายการบัญชีในระบบ GFMIS เกิดจากการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ ซึ่ง

ประกอบดวย ระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบรับและนําสงเงิน ระบบสินทรัพยถาวร

และระบบบัญชีแยกประเภท โดยระบบจะประมวลผลขอมูลจากทุกระบบงานและแสดงผลสรุป

เปนรายงานการเงิน เพื่อใหผูบริหารสามารถใชขอมูลจากรายงานตางๆ ในการวางแผน ควบคุม 

ติดตามประเมินผล การดําเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจ นอกจากนั้น จะตองสงรายงานทางการ

เงินใหสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ทุกสิ้นงวดบัญชี 
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 2.1.8 วิธีปฏิบัติในการบันทึกรายการบัญชีระบบ GFMIS  

 ระบบบัญชีรัฐบาลในปจจุบัน ใชระบบการบริการการคลังภาครัฐเขาสู ระบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ทําใหหลักและวิธีการบัญชีที่กรมบัญชีกลางใชในการรวบรวม และบันทึก

รายการทางการเงินที่เกิดจากการบริหารราชการแผนดิน เนนที่การบันทึกรายการในบัญชีแยก

ประเภท โดยที่สวนราชการเปนผูบันทึกรายการตามผังบัญชีกลาง ในทุกระบบ เพื่อให

กรมบัญชีกลางตรวจสอบและอนุมัติการรับจายเงินผานธนาคารกรุงไทยหรือธนาคารแหงประเทศไทย 

รวมทั้งการปรับปรุงบัญชี และการจัดทํางบการเงินรวมของแผนดินตอไป (จิตตอารีย กนกนิรันดร, 

2550 : 146-147) 

 

2.2 แนวคิดสารสนเทศกับงานบัญชี           

 2.2.1 ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญช ี

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่พัฒนาขึ้นมาในกิจการ โดยมีการใช

ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง (Peripheral) เชน จอภาพ และเครื่องพิมพ เพื่อ

ทําหนาที่หลักในการบันทึกขอมูลประมวลผลและจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting 

Information) ใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอกของกิจการ 

 การนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาใชกับงานดานบัญชีนั้นไดเริ่มขึ้นประมาณชวง

ทศวรรษ 1950 โดย เปนการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขาไปชวยในการประมวลผลขอมูลรายการ

บัญชีที่เกิดขึ้นในแตละวัน ซึ่งระบบงานดังกลาวเรียกวา ระบบประมวลผลรายการทางบัญชี 

(Accounting Transacton Processing System : TPS) และเก็บขอมูลในระบบแฟม ซึ่ง

แฟมขอมูลที่สําคัญประกอบดวย แฟมขอมูลหลัก แฟมขอมูลรายการคา และแฟมขอมูลสํารอง 

เปนตน 

 2.2.2 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (อรรถพล  ตริตานนท, 2546 : 2-16) 

 ระบบ  หมายถึงกิจกรรมที่มีความสัมพันธกันตั้งแต 2 กิจกรรมข้ึนไปมาประกอบกัน โดย

มีวัตถุประสงครวมกัน เชน ระบบมหาวิทยาลัยประกอยดวยคณะตางๆ หลายคณะ แตละคณะก็

สามารถแบงออกเปนสาขาวิชาไดอีก จะเห็นไดวาสาขาวิชาเปนระบบยอยของคณะ และคณะก็

เปนระบบยอยในมหาวิทยาลัย 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ก็เปนระบบการทํางานหนึ่งที่นํานโยบายทรัพยากร

มนุษยและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประกอบกันโดยเนนการใชประโยชนทางการบัญชีที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินธุรกิจ และมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ดังนี้ 
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  1) การเก็บบันทึกรายการที่เกิดขึ้นของธุรกิจ 

  2) การประมวลผลขอมูลใหไดสารสนเทศที่มีประโยชนตอการวางแผนการสั่งการ

และการควบคุม 

  3) การควบคุมสินทรัพย (รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดมานั้น

ถูกตองและเชื่อถือได 

 รายการบัญชีที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของธุรกิจนั้น สามารถแบงไดเปน 5 วงจร 

ไดแก 

  1) วงจรรายจาย (Expenditure Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

จัดซื้อ  การชําระหนี้ 

  2) วงจรการผลิต (Production Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

จัดซื้อ  การชําระหนี้ 

  3) วงจรทรัพยกรมนุษย (Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบดวยกิจกรรม

ที่เกี่ยวของกับ  การสรรหาคัดเลือก  เงินเดือน  คาตอบแทนของพนักงาน 

  4) วงจรรายรับ (Revenue Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ  

การชําระหนี้ 

  5) วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบดวยกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ  การจัดหา

เงิน  การชําระเงินกู  การจายเงินปนผลใหผูถือหุน 

 2.2.3 การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

 ใน Statement of Financing Accounting Concepts No. 2  คณะกรรมการมาตรฐาน

การบัญชีไดใหคําจํากัดความ “การบัญชี” มีความหมายเปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งที่

สอดคลองก็วัตถุประสงคหลักของการบัญชี คือ การนําสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนตอการตัก

สินใจ ยิ่งไปกวานั้นคระกรรมาธิการดานการศึกษาวิชาการบัญชียังแนะนําใหมหาวิทยาลัยหลาย ๆ 

แหงที่เปดสอนวิชาการบัญชีใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบ ระบบ

เครือขายการสื่อสาร หลักสูตรวิชาการบัญชีที่ดีควรออกแบบหลักสูตรใหผูเรียนเขาใจหลักการที่

สําคัญ 3 หลักการ คือ 

  1) การนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจ 

  2) ลักษณะ, การออกแบบ, การใชงาน และการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีไป

ใชจริง 
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  3) การรายงานทางการเงิน 

 โดยทั่วไปหลักสูตรที่สรางนักบัญชีใหเปนผูจัดเตรียมขอมูลหรือรายงานผล  การ

ดําเนินงาน และกําหนดใหเรียนวิชาบัญชีการเงิน  บัญชีบริหาร  ภาษีอากรและการสอบบัญชี ซึ่ง

เปนรายวิชาบังคับของหลักสูตรบัญชีในมหาวิทยาลัยตางๆ แตระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะ

เนนใหผูเรียนเขาใจถึงระบบบัญชีตั้งแตเริ่มมีการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ วามีขั้นตอนการทํางานใน

ระบบคอมพิวเตอรอยางไร 

 จะเห็นไดวาธุรกิจหนึ่งๆ ประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ เชน ระบบสารสนเทศการ

ขายและการตลาด  ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยกรมนุษย  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศการผลิต  ระบบสารสนเทศการเงิน  เปนตน ระบบสารสนเทศทางการบัญชีก็เปน

สวนหนึ่ง  หรือระบบยอยในระบบรวมของธุรกิจนี้ดวย  แตระบบสารสนเทศทางการบัญชีแตกตาง

จากระบบสารสนเทศเหลานี้  คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีใหความสําคัญกับความถูกตอง  

เชื่อถือไดและการควบคุมอยางเพียงพอ  เพราะในธุรกิจขนาดใหญนั้นผูจัดการไมไดเปนเจาของ  

ดังนั้นเจาของธุรกิจจึงตองมีระบบเพื่อสรางความมั่นใจวาผูบริหาร  ไดรักษาสินทรัพยใหเกิด

ประโยชนในธุรกิจ 

 2.2.4 หลักการพื้นฐานในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญช ี

 หลักการข้ันพื้นฐาน 5 ขั้นตอนคือ 

  ขั้นท่ี 1 รวบรวมเอกสารขั้นตนที่ใชเปนหลักฐานประกอบการบันทึกรายการคาใน

การบันทึกรายการคา จะตองมีเอกสารขั้นตน (Source Document) เอกสารขั้นตน เชน การบันทึก

รายการซื้อสินคาเขาเพื่อขาย เอกสารขั้นตนคือใบขอสั่งซื้อ, ใบสั่งซื้อ, ใบรับสินคา และใบแจงหนี้

จากผูขาย เปนตน 

  ขั้นที่ 2 บันทึกรายการคาในสมุดรายวัน เปนขั้นตอนในการนําขอมูลที่บันทึกใน

เอกสารขั้นตนไปวิเคราะหและจัดประเภทโดยการใชผังบัญชี (Chart of Accounts) วาอยูในกลุม

ของสินทรัพย หนี้สิน สวนของเจาของ รายได หรือคาใชจาย 

  ขั้นท่ี 3 ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท 

  ขั้นท่ี 4 จัดทํางบทดลอง เมื่อสิ้นสุดรอบระยะเวลาบญัชีทีก่ําหนดไว 

  ขั้นท่ี 5 จัดทํารายงานทางการเงนิและรายงานเพื่อการบรหิาร 

 

 

 



 

 

19

 2.2.5 ระบบสารสนเทศกบัการตดัสินใจ 

 สารสนเทศเปนการนําขอมูล (Data)  ที่ไดจากการเก็บรวบรวมไวมาประมวลผลใหได

สารสนเทศ (Information) ที่มีความหมาย กอใหเกิดประโยชน ในการสนับสนุนการดําเนินงานใน

หวงโซแหงคุณคาเพื่อใชในการตัดสินใจ ดังนี้ 

  - Relevant สารสนเทศมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ชวยเพิ่มความสามารถใน

การตัดสินใจของผูบริหารได 

  - Reliable ความเชื่อถือไดของสารสรเทศ แสดงถึงกิจกรรมการทํางานอยาง

ตรงไปตรงมาและไมมีขอผิดพลาด 

  - Complete ความตลบถวนของสารสนเทศ 

  - Timely ความทันสมัยของสารสนเทศ เพื่อใหผูบริหารใชในการในการตัดสินใจ

อยางทันทวงที 

  - Understandable การสื่อสารสารสนเทศใหผูบริหารเขาใจได 

  - Verifiable การตรวจสอบสารสนเทศซึ่งกันและกันได หากมอบหมายใหพนักงาน 2 

คนประมวลผลขอมูลชุดเดียวกัน สานสนเทศที่ไดควรใกลเคียงกัน 

 ดังนั้น สารสนเทศทางการบัญชี  จึงทําหนาที่ เปนเครื่องมือใหขอมูล  สําหรับใน

กระบวนการตัดสินใจ  ตั้งแตการกําหนดปญหา การเลือกวิธีการแกปญหา  การเก็บขอมูลและการ

แกไขปญหา  ใหไดสารสนเทศเพื่อใชในการตัดสินใจของผูบริหารที่ตองการสานสนเทศที่เกี่ยวของ

กับการตัดสินใจ  เชื่อถือได  ครบถวน  ทันสมัย  เขาใจได  (อรรถพล  ตริตานนท, 2546 : 2-16) 

 2.2.6 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของโปรแกรมทางการบญัชี 

(วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2543 : 9-6-9-13) 

 ในกระบวนการตัดสินใจเลือกพัฒนาโปรแกรมทางการบัญชีขึ้นมาใชเองหรือเลือกจัดซื้อ

จากแหลงผูขายภายนอกนั้น  นักบัญชีมีบทบาทอยางยิ่งในการประเมินประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของซอฟตแวรทางการบัญชี 

 ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของโปรแกรมทางการบัญชีประกอบดวย  

  1)  วิธีการผานรายการ  

  2)  หลักฐานการตรวจสอบ   

  3)  ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน   

  4)  ความสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลในโมดูล   

  5)  การควบคุมภายใน   
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  6)  ความสามารถในการจัดทํารายงาน   

  7)  คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรมและการใหคําปรึกษา และ  

  8)  ความงายและความคลองตัวในการใชงาน 

 

  1) วิธีการผานรายการ 

  วิธีการผานรายการในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  

แบงเปน 2 ประเภท คือ การผานรายการแบบกลุม (Batch posting transaction)  และการผาน

รายการแบบเชื่อมตรง (Real time posting transaction) วิธการผานรายการทั้ง 2 ประเภทนี้มีทั้ง

ขอดีและขอเสีย  กลาวคือ การผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ

ประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงเนื่องจากการผานรายการแบบกลุมสมมารถ

ควบคุมโดยการตรวจสอบยอดรวมของกลุมรายการ (Batch Control Totals) ทําใหผูใชขอมูล

มั่นใจในเรื่องของความถูกตองไดในระดับหนึ่งแตในดานความทันสมัยของขอมูลจะมีนอยกวาการ

ผานรายการแบบเชื่อมตรง สวนการผานรายการแบบเชื่อมตรงนั้นไมสามารถใชวิธีการตรวจสอบ

ยอดรวมของกลุมรายการไดเพราะขอมูลเขาจะผานรายการไปประมวลผลทันที  ขอมูลของการ

ผานรายการแบบเชื่อมตรงทันสมัยอยูตลอดเวลา  แตกิจการจะเกิดคาใชจายในการผานรายการ  

มากกวาการผานรายการแบบกลุม เพราะตองใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น  การที่

กิจการจะเลือกใหมีการผานรายการดวยวิธีใดในโปรแกรมทางการบัญชีนั้น  จึงควรพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละประเภทรวมทั้งความเหมาะสมกับระบบงานแตละ

ระบบดวย เชน ในกิจการคาปลีก  กิจการโรงพยาบาล  และกิจการสายการบิน  นั้น  มีความ

จําเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขของสินคาคงคลังอยูตลอด เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดทันเวลา ดังนั้น วิธีการผานของโปรแกรมทางการบัญชีในโมดูลของระบบ

สินคาคงคลังของกิจการคาปลีก  กิจการโรงพยาบาล  และกิจการสายการบิน  จึงควรเปนการผาน

รายการแบบเชื่อมตรงสวนในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน  และ โมดูลของระบบบัญชีสินทรัพย

ถาวร นั้น ไมจําเปนที่ตองใชวิธีการผานรายการแบบเชื่อมตรง เนื่องจากรายการคาเกี่ยวกับ

เงินเดือน และรายการคาเกี่ยวกับสินทรัพยถาวร นั้น ไมตองการความเรงดวนในการผานรายการ

ไปปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย  ดังนั้น ในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน และโมดูลของระบบบัญชี

สินทรัพยถาวรจึงควรใชวิธีการผานรายการแบบกลุม 

  2) หลักฐานการตรวจสอบ 

  โปรแกรมทางการบัญชีที่ดีควรมีชุดคําสั่งงานที่สามารถจัดทําหลักฐานการ

ตรวจสอบเพื่อใหผูสอบบัญชีและผูตรวจสอบภายในสามารถติดตามหาหลักฐานการบันทกึรายการ
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คาจนถึงการจัดทํารายงานการเงิน  หรือ  ยอนรายการคนหาโดยเริ่มตนจากรายงานทางการเงิน

กลับไปหาหลักฐานการบันทึกรายการคาได  นอกจากนี้โปรแกรมทางการบัญชีควรอนุญาตใหผูใช

(User)  สามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชีตั้งแตยอด

คงเหลือตนงวด จนถึงยอดคงเหลือปลายงวดได ซึ่งหลักฐานการตรวจสอบนี้อาจพิมพออกทาง

แผนกระดาษหรือพิมพออกทางหนาจอ 

  นอกจากนี้โปรแกรมทางการบัญชีที่ดีควรกําหนดเลขที่ของรายการคา  แตละ

รายการที่นําเขามาบันทึกดวย และเมื่อมีการจัดพิมพรายละเอียดของรายการคาออกมา  รายการ

คาแตละรายการตองมีเลขที่ของรายการคาจัดพิมพมาเรียงตามลําดับกอน หลังของการเกิด

รายการคาดวย 

  3) ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมดุรายวัน 

  โปรแกรมทางการบัญชีควรมีบัญชีแยกประเภทและรายวันใหครบถวนเหมาะสมกับ

ขนาด และประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตัวตอไปในอนาคตในกระบวนการตัดสินใจเลือก

พัฒนาโปรแกรมหรือกระบวนการเลือกซื้อโปรแกรมจากแหลงภายนอกนั้น  นักบัญชีตองพิจารณา

วาธุรกิจของตนเปนธุรกิจประเภทใด  บัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันชนิดใดควรมีไวใชใน  

กิจการทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ในกิจการที่ดําเนินธุรกิจซื้อมา-ขายไปไมจําเปนตองมีบัญชี

วัตถุดิบ และบัญชีงานระหวางทํา เปนตน แตถาในอนาคตกิจการมีแผนการเพิ่มสายธุรกิจโดย

ดําเนินธุรกิจการผลิตดวย โปรแกรมทางการบัญชีของกิจการจําเปนตองมีบัญชีวัตถุดิบ และบัญชี

งานระหวางทํา มิฉะนั้นในเวลาที่ตองการบันทึกรายการคาของสายธุรกิจที่เพิ่มขึ้นซอฟตแวรที่มีอยู

จะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหม หรือจัดซื้อใหมทําใหเสียเวลา และ คาใชจายเพิ่มเติม

อีกมากโดยไมจําเปน 

  4) ความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมลูในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดลู 

  โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได เพื่อใหกิจการสามารถ

บริหารงานไดอยางรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ เชน โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ความเชื่อมโยงกับ

โมดูลของระบบบัญชีสินคาคงคลัง  โมดูลของระบบการวิเคราะหการตลาด  และโมดูลของระบบ

บัญชีแยกประเภททั่วไป สวนโมดูลของระบบเงินเดือน  ควรเชื่อมโยงกับโมดูลระบบบัญชีแยก

ประเภททั่วไป  และโมดูลของระบบบัญชีเช็ค  และเงินฝากธนาคาร เปนตน  นอกจากนี้ ภายใน

โมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรสามารถถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันไปยังบัญชีที่เกี่ยวของ

ได เชน การถายโอนขอมูลจากสมุดรายวันขายไปยังบัญชีขาย  เปนตน  ความสามารถในการ

เชื่อมโยงขอมูลระหวางโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล  รวมทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงของ

ขอมูลภายในโมดูลนั้น  นอกจากจะมีประโยชนทําใหบริหารงานและการตัดสินใจเปนไปอยาง
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รวดเร็วแลว ยังมีประโยชนในแงของเปนหลักฐานการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี  ผูตรวจสอบ

ภายใน  และเจาหนาที่กรมสรรพากรอีกดวย 

  ในกรณีที่กิจการใชการจัดซื้อโปรแกรมทางการบัญชีจากแหลงภายนอกนั้น  กิจการ

อาจเลือกซื้อ  โมดูลยอยแตละโมดูลซึ่งโมดูลเหลานี้เปนอิสระจากกันแตสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางโมดูลในภายหลัง  กับเลือกซื้อโมดูลยอยที่เปนอิสระจากกันแตไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ในภายหลังได และถากิจการตองเชื่อมโยงขอมูลระหวาโมดูลก็ตองซื้อทุกโมดูลไปพรอมกัน เชน ถา

ตองการขอมูลในระบบบัญชีลูกหนี้เชื่อมโยงกับระบบบัญชีสินคาคงคลังก็ตองซื้อโมดูลระบบ

บัญชีลูกหนี้ และ โมดูลระบบบัญชีสินคาคงคลังพรอมกันเปนตนการเลือกซื้อโปรแกรมทางการ

บัญชีนี้ ถาซื้อมาเปนบางโมดูลอาจผูขายตางรายกัน อาจกอใหเกิดปญหากับกิจการได เนื่องจาก

อาจเกิดกรณีที่ไมสามารถโอนถายขอมูลจากขอมูลจากโมดูลของระบบบัญชีหนึ่งไปยังโมดูลของ

อีก ระบบบัญชีหนึ่งได เพราะระบบบัญชีของผูขายโปรแกรมทางการบัญชีแตละรายไมสามารถ

เชื่อมโยงกันได 

  5) การควบคุมภายใน 

  โปรแกรมทางการบัญชีที่ดี ควนมีระบบควบคุมภายในทั้งดานการควบคุมการนําเขา 

การควบคุมการประมวนผล และการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวนผล เพื่อเพิ่ม ความ

ถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือ ไดของสารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งติองใหความมั่นใจวา

โปรแกรมทางการบัญชีนั้น  ไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ในการ

ควบคุมการนําเขาขอมูล หรือแฟมขอมูล แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลหรือแฟมขอมูลได รวมทั้งควนมี

การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขาดวยการใชโปรแกรมการตรวจสอบ เชน การใชวิธี 

Validity Check, Field Check,Self-Checking Digit,Range Check, Range Check,sing 

check, Zero-balance Check, Echo Check และ Completeteness  Check  เปนตน สวนการ

ควบคุมการประมวนผลนั้น ควนกําหนดใหมีการตรวจสอบใหมีการทํางานแตละขั้นตอน 

(Electronic   Checklists)  อยูตลอดเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูใชจะไดรับสารสนเทศ ซื่งเปน

ผลลัพธที่ไดจากการประมวนผลที่ครบถวน ถูกตองและเชื่อถือได สําหรับวิธีการตรวจสอบดวย

โปรแกรมทดสอบ เชน  

  การใชวิธี Relationship Check, Sequence Check, Batch Contch Control 

Check, Internal Iabel Check, Redundancy Matching Check  และ Posting Check เปนตน 

สําหรับการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการประมวนผลควนมีการตรวจสอบในแงของความถูกตองของ

สารสนเทศที่ไดรับวาถูกตอง ครบถวนหรือไม เชน รายงานการเงินสามารถพิมพออกมาไดถึงแมวา
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ยงไมมีการผานรายการหรือไม ชุดคําสั่งงานสามารถปดบัญชีไดถึงแมวายังไมมี การพิมพตัวเลขใน

สมุดรายวันหรือบัญชีแยกประเภทออกมาใหเห็น กิจการควนไขปรับปรุงโปรแกรมทางการบัญชีให

มีประสิทธภาพมากขึ้น เชนการกําหนดใหชุดคําสั่งงานสงสัญญาเตือนทราบ หรือเครื่อง

คอมพิวเตอรหยุดการปฏิบัติงานเมื่อมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น เปนตน 

  การที่โปรแกรมทางการบัญชีมีโปรแกรมคําสั่งใหพิมพวันที่ และเวลาที่จัดทํารายงาน

การเงินออกมาครั้งนั้น ถือวาวันที่ และเวลาดังกลาวเปนสิ่งที่ใชในการควบคุมผลลัพธที่ไดจากการ

ประมวนที่มีประโยชนเพราะผูใชสารสนเทศจะไดทราบวาเปนสารสนเทศที่ไดจัดทําขึ้นเมื่อใด เวลา

ใด และสามารถใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของในวัน 

และเวลาเดี่ยวกันได 

  6) ความสามารถในการจัดทาํรายงาน 

  ผลลัพธทีไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น แบงไดเปน 2  

สวน  คือ  สวนแรกเปนสวนที่จัดทําและนําเสนอใหผูใชภายนอก เชน สรรพากร  ผูถือหุน  ตลาด

หลักทรัพย  และผูที่สนใจ  เปนตน  และสวนที่สองเปนสวนที่จัดทําและนําเสนอตอผูใชภายใน

กิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ  เปนตน  โปรแกรมทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนํา

ขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน 

  7) คูมือการปฏิบตัิงาน การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา 

  โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับผูใช  ในคูมือการ

ปฏิบัติงานนั้นควรเขียนใหงายตอการอาน  และการปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม (Installing) 

การปฏิบัติงาน (Operating) การควบคุม (Controlling) ระบบ รวมทั้งควรมีตัวอยาง และ

รายละเอียดการปฏิบัติงาน ในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากนี้ในคูมือควรอธิบาย

ความหมายของขอความที่แสดงบนหนาจอภาพที่ชี้ใหเห็นขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควร

ระบุถึงวิธีการแกไขที่เหมาะสมดวย อนึ่ง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ผลิตโดยผูขายบางราย

อาจมีคําชวยอธิบายปรากฏทางหนาจอภาพ (On – line screen) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูใชเพิ่มเติมจากการมีคูมือการปฏิบัติงานอีกดวย 

  บริษัทผูผลิตโปรแกรม (Software house) ควรมีบริการฝกอบรม และบริการตอบ

คําถามฉุกเฉิน หรือใหคําปรึกษา (Hotline support) แกพนักงานของบริษัทผูซื้อตบอดเวลา 

เนื่องจากมีปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานจริง อาจแตกตางจากปญหาที่เกิดขึ้นในชวงของ

การสาธิตการใชโปรแกรมได 
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  8) ความงายและความคลองตัวในการใชงาน 

  โปรแกรมสําเร็จทางการบัญชีที่ดีควรมีระบบที่ใชงานงาย (User friendly)  เชน การ

ออกแบบใหสามารถใชงานบนโปรแกรมสําเร็จรูป windows ไดมีคําชวยอธิบายบนหนาจอ  รวมทั้ง

มีระบบที่ผูใชสามารถสื่อสารกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร  และไดรับการตอบสนองโดยทันที  อยาง

รวดเร็ว (Interactive system) เปนตน นอกจากนี้ โปรแกรมสําเร็จรูปทาสงการบัญชีที่ดีควรมีความ

คลองตัวใน  การใชงานตามความตองการที่เปลี่ยนไปของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี  

หรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร  ดวยการเขียนโปรแกรมเปนทางเลือก (Option)  

เอาไวใหผูใชงานสามารถใชไดตามความตองการเปลี่ยนมาใช (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2543 : 9-6-

9-13) 

 2.2.7 ปญหาที่พบในการจัดทําบัญช ี

 ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชกับระบบงานบัญชี

โดยทั่วไปแลวจะมีดังนี้ 

  1) ความผิดพลาดของขอมูลที่ปอนเขาสูระบบ 

  2) ความผิดพลาดของชุดคําสั่งงานที่จะปอนขอมูล 

  3) ความไมเขาใจระหวางผูใชกับผูเชี่ยวชาญ 

  4) ขาดความควบคุมและการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม 

  5) ขาดความเปนมาตรฐานสากล 

  6) วัตถุประสงคและเปาหมายของงานไมแนนอนคงที่ 

  7) ผูใชมีความรูสึกกลัวและตอตานการเปลี่ยนแปลงระบบ 

 2.2.8 ขอมูลที่สาํคัญในการจัดทาํบัญช ี

 การนําคอมพิวเตอรเขามาใชกับงานดานบัญชี  โดยปกติแลวมักจะใชกับงานดาน

ประมวลผลขอมูล (Data Processing)  โดยเปนงานที่เกี่ยวของกับขอมูลจํานวนมาก ๆ และมี

ลักษณะการทํางานที่ซ้ําซาก  คอมพิวเตอรจะชวยในการกลั่นกรองขอมูลมาจัดลําดับเรียบเรียงให

เปนหมวดหมูเพื่อที่จะใหผูใชไดรับประโยชนสูงสุด  การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชจะทําหนาที่

ในการเก็บรวบรวบขอมูล  จัดหมวดหมู  ประมวลผล  วิเคราะห  สื่อสาร  และขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ตัวเลขอันมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหาร (สมเดช  โรจนคุรีเสถียร  และคณะ, 2537 : 

248-249) 
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2.3 เอกสารทีเ่กีย่วของ 

 รักชนก  ชูยกปน (2546) ไดทําการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในระบบ

โปรแกรมสําเร็จรูป J.D. Edwards พบวา ปญหาดานระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูล มักเกิด

การลมเหลวและลาชามากที่สุด รองลงมาคือปญหาทางดานความรูและความเขาใจของบุคลากร 

ปญหาดานระบบของโปรแกรมสําเร็จรูป   ปญหาดานการชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาที่ระบบ ปญหา

ทางดานขอมูลนําเขาจากกระบวนการทํางาน ปญหาอ่ืน ๆ เชน การไมสามารถแกไขขอมูลไดดวย

ตนเองของ User และปญหาดานความพรอมของอุปกรณ ตามลําดับ 

 อาณัติ  เทียนศรี (2546) ไดทําการศึกษา ปญหาและปจจัยที่มีผลตอการนําโปรแกรม

บัญชี CFAS ไปใชอยางมีประสิทธิภาพ พบวาปจจัยมีอิทธิพล คือปจจัยความพรอมดานฮารดแวร 

และปญหาดานการทํางานของโปรแกรมดังนั้นองคกรควรที่จะหาฮารดแวรที่รองรับการทํางานของ

โปรแกรมที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมีขีดความสามารถสูงสุดเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได

ดี 

 อาคม  ใจแกว (2549) ไดทําการศึกษาถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดจากการนํานโยบาย

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ดานงานการเงินของสวน

ราชการที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของกรมศุลกากร เพื่อจะไดนําผลที่ไดจากการศึกษาไป

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาในสวนของการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

GFMIS) ดานงานการเงินของสวนราชการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตลอดจนสอดคลองกับ

นโยบาย 

 อุษณา  ภัทรมนตรี (2547) ไดกลาวถึงปญหาและขอพิจาณาในการนําคอมพิวเตอรมา

ใชงาน สรุปไดวาธุรกิจที่นําคอมพิวเตอรมาใช มีจํานวนไมต่ํากวารอยละ 75 พบความลมเหลวใน

การนําคอมพิวเตอรมาใชงานโดยไมสามารถใชประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว หรือไม 

สามารถพัฒนาระบบงานที่ไดตรงตามความตองการของผูใช หรือผูใชปฏิเสธการใช  

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย   
 

3.1 ระเบยีบวธิีการวิจัย 

 ในการศึกษา เรื่อง ปญหาและแนวทางแกไขการใชโปรแกรม GFMIS ของหนวยงาน

ราชการในจังหวัดแพร คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการวิจัย 

เชิงพรรณนา (Descriptive Research) กลาวคือ เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงความเขาใจและ

ปญหาการใชโปรแกรม GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร ทําการศึกษาในลักษณะ 

กรณีศึกษา (Case Study) ศึกษาเฉพาะหนวยงานราชการที่ใชระบบ GFMIS โดยจะแบงวิธีการ

วิจัยออกเปน 2 แนวทาง คือ 

 3.1.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษาคนควาและรวบรวม

แนวความคิด และขอมูลตาง ๆ จากเอกสารเกี่ยวกับความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาปญหาการ

จัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร อันไดแก หนังสือ บทความ 

งานวิจัย เอกสารเผยแพร โดยไดทําการรวบรวมขอมูลและการทําบันทึกขอมูลที่ตองการไวเพื่อใช

เปนแนวทางในการกําหนดกรอบในการศึกษาออกแบบและกําหนดวิธีวิจัยภาคสนาม 

 3.2.1 การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการใช

แบบสอบถาม(Questionnaire Method) ซึ่งจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ได

กําหนดไว อันไดแก หนวยงานราชการในจังหวัดแพรที่ใชระบบ GFMIS 

3.2 แหลงขอมูล 

 แหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 3.2.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก แหลงขอมูลจากภาคสนาม ซึ่งจะได

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงาน

ราชการในจังหวัดแพร จํานวน 80 ราย โดยใชแบบสอบถาม 

 3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก แหลงขอมูลจากเอกสารซึ่งไดทํา

การเก็บรวบรวมจากหนังสือทางวิชาการ เอกสารงาน วิจัยที่เกี่ยวของ สิ่งพิมพ รวมทั้งเอกสารอื่นที่

เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลเพิ่มเติมผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
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3.3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 3.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการจัดทําบัญชีจัดทําบัญชีตามระบบ 

GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร ที่เบิกจายเงินงบประมาณกับสํานักงานคลังจังหวัด

แพร 

 3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ 

GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร 

3.4 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรที่จะทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวย  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการ

จัดทําบัญชีจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร แลวเก็บขอมูลเพื่อ

การวิเคราะหตอไป 

3.5 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน   ราย  โดยการใชสูตร Yamane    

  n =        N 

    1 + Ne²  

  n  =   ขนาดตัวอยาง 

  N =   ขนาดประชากร 

  e  =   ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง       

3.6 การรวบรวมขอมูล    

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับเก็บรวบรวม

ขอมูลดานตาง ๆ จากประชากรกลุมตัวอยาง โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ 

 สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา ระดับ

ตําแหนง ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ (ดานการบัญชี) 

 สวนที่ 2   เปนขอมูลเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS โดยแยกออกเปนสวนยอย 

คือ 

  -  ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกบัระบบ GFMIS 

  -  ดานความรูเกี่ยวกับขอมูลนําเขา INPUT 

  -  ดานความรูเกี่ยวกับการประมวลผล PROCESS 
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  -  ดานความรูเกี่ยวกับผลลัพธขอมูล OUTPUT 

 สวนที่ 3  ปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS โดยแยกออกเปนสวนยอย คือ 

  -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานทั่วไป 

  -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานขอมูลนําเขา INPUT 

  -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานการประมวลผล PROCESS 

  -  ปญหาของการจัดทําบญัชีผลลพัธขอมูล OUTPUT 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) 

 ทั้งนี้ การวัดระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS จะใชเกณฑมาตรวัด 

แบงเปน 5 ระดับ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหทางสถิติ (Statistical  Package  for  the  

Social  Sciences : SPSS)   

  ระดับความรูความเขาใจ       รอยละ 

  มีความรูความเขาใจมากที่สุด    80 - 100 

  มีความรูความเขาใจมาก     70 - 79 

  มีความรูความเขาใจปานกลาง   60 - 69 

  มีความรูความเขาใจนอย     50 - 59 

  มีความรูความเขาใจนอยที่สุด   0   - 49 

 การวัดระดับความสําคัญของปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS จะใชเกณฑการ

แบงระดับออกเปน 5 ระดับ  

  ระดับของปญหา    คะแนน 

  มากที่สุด       5 

  มาก        4   

  ปานกลาง       3    

  นอย        2    

  นอยที่สุด       1 

 

 คาเฉลี่ยจะนํามาแปลผลตามระดบัของปญหา ดังนี ้
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  ระดับการแปลผล   คาเฉลี่ย 

  มีปญหามากที่สุด   4.21 – 5.00 

  มีปญหามาก    3.42 – 4.21  

  มีปญหาปานกลาง   2.62 – 3.41 

  มีปญหานอย    1.81 – 2.61 

  มีปญหานอยที่สุด        1- 1.80 

3.8 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ 

 3.8.1 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามเพื่อนําไปสัมภาษณดวย

ตนเอง 

 3.8.2 ดําเนินการเก็บขอมูลตามเวลา และสถานที่ที่ไดกําหนดไว 

 3.8.3 นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห  แปลผล  และสรุปผลการวิจัย 

 

 

 

    

 

 

   

 

 

  

    



 

 

 

บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาปญหาและแนวทางแกไขการใชโปรแกรม GFMIS ในการจัดการดานการเงิน

การคลังของประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัดแพร มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการใชโปรแกรม GFMIS  

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

การจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร จํานวน 74 คน โดยแบง

การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลดังนี้ 

  สวนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

ระดับตําแหนง ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ (ดานการบัญชี) 

  สวนที่ 2  เปนขอมูลเรื่องความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS โดยแยกออกเปน

สวนยอย คือ 

   -  ดานความรูทั่วไปเกี่ยวกบัระบบ GFMIS 

   -  ดานความรูเกี่ยวกับขอมูลนําเขา INPUT 

   -  ดานความรูเกี่ยวกับการประมวลผล PROCESS 

   -  ดานความรูเกี่ยวกับผลลัพธขอมูล OUTPUT 

  สวนที่ 3  ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS โดยแยกออกเปนสวนยอย คือ 

   -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานทั่วไป 

   -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานขอมูลนําเขา INPUT 

   -  ปญหาของการจัดทําบญัชดีานการประมวลผล PROCESS 

   -  ปญหาของการจัดทําบญัชีผลลพัธขอมูล OUTPUT 

  ผลการศึกษาทั้ง 3 สวน มีรายละเอียดดังจะไดแสดงตอไปนี้ 

4.1 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ในการศึกษา ปญหาและแนวทางแกไขการใชโปรแกรม GFMIS ในการจัดการดาน

การเงินการคลังของประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัด

แพร ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังจะสามารถพิจารณาผลการศึกษาได

จากตารางที่ 1-6 ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. หญิง 61 82.4 

2. ชาย 13 17.6 

รวม 74 100.0 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 61 คน คิด

เปนรอยละ 82.4 และเปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 17.6 

 

ตารางท่ี 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. นอยกวา ถึง 30 ป 18 24.3 

2. 31-40 ป 34 45.9 

3. 41-50 ป  20 27.0 

4. 51-60 ป 2 2.7 

รวม 74 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม อยูระหวาง 31-40 ป มีจํานวน

มากที่สุด คือ 34 คน คิดเปนรอยละ 45.9  รองลงมาคือ ชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 27.0  ชวงอายุ นอยกวา ถึง 30 ป มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.3 และชวงอายุ 51-

60 ป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศกึษา 

 

ระดับการศกึษา จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. ปวช. / ม.6 2 2.7 

2. ปวส. / อนุปริญญา 8 10.8 

3. ปริญญาตร ี 60 81.1  

4. ปริญญาโท / ประกาศนยีบัตรซึ่งสูงกวาปริญญาตร ี 4 5.4 

5. อื่นๆ  ( กําลังศึกษาตอปริญญาโท ) - - 

รวม 74 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  มี

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 81.1 รองลงมามีระดับการศึกษา ปวส. / อนุปริญญา มีจํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 10.8 ปริญญาโท / ประกาศนียบัตรซึ่งสูงกวาปริญญาตรี   มีจํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 5.4 ปวช. / ม.6  มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.7  

 

ตารางท่ี 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขาวิชาการศึกษา 

 

สาขาวิชา จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. การบัญช ี 37 50.0 

2. บริหารธุรกิจ 10 13.5 

3. การจัดการ 22 29.7 

4. อื่น ๆ  5 6.8 

รวม 74 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาในสาขาวิชาการบัญชี มี

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือสาขาวิชาการจัดการ มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 29.7  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และสาขาวิชาอื่นๆ ไดแก 

รัฐศาสตร เลขานุการ รัฐประศาสนศาสตร บริหารรัฐกิจ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.8  
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 

 

ระดับตําแหนง จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. ลูกจางประจํา / ลูกจางชั่วคราว 28 37.8 

2. ขาราชการ  ระดับ 3 - 5 40 54.1 

3. ขาราชการ  ระดับ 6 - 7 6 8.1 

4. ขาราชการ  ระดับ 8 - - 

รวม 74 100 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงขาราชการ ระดับ 3-5 

มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา คือ ตําแหนงลูกจางประจํา/ลูกจางชั่วคราว มี

จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 37.8  และตําแหนงขาราชการ ระดับ 6-7 มีจํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 8.1  

 

ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน

     ในตําแหนงหนาทีด่ังกลาว (ที่เกีย่วกับงานดานการบัญชีของหนวยงาน) 

 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน ( คน ) รอยละ 

1. นอยกวา 5 ป 28 37.8 

2. 5-10 ป 27 36.5 

3. 11-15 ป  12 16.2 

4. 16-20 ป 2 2.7 

5. มากกวา 20 ป 5 6.8 

รวม 74 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงที่เกี่ยวกับ

งานดานการบัญชีของหนวยงาน อยูในชวงเวลานอยกวา 5 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 37.8 

รองลงมา คือ ชวงเวลา 5-10 ป จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 36.5  ชวงเวลา 11-15 ป จํานวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 16.2  ชวงเวลามากกวา 20 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.8 และชวงเวลา 

16-20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.7  



 

 

34

4.2 สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ GFMIS ของผูตอบ
    แบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS ในการจัดการดาน

การเงินการคลังของประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัด

แพร สามารถพิจารณาความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบGFMIS ของผูตอบแบบสอบถามไดจาก

ตารางที่ 7-10 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบ GFMIS ดานทั่วไปของผูตอบ 

     แบบสอบถาม 

 

ดานท่ัวไป 

ความรูความเขาใจ 
ถูกตอง 

ความรูความเขาใจ 
ไมถูกตอง 

รวม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ระบบบัญชี GFMIS ใชเกณฑ 

    คงคาง 

65 87.8 9 12.2 74 100 

2. การจัดทําบัญชีตามเกณฑคง 

  คางแตกตางจากเกณฑเงินสด  

59 79.7 15 20.3 74 100 

3. การปฏิรูประบบการเงนิการ 

   คลังภาครัฐ  

70 94.6 4 5.4 74 100 

4. แผนการปรับเปลีย่นระบบงบ 

  ประมาณการเงนิและการบญัช ี

69 93.2 5 6.8 74 100 

5. โครงการGFMISเปนเครื่องมือ 

    ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ  

    บริหารงานการคลังภาครัฐ 

68 91.9 6 8.1 74 100 

6. เจาหนาทีบ่ัญชีของแตละ 

    หนวยงานราชการมีหนาที่  

เปนผูนําเขาขอมูลเทานั้น 

38 51.4 36 48.6 74 100 

รวม  83.1  16.9  100 
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 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

ดานทั่วไป มีระดับความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 83.1  โดยมีความเขาใจเรื่องการ

ปฏิรูประบบการเงินการคลังภาครัฐ เปนอันดับแรก โดยมีระดับความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 

94.6  รองลงมาเปนอันดับสอง มีความรูความเขาใจเรื่อง แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ

การเงินและการบัญชี คิดเปนรอยละ 93.2 เรื่องโครงการ GFMIS เปนเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังภาครัฐ คิดเปนรอยละ91.9  เรื่องระบบบัญชี GFMIS ใช

เกณฑคงคาง คิดเปนรอยละ 87.8 เรื่องการจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางแตกตางจากเกณฑเงินสด 

คิดเปนรอยละ 79.7 เรื่องเจาหนาที่บัญชีของแตละหนวยงานราชการมีหนาที่เปนผูนําเขาขอมูล

เทานั้น คิดเปนรอยละ 51.4 

 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบ GFMIS ดานขอมูลนําเขา 

 

ดานท่ัวไป 

ความรูความเขาใจ 
ถูกตอง 

ความรูความเขาใจ 
ไมถกูตอง 

รวม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. การนําเขาขอมูล ระบบ GFMIS 

สามารถนําเขาผานอินเตอรเน็ต 

74 100 0 0 74 100 

2. แบบฟอรม Excel Loader 

พัฒนามาจากโปรแกรม Excel 

72 97.3 2 2.7 74 100 

3. เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมลู

ของฝายบัญชี  

62 83.8 12 16.2 74 100 

4. เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมลู 

จะมีการกําหนดรหสัแหลงของเงิน 

51 68.9 23 31.1 74 100 

5. การปรับปรุงขอมลู ครุภัณฑ 

หนวยงานตนสังกัดจะตองเปนผู

ปรับปรุงรายการ 

65 87.9 9 12.2 74 100 

6. การนําเขาขอมูลบางอยางตอง

รอการทาํงานของฝายอื่นเสร็จสิ้น

กอนจึงจะทําได 

60 81.1 14 18.9 74 100 

คาเฉลี่ย  86.5  13.5  100 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

ดานขอมูลนําเขา (INPUT) มีระดับความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 86.5 โดยมีความรูความ

เขาใจเรื่องการนําเขาขอมูล ระบบ GFMIS สามารถนําเขาผานระบบอินเตอรเน็ต เปนอันดับแรก 

โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 100 รองลงมามีความรูความเขาใจเรื่อง

แบบฟอรม Excel Loader พัฒนามาจาก โปรแกรม Excel โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิด

เปนรอยละ 97.3 มีความรูความเขาใจเรื่อง การปรับปรุงขอมูล ครุภัณฑ หนวยงานตนสังกัดจะตอง

เปนผูปรับปรุงรายการ โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 87.9  โดยมีความรูความ

เขาใจเรื่อง การนําเขาขอมูลบางอยางตองรอการทํางานของฝายอ่ืนเสร็จสิ้นกอนจึงจะทําได  โดยมี

ความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 81.1 โดยมีความรูความเขาใจเรื่องเอกสารที่ใชในการ

นําเขาขอมูลของฝายบัญชี โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 68.9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบ GFMIS ดานการประมวลผล 

                 ขอมูล  

 

ดานท่ัวไป 

ความรูความเขาใจ 
ถูกตอง 

ความรูความเขาใจ 
ไมถกูตอง 

รวม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. การประมวลผลแบบ On-line 

Real time 

69 93.2 5 6.8 74 100 

2. บางรายการมีการจับคู

ประมวลผล เคลียรบัญชี ใหโดย

อัตโนมัติ 

70 94.6 4 5.4 74 100 

3. การแกไขขอมลูทีป่ระมวลผล

แลวตองขอเปดงวดกับ

กรมบัญชีกลาง 

57 77 17 23 74 100 

4.  มีการประมวลผลขอมูลจาก 

กรมบัญชีกลางหนวยงานตนสงักัด 

และหนวยงานราชการประมวลผล

รวมกันเพื่อออกรายงาน 

58 78.4 16 21.6 74 100 

คาเฉลี่ย  85.8  14.2  100 
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 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

ดานการประมวลผลขอมูล (Process) มีระดับความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 85.8 โดยมี

ความรูความเขาใจเรื่อง บางรายการมีการจับคูประมวลผล เคลียรบัญชี ใหโดยอัตโนมัติ เปน

อันดับแรก โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 94.6  รองลงมา โดยมีความรูความ

เขาใจเรื่อง การประมวลผลแบบ On-line Real time  โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอย

ละ 93.2  มีความรูความเขาใจเรื่อง มีการประมวลผลขอมูลจาก กรมบัญชีกลางหนวยงานตน

สังกัด และหนวยงานราชการ มาประมวลผลรวมกันเพื่อออกรายงาน โดยมีความรูความเขาใจที่

ถูกตองคิดเปนรอยละ 78.4   โดยมีความรูความเขาใจเรื่อง การแกไขขอมูลที่ประมวลผลแลวตอง

ขอเปดงวดกับกรมบัญชีกลาง  โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 77 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของความรูทั่วไปเกีย่วกับระบบ GFMIS ดานผลลัพธขอมูล  

 

ดานท่ัวไป 

ความรูความเขาใจ 
ถูกตอง 

ความรูความเขาใจ 
ไมถกูตอง 

รวม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. บัญชีแยกประเภทจะตองเรียก

รายงานจากเครือ่ง Terminal 

เทานั้น 

38 51.4 36 48.6 74 100 

2. เจาหนาที่บัญชจีะตองพิมพ

รายงาน สมุดรายวนัประจําทุกวนั 

50 67.6 24 32.4 74 100 

3. รายงานทีฝ่ายบัญชีตอง

ตรวจสอบความถูกตองกับฝาย

การเงนิ 

68 91.9 6 8.1 74 100 

4. เจาหนาทีฝ่ายบัญชีตอง

ตรวจสอบความถูกตองของ

รายงานงบทดลองประจําเดอืนกับ

ฝายพสัด ุ

43 58.1 31 41.9 74 100 

5. รายงานประจําเดือนที่ตองสงสํา 

นักงานตรวจเงินแผนดิน ใน15 วัน 

69 93.2 5 6.8 74 100 

รวม  72.44  27.56  100 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

ดานผลลัพธขอมูล Output มีระดับความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 72.44 โดยมีความรูความ

เขาใจเรื่อง รายงานประจําเดือนที่ตองสง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ภายใน 15 วัน เปนอันดับแรก 

โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 93.2 รองลงมา มีความรูความเขาใจเรื่อง รายงาน

ที่ฝายบัญชีตองตรวจสอบความถูกตองกับฝายการเงิน โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปน

รอยละ 91.9  มีความรูความเขาใจเรื่อง จาหนาที่บัญชีจะตองพิมพรายงาน สมุดรายวันประจําวัน

ทุกวัน โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 67.6  มีความรูความเขาใจเรื่อง เจาหนาที่

ฝายบัญชีตองตรวจสอบความถูกตองของรายงานงบทดลองประจําเดือนกับฝายพัสดุ  วัน โดยมี

ความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 58.1 มีความรูความเขาใจเรื่อง บัญชีแยกประเภทจะตอง

เรียกรายงานจากเครื่อง Terminal เทานั้น  โดยมีความรูความเขาใจที่ถูกตองคิดเปนรอยละ 51.4 

4.3 สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับปญหาทีม่ีผลตอการจดัทาํบัญชตีามระบบ GFMIS ของ   
     หนวยงานราชการจังหวัดแพร 

 ผลการศึกษาปญหาในการใชโปรแกรม GFMIS ในการจัดการดานการเงินการคลังของ

ประเทศไทยผานเครือขาย Internet : กรณีศึกษาหนวยงานราชการในจังหวัดแพร สามารถ

พิจารณาผลไดจากตารางที่ 11-26 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลีย่ของปญหาการจัดทําบญัชตีามระบบ GFMIS ของ 

      หนวยงานราชการในจังหวัดแพร ดานทั่วไป 

  

ดานทั่วไป 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  จํานวนทีเ่พียงพอของ

เครื่องคอมพิวเตอรในการใช

งานในระบบ GFMIS 

5 

(6.8) 

36 

(48.6) 

26 

(35.1) 

5 

(6.8) 

2 

(2.7) 

3.50 

(มาก) 

2.  เครือขายมักมีการลมเหลว

ในชวงเวลาชั่วโมงการทํางาน 

8.00 น -17.00 น 

11 

(14.9) 

19 

(25.7) 

33 

(44.6) 

11 

(14.9) 

0 

(0) 
3.41 

(ปานกลาง) 
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ดานทั่วไป (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

3. ความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ดานคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

8 

(10.8) 

27 

(36.5) 

34 

(45.6) 

5 

(6.8) 

0 

(0) 

3.51 

(มาก) 

4. การขาดแคลนบุคลากร

ดานการบัญชีที่มีความ

ชํานาญการจัดทําบัญชีดวย

คอมพิวเตอร 

14 

(18.9) 

27 

(36.5) 

30 

(40.5) 

3 

(4.1) 

0 

(0) 

3.70 

(มาก) 

5. จํานวนครั้งการอบรมให

ความรูของ (กรมบัญชีกลาง/

คลังจงัหวัด) 

4 

(5.4) 

28 

(37.8) 

26 

(35.1) 

14 

(18.9) 

2 

(2.7) 
3.24 

(ปานกลาง) 

6. จํานวนครั้งการอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานที่รบัผิดชอบ 

GFMIS 

3 

(4.1) 

33 

(44.6) 

23 

(31.1) 

12 

(16.2) 

3 

(4.1) 
3.28 

(ปานกลาง) 

7. จํานวนครั้งการอบรมให

ความรูของหนวยงานตนสงักัด 

4 

(5.4) 

14 

(18.9) 

35 

(47.3) 

18 

(24.3) 

3 

(4.1) 

2.97 

(ปานกลาง) 

8. การสนับสนุนดาน

ทรัพยากร(บุคลากร) ของฝาย

บริหารของหนวยงานราชการ 

6 

(8.1) 

22 

(29.7) 

35 

(47.3) 

8 

(10.8) 

3 

(4.1) 
3.27 

(ปานกลาง) 

9. การสนับสนุนดาน

ทรัพยากร(เวลา) ของฝาย

บริหารของหนวยงานราชการ 

7 

(9.5) 

23 

(31.1) 

36 

(48.6) 

5 

(6.8) 

3 

(4.1) 
3.35 

(ปานกลาง) 

10. การสนับสนุนดาน

ทรัพยากร (สถานที)่ ของฝาย

บริหารของหนวยงานราชการ 

7 

(9.5) 

28 

(37.8) 

33 

(44.6) 

5 

(6.8) 

1 

(1.4) 
3.47 

(ปานกลาง) 
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ดานทั่วไป (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

11. การสนับสนุนดาน

ทรัพยากร (งบประมาณ) ของ

ฝายบรหิารของหนวยงาน

ราชการ 

12 

(16.2) 

23 

(31.1) 

28 

(37.8) 

7 

(9.5) 

4 

(5.4) 
3.43 

(ปานกลาง) 

12. คูมือการปฏิบัตงิานที่มใีช

อยูในปจจุบันมีรายละเอียด

การปฏิบัตงิานที่ครบถวน 

ถูกตอง 

7 

(9.5) 

23 

(31.1) 

33 

(44.6) 

8 

(10.8) 

3 

(4.1) 
3.31 

(ปานกลาง) 

13. การติดตอโตะผูชวยเหลอื

ระบบ help desk ของ 

สํานักงาน GFMIS ในกรณทีี่มี

ปญหาในการปฏิบัติงานดาน

การจัดทําบัญชีดวยระบบ 

GFMIS 

11 

(14.9) 

25 

(33.8) 

26 

(35.1) 

12 

(16.2) 

0 

(0) 
3.47 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.14 

(ปานกลาง) 

   

 จากตารางที่ 11 พบวาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

จังหวัดแพร ในดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.14 

 โดยมีปญหาอันดับแรกคือ  ปญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่มีความ

ชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  รองลงมา คือ ปญหา

ความรูความสามารถของเจาหนาที่ดานคอมพิวเตอรเบื้องตน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51)  

และมีปญหาเรื่อง จํานวนที่เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงานในระบบ GFMIS อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50)  
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละและคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS 

      ของหนวยงานราชการในจงัหวัดแพร ดานขอมูลนําเขา  
 

ดานท่ัวไป 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. จํานวนที่เพียงพอของเครื่อง 

Terminal ที่ใชบันทึกขอมูลนําเขา 

(Load ขอมูล) 

6 

(8.1) 

25 

(33.8) 

29 

(39.2) 

14 

(18.9) 

0 

(0) 

3.31 

(ปานกลาง) 

2. ระยะเวลาในการ Load ขอมูล

การบันทึกบัญชี นาน 

9 

(12.2) 

18 

(24.3) 

28 

(37.8) 

17 

(23.0) 

2 

(2.7) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการและขั้นตอนการแกไข

ขอมูลการบันทึกบัญชีนําเขาที่

ผิดพลาด 

5 

(6.8) 

28 

(37.8) 

33 

(44.6) 

6 

(8.1) 

2 

(2.7) 

3.38 

(ปานกลาง) 

4. ความสะดวกดานระยะทางใน

การเดินทางไป บันทึกขอมูลนําเขา 

(Load ขอมูล) 

3 

(4.1) 

20 

(27.1) 

36 

(48.6) 

13 

(17.6) 

2 

(2.7) 

3.12 

(ปานกลาง) 

5. รายละเอียดของแบบฟอรม

เอกสารนําเขาขอมูลมากเกินไป 

3 

(4.1) 

22 

(29.7) 

37 

(50.0) 

9 

(12.2) 

3 

(4.1) 

3.18 

(ปานกลาง) 

6. รหัสตางๆ ของแบบฟอรม

เอกสารนําเขาขอมูลมากเกินไป 

5 

(6.8) 

30 

(40.5) 

28 

(37.8) 

7 

(9.7) 

4 

(5.4) 

3.34 

(ปานกลาง) 

7. ขั้นตอนกระบวนการนําเขา

ขอมูล บันทึกบัญชีมีความซับซอน 

8 

(10.8) 

26 

(35.1) 

29 

(39.2) 

7 

(9.5) 

4 

(5.4) 

3.36 

(ปานกลาง) 

8. การนําเขาขอมูลการบันทึก

บัญชีตองรอเอกสารจากฝายอื่น 

4 

(5.4) 

19 

(25.7) 

42 

(56.8) 

8 

(10.8) 

1 

(1.4) 

3.23 

(ปานกลาง) 

9. การเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม

นําเขาขอมูลบอยคร้ังทําสับสน 
11 

(14.9) 

25 

(33.8) 

24 

(32.4) 

13 

(17.6) 

1 

(1.4) 

3.43 

(มาก) 

10.วิธีการจัดเก็บเอกสารนําเขา

การบันทึกบัญชีไมมีความชัดเจน 

10 

(13.5) 

18 

(24.3) 

32 

(43.2) 

9 

(12.2) 

5 

(6.8) 

      3.26 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.28 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 12 พบวาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

จังหวัดแพร ในดานขอมูลนําเขา INPUT มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย เทากับ 3.28 

 โดยมีปญหาอันดับแรกคือ  ปญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมของการนําเขาขอมูล 

บอยครั้งทําใหเกิดคามสับสน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43)  รองลงมา คือ ปญหาเรื่อง วิธีการ

และข้ันตอนแกไขขอมูลการบันทึกบัญชีที่นําเขาผิดพลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38)  

และมีปญหาเรื่อง ข้ันตอนกระบวนการนําเขาขอมูลมีความซับซอนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.36) 

 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละและคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS  

      ของหนวยงานราชการในจงัหวัดแพร ดานการประมวลผลขอมูล  

 

ดานการประมวลผล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. เวลาในการประมวลผลขอมูล

ดานระบบบัญชี 

2 

(2.7) 

27 

(36.5) 

34 

(45.9) 

9 

(12.2) 

2 

(2.7) 

3.24 

(ปานกลาง) 

2. ระบบการประมวลดานระบบ

บัญชี ขอมูลมีความซับซอน 

8 

(10.8) 

14 

(18.9) 

40 

(54.1) 

10 

(13.5) 

2 

(2.7) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3. ความผิดพลาดของระบบ 

GFMIS ในการประมวลผล 

5 

(6.8) 

13 

(17.6) 

34 

(45.9) 

22 

(29.7) 

0 

(0) 

3.01 

(ปานกลาง) 

4. การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน

กรณีที่คลังจังหวัดบันทึกอนุมัติ

รายการแลวทําไดยาก 

1 

(1.4) 

20 

(27.0) 

36 

(48.6) 

14 

(18.9) 

3 

(4.1) 

3.03 

(ปานกลาง) 

5. ความสามารถตรวจสอบได

ของระบบการประมวลผลขอมูล 

3 

(4.1) 

22 

(29.7) 

37 

(50.0) 

10 

(13.5) 

2 

(2.7) 

3.19 

(ปานกลาง) 

6. การแกไขขอมูลรายการบัญชี

ในกรณีที่งวดบัญชี ไดทําการ

ประมวลผลประจําปแลวทํายาก 

9 

(12.2) 

27 

(36.5) 

25 

(33.8) 

11 

(14.9) 

2 

(2.7) 

3.41 

(ปานกลาง) 

7. ความสามารถในการสอบ

ทานขอผิดพลาดของโปรแกรม 

7 

(9.5) 

29 

(39.2) 

26 

(35.1) 

9 

(12.2) 

3 

(4.1) 

3.38 

(ปานกลาง) 
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ดานการประมวลผล (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

8. ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล

ไมสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานของหนวยงานราชการ 

8 

(10.8) 

25 

(33.8) 

28 

(37.8) 

13 

(17.6) 

0 

(0) 

3.38 

(ปานกลาง) 

 

รวม 

2.81 

(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่ 13 พบวาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

จังหวัดแพร ในดานขอมูลการประมวลผลขอมูล PROCESS มีคาเฉลี่ยรวม อยูในระดับปานกลาง 

เทากับ  2.81 

 โดยมีปญหาอันดับแรกคือ  การแกไขขอมูลรายการบัญชี ในกรณีที่งวดบัญชีทําการ

ประมวลผลประจําปแลวทําไดยาก อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) รองลงมาเปนปญหา 

ความสามารถในการสอบทานความผิดพลาดของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 

และ ปญหาเรื่องขั้นตอนการประมลขอมูลไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนวยงาน

ราชการอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) เชนกัน 

 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละและคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS 

      ของหนวยงานราชการในจงัหวัดแพร ดานผลลพัธ  
 

ดานทั่วไป 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. วัสดุสํานักงาน (เชนกระดาษ, 

หมึกพิมพคอมพิวเตอร) ตองใช

เพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงาน

ผลลัพธ ที่ไดจากระบบ GFMIS 

15 

(20.3) 

23 

(31.1) 

24 

(32.4) 

11 

(14.9) 

1 

(1.4) 

3.54 

(มาก) 

2. รูปแบบรายงานที่ไดจากระบบ 

GFMIS มีรายละเอียดที่ตรวจสอบ

ความถูกตองไดยาก 

11 

(14.9) 

20 

(27.0) 

26 

(35.1) 

14 

(18.9) 

3 

(4.1) 

3.30 

(ปานกลาง) 
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ดานทั่วไป (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

3. รายงานบางอยาง ระบบ 

GFMIS ไมมีเหมือนระบบมือ ทําให

ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลข

แตละรายการไดยาก 

12 

(16.2) 

16 

(21.6) 

32 

(43.2) 

14 

(18.9) 

0 

(0) 

3.35 

(ปานกลาง) 

4. การเรียกรายงานที่สําคัญตอง

เรียกจากเคร่ือง Terminal เทานั้น

ทําใหไมสะดวก 

12 

(16.2) 

20 

(27.0ป 

31 

(41.9) 

9 

(12.2) 

2 

(2.7) 

3.42 

(มาก) 

5. รายงานที่ไดรับจากระบบ 

GFMIS บางสวน เจาหนาที่บัญชี

ไมสามารถนํามาใชประโยชนได 

9 

(12.2) 

11 

(14.9) 

30 

(40.5) 

20 

(27.0) 

4 

(5.4) 

3.01 

(ปานกลาง) 

6. รูปแบบของรายงานที่ไดรับจาก

ระบบ GFMIS มีรหัสตัวเลขตาง ๆ 

ที่ไมสามารถเขาใจไดงาย 

10 

(13.5) 

16 

(21.6) 

29 

(39.2) 

18 

(24.3) 

1 

(1.4) 

3.22 

(ปานกลาง) 

7. การควบคุมความปลอดภัยของ

รายงานไมสามารถทําได เนื่องจาก

รหัสผานไมเปนความลับ 

1 

(1.4) 

17 

(23.0) 

39 

(52.7) 

12 

(16.2) 

5 

(6.8) 

2.96 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่ 14 พบวาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

จังหวัดแพร ในดานผลลัพธ มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.25 

 โดยมีปญหาอันดับแรกคือ  วัสดุสํานักงานตองใชเพิ่มขึ้นในการทํารายงานผลลัพธที่ได

จากระบบ อยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.54) รองลงมาคือปญหา เรื่อง การเรียกรายงานตองเรียก

จากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42)       
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการใน

     จังหวัดแพร ดานทั่วไป จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานทั่วไป 

ระดับความสําคัญ 

ปวช. หรือ 

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

อื่นๆ  
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.  จํานวนที่เพียงพอของเคร่ือง

คอมพิวเตอรในการใชงานใน

ระบบ GFMIS 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

2.  เครือขายมักมีการลมเหลวใน

ชวงเวลาชั่วโมงการทํางาน 8.00 

น  - 17.00 น 

2.50 

(นอย) 

3.13 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.41 
(มาก) 

3. ความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ดานคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

3.50 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.51 
(มาก) 

4. การขาดแคลนบุคลากรดาน

การบัญชีที่มีความชํานาญการ

จัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

4.50 

(มากที่สุด) 

4.00 

(มาก) 

3.68 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.70 
(มาก) 

5. จํานวนคร้ังการอบรมให

ความรูของ (กรมบัญชีกลาง/

คลังจังหวัด) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

3.17 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6. จํานวนคร้ังการอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

หนวยงานที่รับผิดชอบ โปรแกรม

GFMIS 

2.50 

(นอย) 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.28 

(ปานกลาง) 

7. จํานวนคร้ังการอบรมให

ความรูของหนวยงานตนสังกัด 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

2.87 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

2.97 
(ปานกลาง) 

8. การสนับสนุนดานทรัพยากร

(บุคลากร) ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.50 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.27 
(ปานกลาง) 
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ดานทั่วไป (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

ปวช. หรือ 

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

อื่นๆ  
คาเฉลี่ย 
(แปลผล) จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

9. การสนับสนุนดานทรัพยากร

(เวลา) ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

4.00 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

4.50 

(มากที่สุด) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.35 
(ปานกลาง) 

10. การสนับสนุนดานทรัพยากร 

(สถานที่) ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.50 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.47 
(มาก) 

11. การสนับสนุนดานทรัพยากร 

(งบประมาณ) ของฝายบริหาร

ของหนวยงานราชการ 

3.50 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

5.00 

(มากที่สุด) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.43 
(มาก) 

12. คูมือการปฏิบัติงานที่มีใชอยู

ในปจจุบันมีรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานที่ครบถวน ถูกตอง 

2.50 

(นอย) 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.28 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.31 
(ปานกลาง) 

13. การติดตอโตะผูชวยเหลือ

ระบบ help desk ของ 

สํานักงาน GFMIS ในกรณีที่มี

ปญหาในการปฏิบัติงานดาน

การจัดทําบัญชีดวยระบบ 

GFMIS 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.75 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.47 
(มาก) 

รวม 

 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.84 

(มาก) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่  15 พบวา ระดับการศึกษาระดับ ปวช. หรือ ม.6 ประสบปญหาการจัดทํา

บัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.23 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอย

ในอันดับแรก ไดแกปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานบัญชีที่มีความชํานาญในการจัดทําบัญชี

ดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.50) 

 ระดับการศึกษาระดับ ปวส. หรือ อนุปริญญา ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.25 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก
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ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานบัญชีที่มีความชํานาญในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร อยู

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.33 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

ขาดแคลนบุคลากรดานบัญชีที่มีความชํานาญในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับ 

มาก (คาเฉลี่ย 3.68) 

 ระดับการศึกษาระดับ ปริญญาโท ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก มีคาเทากับ 3.84 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ การ

สนับสนุนดานทรัพยากร (งบประมาณ) ของฝายบริหารของหนวยงานราชการอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 5.00) 

 

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงาน 

                  ราชการในจงัหวัดแพร ดานการนําขอมูล (Input) จําแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ดานการนําเขาขอมูล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปวช. หรือ 

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท อื่นๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. จํานวนที่เพียงพอของเครื่อง 

Terminal ที่ใชบันทึกขอมูล

นําเขา (Load ขอมูล) 

2.50 

(นอย) 

3.75 

(มาก) 

3.20 

(ปาน

กลาง) 

4.50 

(มากที่สุด) 

0 

(นอย

ที่สุด) 

3.31 

(ปาน

กลาง) 

2.ระยะเวลาในการ Load 

ขอมูลการบันทึกบัญช ี

2.00 

(นอย) 

3.50 

(มาก) 

3.23 

(ปาน

กลาง) 

2.75 

(ปาน

กลาง) 

0 

(นอย

ที่สุด) 

3.20 

(ปาน

กลาง) 

3. วิธีการและขั้นตอนการ

แกไขขอมูลการบันทึกบัญชี

นําเขาทีผ่ิดพลาด 

2.00 

(นอย) 

3.63 

(มาก) 

3.43 

(มาก) 

2.75 

(ปาน

กลาง) 

0 

(นอย

ที่สุด) 

3.38 

(ปาน

กลาง) 

4. ความสะดวกดานระยะทาง

ในการเดินทางไป บันทึก

ขอมูลนําเขา (Load ขอมูล) 

2.00 

(นอย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปาน

กลาง) 

3.00 

(ปาน

กลาง) 

0 

(นอย

ที่สุด) 

3.12 

(ปาน

กลาง) 
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ดานการนําเขาขอมูล (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปวช. หรือ 

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญาโท อื่นๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

5.รายละเอียดของแบบฟอรม

เอกสารการนําเขาขอมลูมีมาก

เกินไป 

2.50 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.18 
(ปานกลาง) 

6.รหัสตางๆ ของแบบฟอรม

เอกสารการนําเขาขอมลูมีมาก

เกินไป 

2.50 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.34 
(ปานกลาง) 

7.ขั้นตอนกระบวนการนาํเขา

ขอมูล การบันทึกบัญชี มี

ความซับซอน 

2.50 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.36 
(ปานกลาง) 

8.การนําเขาขอมลูการบันทึก

บัญชี ตองรอเอกสารจากฝาย

การเงนิและฝายพสัดใุน

องคกร 

2.00 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.23 
(ปานกลาง) 

9.การเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม

นําเขาขอมูลบอยครั้งทาํให

เกิดความสบัสน 

2.50 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.43 
(มาก) 

10.วิธีการจัดเก็บเอกสาร

นําเขาการบนัทึกบัญช ีและ

เอกสารประกอบรายการมี

ความไมชัดเจนในแนวทาง

ปฏิบัต ิ

2.50 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.26 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.30 
(นอย) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

0 
(นอยที่สุด) 

3.28 
(ปานกลาง) 

   

 จากตารางที่ 16 พบวา ระดับการศึกษาระดับปวช. หรือ ม. 6 ประสบปญหาการจัดทํา

บัญชีดานการนําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย มีคาเทากับ 2.30 คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาจํานวนเครื่อง Terminal ที่ใชบันทึกขอมูลนําเขาไมเพียงพอในการ
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ใชงาน ปญหารายละเอียดของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไปทําใหเกิดความ

ซับซอน ปญหารหัสตางๆ ของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไป ปญหาขั้นตอน

กระบวนการนําเขาขอมูล การบันทึกบัญชี มีความซับซอน ปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม

นําเขาขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดและปญหาวิธีการจัดเก็บเอกสารนําเขาการบันทึกบัญชี และ

เอกสารประกอบรายการมีความไมชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ อยูในระดับ นอย (คาเฉลี่ย 2.50) 

 ระดับการศึกษาระดับ ปวส. หรือ อนุปริญญา ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการ

นําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเทากับ 3.41 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับ

แรก ไดแกปญหาจํานวนเครื่อง Terminal ที่ใชบันทึกขอมูลนําเขาไมเพียงพอในการใชงาน ปญหา

รายละเอียดของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไปทําใหเกิดความซับซอน อยูใน

ระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.75) 

 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.32 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาขั้นตอนกระบวนการนําเขาขอมูล การบันทึกบัญชี มีความซับซอนมากจนเกินไป อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48 ) 

 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 2.85 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาจํานวนเครื่อง Terminal ที่ใชบันทึกขอมูลนําเขาไมเพียงพอในการใชงาน ปญหา

รายละเอียดของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไปทําใหเกิดความซับซอนอยูใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.50) 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ 

                   ในจังหวัดแพร ดานการประมวลผลขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ดานการประมวลผลขอมูล 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ปวช. หรือ 

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

 

ปริญญาโท อื่นๆ 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. เวลาในการประมวลผลขอมูล

ดานระบบบัญชี 

2.50 

(นอย) 

3.50 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

2.50 

(นอย) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.24 

(ปานกลาง) 

2.ระบบการประมวลดานระบบ

บัญชี ขอมูลมีความซับซอน 

2.50 

(นอย) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.28 

(ปานกลาง) 

2.50 

(นอย) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3. ความผิดพลาดของระบบ 

GFMIS ในการประมวลผล

ขอมูล 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

2.00 

(นอย) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.01 

(ปานกลาง) 

4. การเปลี่ยนแปลงขอมูลใน

กรณีที่คลังจังหวัดบันทึกอนุมัติ

รายการแลวทําไดยาก 

2.00 

(นอย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.03 

(ปานกลาง) 

5.ความสามารถตรวจสอบได

ของระบบการประมวลผลขอมูล 

2.00 

(นอย) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.19 

(ปานกลาง) 

6.การแกไขขอมูลรายการบัญชี

ในกรณีที่งวดบัญชีนั้นไดทําการ

ประมวลผลประจําปแลวทํายาก 

2.50 

(นอย) 

3.75 

(ปานกลาง) 

 

3.42 

(มาก) 

 

3.00 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.41 

(ปานกลาง) 

7.ความสามารถในการสอบทาน

ขอผิดพลาดของโปรแกรม 

2.50 

(นอย) 

3.63 

(มาก) 

 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.38 

(ปานกลาง) 

8.ขั้นตอนการประมวลผลขอมูล

ไมสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานของหนวยงานราชการ 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.42 

(มาก) 

 

2.50 

(นอย) 

 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.38 

(ปานกลาง) 

รวม 

 

2.50 

(นอย) 

3.37 

(ปานกลาง) 

3.26 

(ปานกลาง) 

2.78 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.23 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ระดับการศึกษาระดับ ระดับการศึกษาระดับ ปวช. หรือ ม. 6 

ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการประมวลผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย มีคาเทากับ 2.50 

คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาเกิดจากความผิดพลาดของระบบ GFMIS 

ในการประมวลผลขอมูลและปญหาขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไมสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานของหนวยงานราชการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 

 ระดับการศึกษาระดับ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการจัดทําบัญชี

ดานการประมวลผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.37 คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีนั้นไดทําการ

ประมวลผลประจําปแลวทําไดยากอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 

 ระดับการศึกษาระดับ ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการจัดทําบัญชี

ดานการประมวลผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.26 คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีนั้นไดทําการ

ประมวลผลประจําปแลวทําไดยากและปญหาขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไมสอดคลองกับ

ลักษณะการทํางานของหนวยงานราชการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 

 ระดับการศึกษาระดับ ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการจัดทําบัญชี

ดานการประมวลผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 2.78 คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการเปลี่ยนแปลงขอมูลในกรณีที่คลังจังหวัดบันทึกอนุมัติรายการ

แลวทําไดยากปญหาความสามารถตรวจสอบไดของระบบการประมวลผลขอมูลและปญหา

ความสามารถในการสอบทานขอผิดพลาดของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.25 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ 

                  ในจังหวดัแพร ดานผลลัพธขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 

         

ดานผลลัพธ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ปวช. 

หรือ   

ม.6 

ปวส.  หรือ  

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

 

ปริญญา

โท 

อื่นๆ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1. วัสดุสํานักงาน ตองใชเพิ่มขึ้นใน

การจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจาก

ระบบ GFMIS 

2.00 

(นอย) 

3.88 

(มาก) 

 

3.55 

(มาก) 

 

3.50 

(มาก) 

 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.54 

(มาก) 

 

2.รูปแบบรายงานที่ไดจากระบบ 

GFMIS มีรายละเอียดที่ตรวจสอบ

ความถูกตองไดยาก 

2.00 

(นอย) 

3.75 

(มาก) 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3. รายงานบางอยาง ระบบ 

GFMIS ไมมีเหมือนระบบมือ ทําให

ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลข

แตละรายการไดยาก 

3.00 

(ปาน

กลาง) 

 

4.00 

(มาก) 

 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.35 

(ปานกลาง) 

4. การเรียกรายงานที่สําคัญตอง

เรียกจากเคร่ือง Terminal เทานั้น

ทําใหไมสะดวก 

2.50 

(นอย) 

3.25 

(ปานกลาง) 

3.43 

(มาก) 

 

4.00 

(มาก) 

 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.42 

(มาก) 

 

5.รายงานที่ไดรับจากระบบ 

GFMIS บางสวน เจาหนาที่บัญชี

ไมสามารถนํามาใชประโยชนได 

2.50 

(นอย) 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.75 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.01 

(ปานกลาง) 

6.รูปแบบของรายงานที่ไดรับจาก

ระบบ GFMIS มีรหัสตัวเลขตาง ๆ 

ที่ไมสามารถเขาใจไดงาย 

2.50 

(นอย) 

3.75 

(มาก) 

 

3.20 

(ปานกลาง) 

2.75 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.22 

(ปานกลาง) 

7.การควบคุมความปลอดภัยของ

รายงานไมสามารถทําได เนื่องจาก

รหัสผานไมเปนความลับ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 

(ปานกลาง) 

2.98 

(ปานกลาง) 

2.75 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

2.96 

(ปานกลาง) 

รวม 
2.50 

(นอย) 

3.55 

(มาก) 

3.24 

(ปานกลาง) 

3.25 

(ปานกลาง) 

0 

(นอยท่ีสุด) 

3.25 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ระดับการศึกษาระดับ ปวช. หรือ ม. 6 ประสบปญหาการจัดทํา

บัญชีดานผลลัพธขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย มีคาเทากับ 2.50 คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการรายงานบางอยาง ระบบ GFMIS ไมมีเหมือนระบบมือ ทําให

ตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขแตละรายการไดยากและปญหาการควบคุมความปลอดภัยของ

รายงานไมสามารถทําได เนื่องจากรหัสผานไมเปนความลับอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) 

 ระดับการศึกษาระดับ ปวส. หรือ อนุปริญญาประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธ

ขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเทากับ 3.55 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก 

ไดแกปญหาการรายงานบางอยาง ระบบ GFMIS ไมมีเหมือนระบบมือ ทําใหตรวจสอบความ

ถูกตองของตัวเลขแตละรายการไดยากอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.24 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาวัสดุสํานักงาน ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจากระบบ GFMISอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) 

 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.25 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาการเรียกรายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal เทานั้นทําใหไมสะดวกอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงาน 
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                   ราชการในจังหวัดแพร ปญหาดานทั่วไป จําแนกตามสาขาการศึกษา 

 

ดานทั่วไป 

สาขาวิชาการศึกษา 

การบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ อื่นๆ คาเฉลี่ย

รวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

1. จํานวนที่เพียงพอของเครื่อง

คอมพิวเตอรในการใชงานในระบบ 

GFMIS 

3.46 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

2.เครือขายมักมีการลมเหลวใน

ชวงเวลาชั่วโมงการทํางาน 8.00 น 

-17.00 น 

3.27 

(ปานกลาง) 

4.10 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3. ความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

3.57 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.50 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

4. การขาดแคลนบุคลากรดานการ

บัญชีที่มีความชํานาญการจัดทํา

บัญชีดวยคอมพิวเตอร 

3.62 

(มาก) 

4.20 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

4.40 

(มากที่สุด) 

3.91 

(มาก) 

5.จํานวนครั้งการอบรมใหความรู

(กรมบัญชีกลาง/คลังจังหวัด) 

3.32 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.25 

(ปานกลาง) 

6.จํานวนครั้งการอบรมใหความรู

(สํานักงานโครงการ GFMIS) 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

7.จํานวนครั้งการอบรมใหความรู

(หนวยงานตนสังกัด) 
2.89 

(ปานกลาง) 

2.80 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.08 

(ปานกลาง) 

8.การสนับสนุนดานทรัพยากร

(บุคลากร)ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.05 

(ปานกลาง) 

4.20 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

9.การสนับสนุนดานทรัพยากร

(เวลา)ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.05 

(ปานกลาง) 

4.20 

(มาก) 

3.56 

(มาก) 

 
 
 

ดานทั่วไป (ตอ) สาขาวิชาการศึกษา 
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การบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ อื่นๆ คาเฉลี่ย

รวม 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

10.การสนับสนุนดานทรัพยากร 

(สถานที่)ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.38 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

3.60 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

11. การสนับสนุนดานทรัพยากร 

(งบประมาณ)ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.30 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.50 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

12.คูมือการปฏิบัติงานที่มีใชอยูใน

ปจจุบันมีรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานที่ครบถวน ถูกตอง 

3.32 

(ปานกลาง) 

2.90 

(ปานกลาง) 

3.55 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.01 

(ปานกลาง) 

13. การติดตอโตะผูชวยเหลือ

ระบบ help desk ของ สํานักงาน 

GFMIS ในกรณีที่มีปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานการจัดทําบัญชีดวย

ระบบ GFMIS 

3.41 

(มาก) 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

  รวม    

 

3.33 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 

3.46 

(มาก) 

   

 จากตารางที่  19  พบวา  สาขาการศึกษาการบัญชี  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดาน

การนําเขาขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.13 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอย

ในอันดับแรก ไดแกปญหารหัสตางๆ ของแบบฟอรมนําเขาขอมูลมีมากเกินไป  และปญหาการ

เปลี่ยนแปลงแบบฟอรมบอยครั้งทําใหเกิดความสับสนอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.49) 

 สาขาการศึกษาบริหารธุรกิจ ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูลคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก  มีคาเทากับ  3.45  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา การ

นําเขาขอมูลการบันทึกบัญชี ตองรอเอกสารจากฝายอ่ืนอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.00) 

 สาขาการศึกษา  การจัดการประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูลมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.07 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาจํานวนที่เพียงพอของเครื่อง Terminal ที่ใชในการนําเขาขอมูลอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย  

3.41) 
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 สาขาการศึกษาอ่ืนๆ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  มีคาเทากับ  3.46  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหารหัสตางๆ 

ของแบบฟอรมนําเขาขอมูลมีมากเกินไปอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.80) 

 

ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบญัชีตามระบบ  GFMIS  ของหนวยงาน 

  ราชการในจังหวดัแพร  ดานการนําเขาขอมูล (Input) จําแนกตามสาขาการศึกษา 

 

ดานการนําเขาขอมูล 

สาขาวิชาการศึกษา 

การบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ อื่นๆ  คาเฉลี่ยรวม 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1.  จํานวนที่เพียงพอของเคร่ือง 

Terminal ที่ใชในการนําเขาขอมูล 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.41 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

2.  ระยะเวลาในการนําเขาขอมูล 

(Load) 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3. วิธีการและขั้นตอนการแกไข

ขอมูลการบันทึกบัญชี  ที่บันทึก

ผิดพลาด 

3.43 

(มากที่สุด) 

3.50 

(มากที่สุด) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

4.  ความสะดวกดานสถานที่  ใน

การนําเขาขอมูล 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.10 

(ปานกลาง) 

5.  ความสะดวกดานระยะทาง  

ในการเดินทางไปนําเขาขอมูล 

3.35 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

2.86 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.15 

(ปานกลาง) 

6.  รายละเอียดของแบบฟอรม

เอกสารการนําเขาขอมูล  มีมาก

เกินไป 

3.43 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

7.  รหัสตางของแบบฟอรม

เอกสาร การนําเขาขอมูลมีมาก

เกินไป 

3.49 

(มาก) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 

8.  ขั้นตอนกระบวนการนําเขา

ขอมูล มีความซับซอน 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

9.  การนําเขาขอมูลการบันทึก

บัญชี ตองรอเอกสารจากฝายอื่น 

3.41 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.58 

(มาก) 
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ดานการนําเขาขอมูล (ตอ) 

สาขาวิชาการศึกษา 

การบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ อื่นๆ  คาเฉลี่ยรวม 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

(แปลผล) 

10.  การเปล่ียนแปลงแบบฟอรม 

บอยคร้ังทําใหเกิดความสับสน 

3.41 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

2.73 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

11.  รูปแบบที่เหมาะสมของ

หนาจอ คอมพิวเตอร 

3.41 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

2.91 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

12.  วิธีการจัดเก็บเอกสารนําเขา

ไมมีแนวทางในการปฏิบัติที่

ชัดเจน 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.13 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.07 

(ปานกลาง) 

3.46 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

   

 จากตารางที่  20  พบวา  สาขาการบัญชี  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขา

ขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.13  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับ

แรก ไดแกปญหารหัสตาง ๆ ของแบบฟอรมนําเขาขอมูลมีมากเกินไป  และปญหาการเปลี่ยนแปลง

แบบฟอรมบอยครั้งทําใหเกิดความสับสนอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.49) 

 สาขาการศึกษา  บริหารธุรกิจ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  เทากับ   3.45  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา 

การนําเขาขอมูลการบันทึกบัญชี ตองรอเอกสารจากฝายอ่ืนอยูในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 4.00) 

 สาขาการศึกษา  การจัดการประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูลมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ  3.07  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก 

ไดแกปญหาจํานวนที่เพียงพอของเครื่อง Terminal ที่ใชในการนําเขาขอมูลอยูในระดับมาก  

(คาเฉลี่ย  3.41) 

 สาขาการศึกษาอ่ืนๆ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  มีคาเทากับ  3.46  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหารหัสตางๆ 

ของแบบฟอรมนําเขาขอมูลมีมากเกินไปอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ  GFMIS  ของหนวยงานราชการ 

        ในจังหวัดแพร  ดานการนําเขาขอมูล (Input) จําแนกตามสาขาการศึกษา 

 

ดานการประมวลผลขอมูล 

สาขาวิชาการศึกษา 

การบัญชี 
บริหาร 

ธุรกิจ 
การจัดการ อื่นๆ  คาเฉลี่ยรวม 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย

(แปลผล) 
(แปลผล) 

1.  เวลาในการประมวลผลขอมูล

ดานระบบบัญชี 

3.41 

(มาก) 

3.20 

(ปานกลาง) 

2.91 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.28 

(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประมวลผลดานบัญชี  

มีความซับซอน 

3.19 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3. ความผิดพลาดของระบบGFMIS  

ประมวลผลขอมูล 

3.08 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

2.82 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.07 

(ปานกลาง) 

4. การเปลี่ยนแปลงขอมูลในกรณีที่

คลังจังหวัดอนุมัติรายการแลวทําได

ยาก 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

2.82 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.06 

(ปานกลาง) 

5.  ความสามารถตรวจสอบไดของ

ระบบของการประมวลผลขอมูล 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

2.95 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.20 

(ปานกลาง) 

6.  การแกไขขอมูลรายการบัญชี  ที่

มีการประมวลผลปดงวดบัญชีแลว

ไดยาก 

3.46 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.47 

(มาก) 

7. ความสามารถในการสอบทาน

ขอผิดพลาดของโปรแกรม 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.23 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.48 

(มาก) 

8.  ขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไม

สอดคลองกับระบบการปฏิบัติงาน 
3.35 

(ปานกลาง) 

3.90 

(มาก) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

รวม 
3.26 

(ปานกลาง) 

3.04 

(ปานกลาง) 

2.99 

(ปานกลาง) 

3.45 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่   21 พบวา  สาขาการบัญชี ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการ

ประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ  3.26  คาเฉลี่ยของแตละปญหา

ยอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีที่มีการประมวลผลปดงวดบัญชีแลว

ทําไดยากอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.46) 

 สาขาบริหารธุรกิจ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  3.04  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีที่มีการประมวลผลปดงวดบัญชีแลวทําไดยากอยูในระดับมาก  

(คาเฉลี่ย 4.00) 

 สาขาการจัดการ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง   มีคาเทากับ  2.99คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

ความสามารถในการสอบทานขอผิดพลาดของโปรแกรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) 

 สาขาการศึกษาอื่น ๆ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการประมวลผลขอมูลมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเทากับ  3.45 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาการขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไมสอดคลองกับระบบการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  

(คาเฉลี่ย 3.80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบญัชตีามระบบ  GFMIS  ของหนวยงาน 
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   ราชการในจังหวัดแพร  ดานผลลัพธขอมูล (Output) จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ดานผลลพัธขอมูล 

สาขาวิชาการศึกษา 

การบัญชี 
บริหาร 
ธุรกิจ 

การจัดการ อื่นๆ  
คาเฉลี่ย

รวม 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1.  วัสดสุํานักงาน  ที่ตองใชเพิ่มขึ้นในการ

จัดทํารายงานผลลัพธ 

3.54 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.32 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

2.  รูปแบบรายงาน  มีรายละเอียดที่

ตรวจสอบไดยาก 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3. รายงานบางอยาง  ระบบไมเหมือนการ

จัดทําดวยระบบมือทาํใหตรวจสอบยาก 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.18 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

4. การเรียกรายงานทีส่ําคัญ  ตองเรียก

จากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวก 

3.19 

(ปานกลาง) 

4.00 

(มาก) 

3.45 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

5.  รายงานที่ไดรับจากระบบ  บางสวนไม

สามารถใชประโยชนได 

2.95 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

2.64 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

6.  รูปแบบของรายงานที่ไดรับจากระบบ

มีรหัสตัวเลขตางๆ ที่ไมสามารถเขาใจได

งาย 

3.22 

(ปานกลาง) 

3.90 

(มาก) 

2.82 

(ปานกลาง) 

3.60 

(มาก) 

3.38 

(ปานกลาง) 

7. การควบคุมความปลอดภัย ของ

รายงานไมสามารถทําไดเนือ่งจาก

รหัสผานไมเปนความลับ 

2.92 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

2.55 

(นอย) 

3.40 

(ปานกลาง) 

3.16 

(ปานกลาง) 

รวม 
3.17 

(ปานกลาง) 

3.85 

(มาก) 

3.03 

(ปานกลาง) 

3.62 

(มาก) 

3.42 

(มาก) 

 

 จากตารางที่  22  พบวา  สาขาการบัญชีประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูลมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเทากับ 3.17 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาวัสดุสํานักงาน  ที่ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) 
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 สาขาบริหารธุรกิจ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก มีคาเทากับ  3.85  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาวัสดุ

สํานักงานที่ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธและปญหาการเรียกรายงานที่สําคัญ  ตอง

เรียกจากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวกอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 4.00) 

 สาขาการจัดการ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ  

ปานกลาง มีคาเทากับ  3.03  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา การเรียก

รายงานที่สําคัญ  ตองเรียกจากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวก  อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45) 

 สาขาการศึกษาอ่ืนๆ  ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก  มีคาเทากับ  3.62  คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหารายงาน

บางอยางระบบไมมีเหมือนการจัดทําบัญชีดวยระบบมือทําใหตรวจสอบความถูกตองไดยาก  

ปญหาการเรียกรายงานที่สําคัญ  ตองเรียกจากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวกและปญหา

รายงานที่ไดรับจากระบบ  บางสวนไมสามารถใชประโยชนไดอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 

 

ตารางท่ี  23   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

    ในจังหวัดแพร ดานทั่วไป จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ดานท่ัวไป 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1. จํานวนทีเ่พียงพอของเครื่อง

คอมพิวเตอรในการใชงานใน

ระบบ GFMIS 

3.46 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.  เครือขายมักมีการลมเหลวใน

ชวงเวลาชั่วโมงการทํางาน   

08.00 น.-17.00 น. 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.60 
(นอย) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.ความรูความสามารถของ

เจาหนาที ่ ดานคอมพิวเตอร 
3.71 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 
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ดานท่ัวไป (ตอ) 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

4. การขาดแคลนบุคลากรดาน

การบัญชีท่ีมีความชาํนาญการ

จัดทําบัญชีดวยคอมพวิเตอร 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5.  จํานวนครัง้การอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานที่รบัผิดชอบ

(กรมบัญชีกลาง/คลงัจังหวัด) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.42 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6.   จํานวนครั้งการอบรมให

ความรูเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานที่รบัผิดชอบ

(สํานักงานโครงการ  GFMIS) 

3.43 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

7. จํานวนครั้งการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของ

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

(หนวยงานตนสังกัด) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

8.  การสนบัสนนุดานทรัพยากร 

(บุคลากร) ที่ใชในการจัดทําบัญชี

ดวย GFMIS ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

9.  การสนบัสนนุดานทรัพยากร 

(เวลา) ทีใ่ชในการจัดทําบัญชี

ดวย GFMIS ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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ดานท่ัวไป (ตอ) 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

10. การสนับสนุน ดานทรัพยากร 

(สถานที่) ทีใ่ชในการจัดทําบัญชี

ดวย GFMIS ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

3.43 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

11. การสนับสนุน ดานทรัพยากร

(งบประมาณ) ที่ใชในการจัดทํา

บัญชีดวย GFMIS ของฝาย

บริหารของหนวยงานราชการ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

3.43 
(มาก) 

12.  คูมือการปฏิบัติงานที่มีใชอยู

ในปจจุบนัมีรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานที่ครบถวน ถูกตอง 

3.46 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

13.  การติดตอโตะผูชวยเหลือ

ระบบ  Help  desk  ของ

สํานักงาน GFMIS ในกรณทีี่มี

ปญหาในการปฏิบัติงานดานการ

จัดทําบัญชีดวยระบบ GFMIS 

3.64 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

รวม 
3.42 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางที่  23 พบวา ระยะเวลาการทํางาน นอยกวา5 ปประสบปญหาการจัดทํา

บัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก มีคาเทากับ 3.42 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยใน

อันดับแรก ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชี

ดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

 ระยะเวลาการทํางาน 5-10 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก มีคาเทากับ 3.42 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาเครือขายมัก
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มีการลมเหลวในชวงเวลาการปฏิบัติงาน 08.00-17.00 น.  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการ

บัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 ระยะเวลาการทํางาน 11-15 ป   ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.33 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

สนับสนุนดานทรัพยากร (งบประมาณ) ที่ใชในการจัดทําบัญชีดวย GFMIS ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 ระยะเวลาการทํางาน 16-20 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเทากับ 2.69 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

ขากแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร อยูในระดับ 

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

 ระยะเวลาการทํางาน มากกวา 20 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานทั่วไป มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง มีคาเทากับ 3.35 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา

การสนับสนุนดานทรัพยากร (สถานที่) ที่ใชในการจัดทําบัญชีดวย GFMIS ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 

ตารางท่ี  24   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบญัชตีามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ 

    ในจังหวัดแพร ดานการนําเขาขอมูล (Input) จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ดานการนําเขา 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1.  จํานวนทีเ่พียงพอของเครื่อง 

Terminal ที่ใชในการบันทึกขอมลู

นําเขา (Load ขอมูล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.42 
(มาก) 

2.50 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.  ระยะเวลาใน Load ขอมูลการ

บันทึกบัญชีแบบฟอรมบัญชี เขาสู

ระบบ GFMIS ใชเวลานาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ดานการนําเขา (ตอ) ระยะเวลาการทํางาน 
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นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

3.  วิธีการและขั้นตอนการแกไข

ขอมูลการบันทึกบัญช ีแบบฟอรม

บัญชี นําเขาที่ผิดพลาด 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.  ความสะดวกดานระยะทางใน

การเดินทางไปบันทึกขอมลูนําเขา 

(Load ขอมูล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.12 

(ปานกลาง) 

5. รายละเอียดแบบฟอรมเอกสาร

การนําเขาขอมลูมีมากเกินไป 
3.46 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

6. รหสัตางๆ ของแบบฟอรมเอกสาร

การนําเขาขอมลูมีมากเกินไป 3.46 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

7. ขั้นตอนกระบวนการนําเขา การ

บันทึกบัญชีแบบฟอรมบัญชี มี

ความซับซอน 

3.46 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

8. การนําเขาขอมูลการบันทึกบัญชี

แบบฟอรมบัญชีตองรอเอกสารจาก

ฝายการเงนิและฝายพสัดใุนองคกร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

9.  การเปลี่ยนแปลงแบบฟอรม

นําเขาขอมูลบอยครั้งทาํใหเกิด

ความสับสน 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

10.  วิธีการจัดเก็บเอกสารนาํเขา

การบันทึกบัญชี และเอกสาร

ประกอบรายการมีความไมชัดเจน

ในแนวทางปฏบิัติ 

3.43 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  24 พบวา ระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 5 ปประสบปญหาการจัดทํา

บัญชีดานการนําเขาขอมูล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.37 คาเฉลี่ยของแตละ

ปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาวิธีการและขั้นตอนการแกไขขอมูลการบันทึกบัญชี

แบบฟอรมบัญชี นําเขาที่ผิดพลาด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) 

 ระยะเวลาการทํางาน 5-10 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.35 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาวิธีการและขั้นตอนการแกไขขอมูลการบันทึกบัญชีแบบฟอรมบัญชี นําเขาที่ผิดพลาด อยูใน

ระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.56) 

 ระยะเวลาการทํางาน 11-15 ป   ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 2.96 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาจํานวนที่เพียงพอของเครื่อง Terminal ที่จะใชบันทึกขอมูลนําเขา (Load ขอมูล) อยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.42) 

 ระยะเวลาการทํางาน 16-20 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.35 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแก

ปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมนําเขาขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดความสับสน อยูในระดับ มาก 

(คาเฉลี่ย 4.00) 

 ระยะเวลาการทํางาน มากกวา 20 ป ประสบปญหาการจัดทําบัญชีดานการนําเขาขอมูล 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.16 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก 

ไดแกปญหารหัสตางๆของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไป อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.80) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ

      ในจังหวัดแพร ดานการประมวลผลขอมูล (Process) จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 

 

ดานการประมวลผลขอมูล 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป 11-15 ป 16-20ป 
มากกวา 

20 ป 
คาเฉลี่ย 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) 

1.  เวลาในการประมวลผลขอมลูดาน

ระบบบัญช ี
3.36 

(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.  ระบบการประมวลผลดานระบบ

บัญชี ขอมูลมีความซับซอน 
3.43 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.  ความผิดพลาดของระบบ GFMIS 

ในการประมวลผลขอมลู 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.  การเปลี่ยนแปลงขอมูลในกรณีที่

คลังจงัหวัดบันทึกอนุมัติรายการแลว

ทําไดยาก 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.03 
(ปานกลาง) 

5.  ความสามารถตรวจสอบไดของ

ระบบของการประมวลผลขอมูล 
3.21 

(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

6. การแกไขขอมลูรายการบัญช ีในกรณี

ที่งวดบัญชีนั้น ระบบ GFMIS ไดทําการ

ประมวลผลประจําป แลวทําไดยาก 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.60 
(นอย) 

3.41 
(มาก) 

7. ความสามารถในการสอบทาน

ขอผิดพลาดของโปรแกรม 
3.43 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8. ขั้นตอนการประมวลผลขอมลูไม

สอดคลองกบัลักษณะการทํางานของ

หนวยงานราชการซึ่งมีระเบียบ

กฎหมาย ขอบังคับมากมาย 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.31 

(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  25 พบวา ระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 5 ป ประสบปญหาการ

ประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.31 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอย

ในอันดับแรก ไดแกปญหาระบบการประมวลดานระบบบัญชี ขอมูลมีความซับซอน อยูในระดับ 

มาก (คาเฉลี่ย 3.43) 

 ระยะเวลาการทํางาน 5-10 ป ประสบปญหาการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3.37 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการแกไข

ขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีนั้น ระบบ GFMIS ไดทําการประมวลผลประจําปแลวทําได

ยาก และ ปญหาขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนวยงาน

ราชการซึ่งมีระเบียบกฎหมาย ขอบังคับมากมาย อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.63) 

 ระยะเวลาการทํางาน 11-15 ป  ประสบปญหาการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 2.93 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

แกไขขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีนั้น ระบบ GFMIS ไดทําการประมวลผลประจําปแลว

ทําไดยาก อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) 

 ระยะเวลาการทํางาน 16-20 ป ประสบปญหาการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ มาก มีคาเทากับ 3.44 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา

ความสามารถในการสอบทานขอผิดพลาดของโปรแกรม และปญหาขั้นตอนการประมวลผลขอมูล

ไมสอดคลองกับลักษณะการทํางานของหนวยงานราชการซึ่งมีระเบียบกฎหมาย ขอบังคับ

มากมาย อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

 ระยะเวลาการทํางาน มากกวา 20 ป ประสบปญหาการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 2.73 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหา

ความสามารถตรวจสอบไดของระบบการประมวลผลขอมูล และปญหาความสามารถในการสอบ

ทานขอผิดพลาดของโปรแกรม อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ 

     ในจังหวัด แพร ดานผลลัพธขอมูล (Output)  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน  

ดานผลลัพธขอมูล 

ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 ป 16-20ป 

มากกวา 

20 ป 

คาเฉลี่ย 

รวม 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

1. วัสดุสํานักงาน (เชน กระดาษ, หมึก

พิมพคอมพิวเตอร) ตองใชเพิ่มขึ้นใน

การจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจาก

ระบบ GFMIS 

3.54 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2. รูปแบบรายงานที่ไดจากระบบ 

GFMIS มีรายละเอียดที่ตรวจสอบได

ยาก 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.  รายงานบางอยาง  ระบบ GFMIS 

ไมมีเหมือนระบบมือทําใหตรวจสอบ

ความถูกตองของตัวเลขแตละรายการ

ไดยาก 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.  การเรียกรายงานที่สําคัญ  ตอง

เรียกจากเคร่ือง  Terminal  เทานั้น ทํา

ใหไมสะดวก 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

5. รายงานที่ไดรับจากระบบ GFMIS 

บางสวน เจาหนาที่บัญชีไมสามารถ

นํามาใชประโยชนได 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

3.01 
(ปานกลาง) 

6.รูปแบบของรายงานที่ไดรับจาก

ระบบ GFMIS มีรหัสตัวเลขตางๆ ที่ไม

สามารถเขาใจไดงาย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.50 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7. การควบคุมความปลอดภัย ของ

รายงานไมสามารถทําไดเนื่องจาก

รหัสผานไมเปนความลับ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.40 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 
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 จากตารางที่  26 พบวา ระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 5 ป ประสบปญหาดานผลลัพธ

ขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 3.25 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับ

แรก ไดแกปญหาวัสดุสํานักงาน (เชน กระดาษ, หมึกพิมพคอมพิวเตอร) ตองใชเพิ่มขึ้นในการ

จัดทํารายงานผลลัพธที่ไดจากระบบ GFMIS อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.54) 

 ระยะเวลาการทํางาน 5-10 ป ประสบปญหาดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3.38 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาวัสดุ

สํานักงาน (เชน กระดาษ, หมึกพิมพคอมพิวเตอร) ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ได

จากระบบ GFMIS อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) 

 ระยะเวลาการทํางาน 11-15 ป ประสบปญหาดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3.22 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการเรียก

รายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal เทานั้น ทําใหไมสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.67) 

 ระยะเวลาการทํางาน 16-20 ป ประสบปญหาดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3.00 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการเรียก

รายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal เทานั้น ทําใหไมสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.00) 

 ระยะเวลาการทํางาน มากกวา 20 ป ประสบปญหาดานผลลัพธขอมูลมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับ ปานกลาง มีคาเทากับ 2.83 คาเฉลี่ยของแตละปญหายอยในอันดับแรก ไดแกปญหาการ

เรียกรายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal เทานั้น ทําใหไมสะดวก อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.00) 

 

 

 



 

 

 

บทที่  5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ  GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัด

แพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการใน

จังหวัดแพร 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน  4  สวน  คือ 

 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่  2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS ดานทั่วไป ดานการนําเขาขอมูล 

ดานการประมวลผลขอมูล ดานผลลัพธขอมูล 

 สวนที่  3  ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดานทั่วไป 

ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานผลลัพธขอมูล 

 สวนที่ 4  ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดานทั่วไป 

ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานผลลัพธขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน 

 สวนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 74 ราย  พบวาเปนเพศหญิง  รอยละ 

82.4  และเปนเพศชายรอยละ 17.6 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40  ป  รอยละ 45.9  รองลงมาคือ  

มีอายุระหวาง  41-50 ป  รอยละ 27.0  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 81.1 

รองลงมาคือ ระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา รอยละ 10.8  สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี รอยละ 

50.0 รองลงมาคือ  สาขาการจัดการ  รอยละ 29.7 มีตําแหนงระดับ 3-5  รอยละ 54.1  รองลงมาเปน

ตําแหนงลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราว รอยละ  37.8 สวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงดานการ

บัญชีของหนวยงานราชการเปนเวลานอยกวา 5 ป  รอยละ 37.8 

 ปญหาดานผลลัพธ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา  ปริญญาโทใหความสําคัญ

มากที่สุด  โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหารูปแบบของรายงานที่ไดรับจากระบบมี

รหัสตัวเลขที่ใชงานไดยาก ปญหารายงานบางอยาง ระบบไมมีเหมือนระบบมือทําใหตรวจสอบ
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ความถูกตองไดยาก ปญหาการควบคุมความปลอดภัยของรายงานไมสามารถทําไดเนื่องจาก

รหัสผานไมเปนความลับ 

 สวนที่  2 ขอมูลเกีย่วกบัความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบ GFMIS 

 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบั ระบบ GFMIS 

ดังตอไปนี ้

ตารางท่ี 27 แสดงรอยละผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

      ดานทั่วไป ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานผลลัพธขอมูล 

 

ดาน รอยละ ลําดบัที ่

1.  ทั่วไป 83.1 3 

2.  การนําเขาขอมูล 86.5 1 

3.  การประมวลผลขอมูล 85.8 2 

4.  ผลลัพธขอมูล 72.44 4 

 

ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS ดานการนําเขาขอมูลเปน

อันดับแรก รองลงมาคือ การประมวลผล เปนอันดับที่ 2 รองลงมา คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ดานทั่วไป เปนอันดับที่ 3 และ ดานผลลัพธขอมูลเปนอันดับสุดทาย 

ความรูความเขาใจดานทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม  3 อันดับแรก ไดแก ความรูความ

เขาใจเรื่องการปฏิรูประบบการเงินการคลังภาครัฐ ความรูความเขาใจเรื่อง แผนการปรับเปลี่ยน

ระบบงบประมาณการเงินและการบัญชี และ โครงการGFMISเปนเครื่องมือในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารงานการคลังภาครัฐ 

ความรูความเขาใจดานการนําเขาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  3 อันดับแรก ไดแก 

ความรูความเขาใจเรื่อง การนําเขาขอมูล ระบบ GFMIS สามารถนําเขาผานระบบอินเตอรเน็ต

ความรูความเขาใจเรื่อง แบบฟอรม Excel Loader พัฒนามาจาก โปรแกรม Excel และ การ

ปรับปรุงขอมูล ครุภัณฑ หนวยงานตนสังกัดจะตองเปนผูปรับปรุงรายการ 

 ความรูความเขาใจดานการประมวลผลขอมูล ของผูตอบแบบสอบถาม  3 อันดับแรก 

ไดแก ความรูความเขาใจเรื่อง บางรายการมีการจับคูประมวลผล เคลียรบัญชี ใหโดยอัตโนมัติ 

ความรูความเขาใจเรื่อง การประมวลผลแบบ On-line Real time และ ความรูความเขาใจเรื่อง   มี
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การประมวลผลขอมูลจาก กรมบัญชีกลางหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานราชการ มา

ประมวลผลรวมกันเพื่อออกรายงาน  

 ความรูความเขาใจดานผลลัพธขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  3 อันดับแรก ไดแก 

ความรูความเขาใจเรื่อง รายงานประจําเดือนที่ตองสง สํานักงานตรวจเงินแผนดิน ภายใน 15 วัน 

ความรูความเขาใจเรื่อง รายงานที่ฝายบัญชีตองตรวจสอบความถูกตองกับฝายการเงิน และ

ความรูความเขาใจเรื่อง เจาหนาที่บัญชีจะตองพิมพรายงาน สมุดรายวันประจําวันทุกวัน 

 สวนที่  3 ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดาน

ทั่วไป ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานผลลัพธขอมูล 

 จากการศึกษาปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS พบความสําคัญของปญหาดาน

ตางๆ ดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี  28 ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดานทั่วไป ดานการ 

       นําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานผลลัพธขอมูล 

 

ดาน รอยละ ลําดบัที ่

1.  ทั่วไป 3.14 3 

2.  การนําเขาขอมูล 3.28 1 

3.  การประมวลผลขอมูล 2.81 4 

4.  ผลลัพธขอมูล 3.25 2 

  

ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา การจัดทําบัญชีตามระบบระบบ GFMISดานการ

นําเขาขอมูล เปนอันดับแรก โดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหาเรื่อง การ เปลี่ยนแปลง

แบบฟอรมนําเขาขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดความสับสน ปญหาเรื่อง วิธีการและขั้นตอนการแกไข

ขอมูลการบันทึกบัญชีนําเขาที่ผิดพลาด และ ปญหาเรื่อง ขั้นตอนกระบวนการนําเขาขอมูล การ

บันทึกบัญชีมีความซับซอน 

 ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา การจัดทําบัญชีตามระบบระบบ GFMISดานผลลัพธ

ขอมูล เปนอันดับ 2 โดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหาเรื่อง วัสดุสํานักงาน (เชนกระดาษ, 

หมึกพิมพคอมพิวเตอร) ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจากระบบ GFMIS ปญหา
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เรื่อง การเรียกรายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal เทานั้นทําใหไมสะดวก และ ปญหา

เรื่องรายงานบางอยาง ระบบ GFMIS ไมมีเหมือนระบบมือ ทําใหตรวจสอบความถูกตองของ

ตัวเลขแตละรายการไดยาก 

 ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา การจัดทําบัญชีตามระบบระบบ GFMISดานทั่วไป

เปนอันดับ 3 โดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหาเรื่อง การขาดแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่

มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร ปญหาเรื่อง ความรูความสามารถของเจาหนาที่

ดานคอมพิวเตอรเบื้องตน และ ปญหาเรื่อง จํานวนที่เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอรในการใชงาน

ในระบบ GFMIS  

 ผูตอบแบบสอบถามประสบปญหา การจัดทําบัญชีตามระบบระบบ GFMISดานการ

ประมวลผลขอมูล เปนอันดับ  4  โดยปญหาสําคัญ 3  อันดับไดแก  ปญหาเรื่อง  การแกไขขอมูล

รายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชี ไดทําการประมวลผลประจําปแลวทําไดยาก  ปญหาเรื่อง  

ความสามารถในการสอบทานขอผิดพลาดของโปรแกรม  และ ปญหาเรื่อง  ระบบการประมวล

ดานระบบบัญชี ขอมูลมีความซับซอน 

 สวนที่  4 ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดาน

ทั่วไป ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานผลลัพธขอมูล จําแนก
ตามระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน 

 จากการศึกษา ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ จําแนก

ตามระดับการศึกษา สาขาวิชาการศึกษา และระยะเวลาทาํงาน สรุปไดดังตอไปนี ้

 

ตารางท่ี  29 ปญหาการจดัทําบญัชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดานทั่วไป ดานการ 

       นําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานผลลัพธขอมูล จําแนกตามระดบั 

  การศึกษา 

ปญหา 
ระดับการศกึษา 

ปวช./ม. 
6 ปวส./อนุปริญญา 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อื่นๆ 

1.  ดานทั่วไป 3.23 3.25 3.33 3.84 0 

2.  การนําเขาขอมูล 2.30 3.41 3.32 2.85 0 

3.  การประมวลผลขอมูล 2.50 3.37 3.26 2.78 0 

4.  ผลลัพธขอมูล 2.50 3.55 3.24 3.25 0 
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 ปญหาดานทั่วไปผูตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหความสําคญั

มากที่สุดโดยปญหาสําคญั 3 อันดับไดแก ปญหาการสนบัสนุนดานทรัพยากร (เวลา) ของฝาย

บริหารของหนวยงานราชการปญหา การสนับสนนุดานทรพัยากร (บุคลากร) ของฝายบรหิารของ

หนวยงานราชการ และ ปญหา   ความรูความสามารถของเจาหนาที่ดานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 ปญหาดานการนําเขาขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. / อนุปริญญา 

ใหความสําคัญมากที่สุดโดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหาจํานวนที่เพียงพอของเครื่อง 

Terminal ที่ใชบันทึกขอมูลนําเขา (Load ขอมูล) ปญหา วิธีการและขั้นตอนการแกไขขอมูลการ

บันทึกบัญชีนําเขาที่ผิดพลาด และ ปญหา ระยะเวลาในการ Load ขอมูลการบันทึกบัญชี  

 ปญหาดานการประมวลผลขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปวส. /

อนุปริญญาใหความสําคัญมากที่สุดโดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหา การแกไขขอมูล

รายการบัญชีในกรณีที่ งวดบัญชีนั้นไดทําการประมวลผลประจําปแลวทําไดยาก ปญหา 

ความสามารถในการสอบทานขอผิดพลาดของโปรแกรม และ ปญหา เวลาในการประมวลผล

ขอมูลดานระบบบัญชี 

 ปญหาดานผลลัพธขอมูลผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ปวส. /อนุปริญญาให

ความสําคัญมากที่สุดโดยปญหาสําคัญ 3 อันดับไดแก ปญหา รายงานบางอยาง ระบบ GFMIS 

ไมมีเหมือนระบบมือ ทําใหตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขแตละรายการไดยาก ปญหา วัสดุ

สํานักงาน ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจากระบบ GFMIS และ ปญหา รูปแบบ

รายงานที่ไดจากระบบ GFMIS มีรายละเอียดที่ตรวจสอบความถูกตองไดยาก 
   

ตารางท่ี 30   ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดานทั่วไป   

  ดานการนําเขาขอมูล  ดานการประมวลผลขอมูล  ดานผลลัพธขอมูล  จําแนกตาม 

  สาขาการศึกษา 

 

ปญหา 

สาขาการศึกษา 

การ
บัญช ี

บริหารธุรกิจ การจดัการ อื่นๆ 

1.ดานทั่วไป        3.33 3.40 3.35 3.78 

2.ดานการนําเขาขอมูล 3.13 3.45 3.07 3.46 

3.ดานการประมวลผลขอมูล 3.26 3.04 2.09 3.45 

4.ดานผลลัพธขอมูล        3.17 3.85 3.03 3.62 
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 ปญหาดานทั่วไป  ผูตอบแบบสอบถาม  สาขาการศึกษา  อื่นๆ ธุรกิจใหความสําคัญมาก

ที่สุด  โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหาหารขาดแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่มีความ

ชํานาญในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร ปญหาการสนับสนุนดานทรัพยากร (บุคลากร) ของ

ฝายบริหารของหนวยงานราชการ ปญหาการสนับสนุนของทรัพยากร (เวลา) ของฝายบริหารของ

หนวยงานราชการ 

 ปญหาดานการนําเขาขอมูล  ผูตอบแบบสอบถาม  สาขาการศึกษาอ่ืนๆ  ใหความสําคัญ

มากที่สุด  โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหาการนําเขาขอมูลการบันทึกบัญชีตองรอ

เอกสารจากฝายอ่ืน ปญหารหัสตางๆ ของแบบฟอรมเอกสาร การนําเขาขอมูลมีมากเกินไป ปญหา

รายละเอียดของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไป 

 ปญหาดานการประมวลขอมูล  ผูตอบแบบสอบถาม  สาขาการศึกษา  อื่นๆ  ให

ความสําคัญมากที่สุด  โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ปญหาขั้นตอนการประมวลผลมา

สอดคลองกับระบบการปฏิบัติงาน ปญหาเวลาในการประมวลผลขอมูลดานระบบบัญชี ปญหา

ระบบการประมวลผลดานบัญชีมีความซับซอน 

 ปญหาดานผลลัพธ  ผูตอบแบบสอบถาม  สาขาการศึกษา  บริหารธุรกิจใหความสําคัญ

มากที่สุดโดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหาวัสดุสํานักงานที่ตองใชเพิ่มมากในการ

จัดทํารายงานผลลัพธ ปญหาการเรียกรายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง TERMINAL ทําใหไม

สะดวก ปญหารูปแบบของรายงานที่ไดรับจากระบบมีรหัสตัวเลขตางๆที่ไมสามารถเขาใจไดงาย   

 

ตารางท่ี 31   ปญหาการจัดทําบญัชตีามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ ดาวทั่วไป ดานการ 

  นําเขาขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานผลลัพธขอมลู จําแนกตามระยะเวลา 

  การทํางาน 

 

ปญหา 
ระยะเวลาการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16-20 ป มากกวา 20 ป 

1.ดานทั่วไป 3.42 3.42 3.33 2.69 3.35 

2.ดานการนําเขาขอมูล 3.37 3.35 2.96 3.35 3.16 

3.ดานการประมวลผล

ขอมูล 

3.31 3.37 2.93 3.44 2.73 

4.ดานผลลัพธขอมูล 3.25 3.38 3.22 3.00 2.83 



 

 

77

 ปญหาดานทั่วไป ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาการทํางาน  นอยกวา 5 ป และ 5-10 

ป ใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร

ดานการบัญชีที่มีความชํานาญในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร ปญหาเครือขายมักมีการ

ลมเหลวในชวงเวลาชั่วโมงการทํางาน 08.00-17.00 น และปญหาความรูความสามารถเจาหนาที่

ดานคอมพิวเตอร 

 ปญหาดานการนําเขาขอมูล  ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีระยะเวลาในการทํางาน  นอยกวา 

5 ป ใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหาวิธีการและขั้นตอนการ

บันทึกบัญชีแบบฟอรมบัญชีนําเขาที่ผิดพลาด ปญหารายละเอียดแบบฟอรมเอกสารการนําเขา

ขอมูลมีมากเกินไป ปญหารหัสตางๆ ของแบบฟอรมเอกสารการนําเขาขอมูลมีมากเกินไป 

 ปญหาดานการประมวลขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาการทํางาน 16-20 ป 

ใหความสําคัญมากที่สุด โดยมีปญหาสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ปญหาความสามารถสอบทาน

ขอผิดพลาดของโปรแกรม ปญหาขั้นตอนการประมวลผลขอมูลไมสอดคลองกับลักษณะการ

ทํางานของหนวยงานราชการซึ่งมีระเบียบกฎหมายขอบังคับมากมาย ปญหาระบบการประมวลผล

ดานระบบบัญชีขอมูลมีความซับซอน   

 ปญหาดานผลลัพธ  ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีระยะเวลาการทํางาน 5 -10 ป  ให

ความสําคัญมากที่สุด  โดยมีปญหาสําคัญ  3 อันดับแรกไดแก  ปญหาวัสดุสํานักงานที่ตองใชเพิ่ม

มากขึ้น  ในการจัดทํารายงานผลลัพธ ที่ไดจากระบบ GFMIS  ปญหารายงานบางอยาง ระบบ 

GFMIS  ไมมีเหมือนระบบมือทําใหตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขแตละรายการไดยาก  ปญหา

รูปแบบรายงานที่ไดจากระบบ GFMIS  มีรายละเอียดที่ตรวจสอบไดยาก 

5.2 อภิปรายผล 

 การศึกษาปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัด

แพร ใชทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบความคิดวิเคราะห ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการ

จัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS 

 ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการ พบวา ปญหาดานการ

นําเขาขอมูล มีปญหามากที่สุด โดยปญหาสําคัญไดแกปญหาการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมนําเขา

ขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดความสับสน รองลงมา คือ ปญหาดานผลลัพธขอมูล โดยปญหาสําคัญ 

ไดแก ปญหาการใชวัสดุสํานักงานตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธที่ไดจากระบบ 

GFMIS ปญหาดานทั่วไป โดยปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดานการบัญชีที่มี

ความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร และ อันดับสุดทาย ไดแก ปญหาดานการ
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ประมวลผล โดยปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีไดทํา

การประมวลผลประจําปแลวทําไดยาก 

 ปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาปริญญา

โทประสบปญหามากที่สุด โดยปญหาดานทั่วไป ไดแกปญหาการสนับสนุนดานทรัพยากร 

(งบประมาณ) ของฝายบริหารของหนวยงานราชการ ปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อจําแนกตามสาขา

การศึกษา พบวา สาขาการศึกษาอื่นๆ ประสบปญหาดานทั่วไป ไดแก ปญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร ปญหาการจัดทําบัญชี

เมื่อจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการทํางาน นอย

กวา 5 ป และ 5 – 10 ป ประสบปญหาดานทั่วไป ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการ

บัญชีที่มีความสามารถในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

5.3 ขอคนพบ 

 ปญหาการจัดทําบัญชี ตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการจังหวัดแพร พบวา 

ปญหาดานการนําเขาขอมูล มีปญหามากที่สุด โดยปญหาสําคัญไดแก ปญหาการเปลี่ยนแปลง

แบบฟอรมนําเขาขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดความสับสน รองลงมา คือ ปญหาดานผลลัพธขอมูล โดย

ปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาการใชวัสดุสํานักงานตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธที่ได

จากระบบ GFMIS ปญหาดานทั่วไป โดยปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรดาน

การบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร และ อันดับสุดทาย ไดแก ปญหาดาน

การประมวลผล โดยปญหาสําคัญ ไดแก ปญหาการแกไขขอมูลรายการบัญชีในกรณีที่งวดบัญชีได

ทําการประมวลผลประจําปแลวทําไดยาก 

 ปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาปริญญา

โท ประสบปญหามากที่สุด ทั้งปญหาดานทั่วไป ปญหาดานการนําเขาขอมูล ปญหาดานการ

ประมวลผลขอมูล ปญหาดานผลลัพธขอมูล โดยปญหาอันดับแรกคือ ปญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการบัญชีที่มีความชํานาญในการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

 ปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อจําแนกตามสาขาการศึกษา พบวา สาขาการศึกษาอื่นๆ 

ประสบปญหาดานทั่วไป ปญหาดานการนําเขาขอมูล และปญหาดานการประมวลผลขอมูล โดย

ปญหาดานทั่วไป ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทํา

บัญชีดวยคอมพิวเตอร ปญหาดานการนําเขาขอมูล ไดแก ปญหาการนําเขาขอมูลการบันทึกบัญชี

ตองรอเอกสารจากฝายอ่ืน  ปญหาดานการประมวลผล ไดแก ปญหาดานขั้นตอนการประมวลผล

ขอมูลไมสอดคลองกับระบบการปฏิบัติงาน สาขาบริหารธุรกิจ ประสบปญหาดานผลลัพธขอมูล
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มากที่สุด ไดแก ปญหาวัสดุสํานักงานที่ตองใชเพิ่มขึ้นเพื่อจัดทํารายงานผลลัพธขอมูลและปญหา

การเรียกรายงานที่สําคัญตองเรียกจากเครื่อง Terminal ทําใหไมสะดวก 

 ปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่มีระยะเวลาการทํางาน นอยกวา 5 ป ประสบปญหามากที่สุด ทั้งปญหาดานทั่วไป และปญหา

ดานการนําเขาขอมูล โดยปญหาดานทั่วไป ไดแก ปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการบัญชีที่มี

ความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

 จากผลการศึกษาดังกลาว พบวาปญหาการจัดทําบัญชีเมื่อประมวลในภาพรวม พบวา

ปญหาดานการนําเขาขอมูลมีมากที่สุด โดยเฉพาะปญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงแบบฟอรมนําเขา

ขอมูลบอยครั้งทําใหเกิดความสับสน และเมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

สาขาการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน พบวาปญหาที่สําคัญ ไดแก ปญหาการขาดแคลน

บุคลากรทางการบัญชีที่มีความชํานาญการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 

 

5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความรูความเขาใจระบบ GFMIS และ

ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS ของหนวยงานราชการในจังหวัดแพร ดังนี้ 

 5.4.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ GFMIS 

  1) สํานักงานคลังจังหวัดควรใหความรูเรื่องการตรวจสอบรายงานกับฝายตางๆ ใน

หนวยงาน โดยเฉพาะ ฝายพัสดุ เนื่องผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้ไม

ถูกตอง มากกวาผูที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

  2) สํานักงานคลังจังหวัดควรใหความรูเกี่ยวกับระบบบัญชีเกณฑคงคางกับ

เจาหนาที่บัญชีของหนวยงานราชการเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมเขาใจหลักการ

ของระบบบัญชีเกณฑคงคางอาจเปนเพราะ การบัญชีภาครัฐไดใชระบบเกณฑเงินสดมาเปน

เวลานาน และมีการปรับเปลี่ยนเปนเกณฑคงคางเมื่อ ปงบประมาณ 2546 

 5.4.2 ปญหาการจัดทําบัญชีตามระบบ GFMIS 

  1) จากผลการศึกษาปญหาดานผลลัพธขอมูลมีปญหามากที่สุด โดยเฉพาะปญหา

วัสดุสํานักงานที่ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานดังนั้นสํานักงานคลังจังหวัดควรมีวิธีการแกไข

ปญหาเรื่องวัสดุสํานักงานที่ตองใชเพิ่มขึ้นในการจัดทํารายงานผลลัพธขอมูล เนื่องจากหนวยงาน

ราชการเปนหนวยงานที่มีจํานวนเงิน 
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  2) จากผลการศึกษาปญหาดานการประมวลผล มีปจจัยปญหาที่สําคัญไดแกปญหา

การแกไขขอมูลบัญชีที่ปดงวดบัญชีแลวทําไดยาก ดังนั้นสํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง 

สํานักงาน GFMIS และหนวยงานตนสังกัดควรมีการประสานงานรวมกันเพื่อแกไขปญหาขอมูล

รายการบัญชีที่ผิดพลาดของงวดบัญชีที่ปดแลวเนื่องจากขั้นตอนการแกไขมีความยุงยากและ

เปนไปไดยากในทางปฏิบัติ 

  3) จากผลการศึกษาเมื่อวิเคราะหปญหาดานการนําเขาขอมูล ปญหาสําคัญ ไดแก

ปญหาแบบฟอรมการนําเขาขอมูลในระบบ มีรหัสตางๆ มากเกินไปทําใหใชงานไมสะดวก ดังนั้น

สํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง สํานักงาน GFMIS ควรมีการปรับปรุงแบบฟอรมการนําเขา

ขอมูลและแบบฟอรมรายงานใหมีความงายตอการใชงาน (User Friendly) เนื่องจากผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญประสบปญหาแบบฟอรมและรายงานมีรายละเอียดและรหัสตางๆ มาก

เกินไป 
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