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1มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จ.เชียงใหม่ 50290 

_____________________ 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวจิยัครั% งนี% มีวตัถุประสงคเ์พื.อ 1) เพื.อพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้าก
การท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลของจงัหวดัชุมพร เพื.อเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ให้สอดคลอ้งกบัอุปสงค์ของการท่องเที.ยว  2) เพื.อประเมินศกัยภาพระบบโล          
จิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ซึ. ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ องค์ประกอบดา้นการขนส่ง องค์ประกอบ
ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองค์ประกอบด้านบุคลากรและการให้บริการ 3) เพื.อพฒันา
ระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว สําหรับการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.
เชื.อมโยง อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยประชากรที.ใชใ้นการศึกษาประชากรที.ใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น
สองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที.ยวบนพื%นที.ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง  
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และตวัแทนชุมชน กลุ่มผูน้าํชุมชนทอ้งถิ.น ตวัแทนผูป้ระกอบการ รวม 170 
ตวัอยา่ง  ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรในมุมมองของผูที้.เกี.ยวขอ้งโดยตรง พบวา่ นกัท่องเที.ยวมกัประสบปัญหาในเรื.องการ
ดาํเนินการปรับปรุงเส้นทางการเดินทางและจดัระบบ การขนส่งใหเ้ดินทางไดส้ะดวกขึ%น ไดแ้ก่ การ
ปรับสภาพถนนที.มีอยูใ่หดี้ขึ%น เพิ.มจาํนวนถนน  เพิ.มแบบเส้นทางเขา้แหล่งท่องเที.ยวให้หลากหลาย 
เพิ.มจาํนวนโคมไฟส่องทาง มีรถสาธารณะเพิ.มมากขึ%น และให้บริการตรงตาม เวลา รถเช่าราคา
ยติุธรรม นอกจากนี%ควรดาํเนินการเกี.ยวกบัการจดัทาํป้ายบอกทางเพิ.มจาํนวนให้มากยิ.งขึ%น และควร
มีการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นักท่องเที.ยว  นอกจากนี%  ควรมีการให้บริการขอ้มูลระหว่างเดินทาง
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เพิ.มขึ%น มีคาํแนะนาํสถานที.ท่องเที.ยวใกลเ้คียง มีการประสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตและแผน่พบัเพิ.ม 
ตลอดจนควรมีสิ. งอาํนวยความสะดวก มีที.จอดรถ มีสถานที.พกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที.ยวให้
เพียงพอ มีห้องน้ Nา/สุขาที.สะอาด/สะดวกใชง้านไดเ้พิ.มขึ%น มีการอบรมมคัคุเทศก์ทอ้งถิ.น โดยอบรม
คนในชุมชนในการให้คาํแนะนาํแก่นกัท่องเที.ยว และมีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่ง
ท่องเที.ยว 
คาํสาํคญั : โลจิสติกส์ ,การท่องเที.ยวทางทะเลและชายหาด,กลุ่มท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย  

 

Abstract 
 

The objective of this research study: 1) Prediction of the number of tourists and 
revenue from tour of royal coast tourism in Chumphon province and the connection area 2) 
Assessment of the potential tourism logistics system for of royal coast tourism in Chumphon 
province and the connection Area 3) Development for tourism logistics system of royal coast 
tourism in Chumphon province and the connection area. The population used in this research are 
travelers 400 cases and community representatives, entrepreneurs, community leaders 170 cases.  

The results: Updates route of travel, Transportation and travel to the village. Include, 
Better road conditions improvements, Increase the number of road, Add the path to the tourist 
area, Add the path to more tourist attractions, Addition of the lamp, In addition, Should be 
provided travel information, Travel advice, The public relations by internet and other, and the 
promotion of cooperation for destination management 
Keyword : Logistic , Marine and beach tourism, Royal Coast 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 
ประเทศไทยเป็นประเทศที.มีทรัพยากรท่องเที.ยวอยูห่ลากหลายประเภทตั%งแต่ความงามหรือ

ความโดดเด่นของธรรมชาติทั%งทางบก และชายฝั.งทะเล ความวิจิตรของศิลปะ และความเก่าแก่ทาง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ไปจนถึงวถีิชีวติชุมชนชนบทในภูมิภาคต่างๆ กอปรกบัความเป็นคนไทย
ที.มีจิตใจโอบออ้ม เอื%อเฟื% อ และเป็นมิตร จึงทาํให้ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์โดยรวมเป็นที.ชื.นชอบ 
และกล่าวถึงของชาวโลกมาเป็นเวลาชา้นานนบัแต่มีการจดัตั%งองคก์ารส่งเสริมการท่องเที.ยว (อสท.) 
เมื.อปี 2503 โดยความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดจากธุรกิจท่องเที.ยวภาคเอกชน อุตสาหกรรมท่องเที.ยวของ
ประเทศก็เจริญเติบโตมากขึ%นตามลาํดบั ทั%งนี%  สามารถยนืยนัไดจ้ากปริมาณนกัท่องเที.ยวชาวต่างชาติ
ที.เดินทางเขา้มาท่องเที.ยว และพกัผ่อนในประเทศไทยมีจาํนวนเพิ.มสูงขึ%นทุกปี จากปี 2503 ซึ. งมี
จาํนวนนักท่องเที.ยวชาวต่างชาติ 81,340 คน นาํรายได้เขา้ประเทศจาํนวน 196 ล้านบาท จาํนวน
นักท่องเที.ยวและรายได้เพิ.มสูงขึ%นตามลาํดับ และในปี 2551 มีจาํนวนนักท่องเที.ยวชาวต่างชาติ
เพิ.มขึ%นเป็น 14.58 ลา้นคน นาํรายไดเ้ขา้ประเทศจาํนวน 574,521 ลา้นบาท เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ ลดการเสียดุลทางการคา้ ส่งผลถึงการพฒันาโครงสร้างพื%นฐานและสิ.งอาํนวย
ความสะดวกเกิดการกระจายรายไดสู่้ภาคส่วนที.เกี.ยวขอ้ง รวมถึงการจา้งงานประชาชนในทอ้งถิ.น 
ยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนในประเทศ การท่องเที.ยวจึงนบัเป็นอุตสาหกรรมที.เป็นรากฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมไทยในปัจจุบนั (การท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย, 2552) 
 แผนพฒันาการท่องเที.ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555 - 2559 ตามแนวคิดกลุ่มคลสัเตอร์ดา้นการ
ท่องเที.ยวในการพฒันาการท่องเที.ยว โดยแบ่งเป็น 14 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) กลุ่มนํ% าพุร้อน 2) กลุ่ม
การท่องเที.ยวเชิงนิเวศและผจญภยั 3) กลุ่มท่องเที.ยวอารยธรรมลา้นนา 4) กลุ่มท่องเที.ยวมรดกโลก
เชื.อมโยงการท่องเที.ยวเชิงนิเวศ  5) กลุ่มท่องเที.ยวเชิงนิเวศกลุ่มร้อนชื%น  6)  กลุ่มท่องเที.ยววิถีชีวิต
ลุ่มแม่นํ% าภาคกลาง 7) กลุ่มท่องเที.ยว Royal Coast 8) กลุ่มท่องเที.ยวเลียบฝั.งแม่นํ% าโขง 9) กลุ่ม
ท่องเที.ยวเส้นทางไดโนเสาร์  10) กลุ่มท่องเที.ยวมหศัจรรยเ์ส้นทางบุญ  11) กลุ่มท่องเที.ยวอารย
ธรรมอีสานใต ้ 12) กลุ่มท่องเที.ยวเส้นทางอญัมณีและการท่องเที.ยวเชิงเกษตร  และ14) กลุ่ม
ท่องเที.ยว Active Beach (การท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย, 2552) 
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 กลุ่มท่องเที.ยว Royal Coast  เป็นแหล่งท่องเที.ยวบริเวณชายฝั.งทะเลอ่าวไทย บริเวณภาคใต้
ตอนบน โดยนบัรวมพื%นที.ตั%งแต่จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัชุมพร และจงัหวดั
ระนอง ถือวา่ เป็น Cluster ที.มีความโดดเด่นดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ซึ. งประกอบดว้ย ชายฝั.งทะเลที.
ยาวที.สุดในโลก 528 กิโลเมตร จาํแนกเป็นชายหาดที.มีศกัยภาพ 37 แห่ง และอ่าวที.มีศกัยภาพ 10 
แห่ง เกาะที.สวยงามน่าท่องเที.ยวประมาณ 25 เกาะ วนอุทยานและอุทยานแห่งชาติ 15 แห่ง รวมทั%งมี
เส้นทางคมนาคมที.สามารถเดินทางเขา้ถึงไดท้ั%ง 3 เส้นทาง คือ ทางบก (ทางหลวงแผน่ดินทางหลวง
ชนบทและทางรถไฟ) ทางอากาศ (สนามบินที.มีศกัยภาพรองรับ 4 แห่ง คือหวัหิน กองบิน 53 ปะทิว 
และระนอง) และทางนํ% า (เส้นทางเดินเรือและท่าเทียบเรือตั% งแต่ชะอาํ-หัวหิน-สามร้อยยอด-
ประจวบคีรีขนัธ์-บางสะพาน-ชุมพร) Royal Coast จึงมีจุดเด่นที.เป็นแหล่งท่องเที.ยวที.อยู่ใกล้
กรุงเทพฯ มีความสะดวกในการคมนาคม และความพร้อมของโครงสร้างพื%นฐาน การพฒันาพื%นที.
โดยการนําศักยภาพของแหล่งท่องเที.ยวที.มีหลากหลายรูปแบบทั% งประวติัศาสตร์ วฒันธรรม
ธรรมชาติ ภูเขา และชายฝั.งทะเลที.สวยงาม และมีความพร้อมดา้นสาธารณูปโภคพื%นฐาน เป็นตน้ทุน
ในการพฒันาการท่องเที.ยว 

ตามแนวคิดการพฒันาแหล่งท่องเที.ยวบริเวณชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (กลุ่มท่องเที.ยว Royal 
Coast) ไดก้าํหนดให้จงัหวดัชุมพรเป็นเมืองแห่งสวรรค์ใตน้ํ% าและชายหาดที.บริสุทธ์ (Underwater 
Paradise and pristine Beach) เน้นแหล่งท่องเที.ยวที.เป็นธรรมชาติตามีความสะดวกสบายและ
ทนัสมยั กิจกรรมที.เน้นการลงทุนไดแ้ก่ โรงเรียนสอนดาํนํ% า กิจกรรมทางนํ% าที.ไม่เกิดมลภาวะทาง
เสียง โรงแรม Brand Boutique บา้นพกัตากอากาศ เส้นทางจกัรยานเพื.อการแข่งขนั พิพิธภณัฑ์โลก
ใตท้ะเล เทศกาลอาหารทะเล โดยแหล่งท่องเที.ยวทางทะเลที.มีศกัยภาพของจงัหวดัชุมพร ได้แก่ 
เกาะต่าง ๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร อ่าวบางเบิด อ่าวทุ่งมหา อ่าวบางสน แหลมแทน 
และหาดทุ่งววัแล่น ซึ. งมีกิจกรรมการท่องเที.ยวทางทะเล คือ การดาํนํ%าดูปะการัง การสอนดาํนํ% า กีฬา
ทางนํ%า การพกัผอ่นบริเวณชายหาด เล่นนํ%าทะเล และท่าเทียบเรือสาํราญ  
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ตารางที� 1.1  แสดงจาํนวนนกัท่องเที.ยวทั%งชาวไทยและชาวต่างชาติของจงัหวดัชุมพร ในระยะปี 
พ.ศ. 2546 - 2550 
 

ปี นักท่องเที�ยว จาํนวน (คน)  รายได้ (ล้านบาท) 

2546 

ชาวไทย 413,021 1,134.87 
ชาวต่างชาติ 44,522 159.35 

รวม 457,543 1,294.22 

2547 

ชาวไทย 409,276 1,128.52 
ชาวต่างชาติ 56,072 209.73 

รวม 465,348 1,338.25 

2548 

ชาวไทย 417,765 1,106.52 

ชาวต่างชาติ 55,435 181.10 

รวม 473,200 1,287.62 

2549 

ชาวไทย 424,488 1,137.64 

ชาวต่างชาติ 58,227 194.50 

รวม 482,715 1,332.14 

2550 

ชาวไทย 420,395 1,135.41 

ชาวต่างชาติ 58,402 216.09 

รวม 478,797 1,351.50 
 

ที�มา : การท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย 
 
ตารางที� 1.2 โครงสร้างรายไดจ้ากการท่องเที.ยวของจงัหวดัชุมพร ในระยะปี พ.ศ. 2547-2550 
 

ปี พ.ศ. จาํนวน 

(คน) 

ระยะเวลาพาํนัก ค่าใช้จ่ายเฉลี�ย รายได้  

(ล้านบาท) ชาวไทย ชาวต่างชาติ ชาวไทย ชาวต่างชาติ 

2547 465,348 2.07 2.66 1,405.88 1,601.62 1,338.25 
2548 473,200 2.17 2.44 1,314.54 1,612.85 1,287.62 
2549 482,715 2.11 2.43 1,369.60 1,641.08 1,332.14 
2550 478,797 2.17 2.43 1,377.75 1,658.50 1,351.50 

รวม 1,434,712 6.45 7.3 4,061.89 4,912.43 3,971.26 
 

ที�มา : การท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย 
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 จากสถิตินักท่องเที.ยวพบว่า ในปี พ.ศ. 2546 มีจํานวนนักท่องเที.ยวทั% งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 457,543 คน และเพิ.มขึ%นอยา่งต่อเนื.องในปี พ.ศ. 2547, 2548 และ 2549 เป็น 465,348 
คน, 473,200 คน และ 482,715 คน คิดเป็นสัดส่วนที.เพิ.มขึ%นร้อยละ 1.70, 1.69 และ 2.01 ตามลาํดบั  
ส่วนในปี พ.ศ. 2550 มีจาํนวนนกัท่องเที.ยวทั%งชาวไทยและชาวต่างชาติ 478,797 ซึ. งลดลงจากปี พ.ศ. 
2549 3,918 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81  จากขอ้มูลนี% จะเห็นไดอ้ตัราการเพิ.มขึ%นของนกัท่องเที.ยวยงัตํ.า
อยู่มาก จึงควรเร่งให้ความสําคญักบัการส่งเสริมการท่องเที.ยวของจงัหวดัชุมพร เนื.องจากชุมพรมี
ศกัยภาพเชิงพื%นที.ที.สามารถพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเที.ยวที.สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไดม้ากกวา่นี%  
 โลจิสติกส์การท่องเทื.ยว คือ การจดัการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) 
เพื.อทาํให้การไหลของนักท่องเที.ยวจากตน้ทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มีขอ้ผิดพลาดและยงัทาํให้
ไดรั้บความพอใจสูงสุด และความสําคญัหรือหวัใจของโลจิสติกส์การท่องเที.ยวคือ การจดัรูปแบบ
การเดินทางให้นักท่องเที.ยวรู้สึกผ่อนคลายสนุกปลอดภยั และเต็มอิ.ม บวกกบัการประสานงาน
ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ เพื.อสร้างประสบการณ์ที.น่าประทบัใจให้กบันกัท่องเที.ยว (คมสัน สุริยะ, 
2552) 
 เพื.อให้การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.
เชื.อมโยง มีแผนการจดัรูปแบบการเดินทางที.ดี มีการวางแผนการเดินทางได้ทุกขั%นตอน มีการ
เชื.อมต่อของยานพาหนะเพื.อให้นกัท่องเที.ยวรู้สึกผอ่นคลาย สนุก ปลอดภยั ตลอดจนมีรูปแบบการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งการท่องเที.ยวที.ทาํให้นกัท่องเที.ยวไดรั้บความพึงพอใจ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการ
ศึกษาเรื.อง “ระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง” เป็นการศึกษารูปแบบการจดัการระบบโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการ
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลของจงัหวดัชุมพร เพื.อเป็นการยกระดับคุณภาพการท่องเที.ยวของจงัหวดั
ชุมพร เป็นการสร้างมูลค่าเพิ.มทางการท่องเที.ยว ส่งผลต่อการจา้งงานสร้างรายไดข้องคนในชุมชน
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 

 
1. เพื.อพยากรณ์จาํนวนนักท่องเที.ยว และรายได้จากการท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยว

ชายฝั.งทะเลของจงัหวดัชุมพร เพื.อเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้สอดคลอ้งกบัอุป
สงคข์องการท่องเที.ยว 

2. เพื.อประเมินระบบศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal 
Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ซึ. งประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นการไหลทางกายภาพ 
องค์ประกอบด้านการขนส่ง องค์ประกอบด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองค์ประกอบด้าน
บุคลากรและการใหบ้ริการ 

3. เพื.อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว สําหรับการท่องเที.ยว
ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

ขอบเขตด้านเนื/อหา  
การวิจยัเรื. อง ระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal 

Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื.อพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยว 
และรายได้จากการท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลของจังหวดัชุมพร และประเมิน
ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง  
ตลอดจนความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุงด้านโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยวท่องเที.ยวชายฝั.ง
ทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง โดยการศึกษาเริ.มจากการประเมิน
และวิเคราะห์ระบบโครงสร้างพื%นฐาน ซึ. งครอบคลุมองค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ 
องค์ประกอบด้านการขนส่ง องค์ประกอบด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองค์ประกอบด้าน
บุคลากรและการใหบ้ริการ เพื.อนาํไปสู่การปรับปรุง พฒันา และเพิ.มขีดความสามารถในการรองรับ
การขยายตวัของนกัท่องเที.ยวในอนาคต   

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที.ใช้ในการศึกษาประชากรที.ใช้ในการศึกษาครั% งนี%  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มนกัท่องเที.ยวบนพื%นที.ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยของจงัหวดัชุมพร และพื%นที.เชื.อมโยง จาํนวน 400 
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ตวัอย่าง  และกลุ่มผูน้ําชุมชนท้องถิ.น  ตวัแทนชุมชน  ตวัแทนผูป้ระกอบการ/ภาคเอกชน ผูที้.
เกี.ยวขอ้ง จาํนวน 20 ราย 

ขอบเขตพื/นที�และด้านเวลา 
ระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั

ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ทาํการศึกษาในพื%นที.จงัหวดัชุมพร และพื%นที.เชื.อมโยง ซึ. งไดแ้ก่ จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยทาํการศึกษาในช่วงเวลาตั%งแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2555 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 

 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ทราบผลพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยว
ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง เพื.อเป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคข์องการท่องเที.ยว 

2. ทราบผลการประเมินระบบโลจิสติกส์ องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ 
องค์ประกอบด้านการขนส่ง องค์ประกอบด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองค์ประกอบด้าน
บุคลากรและการให้บริการของแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.
เชื.อมโยง เพื.อเป็นขอ้มูลในการพฒันาระบบระบบโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าว
ไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เป็นการสร้างมูลค่าเพิ.มทางการท่องเที.ยวให้แก่ธุรกิจท่องเที.ยว หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนที.เกี.ยวขอ้งกบัการจดัการท่องเที.ยว  

4. ผลการศึกษาที.ไดส้ามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายดา้นการส่งเสริม
การท่องเที.ยวของจงัหวดัชุมพร หรือส่วนงานต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง  
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บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 

 
 
การศึกษาระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) 

ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง มีวตัถุประสงค์หลักเพื.อพยากรณ์จาํนวนนักท่องเที.ยว และ
รายไดจ้ากการท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลของจงัหวดัชุมพร และประเมินศกัยภาพ
ระบบโลจิสติกส์เกี.ยวกับองค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ องค์ประกอบด้านการขนส่ง 
องค์ประกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองค์ประกอบดา้นบุคลากรและการให้บริการของ
การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง และความตอ้งการพฒันา/
ปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพื.อนาํมาพฒันาโลจิสจติกส์การท่องเที.ยวท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย 
(Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ซึ. งผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรม ศึกษาเอกสาร
งานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งสามารถสร้างเพื.อพฒันากรอบแนวคิดทางการวจิยั มีรายละเอียดมีดงันี%  

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎเีกี�ยวกบัการพยากรณ์อุปสงค์ 

 2.1.1 ความหมายและวตัถุประสงค์ของการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) คือ การคาดคะเนหรือการ

ทาํนายลกัษณะการเกิดของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากขอ้มูลที.เก็บรวบรวมอย่างมีระบบ และ/
หรือจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผูพ้ยากรณ์ การพยากรณ์มี
ความสําคญัอยา่งยิ.งต่อบุคคลและองค์กรในงานสาขาต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น การเงิน การธนาคาร การ
บริหาร การขาย การวิจยัการศึกษา เศรษฐกิจ อุตุนิยมวิทยา วิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม การเกษตร 
การเมือง สาธารณสุข เพราะเมื.อผูบ้ริหารองค์กรทั%งขนาดเล็กหรือใหญ่และทั%งของรัฐหรือเอกชน
ทราบว่าจะเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ใดในอนาคตดว้ยความเชื.อมั.นระดบัหนึ. ง การวางแผน
หรือการตดัสินใจที.ถูกตอ้งจะใหป้ระโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร (ทรงศิริ แตส้มบติั, 2549 หนา้ 1) 

2.1.2 บทบาทของการพยากรณ์ในโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2546. ไดก้ล่าวไวว้่า ในทางปฏิบติัแลว้การพยากรณ์

ความต้องการของลูกค้า เป็นเรื. องที.จะทาํได้ยากมาก และในบางกรณีไม่สามารถคาดการณ์ได ้
เนื.องจากความตอ้งการสินคา้หรือบริการของลูกคา้นั%นไม่คงที. จะเปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม
โลกาภิวฒัน์ที.เปลี.ยนแปลงไป รวมทั%งรสนิยมของลูกคา้ที.มีความหลากหลาย นอกจากนั%นยงัขึ%นกบั
ช่วงของเวลาหรือเทศกาลต่าง ๆ ซึ. งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี% ล้วนมีผลทําให้การพยากรณ์มีความ
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คลาดเคลื.อนได ้ตวัอย่าง เช่นปริมาณยอดขายของโรงงานเครื.องประดบัเงินส่งออก จะพบว่าจะมี
ปริมาณความตอ้งการในช่วงเทศกาลอีสเตอร์และคริสต์มาสเป็นจาํนวนมากกว่าปกติ แต่ในบาง
ช่วงเวลาจะมีความตอ้งการที.ลดลง หรือจาํนวนลูกคา้ที.เขา้มาใชบ้ริการในธนาคารสาขาหนึ.งๆ จะมี
ปริมาณที.มากน้อยไม่เท่ากนัในแต่ละวนัของสัปดาห์ และในแต่ละช่วงเวลาของวนัหนึ. ง ๆก็จะมี
จาํนวนลูกคา้มากนอ้ยไม่เท่ากนัดว้ย เป็นตน้การพยากรณ์เป็นพื%นฐานของการวางแผนเชิงกลยุทธ์
และการตดัสินใจต่างๆ ในโซ่อุปทาน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมองการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ
สินคา้ของลูกคา้ทั%งระบบในภาพรวมขององคก์รก่อน แลว้จึงค่อยคาํนวณหาปริมาณความตอ้งการ
สินคา้ในแต่ละประเภท องคก์รที.มีระบบการพยากรณ์ที.ดีจะไดเ้ปรียบองคก์รอื.น ๆที.เป็นคู่แข่งขนั 
อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรอาจจะมีเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจที.แตกต่างกนัออกไป ทาํให้
วตัถุประสงค์และขั%นตอนการพยากรณ์ที.จะบรรลุเป้าหมายมีความแตกต่างกันออกไปด้วย 
โดยทั.วไปแลว้ก่อนที.จะดาํเนินการพยากรณ์ผูที้.เกี.ยวขอ้งควรจะตอบคาํถามดา้นการจดัการต่าง ๆ 
ต่อไปนี% ก่อน 

1) ใครจะเป็นผูใ้ชผ้ลของการพยากรณ์ 
2) อะไรคือวตัถุประสงคที์.ผูใ้ชก้ารพยากรณ์ตอ้งการ 
3) ขั%นตอนและรายละเอียดในการทาํงานมีอะไรบา้ง และกาํหนดให้มีการพยากรณ์

เมื.อใด 
4) ตอ้งใชข้อ้มูลอะไรบา้ง และขอ้มูลที.มีอยูเ่พียงพอหรือไม่ 
5) ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายเป็นเท่าใด 
6) ผูบ้ริหารคาดหวงัความถูกตอ้งในการพยากรณ์มากนอ้ยเพียงใด 
7) การพยากรณ์จะเสร็จทนัเวลาเพื.อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารหรือไม่ 
8) ผูพ้ยากรณ์เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริหารในการใชผ้ลการพยากรณ์อยา่ง

ชดัเจนเพียงใด 
9) มีการประเมินผลการพยากรณ์ที.ผ่านมาเพื.อดูความคลาดเคลื.อนและนํา

ขอ้ผดิพลาดมา ปรับปรุงแกไ้ขวธีิการในอนาคตหรือไม่ 
นอกจากนั%นแล้วประเด็นที.สําคญัอีกประเด็นหนึ. งก็คือ องค์กรจะต้องเข้าใจว่า

ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ (Demand) และยอดขาย (Sales) แตกต่างกนั และจาํเป็นที.ผูมี้ส่วน
เกี.ยวขอ้งจะตอ้งทราบปริมาณความตอ้งการที.แทจ้ริงของลูกคา้ ซึ. งสามารถทาํไดโ้ดยการปรับค่า
ยอดขายต่างๆ เหล่านั%นก่อน เนื.องจากปริมาณความตอ้งการที.แทจ้ริงของลูกคา้ อาจจะไม่ถูกเติมเต็ม 
เนื.องจากไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้ (Stockout) หรือคู่แข่งขนัเพิ.มกลยุทธ์ในการขาย การตั%งราคา 
รวมทั%งการส่งเสริมการขายต่างๆ (Promotion) ก็จะส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการของสินคา้ทั%งสิ%น 
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2.1.3 ประโยชน์ของการพยากรณ์ 
การพยากรณ์สามารถนาํมาช่วยกาํหนดตารางการใช้ทรัพยากรในปัจจุบนั และจะ

ทาํให้ทราบว่าทรัพยากรในองค์กรที.มีอยู่ในปัจจุบนัมีอะไรบา้ง เช่น เครื.องจกัร แรงงาน เงินสด
หมุนเวียน ได้มีการใช้ไปเท่าใด ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีลกัษณะการใช้อย่างไร 
ส่งผลใหอ้งคก์รไม่เสียเวลาและงบประมาณไปกบัสิ.งที.ไม่จาํเป็นทาํให้องคก์รสามารถเสาะแสวงหา
ทรัพยากรอื.น ๆ มาเพิ.มจากข้อมูลพื%นฐานที.มีอยู่ในปัจจุบันกับระยะเวลาที.กาํหนดไวใ้นแผน 
นอกจากนั%นการพยากรณ์สามารถนาํไปใช้ในการวางแผนช่องทางการจดัจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที.เกิดขึ%นในอนาคต เพื.อให้มีสินคา้เพียงพอกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนั รวมทั%งรักษาส่วนแบ่งตลาดได้อย่าง
ต่อเนื.อง นอกจากนั% นแล้วการพยากรณ์สามารถนํามาใช้เป็นเครื. องมือในการประเมินผลการ
ดาํเนินงาน เพื.อตรวจสอบวา่วธีิการหรือกลยทุธ์ที.องคก์รใชอ้ยูน่ั%นเป็นวิธีที.เหมาะสมหรือไม่ หรือใช้
เป็นเครื.องมือในการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงาน โดยประเมินสถานการณ์และสร้างความ
คาดหวงัในอนาคต ส่งผลใหผู้ที้.เกี.ยวขอ้งมีความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึ%น 

2.1.4 หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกบัการพยากรณ์ 
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รที.เกี.ยวขอ้งกบัการนาํค่าพยากรณ์อุปสงคห์รือความ

ตอ้งการของลูกคา้ที.ประมาณการขึ%นไปใชง้าน เช่น 
1) ฝ่ายการเงิน อุปสงค์หรือความตอ้งการของลูกคา้ที.ประมาณการขึ%นนั%น สามารถใชเ้ป็น

ขอ้มูลพื%นฐานในการจดัทาํงบประมาณการขาย เพื.อจะสามารถจดัสรรทรัพยากรให้ทุกส่วนของ
องคก์รอยา่งทั.วถึงและเหมาะสม 

2) ฝ่ายการตลาด อุปสงคห์รือความตอ้งการของลูกคา้ที.ประมาณการได ้จะถูกนาํไปใชใ้น
การกาํหนดโควตาการขายของพนักงานขาย หรือนําไปสร้างยอดขายให้ได้ตามเป้าหมายของ
ผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เพื.อใชใ้นการควบคุมงานของฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

3) ฝ่ายการผลิต อุปสงคห์รือความตอ้งการของลูกคา้ที.ประมาณการไว ้จะถูกนาํมาใชใ้นการ
ดาํเนินงานต่าง ๆ ในฝ่ายการผลิต คือ 

3.1) การบริหารสินคา้คงคลงัและการจดัซื%อ 
3.2) การบริหารแรงงานและกาํลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานผลิตที.ได้

พยากรณ์ไวใ้นแต่ละช่วงเวลา 
3.3) การกาํหนดกาํลงัการผลิต เพื.อให้มีขนาดของโรงงานที.เหมาะสม มีอุปกรณ์

เครื.องจกัร หรือสถานีการผลิตที.เพียงพอในปริมาณที.ได้พยากรณ์ไวใ้นการวางแผนการผลิตรวม 
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เพื.อจดัสรรแรงงานและกาํลงัการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการจดัซื%อวตัถุดิบและชิ%นส่วนที.ตอ้งใช้ใน
การผลิตในแต่ละช่วงเวลา 

3.4) การเลือกทาํเลที.ตั%งสาํหรับการผลิต คลงัสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้สําหรับ
ลูกคา้และแหล่งการขายที.มีอุปสงคห์รือความตอ้งการของลูกคา้ที.มากพอ 

3.5) การวางแผนผงักระบวนการผลิตและจดัตารางการผลิต เพื.อให้เหมาะสมกบั
ปริมาณสินค้าที.ต้องผลิตและกาํหนดเวลาการผลิตให้สอดคล้องกับช่วงของอุปสงค์หรือความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

2.1.5 ลกัษณะของขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้หรืออุปสงค ์
การตดัสินใจทางธุรกิจจาํเป็นตอ้งอาศยั “ข้อมูล”(Data) หรืออาจเรียกว่า “ค่า

สังเกต”เพื.อใชใ้นการพยากรณ์อุปสงค ์หรือ ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) 
ซึ. งจะหมายถึงขอ้เทจ็จริงต่างๆ ที.ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยที.ขอ้มูลทางสถิติ
นั%นไม่ไดห้มายความถึงขอ้มูลที.เป็นตวัเลขเท่านั%นแต่ยงัรวมถึงขอ้ความ หรือผลที.ไดจ้ากการสังเกต
อื.น ๆ ที.มีประโยชน์ต่อการนาํไปใช้ในการพยากรณ์ การแบ่งขอ้มูลตามระยะเวลาในการเก็บรวม
รวมขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (ศิริลกัษณ์, 2535) ดงันี%  

2.1.5.1 ขอ้มูลภาคตดัขวาง (Cross Sectional Data) เป็นขอ้มูลที.เก็บ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ. งที.ทาํการวิจยั เช่นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการลดการจดัเก็บภาษี
นํ%ามนัของรัฐบาล วา่จะส่งผลต่อการบริโภคและอตัราเงินเฟ้ออยา่งไร เป็นการศึกษา ณ เวลาใดเวลา
หนึ. งที.ทาํการวิจยั โดยจะศึกษาค่าของข้อมูล ณ เวลาใดเวลาหนึ. งเท่านั% น และไม่คาํนึงถึงการ
เปลี.ยนแปลงของเวลา 

2.1.5.2 ขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time Series) เป็นขอ้มูลที.เก็บต่อเนื.องตั%งแต่
ตน้ จนสิ%นสุดเวลาที.ระบุ เพื.อมาใชใ้นการพยากรณ์เหตุการณ์ที.จะเกิดขึ%นในอนาคต เช่น การศึกษา
ปริมาณการส่งออกของสินคา้ประเภทสิ.งทอและเครื.องนุ่งห่มตั%งแต่ปี 2545 – 2551 โดยอนุกรมเวลา
จะหมายถึงค่าของขอ้มูล หรือค่าสังเกตที.เปลี.ยนแปลงไปตามลาํดบัของเวลาที.เกิดขึ%น ดงันั%น จึง
จาํเป็นที.ผูป้ระกอบการจะตอ้งเก็บขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ หรือบริการต่าง ๆ ในอดีตตาม
ช่วงเวลาต่าง ๆ ไว ้การวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูลดงักล่าวจะเรียกว่า การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
(Analysis of Time Series) วตัถุประสงคที์.สําคญัของการวิเคราะห์อนุกรมเวลาก็เพื.อหารูปแบบของ
ตัวแปรที.เราสนใจ เช่นปริมาณความต้องการของลูกค้าที. เกิดขึ% นนั% นเป็นผลเนื.องมาจากการ
เปลี.ยนแปลงของเวลาหรือไม่ โดยลกัษณะการเปลี.ยนแปลงของขอ้มูลอาจจะมีรูปแบบหรือไม่มีก็ได ้
ช่วงเวลาที.เก็บบนัทึกขอ้มูลก็จะสามารถบนัทึกเป็นรายชั.วโมง วนั สัปดาห์ ไตรมาส หรือรายปี ฯลฯ 
ขึ%นกบัลกัษณะของขอ้มูลที.ศึกษา ซึ. งขอ้มูลที.นาํมาใชว้ิเคราะห์ยิ.งมากเท่าใด ผลการวิเคราะห์ก็จะมี
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ความถูกตอ้งใกลเ้คียงความจริงมากขึ%นเท่านั%นลกัษณะพื%นฐานหรือส่วนประกอบพื%นฐานของขอ้มูล
อนุกรมเวลา สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ดงันี%  

1) ปัจจยัแนวโนม้ (Trend หรือใชส้ัญลกัษณ์ T) คือ ปริมาณความตอ้งการหรือ     อุปสงคที์.
เพิ.มขึ%นหรือลดลงหรือคงที.ในช่วงเวลาที.ต่อเนื.องกนัเมื.อเวลาผา่นไปเป็นระยะเวลายาว ความยาวของ
ขอ้มูลนั%นไม่สามารถกาํหนดไดช้ดัเจนว่าเป็นเวลาเท่าใด แต่ไม่ควรตํ.ากวา่ 10 ช่วงเวลา แนวโนม้นี%
มกัจะเกิดขึ%นกบัปัจจยัที.เกี.ยวขอ้งกบัการเปลี.ยนแปลงของจาํนวนประชากรที.เพิ.มขึ%น หรือมีการ
เคลื.อนยา้ยวฒันธรรมทางสังคม สิ.งแวดลอ้ม รายไดร้วมทั%งการเปลี.ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ. งจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงการเปลี.ยนแปลงที.เพิ.มขึ%น หรือการเจริญเติบโตทางธุรกิจ หรือ การลดลงของ
ปริมาณการขาย ตัวอย่างเช่น ราคานํ% ามันที.ขยบัตัวสูงขึ% นเรื. อย ๆ หรืออัตราดอกเบี% ยเงินฝากมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื.อง เป็นต้น ซึ. งส่วนใหญ่จะแสดงโดยใช้กราฟเส้นตรง อย่างไรก็ตาม
แนวโน้มของขอ้มูลอาจจะเปลี.ยนแปลงในรูปแบบอื.น ๆ เช่น เส้นโคง้ หรือ เอ็กซ์โพเนนเชียล ก็
เป็นได ้ 

2) อิทธิพลของฤดูกาล (Seasonal หรือใชส้ัญลกัษณ์ S) คือ ปริมาณความตอ้งการหรืออุป
สงคที์.มีค่าเพิ.มขึ%น หรือลดลงซํ% า ๆ กนั เมื.อถึงเวลาหรือฤดูกาลเดิม ในฤดูกาลหนึ.ง ๆ อาจจะเป็นราย
ไตรมาส รายเดือน รายสัปดาห์ หรือ รายวนัก็ได ้การเคลื.อนไหวที.ซํ% า ๆ กนัในช่วงเวลาเดียวกนันั%น 
อาจจะมีอิทธิพลของปัจจัยอื.น ๆ ที.มีผลต่อฤดูกาลหลายปัจจัย เช่น อุณหภูมิ สภาพภูมิอากาศ 
เทศกาล วฒันธรรมทางสังคมและงบประมาณของทางภาครัฐเป็นตน้ มีลกัษณะคลา้ยกบัการผนัแปร
แบบวฏัจกัร แต่เป็นการเปลี.ยนแปลงที.สั% นกว่า เช่น ภายในเวลา 1 ปี ทาํให้สามารถคาดการณ์
เหตุการณ์ที.จะเกิดขึ% นได้ เช่น ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ตรุษจีน สงกรานต์ มกัจะมีผูนิ้ยมเดินทาง
ท่องเที.ยวจาํนวนมากทั%งทางรถไฟ รถยนต ์และเครื.องบิน ขอ้มูลเกี.ยวกบัราคาผลไมม้กัจะตกตํ.าลง
ในฤดูเก็บเกี.ยวและจะมีราคาสูงขึ%นในฤดูหนาวหรือฤดูกาลอื.น ๆ และจะเกิดซํ% า ๆ กนั ตามฤดูกาลใน
แต่ละปี  

3) อิทธิพลของวฏัจกัร (Cycle หรือใชส้ัญลกัษณ์ C) เป็นการเปลี.ยนแปลงของขอ้มูลที.มี
ลกัษณะขึ%นลงของการเคลื.อนที.ซํ% าๆ กนัคลา้ยกบัอิทธิพลของฤดูกาล แต่เป็นอย่างช้า ๆ โดยจะใช้
เวลานานหลายปีในการเปลี.ยนแปลง โดยแบบแผนของวฏัจกัรของข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาจะ
แตกต่างกนัไป และช่วงของเวลาก็จะสั%นยาวไม่เท่ากนั สาเหตุของปริมาณความตอ้งการหรืออุปสงค์
มีลกัษณะการขึ%นลงแบบวฏัจกัร เนื.องมาจากวฏัจกัรทางธุรกิจ (Business Cycle) ซึ. งเป็นปัจจยัที.
ก่อให้เกิดการเติบโตหรือถดถอยของเศรษฐกิจ และสาเหตุอีกประการหนึ. ง คือวงจรชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product Life Cycle) จะขึ%นกบัวา่ ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้นั%น ๆ อยูใ่นช่วงใด
ตั%งแต่ระยะเริ.มตน้เมื.อสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เขา้สู่ตลาด จนถึงช่วงถดถอย โดยในแต่ละช่วงเวลาจะมี
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ปริมาณความตอ้งการของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัออกไป โดยวฏัจกัรหนึ. ง ๆ อาจจะครอบคลุมเวลา
ตั%งแต่ 5 – 10 ปีขึ%นไป การพยากรณ์การเปลี.ยนแปลงวฏัจกัรทางเศรษฐกิจของประเทศได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั%งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั%งเหตุการณ์ทางการเมือง
ต่าง ๆ ดว้ย  

4) เหตุการณ์ที.ผิดปกติ หรือ ปริมาณความตอ้งการเป็นแบบสุ่ม (Random variation หรือใช้
สัญลกัษณ์ I) เป็นการเปลี.ยนแปลงของขอ้มูลที.เกิดจากปัจจยัอื.น ๆ นอกเหนือจากอิทธิพลแนวโนม้ 
ฤดูกาล หรือ วฏัจกัร เป็นเหตุการณ์ที.ไม่สามารถคาดเดาล่วงหนา้ หรือพยากรณ์ได ้และไม่ไดเ้กิดขึ%น
บ่อยโดยอาจจะเกิดจากภยัธรรมชาติ เช่น นํ% าท่วม แผ่นดินไหว คลื.นสึนามิ ปฏิวติั ภาวะเศรษฐกิจ
ตกตํ.าทั.วโลก ปิดโรงงาน หรือการนดัหยุดงาน เป็นตน้ เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลให้การเคลื.อนไหว
ของอนุกรมเวลาไม่มีแบบแผนที.แน่นอน และมีความแปรปรวนเขา้มาเกี.ยวขอ้งกบัขอ้มูลสูง  

2.1.6 การเลือกเทคนิคในการพยากรณ์ 
สมเกียรติ เกตุเอี.ยม, (2546). ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการพยากรณ์ไวว้า่ วิธีการพยากรณ์

มีผูพ้ฒันาขึ%นหลายวธีิ โดยแต่ละวธีิก็จะเหมาะสมกบัขอ้มูลที.มีลกัษณะการเคลื.อนไหวที.แตกต่างกนั
ออกไป รวมทั%งขึ%นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการนาํเอาค่าพยากรณ์ที.ไดไ้ปใชง้าน และจาํเป็นอยา่งยิ.งที.
จะตอ้งเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัการนาํไปใช้ ดงันั%นก่อนที.จะดาํเนินการพยากรณ์ ผู ้
พยากรณ์จะตอ้งทราบและตระหนกัถึงรายละเอียดต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง ดงัต่อไปนี%  

1) ระยะเวลาในการพยากรณ์ล่วงหนา้ ผูพ้ยากรณ์มกัจะพยากรณ์การเกิดขึ%นของเหตุการณ์
แตกต่างกนัขึ%นอยู่กับวตัถุประสงค์ของการนําค่าพยากรณ์ไปใช้งาน ระยะเวลาในการพยากรณ์
ล่วงหน้าสามารถแบ่งได้เป็น ระยะสั% น ระยะกลาง และ ระยะยาว การพยากรณ์ระยะสั% น จะเป็น
ช่วงเวลาที.จะพยากรณ์ล่วงหนา้ไม่เกิน 3 เดือน ระยะกลาง เป็นช่วงเวลาตั%งแต่ 3 เดือนขึ%นไป จนถึง 2 
ปี และระยะยาว เป็นช่วงเวลาที.ตอ้งการพยากรณ์ไปล่วงหน้าตั%งแต่2 ปีขึ%นไป ระยะเวลาในการ
พยากรณ์ล่วงหน้านี% จะส่งผลถึงเทคนิคที.จะเลือกใช้ในการพยากรณ์ โดยแต่ละช่วงเวลาก็จะ
เหมาะสมกบัเทคนิคการพยากรณ์ที.แตกต่างกนัออกไป เช่น หากผูพ้ยากรณ์ตอ้งการที.จะพยากรณ์ใน
ระยะยาวแลว้การพยากรณ์เชิงคุณภาพจะมีความเหมาะสมมากกว่าขอ้มูลที.ใช้ในการพยากรณ์นั%น
อาจจะมีหน่วยวดัเป็น รายชั.วโมง รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส ก็ได้ขึ% นกับ
ประเด็นของเรื.องที.ศึกษา เช่น ห้างสรรพสินคา้แห่งหนึ.งพิจารณาจาํนวนลูกคา้ที.เขา้มารับบริการใน
แต่ละวนัที.ห้างเปิดบริการเพื.อจดัสรรพนักงานให้บริการได้สอดคล้องกบัจาํนวนลูกคา้ในแต่ละ
ช่วงเวลา หรือบริษทัแห่งหนึ. งผลิตเสื%อผา้สําเร็จรูปตอ้งการพยากรณ์ยอดขายสินคา้เสื%อผา้สําเร็จรูป
ในแต่ละเดือน เป็นต้น อย่างไรก็ตามข้อมูลที.นํามาใช้ในการวิเคราะห์นั% นจะต้องมีขนาดใหญ่
พอสมควร รวมทั%งมีความทนัสมยัดว้ย 
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2) รูปแบบของข้อมูล ส่วนประกอบของข้อมูลจะเป็นตวักาํหนดเทคนิคที.ใช้ในการ
พยากรณ์ ดงันั%นก่อนที.ผูพ้ยากรณ์จะเลือกวิธีที.จะใชเ้ทคนิคในการพยากรณ์ จาํเป็นอยา่งยิ.งที.จะตอ้ง
นาํขอ้มูลที.มีอยู่มาพล็อตกราฟลงจุดเพื.อดูลกัษณะการเคลื.อนไหวของขอ้มูลเบื%องตน้ก่อน รูปที. 2.5 
แสดงการเคลื.อนไหวของขอ้มูลอนุกรมเวลาชุดหนึ. งที.มีอิทธิพลของแนวโน้มที.เพิ.มขึ%นเมื.อเวลา
เปลี.ยนไป รวมทั% งอิทธิพลของฤดูกาล และความผนัแปรสุ่ม หรือเหตุการณ์ที.ผิดปกติ เป็น
ส่วนประกอบ 

3) ค่าใชจ่้ายในการพยากรณ์ ค่าใชจ่้ายเป็นหลกัเกณฑ์สําคญัที.ใชใ้นการตดัสินเลือกเทคนิค
การพยากรณ์ซึ. งประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายที.เกิดขึ%นเพื.อพฒันาตวัแบบที.ใชใ้นการพยากรณ์ ค่าใชจ่้ายที.
เกิดขึ%นจากการเก็บขอ้มูลที.ให้ตวัแบบที.สร้างขึ%นมีความถูกตอ้งแม่นยาํตลอดเวลา และค่าใช้จ่ายที.
เกิดขึ%นจากความผดิพลาดที.มาจากการพยากรณ์ความสําคญัของค่าใชจ่้ายแต่ละประเภทจะขึ%นอยูก่บั
วธีิการและสภาวการณ์ เช่น วธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพและเชิงเทคโนโลยส่ีวนมากจะตอ้งประมาณ
ค่าใช้จ่ายแยกเป็นส่วน ๆ รวมทั%งจะตอ้งมีการประมาณปัจจยันาํเขา้ทางทรัพยากรมนุษย ์การได้
ขอ้มูลจากภายนอกจะเป็นค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ที.เกิดขึ%น และค่าใชจ่้ายเหล่านี% จะเกิดขึ%นอีกทุกครั% งที.จะ
พยากรณ์ใหม่ สําหรับการพยากรณ์เชิงปริมาณแล้ว ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ไม่ขึ%นอยู่กบัสภาวการณ์
ทางดา้นการบริการจดัการ วธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณที.ใชก้นัในองคก์รส่วนใหญ่จะใชค้อมพิวเตอร์ 
ค่าใชจ่้ายในดา้นการพฒันา จึงเป็นเรื.องของการเขียนและดดัแปลงโปรแกรมที.จะใชใ้นการพยากรณ์ 
ซึ. งจะรวมถึงทรัพยากรมนุษยที์.ตอ้งใชเ้พื.อพฒันาโปรแกรม และค่าใชจ่้ายของเวลาคอมพิวเตอร์เพื.อ
จดัระบบการทาํงานของวธีิการที.ใช ้เป็นตน้ 

4) ระดบัความแม่นยาํในการพยากรณ์ ระดบัความแม่นยาํของการพยากรณ์และความคลาด
เคลื.อนที.เกิดขึ%นจะขึ%นกบัสถานการณ์ที.ตอ้งการจะพยากรณ์ บางกรณีความผิดพลาด 20 % ก็สามารถ
ยอมรับได ้ในขณะที.บางกรณีความผิดพลาด 1 % ก็ก่อให้เกิดความเสียหายมากมายต่อองคก์ร และ
หากพิจารณาในแง่ของการวิเคราะห์การตัดสินใจแล้วก็จะพบว่ามีความแตกต่างระหว่างการ
ตดัสินใจที.ดี (Good Decision) และผลลพัธ์ที.ดี (Good Outcome) ถา้หากผูพ้ยากรณ์สามารถออก
แบบจาํลองสภาวการณ์ไดท้่ามกลางความไม่แน่นอน ก็น่าที.จะส่งเสริมสนบัสนุนการพยากรณ์โดย
ไม่ตอ้งคาํนึงถึงระดบัความแม่นยาํมากนกั 

5) ขอ้มูลในอดีตที.เก็บรวบรวมไว ้ขอ้มูลในอดีตที.มีอยูจ่ะเป็นตวัตดัสินใจหลกัในการที.จะ
เลือกเทคนิคการพยากรณ์ นอกจากนั%นแลว้ความถูกตอ้งของขอ้มูลก็เป็นปัจจยัที.สําคญัอย่างยิ.งใน
การพยากรณ์ ดังนั% นหากองค์กรใดยงัไม่ได้จัดเก็บข้อมูลในอดีต จําเป็นอย่างยิ.งที.จะต้องรีบ
ดาํเนินการ 
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6) ความง่ายในการที.ผูป้ฏิบติัจะนาํไปใช้ต่อ ความง่ายของเทคนิคการพยากรณ์ในการที.ผู ้
ปฏิบติัจะนาํไปใช้ต่อเป็นปัจจยัที.สําคญัอีกปัจจยัหนึ. ง หากผูบ้ริหารหรือผูที้.เกี.ยวขอ้งขาดความรู้
ความเขา้ใจในเทคนิคการพยากรณ์ที.นาํมาใช้ การพยากรณ์ที.ทาํขึ%นก็จะไม่มีความหมาย หรือถูก
นาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง เช่น วธีิการของบอ๊กเจนกินส์ (Box and Jenkins Method) ไม่เป็นที.
นิยมในหลายองค์กร เนื.องจากเทคนิคดงักล่าวยุ่งยากเกินไปสําหรับผูใ้ช้ที.จะเขา้ใจแนวความคิด
พื%นฐานของวธีิการในระดบัที.จะมั.นใจไดว้า่วธีิการดงักล่าวสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.1.7 เทคนิคการพยากรณ์ 
สมเกียรติ เกตุเอี.ยม, (2546). โดยทั.วไปแลว้สามารถจาํแนกการพยากรณ์ออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) ซึ. งขึ%นอยูก่บั
ความคิดเห็นและ/หรือประสบการณ์ และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting 
Methods) ซึ. งใชต้วัแบบทางคณิตศาสตร์และขอ้มูลในอดีตเพื.อจะพยากรณ์ การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ (1) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) และ (2) ตวัแบบหรือ
การวเิคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models)  

2.1.7.1 การพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) เป็นเทคนิค

การพยากรณ์ที.ขึ%นอยูก่บัประสบการณ์ การประเมินความคิดเห็นของผูเ้ชี.ยวชาญ (Expert opinion) 
และใช้ดุลยพินิจของบุคคลเพื.อทํานายการเปลี.ยนแปลงในระยะยาว เป็นการพยากรณ์ที.ใช้
วจิารณญาณ (Judgmental Forecasting) โดยจะถือเกณฑ์วิจารณญาณส่วนบุคคล หรือมีการตกลงกนั
ของคณะกรรมการเกี.ยวกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ในอนาคต ในบางครั% งจะเรียกการพยากรณ์นี%
ว่า การพยากรณ์เทคโนโลยี (Technological Forecasting) เมื.อนาํไปประยุกต์กบัการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ทันสมยัอยู่เสมอ รวมทั% งพยากรณ์ผลกระทบที.มีต่อสภาพแวดล้อม การ
พยากรณ์เชิงคุณภาพหรือการพยากรณ์เทคโนโลยีนี% จะช่วยทาํให้ผูพ้ยากรณ์สามารถจดัระเบียบ
กระบวนการคิดและการทาํนายอนาคตไดอ้ย่างแม่นยาํขึ%นแมว้่าค่าใชจ่้ายที.เกิดขึ%นในการพยากรณ์
ด้วยเทคนิคนี% จะไม่สูงมากนักแต่ประสิทธิภาพของการพยากรณ์จะขึ% นอยู่กับทักษะและ
ประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์ จาํนวนของขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้งที.สามารถหาได ้รวมทั%งยงัขึ%นกบัความรู้ 
และความเชี.ยวชาญของผูที้.เกี.ยวขอ้งต่างๆ ในการพยากรณ์ด้วย ประสิทธิภาพของการพยากรณ์
อาจจะลดลงถา้มีความลาํเอียงในการตดัสินใจเกิดขึ%น โดยทั.วไปแลว้เทคนิคนี% จะถูกนาํมาใชส้ําหรับ
การพยากรณ์ระยะยาว (Long-range Projection) หรือเมื.อองคก์รมีขอ้มูลอยูจ่าํกดั ไม่สามารถหาได ้
หรือขอ้มูลที.มีอยู่ในปัจจุบนัไม่เกี.ยวขอ้งหรือเมื.อขอ้มูลที.มีอยู่ไม่สามารถนาํมาใช้ได ้นอกจากนั%น
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เทคนิคนี% ยงัเหมาะกบัการใช้แนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่เขา้สู่ตลาด หรือมีการเปลี.ยนแปลงเทคโนโลยี
ใหม่ เนื.องจากไม่มีขอ้มูลอยูเ่ลย วธีิการพยากรณ์เชิงคุณภาพที.นิยมนาํมาใชมี้ 4 วธีิ ดงันี%  

1) ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร (Jury of Executive Opinion) การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% จะใชก้ลุ่ม
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูที้.มีความรู้เกี.ยวกบัตลาด คู่แข่ง และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมารวมกนัเพื.อ
พยากรณ์ ขอ้ไดเ้ปรียบของเทคนิคนี%ก็คือใช้ประสบการณ์ของกลุ่มผูบ้ริการหลายคนมาแลกเปลี.ยน
ความคิดเห็นซึ.งกนัและกนั แต่หากความคิดเห็นคนใดคนหนึ.งชี%นาํกลุ่มแลว้ จะทาํให้ความเชื.อถือใน
การพยากรณ์ลดลง เทคนิคนี% จะเหมาะสมกบัการพยากรณ์สําหรับการวางแผนในระยะยาว และการ
แนะนาํผลิตภณัฑใ์หม่เขา้สู่ตลาดตวัอยา่งเช่น การพยากรณ์เกี.ยวกบัแฟชั.นที.มีการแข่งขนักนัสูง เป็น
ธุรกิจที.ค่อนขา้งเสี.ยง เนื.องจากมกัจะไม่มีขอ้มูลในอดีตที.พยากรณ์ บริษทั Sport Obermeyer ที.อยูใ่น
ธุรกิจนี% จึงไดว้า่จา้งคณะกรรมการชุดหนึ.งที.มีประสบการณ์ในธุรกิจดงักล่าวขึ%นมาเพื.อที.จะพยากรณ์
ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชค้วามเห็นที.เป็นเอกฉนัท ์อยา่งไรก็ตามคณะกรรมการบางคน
อาจจะมีอิทธิพลต่อกลุ่มคณะทาํงาน ซึ. งจะส่งผลให้ค่าพยากรณ์ที.ไดเ้บี.ยงเบนและไม่ถูกตอ้ง ดงันั%น 
บริษทั Sport Obermeyer จึงไดน้าํค่าพยากรณ์ของคณะกรรมการที.ไดม้าหาค่าเฉลี.ยเพื.อใชเ้ป็นค่า
พยากรณ์ของปริมาณความตอ้งการทั%งหมด 

2) การพยากรณ์จากพนกังานขาย (Sales Force Composites) การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% จะใช้
ความรู้ดา้นการตลาดของพนกังานขาย เพื.อที.จะประมาณความตอ้งการที.เกิดขึ%น เนื.องจากพนกังาน
ขายจะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัลูกคา้มากที.สุด ดงันั%นจะทาํให้การพยากรณ์น่าเชื.อถือมากขึ%นอย่างไรก็ตาม 
หากผูพ้ยากรณ์มีความลาํเอียง หรือบิดเบือนขอ้มูล ก็อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพยากรณ์
ได ้ซึ. งความลาํเอียงหรือการบิดเบือนขอ้มูลอาจจะเนื.องมาจากผลตอบแทน (Bonus) ที.พนกังานขาย
จะได้รับเมื.อยอดขายที.แทจ้ริงสูงกว่าค่าพยากรณ์ ดงันั%นอาจจะส่งผลให้พนกังานขายบางรายให้
ขอ้มูลที.ต ํ.ากว่ายอดขายจริงไปยงับริษทั การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% จะแม่นยาํมากขึ%น หากผูบ้ริหารใน
ระดบัที.สูงขึ%นเป็นลาํดบั พิจารณาผลพยากรณ์ร่วมกนัก่อนที.จะนาํเสนอต่อที.ประชุมของสํานกังาน
ใหญ่ 

3) การวิจยัตลาด (Market or Consumer Survey) การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% เป็นการสํารวจผูซื้%อ
หรือผูบ้ริโภคอยา่งเป็นระบบเกี.ยวกบัขอ้มูลสินคา้ หรือบริการที.ผูบ้ริโภคตอ้งการ การพยากรณ์โดย
วิธีนี% จะนิยมใช้แบบสอบถามที.พฒันาขึ% นเพื.อสอบถามเกี.ยวกับพฤติกรรมการซื%อของผูบ้ริโภค 
แนวความคิดเกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ และความคิดเห็นเกี.ยวกบัผลิตภณัฑ์ที.มีอยู่ โดยเลือกสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งในกลุ่มตลาดของสินคา้เพื.อเป็นตวัแทนของประชากรที.สาํรวจ การสาํรวจนี%อาจจะใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์โดยตรง การสอบถามผ่านทางโทรศัพท์ การส่งทางจดหมาย หรือจดหมายทาง
อิเลคทรอนิกส์ จากนั%นวิเคราะห์ผลโดยใช้เครื.องมือทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นจากคาํตอบที.
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ได้รับ ความท้าทายของการพยากรณ์ด้วยวิธีนี%  ก็คือการกาํหนดหรือการที.จะระบุว่าใครจะเป็น
ตวัแทนของผูที้.ตอ้งการสํารวจ รวมทั%งจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามที.ไดรั้บกลบัคืนที.จะสามารถจะ
สรุปเป็นตวัแทนของขอ้มูลได ้

4) วิธีเดลฟี (Delphi method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ที.ใชผู้เ้ชี.ยวชาญ (Expert) ทั%งภายใน
และภายนอกองคก์รที.มีความเชี.ยวชาญในเรื.องที.พยากรณ์ และเป็นเทคนิคที.นิยมใชใ้นการพยากรณ์
ระยะยาว การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% จะเป็นการพยากรณ์ที.ไม่มีการประชุมผูเ้ชี.ยวชาญร่วมกนั ซึ. งจะช่วย
หลีกเลี.ยงสถานการณ์การเผชิญหน้าซึ. งกนัและกนัระหว่างผูเ้ชี.ยวชาญ ที.อาจจะก่อให้เกิดการชี% นาํ
ทางความคิด ผูเ้ชี.ยวชาญจะถูกถามความเห็นโดยใชแ้บบสอบถาม หรือ การให้ความเห็นโดยใชส่้ง
ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e – mail) จากนั%นผลที.ไดจ้ากผูเ้ชี.ยวชาญแต่ละรายจะถูกนาํมาสรุปเขา้
ดว้ยกนั และผลการวิเคราะห์ (Interim Results) จะถูกส่งกลบัไปยงัผูเ้ชี.ยวชาญเหล่านั%น เพื.อที.จะให้
ปรับปรุงให้ความคิดเห็นในรอบต่อไป โดยผูเ้ชี.ยวชาญจะดาํเนินการปรับปรุงความคิดเห็นจาก
ขอ้สรุปที.ไดรั้บจากผูว้เิคราะห์ โดยที.ขั%นตอนเหล่านี%จะถูกทาํซํ% าหลาย ๆ รอบจนกระทั.งความคิดเห็น
ที.ได้รับจะเป็นเอกฉันท์ (Consensus) วิธีการดงักล่าวอาจจะใช้ทั%งเวลาและค่าใช้จ่ายสูงในการ
ดาํเนินการ ดงันั%น การพยากรณ์ดว้ยวธีิเดลฟี จึงเหมาะกบัการพยากรณ์ดา้นเทคโนโลยีที.มีความเสี.ยง
สูง (High – risk Technology Forecasting) การพยากรณ์เกี.ยวกบัโครงการที.มีขนาดใหญ่และราคาสูง 
(Forecasting Large and Expensive Projects) หรือการแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ที.สําคญัเขา้สู่ตลาด 
(Major, New Product Introductions) การพยากรณ์ดว้ยวิธีนี% จะขึ%นกบัความรู้ของผูเ้ชี.ยวชาญเป็น
สาํคญั 

2.1.7.2 การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) จะใช้

เทคนิคทางคณิตศาสตร์บนพื%นฐานของข้อมูล ปริมาณความต้องการที.เก็บรวบรวมไวใ้นอดีต 
(Historical Data) รวมทั%งขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้งอื.น ๆ เพื.อใช้ในการพยากรณ์ โดยจะจาํแนกวิธีการ
พยากรณ์ออกเป็น 2 วิธีใหญ่ ๆ คือ (1) การพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) ซึ. งจะมีขอ้สมมุติที.ว่า ค่าพยากรณ์ที.เกิดขึ%นจะขึ%นกบัขอ้มูลที.ผ่านมาในอดีต ดงันั%น
วธีิการนี% จึงจะใชเ้ฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณที.เก็บรวบรวมไวใ้นอดีตมาพยากรณ์ และ (2) การพยากรณ์
เชิงสาเหตุ (Causal or Associating Forecasting) จะสมมุติวา่ปัจจยัอื.น ๆ ตั%งแต่ 1 ตวัแปรขึ%นไป (ตวั
แปรอิสระ) มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณความตอ้งการ ซึ. งจะนาํเขา้มาใช้ในตวัแทนที.จะพยากรณ์
ความตอ้งการในอนาคต เนื.องจากการพยากรณ์เชิงปริมาณนั%นขึ%นกบัขอ้มูลในอดีต ดงันั%นค่าการ
พยากรณ์จะมีความเชื.อถือลดลงเมื.อระยะเวลาการพยากรณ์เพิ.มขึ%น ดงันั%นหากองคก์รใดตอ้งการที.จะ
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พยากรณ์ในระยะยาว ควรจะนาํเอาการพยากรณ์ทั%งเชิงปริมาณและคุณภาพเขา้มาร่วมวิเคราะห์ดว้ย 
ในคู่มือนี%จะขอกล่าวถึงวธีิการพยากรณ์เชิงปริมาณที.นิยมนาํมาประยกุตใ์ชด้งัต่อไปนี%  

1) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา การพยากรณ์ด้วยเทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series 
Forecasting) เป็นการพยากรณ์ที.อยู่ภายใตข้อ้สมมุติฐานว่ารูปแบบของขอ้มูลในอดีตยงัคงเกิดขึ%น
ต่อไปในอนาคต หรืออาจกล่าวไดว้่าลกัษณะของการเปลี.ยนแปลงรูปแบบของขอ้มูลหรือตวัแปรที.
เราสนใจศึกษา เช่น ปริมาณความตอ้งการ หรืออุปสงค ์ในช่วงเวลาที.ผ่านมา ซึ. งจะเรียกวา่ตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จะทาํให้สามารถคาดการณ์ หรือทาํนายไดว้่าในอนาคตลกัษณะของ
ข้อมูลก็ควรจะอยู่ในรูปแบบเช่นนั% นต่อไป โดยในที.นี% เวลาจะเป็นตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) รูปแบบของอนุกรมเวลาที.พบกนับ่อย เช่น ราคานํ% ามนั รายได้ประชาชาติ และ ดชันี
อุตสาหกรรมอื.นๆ เป็นตน้ ดงันั%นวิธีนี% จะเป็นการพยากรณ์ค่าตวัแปรตามเมื.อทราบค่าตวัแปรอิสระ 
หรือเวลา นั.นเองดงัที.ได้กล่าวมาแล้วว่า ขอ้มูลอนุกรมเวลาประกอบด้วยองค์ประกอบพื%นฐานที.
สาํคญั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

- ปัจจยัแนวโนม้ (T)  
- อิทธิพลของฤดูกาล (S)  
- อิทธิพลของวฏัจกัร (C)  
- เหตุการณ์ที.ผดิปกติ (I)  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลานั%นจาํเป็นอยา่งยิ.งที.จะตอ้งตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูล
ก่อนที.จะนาํมาวิเคราะห์ว่า ขอ้มูลที.เก็บรวบรวมไวน้ั%นประกอบด้วยอิทธิพลของการผนัแปรใน
รูปแบบใดบา้ง โดยการพล็อตจุดลงบนกราฟเพื.อดูลกัษณะการเปลี.ยนแปลงของขอ้มูลในระยะยาว 
และถา้กาํหนดให้ Yt แทนขอ้มูลของอนุกรมเวลา ณ เวลา t ใด ๆ แลว้ รูปแบบความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลอนุกรมเวลาสามารถเขียนแทนดว้ยสมการรูปแบบผลคูณ (Multiplicative Model) ดงัสมการ
ต่อไปนี%  

Yt = Tt x St x Ct x It      
ในบางสถานการณ์การแทนข้อมูลอนุกรมเวลาอาจแทนด้วยสมการรูปแบบผลบวก 

(Adaptive Model) โดยเขียนแทนดว้ยสมการต่อไปนี%  
Yt = Tt + St + Ct + It      

โดยทั.วไปแลว้พบวา่รูปแบบผลคูณเป็นรูปแบบที.ไดรั้บความนิยมนาํไปประยกุตใ์ชก้นัอยา่ง
แพร่หลายในการพยากรณ์เชิงธุรกิจ (สุพาดา และวลยัลกัษณ์, 2546) และในที.นี% จะขอกล่าวถึงเฉพาะ
เทคนิคการวเิคราะห์อนุกรมเวลาเมื.อขอ้มูลเป็นแบบแนวราบ หรือมีปัจจยัแนวโนม้ หรืออิทธิพลของ
ฤดูกาลเขา้มาเกี.ยวขอ้ง โดยรูปแบบที.ใชเ้ป็นรูปแบบผลคูณ มีดงันี%  
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การพยากรณ์อยา่งง่าย หรือการหาค่าแบบตรง  การพยากรณ์แบบง่าย (Naïve Forecast: NF) 
หมายถึงการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการ หรืออุปสงค์ในอนาคต ด้วยค่าของขอ้มูลในปัจจุบนั 
(Makridakis, etal., 1998)  

การพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบ  การพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับให้เรียบจะเหมาะกบัขอ้มูลมี
ลกัษณะแบบแนวราบ ไม่มีแนวโนม้และไม่มีฤดูกาลหรือเหตุการณ์ เป็นแบบสุ่มที.ไม่อาจคาดการณ์
ได้ มีแบบแผนที.เปลี.ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยทุกครั% งที.มีค่าสังเกตหรือข้อมูลใหม่ ก็จะนาํค่า
สังเกตหรือขอ้มูลใหม่นั%นไปปรับสมการพยากรณ์ ซึ. งการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับให้เรียบสามารถ
จาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

(1) วิธีค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบง่าย การหาค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบง่าย (Simple Moving 
Average: SMA) เป็นการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคตจากขอ้มูลหรือค่าสังเกตล่าสุดจาํนวน k ค่า โดย
ให้นํ% าหนักของข้อมูลเท่ากัน เมื.อได้กําหนดจาํนวนเทอมที.จะเฉลี.ย ค่าที.คาํนวณได้จะเป็นค่า
พยากรณ์ของขอ้มูลในช่วงเวลาต่อไป (ณ เวลาที. t+1) โดยค่า k ที.ใชจ้ะเป็นจาํนวนคู่หรือจาํนวนคี.ก็
ได ้แต่จะตอ้งใช้ขอ้มูลตั%งแต่ 3 ช่วงเวลาขึ%นไป หากใช้ขอ้มูล 3 ช่วงเวลาดงันั%นค่าพยากรณ์ค่าแรกก็
จะเป็นค่าของช่วงเวลาที. 4 เป็นตน้ ในกรณีที.กาํหนดให้ค่า k = 3 แลว้จะเรียกวิธีค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.
แบบง่ายนี% วา่ 3 MA (A Moving Average of Order 3 or 3 MA Smoother) โดยทั.วไปแลว้วิธีค่าเฉลี.ย
เคลื.อนที.แบบง่ายนี%ไม่ไดก้าํหนดค่า k ที.จะนาํมาหาค่าเฉลี.ยวา่ตอ้งมีค่าเท่าใด แต่จะเลือก k ที.ทาํให้ค่า
พยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากที.สุด (ดูจากค่าความคลาดเคลื.อนที.เกิดขึ%นวา่จาํนวน k เท่าใดที.ให้ค่า
ความคลาดเคลื.อนโดยรวมตํ.าสุด) อยา่งไรก็ตามถา้ขอ้มูลอนุกรมเวลาที.จะนาํมาใชใ้นการพยากรณ์มี
ค่าคงที.เคลื.อนไหวขึ%นลงช้า ก็ควรจะใช้ค่า k ตํ.า ในทางตรงกนัขา้มหากขอ้มูลอนุกรมเวลาที.จะ
นาํมาใชใ้นการพยากรณ์มีค่าคงที.เคลื.อนไหวขึ%นลงเร็ว ก็ควรจะใชค้่า k สูง (ทรงศิริ, 2549) และการ
หาค่าเฉลี.ย 12 เดือน หรือ ให ้k = 12 จะช่วยขจดัอิทธิพลของฤดูกาลออกไป มีสูตรในการคาํนวณหา
ค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบง่าย เป็นดงันี%  

ค่าเฉลี.ยเคลื.อนที. = ผลรวมของขอ้มูลก่อนหนา้จาํนวน k ตวั  
K หรือ Ft + 1 = (Yt+Yt–1+Yt–2+…+Yt–k+1)/ k     
เมื.อ Yt คือ ขอ้มูลจริง ณ เวลา t 
k คือ จาํนวนช่วงหรือระยะเวลาที.ใชใ้นการหาค่าเฉลี.ย 
Ft + 1 คือ ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t+1 

โดยค่าพยากรณ์ที.คาํนวณไดจ้ะเท่ากบัค่าเฉลี.ยที.คาํนวณได ้ณ สิ%นเวลาปัจจุบนั 
(2) วิธีค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบถ่วงนํ% าหนกั วิธีค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบถ่วงนํ% าหนัก 

(Weighted Moving Average: WMA) เป็นการหาค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.ซึ. งมีการถ่วงนํ% าหนกั เพื.อให้มี
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ความถูกตอ้งมากขึ%นทั%งนี% เนื.องจากในทางปฏิบติัแลว้ขอ้มูลที.อยูใ่กลช่้วงเวลาที.จะพยากรณ์มกัจะมี
อิทธิพลมากว่าขอ้มูลในอดีตที.ไกลออกไป ในการกาํหนดนํ% าหนักให้กบัขอ้มูลแต่ละค่าไม่มีสูตร
กาํหนดตายตวั ขึ%นกบัประสบการณ์ของผูพ้ยากรณ์ แต่ผลรวมของนํ% าหนกัรวมจะเท่ากบั 1 เสมอ วิธี
ค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบถ่วงนํ%าหนกัมีสูตรในการคาํนวณ ดงันี%  

Ft+1 = YtWt + Yt-1Wt-1 + Yt-2W t-2+ … +Yt-k+1W t-k+1  
  เมื.อ k คือจาํนวนช่วงเวลาที.ใชใ้นการคาํนวณ 

(3) วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลแบบง่าย  วิธีปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียลแบบง่าย (Simple Exponential Smoothing: SES) เป็นการหาค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบถ่วง
นํ% าหนักโดยให้นํ% าหนักของข้อมูลในปัจจุบนัมากที.สุดและนํ% าหนักจะลดหลั.นกนัไปแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียลสําหรับค่าของขอ้มูลที.ห่างไกลออกไป โดยมีค่าถ่วงนํ% าหนกัหรือสัมประสิทธิ� ปรับให้
เรียบที.มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 วิธีนี% เป็นวิธีที.นิยมเพราะง่าย และใช้ขอ้มูลจาํนวนน้อยกว่าการหา
ค่าเฉลี.ยเคลื.อนที.แบบถ่วงนํ% าหนกั ซึ. งตอ้งใชข้อ้มูลในอดีต k ค่า และค่าถ่วงนํ% าหนกั k ค่า เช่นกนั 
โดยมีสูตรในการคาํนวณดงันี%  

Ft+1  =   Yt +(1- )Ft       
=   (ขอ้มูลในปัจจุบนั) + (1-t ) (ค่าพยากรณ์ที.ผา่นมาล่าสุด) 

จากสมการจะได ้ Ft+1 = Ft +   (Yt – Ft)  
นั.นคือ ค่าพยากรณ์ในช่วงเวลาถดัไปจะเท่ากบัค่าพยากรณ์ในปัจจุบนั บวกกบัสัดส่วนของ

ความคลาดเคลื.อนของการพยากรณ์ ณ เวลาปัจจุบนัจากสมการทั%งสอง จะเห็นไดว้า่ในการพยากรณ์
ดว้ยวิธีนี% นั%น จะใช้ขอ้มูลเพียง 3 ค่าเท่านั%นในการคาํนวณ ไดแ้ก่ (1) ค่าขอ้มูลเริ.มตน้เป็นขอ้มูลใน
ปัจจุบนั (2) ค่าพยากรณ์ที.ผา่นมาล่าสุด และ (3) ค่าถ่วงนํ% าหนกัโดยใชส้ัมประสิทธิ� ปรับให้เรียบ ( ) 
ที.มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หลกัเกณฑใ์นการกาํหนดค่าสัมประสิทธิ� ปรับใหเ้รียบ ( ) มีดงันี%  

ถา้ t  = 1 จะทาํให้ค่าพยากรณ์กลายเป็นวิธีการพยากรณ์แบบง่าย (Naïve Forecast) 
นั.นคือการพยากรณ์ในช่วงถดัไป จะเป็นเช่นเดียวกนักบัช่วงที.ตอ้งการในปัจจุบนั 

ถา้   มีค่าสูง จะเป็นการให้ความสําคญัมาก กบัผลต่างขอ้มูลในปัจจุบนักบัค่าเฉลี.ย
จริง จึงเหมาะกบัขอ้มูลที.มีลกัษณะการเปลี.ยนแปลงขึ%นลงบ่อยหรือมีความแปรปรวนมาก 

  ถ้า   มีค่าตํ.า จะเป็นการให้ความสําคัญกับข้อมูลในอดีตมากกว่า หรือถ้ามีค่า
ใกลเ้คียงกบั 0 จะทาํใหเ้ส้นกราฟราบเรียบเป็นเส้นตรง จึงเหมาะกบัขอ้มูลที.มีลกัษณะแบบเรียบเป็น
เส้นตรง 

  ค่า t จะส่งผลต่อความถูกตอ้งของการพยากรณ์ ดงันั%น ในทางปฏิบติัหลกัเกณฑ์
ประการหนึ. งจะใช้การพิจารณาจากค่า t  ที.ให้ค่ากาํลงัสองของความคลาดเคลื.อน (Sum Square 
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Error) ในการพยากรณ์มีค่าตํ.าสุด (Relative Minimum) สําหรับหลกัเกณฑ์ในการกาํหนดค่า
พยากรณ์เริ.มตน้ ทาํไดห้ลายวธีิ เช่น  ใชข้อ้มูลค่าแรกของขอ้มูลอนุกรมเวลา  ใชข้อ้มูลในเวลาล่าสุด
ก่อนหนา้นั%น   หากมีขอ้มูลในอดีตจาํนวนมากอาจใชค่้าเฉลี.ยของขอ้มูลเหล่านั%นเป็นค่าเริ.มตน้ 

3) การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาที.มีแนวโน้ม การพยากรณ์ข้อมูลที.มีอิทธิพลของ
แนวโน้มเส้นตรงเป็นส่วนประกอบ โดยขอ้มูลอนุกรมเวลาจะมีค่าเฉลี.ยที.เพิ.มขึ%นหรือลดลงอย่าง
ต่อเนื.อง ดงันั%นจึงจาํเป็นที.จะตอ้งปรับขอ้มูลดว้ยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียลเพื.อที.จะให้ค่า
พยากรณ์ที.ไดไ้ม่สูงหรือตํ.ากว่าค่าที.แทจ้ริง ซึ. งจะเรียกวา่วิธีนี% วา่ การปรับให้เรียบเอ็กซ์โพเนนเชียล
เส้นตรง (Trend-adjust Exponential Smoothing Method) หรือ วิธีของ Holt (Holt’s Linear Method) 
พารามิเตอร์ ซึ. งจะเป็นการปรับให้เรียบทั%งค่าเฉลี.ยและแนวโนม้ และสามารถหาค่าพยากรณ์โดยใช้
สมการดงัต่อไปนี%  

Ft+1 = St + bt (2.7) 
เมื.อ St =   Yt + (1-  ) (St-1+bt-1) (2.8) 
และ bt =  (St –St-1) + (1- ) bt-1 (2.9) 
โดยที.  St  = ค่าเฉลี.ยอนุกรมเวลา ณ เวลา t ปรับเรียบดว้ยเอก็ซ์โพเนเชียล 

  bt  = ค่าเฉลี.ยแนวโนม้ ณ เวลา t ปรับเรียบดว้ยเอก็ซ์โปเพเชียล 
    = พารามิเตอร์ปรับใหเ้รียบของค่าเฉลี.ย ซึ. งมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 

  = พารามิเตอร์ปรับใหเ้รียบของแนวโนม้ ซึ. งมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 
  Ft+1  = ค่าพยากรณ์ ณ เวลา t+1 
4) การพยากรณ์ขอ้มูลอนุกรมเวลาที.มีฤดูกาล โดยทั.วไปแลว้ขอ้มูลเกี.ยวกบัปริมาณความ

ตอ้งการสินคา้หรืออุปสงค ์รวมทั%งขอ้มูลดา้นอื.น ๆ ในองคก์รมกัจะมีรูปแบบเคลื.อนไหวตามฤดูกาล 
เทศกาล และวนัหยดุต่าง ๆ ในรอบปีซึ. งจะเคลื.อนที.ขึ%นและลงซํ% าเดิมในช่วงเวลาที.นอ้ยกวา่ 1 ปี เช่น 
ยอดขายเครื.องประดบัส่งออกจะมียอดขายสูงในช่วงเทศกาลอีสเตอร์และคริสตม์าสของทุกปี หรือ
จาํนวนผูโ้ดยสารที.เดินทางไปท่องเที.ยวในช่วงวนัหยุดและเทศกาลจะมีจาํนวนสูงกว่าเวลาปกติ
ปริมาณการใชน้ํ%ามนัจะสูงขึ%นในช่วงฤดูร้อนเนื.องจากมีจาํนวนผูเ้ดินทางท่องเที.ยวมากขึ%น ในขณะที.
ร่มจะขายไดดี้ในช่วงฤดูฝนที.มีฝนตกบ่อยๆ เป็นตน้ โดยจะเป็นเช่นนี%ซํ% า ๆ กนัในแต่ละช่วงเวลาใน
แต่ละปี โดยช่วงเวลาที.บนัทึกขอ้มูล (Time Period) นั%น อาจจะเป็น ชั.วโมง วนั สัปดาห์ เดือน หรือ
ไตรมาส ก็ได ้ซึ. งจะเรียกช่วงเวลาที.บนัทึกนี%วา่ฤดูกาล (Seasonal) และสิ.งที.ใชใ้นการประมาณขอ้มูล
ที.ผนัแปรตามฤดูกาล คือ ดชันีฤดูกาล (Seasonal Index) ดชันีฤดูกาลส่วนใหญ่จะแสดงในรูปของ
ร้อยละ  
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2.1.8 การวเิคราะห์เชิงสาเหตุ 
ตวัแบบหรือการวิเคราะห์เชิงสาเหตุ (Causal or Associative Models) เป็นวิธีพยากรณ์เชิง

ปริมาณที.มีขอ้สมมุติที.แตกต่างจากการวิเคราะห์อนุกรมเวลา กล่าวคือจะสมมุติวา่ปัจจยัอื.น ๆ ตั%งแต่ 
1 ตวัแปรขึ%นไปมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรที.ตอ้งการที.จะพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้วา่จะมีการเปลี.ยนแปลงไปอยา่งไรเมื.อราคานํ% ามนัเปลี.ยนแปลงไป หรือว่าขึ%นอยู่กบั
การตั%งราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และราคาสินคา้ที.ทดแทนกนัได้หรือไม่ เป็นตน้ โดยจะ
เรียกตวัแปรที.ตอ้งการพยากรณ์วา่ตวัแปรตาม (Dependent Variable) และ ขอ้มูลหรือตวัแปรอื.น ๆ ที.
มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรที.ตอ้งการพยากรณ์จะเรียกวา่ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) โดย
ตวัแบบที.นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย คือ ตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis 
Model) ตวัแบบนี%สามารถจาํแนกได ้2 ประเภท คือ (1) ตวัแบบการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ซึ. ง
เป็นตวัแบบที.กาํหนดวา่ตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์หรือขึ%นอยูก่บัตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียว และ (2) 
ตวัแบบการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน เป็นตวัแบบที.กาํหนดว่าตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์หรือ
ขึ%นอยู่กบัตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวัแปรขึ%นไป โดยในที.นี% จะขอกล่าวเฉพาะตวัแบบการวิเคราะห์
การถดถอยอยา่งง่าย ที.ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้นเท่านั%น (Simple 
Linear Regression Model) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย 
(Simple Linear Regression Model) เป็นการกาํหนดสมการถดถอยที.ให้ตวัแปรตามเป็นฟังก์ชนัของ
ตวัแปรอิสระเพียงหนึ. งตวั และมีความสัมพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้นเท่านั%น ซึ. งรูปแบบความสัมพนัธ์
ของตวัแปรทั%ง 2 เขียนเป็นสมการ ไดด้งัต่อไปนี%  

Y = a +bX  
โดยที.  Y คือ ตวัแปรตาม 

X คือ ตวัแปรอิสระ 
a คือ จุดตดัแกน Y 
b คือ ค่าความชนัของสมการเส้นตรง 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายนั%นจะตอ้งประมาณค่า a และ b สําหรับการ
ประมาณค่า a และ bในทางสถิติมีหลายวิธีดว้ยกนัแต่วิธีที.นิยมใชคื้อ วิธีกาํลงัสองนอ้ยที.สุด (Least 
Squares Method) ซึ. งเป็นเป็นวิธีที.ทาํให้ผลบวกกาํลงัสองของค่าคลาดเคลื.อนของค่าจริงและค่า
พยากรณ์ (Sum Square Error หรือ SSE) มีค่านอ้ยที.สุด  
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วธีิกาํลงัสองนอ้ยที.สุดจะประมาณค่า a และ b โดยใชส้มการที. (1) และ (2) ต่อไปนี%  
 

                                     
22 xnx

xynxy
b

−∑

−∑
=      (1) 

 
และ                               xbya −=              (2) 
โดยที. n เป็นจาํนวนขอ้มูล หรือค่าสังเกตที.ใชใ้นการพยากรณ์  
จากค่า a และ b ที.ประมาณไดน้าํมาเพื.อใชห้าค่าพยากรณ์ โดยใชส้มการที. (2.13) ต่อไปนี%  
   ŷ = a +bX  
 
2.1.9 การวดัความถูกต้องของการพยากรณ์ 
เป้าหมายสูงสุดในการพยากรณ์ที.ผูเ้กี.ยวขอ้งกบัการพยากรณ์ทุก ๆ ฝ่ายตอ้งการ คือการได้

ค่าพยากรณ์ที.มีความถูกตอ้งและไม่เอียงเฉ และค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์จะมากหรือนอ้ยนั%น
จะขึ%นอยูก่บัค่าความคลาดเคลื.อนในการพยากรณ์ (Forecast Error หรือ et) การวดัความถูกตอ้งของ
การพยากรณ์จะเป็นการตรวจสอบวา่ค่าที.ไดจ้ากการพยากรณ์แตกต่างจากค่าจริงมากนอ้ยเพียงใด ณ 
ช่วงเวลา t เดียวกนัใด ๆ หากค่าจริงแตกต่างจากค่าพยากรณ์มาก ค่าความคลาดเคลื.อนของการ
พยากรณ์ก็จะมีค่าสูง สําหรับค่าความคลาดเคลื.อนในการพยากรณ์สามารถคาํนวณได้ดงัสมการ
ต่อไปนี%  

et = Yt - Ft  
เมื.อ et คือ ค่าความคลาดเคลื.อนของการพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 
Yt คือ ค่าปริมาณความตอ้งการจริง ณ ช่วงเวลา t 
Ft คือ ค่าพยากรณ์ ณ ช่วงเวลา t 

โดยปกติแลว้มกัจะนิยมวดัค่าความคลาดเคลื.อนของการพยากรณ์ในระยะยาว ซึ. งวดัจากค่า
ความคลาดเคลื.อนของการพยากรณ์สะสม โดยเปรียบเทียบค่าขอ้มูลจริงในอดีตและค่าที.ไดจ้ากตวั
แบบการพยากรณ์ ในการเลือกใช้ตวัแบบการพยากรณ์จึงควรพิจารณาว่าการพยากรณ์ที.ได้นั%นมี
ความถูกต้องสูง หรืออีกนัยหนึ. งก็ คือมีค่าความคลาดเคลื.อนของการพยากรณ์ตํ. านั.นเอง 
(มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2546)  
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2.2 แนวคิด หลกัการเกี�ยวกบัการจัดการโลจิสติกส์ 

 2.2.1 ความหมายของการจัดการโลจิสติกส์  
การจดัการโลจิสติกส์ คือการบริหารกระบวนการไหลของสินค้า/บริการหรือ

วตัถุดิบจากจุดเริ.มตน้ (Points of Origin) ไปยงัจุดที.มีการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั%นๆ  
The Council of Logisitcs Management ไดใ้ห้คาํนิยามวิชาชีพดา้นโลจิสติกส์ไวว้า่ 

"กระบวนการในการวางแผน ดาํเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการ
เคลื.อนยา้ย และการจดัเก็บ สินคา้ ละบริการ ตลอดจนขอ้มูลต่างๆ จากจุดเริ.มตน้ไปยงัจุดที.มีการใช้
งาน โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค"  

Logistics Management is the part of Supply Chain Management that plans, 
implements, and controls the efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, 
services and related information between the point of origin and the point of consumption in order 
to meet customers’ requirement  

พงษ์ชยั อธิคมรัตนกุล (April, 2008) กล่าวว่า ณ ชั.วโมงนี%หลายๆ คนคงปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่ โลจิสติกส์มีความสาํคญัต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ.งกบั
สภาวการณ์ที.แต่ละบริษทัหรือธุรกิจกาํลงัเผชิญอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรื.องของราคาค่านํ% ามนัเชื%อเพลิงที.
ปรับตวัสูงขึ%นเป็นประวติัการณ์ ราคาตน้ทุนสินคา้และค่าขนส่งที.ปรับตวัสูงขึ%นอย่างต่อเนื.องและ
ภาระสตอ๊กที.นบัวนัจะหนกัหนาสาหสัขึ%นทุกวนั หลายๆ คนเริ.มเขา้ใจและตระหนกัมากขึ%นวา่ โลจิ
สติกส์เป็นอีกกลไกหรือปัจจยัหนึ. งทางธุรกิจ ที.จะนาํพาบริษทัไปขา้งหน้าได ้ไม่ต่างจากเรื.องของ
การผลิตสินคา้ หรือการทาํตลาดโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ถา้บริษทัมีการปรับปรุงและจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงขึ%น มีคุณภาพมากขึ%น และที.สําคญัสามารถตอบโจทยที์.เป็นความตอ้งการดา้นโลจิ
สติกส์ของตลาด ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดดี้ขึ%น  บริษทัจาํนวนไม่นอ้ยไม่ลงัเลและไม่เสียเวลากบัการ
ตอบขอ้สงสัยต่างๆ ในเรื.องของ   โลจิสติกส์ โดยเริ.มคน้หาจุดอ่อนหรือช่องว่างในการดาํเนินการ
ดา้นโลจิสติกส์ของบริษทัอยา่งจริงจงั บา้งไม่รู้ก็ใชบ้ริษทัที.ปรึกษาหรือให้ที.ปรึกษามาวิเคราะห์และ
พฒันาระบบ บา้งรู้แลว้ก็ปรับเปลี.ยนรูปแบบในการบริหารจดัการให้ดีขึ%นที.สําคญับริษทัเหล่านี% ริเริ.ม
โครงการหรือโปรแกรมปรับปรุงและพฒันางานที.เกี.ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์ของธุรกิจดา้นต่างๆ อยา่ง
เร่งด่วนและมีการติดตามความกา้วหนา้จากผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งใกลชิ้ด 

อยา่งไรก็ตาม เป็นที.น่าเสียดายและเป็นที.น่าเสียโอกาสเป็นอยา่งมาก ที.ยงัมีบริษทั
อีกจาํนวนไม่นอ้ยที.ยงัไม่เขา้ใจ และยงัมองขา้มเรื.องโลจิสติกส์อยู ่หรือเขา้ใจวา่โลจิสติกส์เป็นเรื.อง
ไกลตวัไม่เกี.ยวข้องกบัธุรกิจของตนแต่อย่างใด "เป็นแค่เรื. องขนส่ง"บริษทัไม่จาํเป็นจะต้องให้
ความสําคญัมากนกัหรือเป็นเรื.องที.บริษทัสามารถมองขา้มไปได ้หรือแค่จดัจา้งคนอื.นมาขนของ
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หรือขนของใหถู้ก ก็เท่านั%น “แค่นี%ก็จบ" ไม่เห็นจะตอ้งวุน่วายบริหารจดัการอะไรหรือที.หนกัไปกวา่
นั%นบางบริษทัยงัตั%งคาํถามยอ้นกลบัมาว่า "ก็แค่ขนส่ง ทาํไม่ตอ้งมาเรียกว่าโลจิสติกส์ ทาํไมไม่
เรียกวา่ ขนส่ง ไม่เขา้ใจจริงๆ” ซึ. งกลุ่มบริษทัจาํพวก “Laggard” หรือ “กลุ่มหางแถว” ซึ. งเป็นกลุ่ม
หลงันี%  ถือวา่เป็นกลุ่มที.น่าเป็นห่วง และน่าเห็นใจมากที.สุด เพราะบริษทัเหล่านี%  "มองแต่ไม่เห็น หรือ
ฟังแต่ไม่ได้ยินเรื. อง  โลจิสติกส์" ที.สําคญัไม่พยายามศึกษาและทาํความเขา้ใจให้มากขึ% น ทาํให้
บริษทัจาํพวกนี%ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัทางดา้นนี%ไปอยา่งหลีกเลี.ยงไม่ได ้ทาํใหร้ะบบโลจิสติกส์
ของธุรกิจลา้หลงัหรือเป็นปัญหาขอ้จาํกดัในการทาํธุรกิจในที.สุด ความเหลื.อมลํ% าในการตระหนกั
และมองเห็นความสําคญัหรือคุณประโยชน์อนัมหาศาลของโลจิสติกส์ของแต่ละบริษทัดงัที.กล่าว
ขา้งตน้นี%  ถือวา่เป็นหนึ.งในสาเหตุสาํคญั ณ ปัจจุบนั ที.ทาํให้บางบริษทัหนัมาจบัเรื.องโลจิสติกส์และ
บริหารจดัการกนัอยา่งจริงจงั 

ดงันั%น เพื.อให้บริษทัและภาคธุรกิจที.ยงัไม่เขา้ใจและยงัไม่เห็นถึงคุณค่าต่างๆ ใน
งานโลจิสติกส์ ไดเ้ห็นตวัตนของโลจิสติกส์ที.แทจ้ริง และให้ความสําคญักบัโลจิสติกส์มากขึ%นและ
เริ.มหันมาจบังานบริหารจดัการโลจิสติกส์ของตนเองอย่างจริงจงั โดยไม่มองขา้มหัวใจสําคญัของ
การทาํธุรกิจนี%ไป และรู้ถึงคุณค่าของโลจิสติกส์ หรือ "Logistics Value" สําคญัๆ ที.จะไดรั้บจากการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ดงัต่อไปนี%  

ประการแรก: โลจิสติกส์ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน หรือการปฏิบติังาน
ของบริษทั "Operating Cost Reduction" โดยเฉพาะส่วนที.นอกเหนือจากการผลิต หรือตน้ทุน
วตัถุดิบ หรือค่าใชจ่้ายอื.นๆ ที.บริษทัเคยรับรู้หรือควบคุมตน้ทุนอยูเ่ดิม โดยโลจิสติกส์จะเกี.ยวขอ้ง
กบัตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในส่วนที.บริษทัมกัจะมองขา้มไป ซึ. งจะเป็น "ตน้ทุนแฝง" 
ในระบบธุรกิจโดยส่วนมาก อย่างเช่น ส่วนที.เกี.ยวขอ้งกบัการเคลื.อนยา้ย หรือการขนส่งวตัถุดิบ 
ชิ%นส่วนในการผลิตและสินคา้ต่างๆ จากจุดหนึ.งไปยงัอีกจุดหนึ.งทั%งภายในบริษทัเอง และระหว่าง
บริษทักบัคู่คา้หรือคู่ขาย ไม่วา่จะเป็นระหว่างบริษทักบัซพัพลายเออร์ หรือกบัลูกคา้ทั%งในประเทศ
และระหวา่งประเทศ ซึ. งบริษทัมกัจะไม่มีการบนัทึกค่าใชจ่้ายหรือควบคุมดูแลตน้ทุนอยา่งละเอียด
รอบคอบ หรือพยายามมองหาหนทางต่างๆ ในการประหยดั หรือลดตน้ทุน หรือจะเป็นส่วนที.
เกี.ยวขอ้งกบัภาระการจดัเก็บดูแล รักษาวตัถุดิบ สินคา้หรือ สต๊อกต่างๆ ระหว่างการรอการผลิต 
หรือจดัจาํหน่าย ซึ. งจะตอ้งเก็บทั%งในคลงั โกดงั สโตร์ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ต่างๆ ในโรงงาน และ
สถานที.ต่างๆ ทั%งที.เป็นของบริษทัเอง และ/หรือ ตอ้งไปไวที้.สถานประกอบการของลูกคา้ในลกัษณะ 
"Consignment" ซึ. งจะตอ้งเอาสินคา้ไปวางให้ลูกคา้ก่อนโดยยงัไม่มีการชาํระค่าใชจ่้ายจากลูกคา้แต่
อย่างใด และบริษทัยงัต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการดําเนินการดูแลต่างๆ เอง บริษัทโดย
ส่วนมากมกัจะไม่มีการคิดค่าใช้จ่ายหรือภาระในส่วนนี%  ซึ. งถือเป็นค่าใช้จ่ายดาํเนินการจาํนวนไม่
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นอ้ยที.หมดไปในแต่ละเดือน ทั%งที.เป็นค่าจา้งแรงงาน ค่าสถานที.จดัเก็บ ค่าสาธารณูปโภค หรือค่า
ความเสียหายต่างๆ จากการเก็บสตอ๊ก ไม่วา่จะเป็นสตอ๊กหมดอาย ุหรือชาํรุดเสียหายในที.สุด 

ประการที.สอง: โลจิสติกส์ช่วยลดภาระสินทรัพยห์รือเงินทุนหมุนเวียนของบริษทั 
"Working Capital" โดยเฉพาะในส่วนที.เกี.ยวขอ้งกบัภาระสต๊อก (Inventory Tied Up) ที.มีผลต่อ
กระแสเงินสดของบริษทั โดยโลจิสติกส์จะเกี.ยวขอ้งกบัการควบคุม หรือการลดภาระในส่วนของ
สินทรัพยห์มุนเวยีนที.เป็นปัญหาของบริษทั ซึ. งมกัจะถูกใชก้นัอยา่งผดิๆ เพื.อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้
ไปก่อน และในที.สุดกลบัสร้างปัญหาในระยะยาว หรือทาํใหบ้ริษทัเกิดปัญหาในเรื.องกระแสเงินสด 
หรือเงินทุนหมุนเวียนที.จมไปกบัสต๊อก (Inventory On-Hand) หลายๆ บริษทัมองขา้มปัญหาใน
เรื.องสต๊อกสินคา้ และขาดการตระหนักถึงภาระในระยะเริ.มตน้ของปัญหา และที.สําคญัขาดการ
บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ และให้ความสําคญัน้อย มีเวลาให้กบัมนันอ้ย ไม่ไดม้องวา่สต๊อกจะ
สร้างปัญหาใหก้บับริษทั ทาํให้สต๊อกสะสมและเพิ.มพูนมากขึ%น ในที.สุดก็สร้างปัญหารุนแรงให้กบั
บริษทั โดยบริษทัจาํนวนมากที.ไม่เข้าใจเรื. องโลจิสติกส์ เลือกที.จะถือสต๊อกมาก โดยฝ่ายต่างๆ 
ภายในบริษทัไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผลิต ฝ่ายขายหรือฝ่ายจดัซื%อ ลว้นแลว้แต่มองสต๊อกเป็นสิ.งที.จาํเป็น
จะตอ้งมี มากกว่าจะมองว่าเป็น "การสร้างปัญหาเรื% อรัง หรือหมกัหมมปัญหาและสร้างปัญหาใน
ระยะยาวให้กบับริษทั" เช่น ฝ่ายขายเพียงแค่มองเห็นโอกาสที.จะเพิ.มยอดขายได ้ก็จะสั.งให้เพิ.มส
ตอ๊กสินคา้ ฝ่ายผลิตและฝ่ายจดัซื%อมองเพียงการประหยดัตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนวตัถุดิบ ก็จะสั.ง
ให้ผลิตหรือให้ซื%อในปริมาณที.มากเกินความจาํเป็น ซึ. งจะเป็นการเพิ.มสต๊อกในที.สุด สต๊อกที.ขาด
การบริหารจดัการและดูแลอย่างใกล้ชิดเหล่านี% จะดูดกระแสเงินสดของบริษทัไปหมด บริษทัมี
ยอดขายหรือรายไดเ้ท่าใดก็กลบักลายเป็นสต๊อกที.คงคา้งเพิ.มมากขึ%นในแต่ละเดือน เงินรายไดที้.ควร
จะใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนในการทาํธุรกิจขยายกิจการ หรือใชผ้อ่นจ่ายคืนธนาคารที.บริษทัไปกูย้ืม
มาทาํธุรกิจ กลบักลายเป็นสินคา้คงคลงัไปหมด ซึ. งไม่เพียงแต่จะเป็นการเพิ.มภาระค่าใชจ่้ายในการ
ดูแลจดัเก็บต่างๆ ที.มากขึ%น ยงัทาํใหบ้ริษทัตอ้งแบกรับภาระดอกเบี%ยธนาคารที.สูงขึ%น และที.สําคญัยงั
นาํไปสู่ปัญหาใหม่ที.บริษทัจะตอ้งไปกูย้มืเงินมาเพื.อเพิ.มสภาพคล่องของบริษทัอีกดว้ย 

ประการที.สาม: โลจิสติกส์ช่วยเพิ.มโอกาสและคุณค่าในตวัสินคา้และบริการของ
บริษทั (Increasing Product & Service Value) โดยเฉพาะในเรื.องการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และการสร้างความแตกต่างในการให้บริการหรือการทาํธุรกิจกบัลูกคา้  โดยโลจิสติกส์จะ
เกี.ยวขอ้งกบัการจดัการช่องทางกระจายสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยัและประทบัใจลูกคา้ ซึ. งนอกเหนือไปจากบริษทัต่างๆ ที.มุ่งเพียงแค่ตวัสินคา้ที.ดี มีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสมเท่านั%น ซึ. งสามารถพิสูจน์ไดว้า่ไม่พอเพียงกบัสภาพการแข่งขนัในปัจจุบนั ที.ลูกคา้มี
ทางเลือกค่อนขา้งมาก และตอ้งการอะไรที.มากกว่าตวัสินคา้หลายๆ บริษทัมองขา้มโลจิสติกส์ใน
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ส่วนนี% ไป และหมดเวลาไปกบัเรื.องของโรงงาน หรือตวัสินคา้เท่านั%น มวัแต่เพิ.มคุณภาพและคุณค่า
ในตวัสินคา้ภายในโรงงาน และเนน้เฉพาะรูปลกัษณ์ หรือฟังก์ชนัต่างๆ หรือสร้างแบรนด์สรรพคุณ
ต่างๆ ของตวัสินคา้ โดยขาดการดูในเรื.องของปัจจยัอื.นๆ ที.ลายลอ้มบนความตอ้งการของลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค ซึ. งหลาย ๆ คนคงทราบดีว่าลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไม่ใช่แค่ตอ้งการตวัสินคา้ แต่ตอ้งการ
ประสบการณ์ที.ดีตั%งแต่เริ.มตน้ติดต่อบริษทัจนกระทั.งไดรั้บสินคา้ของบริษทัไปอุปโภคและบริโภค 
โดยบริษทัที.ขาดการดูแลในประเด็น    โลจิสติกส์นี%  ส่วนมากจะเสียโอกาสและอาจทาํให้คุณค่าใน
ตวัสินคา้ด้อยลงไป รวมถึงมีความเป็นไปได้ที.จะทาํให้โอกาสในการหารายได้หรือยอดขายไม่
เป็นไปตามที.ได้คาดการณ์ไว ้ซึ. งก็สามารถเข้าใจได้ว่าทาํไมสินค้าดีๆ มีคุณภาพ ถึงไม่เป็นที.
ปรารถนาของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคความสะดวก ความรวดเร็ว ความยดืหยุน่ในการติดต่อสื.อสาร หรือ
ความง่ายในการสั.งซื%อ จดัส่งและบริการลูกคา้ต่างๆ ลว้นแต่เกี.ยวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั%งสิ%น ซึ. งโลจิ
สติกส์จะช่วยเพิ.มโอกาสและคุณค่าในตวัสินคา้และบริการของบริษทัดว้ย  

 
2.2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัโลจิสติกส์การท่องเที�ยว 
มิ.งสรรพ ์ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ (2009 20:26) กล่าวในรายงานพิเศษ: โลจิ

สติกส์สําหรับการท่องเที.ยว (Conceptual Framework of Tourism Logistics) วา่โลจิสติกส์สําหรับ
การท่องเที.ยวนั%นจะเริ.มตน้จากเรื.องการขนส่งนกัท่องเที.ยว ซึ. งกรอบแนวคิดของนกัวิชาการที.ไดรั้บ
การยอมรับมากในยุโรป 2 ท่าน คือ Lumsdon and Page (2004) สามารถใช้วิเคราะห์ไดใ้นเรื.อง 
Physical Flow และ Information flow เป็นหลกั ในขณะที.มิ.งสรรพ ์ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ ก็
พยายามสร้างกรอบสําหรับการวิเคราะห์โลจิสติกส์ที.รวมเอา Financial Flow รวมทั%งกิจกรรมอื.นๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทานที.เกื%อกูลต่อการขนส่งนกัท่องเที.ยวเขา้มาไวด้ว้ยอย่างบูรณาการรายละเอียด
ของกรอบแนวคิดทั%งสองมีดงัต่อไปนี%   

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที.ยวของ Lumsdon and Page 
(2004) และการปรับปรุงเพิ.มเติมของคมสัน (2551) Lumsdon and Page (2004) ไดเ้สนอกรอบ
แนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนักท่องเที.ยวไว ้8 ประการ ในหนังสือเรื. องTourism and 
Transport ดงัต่อไปนี%  

          1. สิ.งที.มีให้บริการ (Availability) หมายถึงประเภทของยานพาหนะที.มีให้บริการ 
เส้นทางที.เปิดให้บริการ ระดับชั%นของคุณภาพของบริการที.มีให้บริการ เช่น ชั%นหนึ. ง ชั%นสอง 
รวมทั%งบริการเสริม เช่น ลิฟตส์ําหรับผูพ้ิการหรือผูมี้สัมภาระหนกั ตูเ้ก็บสัมภาระ (ล็อกเกอร์) และ
เครื.องมือสื.อสารในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 
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2. การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึงความสามารถของผูค้นที.จะสามารถใช้
บริการได ้การอาํนวยความสะดวกให้ผูค้นมาใช้บริการได ้เช่น เวลาและสถานที.จาํหน่ายตั�ว ที.ตั%ง
ของสถานีรถไฟ ที.ตั%งของป้ายรถเมล ์เป็นตน้ 

3. ขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารที.ถูกตอ้ง แม่นยาํ 
และรวดเร็ว เพื.อให้ผูโ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทาง และสามารถวางแผนล่วงหน้าได ้
รวมถึงสถานที.ที.ใหข้อ้มูลข่าวสารนั%นตอ้งอาํนวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารสามารถติด ตามข่าวสาร
ได้โดยง่าย ไม่ติดประกาศไวใ้นที.ลึกลบัเกินไปโลจิสติกส์การท่องเที.ยวในระดบัเมืองท่องเที.ยว
เกี.ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที.ยว (Tourism Supply Chain Operation) มีประเด็นที.น่าสนใจ 
และขอ้ควรพิจารณา คือ 

มีบริการด้านโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวที.สําคญัอะไรบา้ง (Tourism Core 
Services) และมีกระบวนการสําคญัในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวอยา่งไร 
(Source, Make and Deliver) 

มีปัจจยัใดบ้างที.ช่วยทาํให้สามารถ บริการนักท่องเที.ยวได้อย่างราบรื. นและมี
ประสิทธิภาพ (Supply Enable Process) 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื.อให้บริการแก่นักท่องเที.ยวอย่างไร (ICT 
Management System) 

มีจุดเชื.อมต่อที.จะทาํให้เกิดความเชื.อมโยงของการให้บริการท่องเที.ยวอะไรบา้ง 
(Integrated Resource Management) 

ปัจจยัที.จะส่งเสริมให้บริการท่องเที.ยวดีขึ%นในอนาคต จากการเรียนรู้จากบริการ
ท่องเที.ยวแห่งอื.น หรือจากประสบการณ์การให้บริการท่องเที.ยวที.ผ่านมา(Benchmarking and 
Tourism Performance Review) กรอบที.ควรพิจารณาโลจิสติกส์ท่องเที.ยว สิ.งที.ควรทราบของกรอบ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเที.ยวเกี.ยวขอ้งกบัการไหลหรือการเคลื.อนที. (Flow) 3 ส่วน คือ การเคลื.อนที.
ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื.อนที.ของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการเคลื.อนที.
ดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงันี%  

ก. การเคลื.อนที.ทางกายภาพ (Physical Flow) กินความถึงการเดิน ทางของ
นกัท่องเที.ยว การขนส่งนกัท่องเที.ยว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเที.ยว และความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง เป็นตน้ 

ข. การเคลื.อนที.ของขอ้มูลข่าว สาร (Information Flow) ในที.นี% หมายถึงการให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเที.ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํสถานที. คาํแนะนาํเรื.องขอ้ควรปฏิบติัใน
สถานที. และคาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 
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ค. การเคลื.อนที.ดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความ
สะดวกเรื.องการจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการท่องเที.ยวและการซื%อตั�วเดินทางต่าง ๆ  การวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 3 ขั%นตอน คือ 1. ขั%นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเที.ยว 2. ขั%นการอยู่ในเมืองท่องเที.ยว 
และ 3. ขั%นการเดินทางออกจากเมืองท่องเที.ยว 

ในปัจจุบนันั%น แมว้่าโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวจะยงัไม่มีการเสริมบทบาทให้โด่งดงั
ขึ%นมาแต่อย่างใด ทั%งนี% เหตุเพราะคนส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบว่ามีสาขาวิชาทางดา้นนี% อยู่ในขณะที.ผูที้.
ศึกษามาทางด้านนี%  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผูที้.อยู่ในแวดวงการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ส่วนผูที้.อยู่ใน
วงการโลจิสติกส์และวงการท่องเที.ยวโดยตรงนั%น ก็ไม่มีโอกาสที.จะเขา้มาให้ความคิดความอ่านใน
การพฒันาวงการนี%  โดยอาศยัแนวความคิดทางดา้นโลจิสติกส์เพื.อการท่องเที.ยว 

ทั%งนี% เป็นที.น่ายินดีว่า ในขณะนี%  หน่วยงานที.เกี.ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงการท่องเที.ยว
และกีฬา ระดบันกัวิชาการที.พร้อมจะผลกัดนัให้วงการเอกชนไดเ้ริ.มรับรู้เกี.ยวกบัเรื.องนี%  ไดมี้การ
แลกเปลี.ยนความคิดเห็นเกี.ยวกบัโลจิสติกส์สําหรับวงการท่องเที.ยวบา้งแลว้ เพียงแต่ว่าในขณะนี%
จะต้องมีการประสานงานให้ภาครัฐในกระทรวงที.เกี.ยวข้อง เช่น กระทรวงคมนาคม พาณิชย ์
อุตสาหกรรม ศึกษาธิการ ไดเ้ริ.มเขา้มาศึกษาเกี.ยวกบั   โลจิสติกส์สาํหรับช่องทางนี% ในเวลาต่อไป 

มิ.งสรรพ์ ขาวสอาด และคมสัน สุริยะ (2551) ได้สร้างกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา      
โลจิสติกส์สาํหรับการท่องเที.ยวในระดบัเมืองท่องเที.ยวไวใ้นบทความเรื.อง การวิเคราะห์โลจิสติกส์
สาํหรับการท่องเที.ยวระดบัเมืองท่องเที.ยว (เชียงใหม่) ซึ. งเป็นบทที. 5 ในหนงัสือเรื.อง การพฒันาการ
ท่ อ ง เ ที. ย ว เ ชิ ง บู ร ณ า ก า ร ที. ย ั.ง ยื น ใ น ลุ่ ม แ ม่ นํ% า โ ข ง  3 จัด พิ ม พ์โ ด ย ส ถ า บัน วิ จัย สั ง ค ม 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีเนื%อความหลกัดงันี%  
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รูปที� 1 แสดงกรอบแนวคิดการพฒันาการท่องเที.ยวเชิงบูรณาการที.ย ั.งยืนในลุ่มแม่นํ% าโขง
ของ มิ.งสรรพ ์ขาวสอาด และคมสัน สุริยะ (2551) 

 
 โลจิสติกส์การท่องเที.ยวในระดบัเมืองท่องเที.ยวเกี.ยวขอ้งกบัการให้บริการแก่นกัท่องเที.ยว 

(Tourism Supply Chain Operation) ซึ. งมีคาํถามวจิยัในประเด็นต่าง ๆ ดงันี%  
- มีบริการดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวที.สําคญัอะไรบา้ง (Tourism Core 

Services) 
- มีกระบวนการสําคญัในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวเป็น

อยา่งไร  (Source, Make and Deliver) 
- มีปัจจยัใดบา้งที.ช่วยทาํให้สามารถบริการนักท่องเที.ยวได้อย่างราบรื.นและมี

ประสิทธิภาพ  (Supply enable process) 
- มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื.อให้บริการแก่นักท่องเที.ยวอย่างไร (ICT 

Management System) 
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- มีจุดเชื.อมต่อที.จะทาํใหเ้กิดความเชื.อมโยงของการให้บริการท่องเที.ยวอะไรบา้ง 
(Integrated Resource Management) 

ปัจจยัที.จะส่งเสริมให้บริการท่องเที.ยวดีขึ%นในอนาคต จากการเรียนรู้จากบริการท่องเที.ยว
แห่งอื.น หรือจากประสบการณ์การให้บริการท่องเที.ยวที.ผ่านมา (Benchmarking and Tourism 
Performance Review) 

ทั%งนี%กรอบของการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที.ยวเกี.ยวขอ้งกบัการไหลหรือการเคลื.อนที. (Flow) 
3 ส่วน คือ การเคลื.อนที.ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื.อนที.ของขอ้มูลข่าวสาร (Information 
flow) และการเคลื.อนที.ดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงันี%  

ก. การเคลื.อนที.ทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนกัท่องเที.ยว 
การขนส่งนกัท่องเที.ยว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเที.ยว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เป็นตน้ 

ข. การเคลื.อนที.ของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายรวมถึง การให้ขอ้มูลข่าวสาร
แก่นกัท่องเที.ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํสถานที. คาํแนะนาํเรื.องขอ้ควรปฏิบติัในสถานที. และคาํ
เตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 

ค. การเคลื.อนที.ดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความสะดวกเรื.อง
การจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการท่องเที.ยวและการซื%อตั�วเดินทางต่าง ๆ 

   
2.3 แนวคิด หลกัการและเป้าหมายของการท่องเที�ยวแบบยั�งยนื 
การท่องเที.ยวแบบยั.งยืน หรือ Sustainable Tourism จดัวา่เป็นแนวคิดการพฒันาและการ

บริหารจดัการการท่องเที.ยวที.ค่อนข้างใหม่ของโลกยุคปัจจุบนั แต่เริ. มเป็นที.ยอมรับของนานา
ประเทศสูงขึ%นสาเหตุหลกัเนื.องมาจากรายงานของ World Commission on Environment and 
Development หรือเรียกโดยยอ่วา่Bruntland Report on Our Common Future เมื.อปี 1987 ซึ. งระบุวา่ 
สิ.งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติของโลกมีค่อนขา้งจาํกดั ดงันั%น มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดล้อมอย่างชาญฉลาดป้องกนัไม่ให้เกิดการสูญเสียหรือก่อให้เกิด
ผลกระทบนอ้ยที.สุด เพื.อให้การใชป้ระโยชน์อยา่งยาวนาน  ไม่เฉพาะสําหรับประชาชนในยุคนี%  แต่
รวมถึงลูกหลานในอนาคตดว้ยเช่นกนั (WCED, 1988) 

นอกจากนี%การประชุมระดบัโลกขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nation Conference on 
Environment and Development) ที.กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื.อปี ค.ศ. 1992 ไดน้าํ
รายงาน Bruntland Report มาจดัทาํโปรแกรมและขอ้กาํหนดต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบัการอนุรักษ ์และ
การพฒันาของประชาคมโลก ซึ. งผลลพัธ์สําคญัอย่างหนึ. งที.ได้คือ แผนปฏิบติัการที. 21 หรือ UN 
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Agenda 21 เพื.อใหป้ระเทศต่าง ๆ ใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติัสําหรับการพฒันาที.ย ั.งยืน (Sustainable 
Development) ซึ. งรวมถึงการพฒันาการท่องเที.ยวดว้ย  

ดงันั%น การพฒันาการท่องเที.ยวแบบยั.งยนืจึงกลายเป็นแนวคิดสากล ที.ไดรั้บการยอมรับจาก
ทุกประเทศ องค์การสหประชาชาติ องคก์ารสากลที.เกี.ยวขอ้งกบัการอนุรักษ ์และองคก์ารดา้นการ
ท่องเที.ยวระดบัโลก และระดบัภูมิภาคต่าง ๆ  ทั%งนี% องคก์ารการท่องเที.ยวโลก หรือ World Tourism 
Organization ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเที.ยวแบบยั.งยืนว่าเป็น “การท่องเที.ยวที.สนองความ
ตอ้งการของนักท่องเที.ยว และผูเ้ป็นเจ้าของแหล่งท่องเที.ยว โดยเน้นการจดัการทรัพยากร และ
สิ.งแวดล้อม เพื.อให้สามารถรักษาความมั.นคงของระบบนิเวศ รวมทั%งวฒันธรรมและวิถีชีวิตของ
ทอ้งถิ.น เพื.อเอื%อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ทั%งในปัจจุบนัและอนาคต” (WTO, 1997) องค์การการ
ท่องเที.ยวโลก ยงัไดก้าํหนดกรอบหลกัการในการพฒันาและบริหารจดัการการท่องเที.ยวแบบยั.งยืน
ไว ้7 ประการ ดงันี%  (WTO, 1997) 

1) การพฒันาและบริหารจดัการตอ้งอยูภ่ายใตขี้ดความสามารถในการรองรับได ้(carrying 
capacity) ทั%งทางกายภาพ ชีวภาพ และสังคม/วฒันธรรม ซึ. งเป็นทรัพยากรฐาน และถา้จาํเป็น ก็
จะตอ้งมีการฟื% นฟูหรือทดแทน รวมทั%งควบคุมระบบของธรรมชาติ ให้สามารถผลิตและให้บริการ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งต่อเนื.องและย ั.งยนื 

2) ตอ้งตระหนกัถึงความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิ.น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและกระจาย
ประโยชน์สู่ทอ้งถิ.นอยา่งเป็นธรรม (local needs/ participation/ benefit) 

3) กิจกรรมต่างๆ เกี.ยวขอ้งกบัการท่องเที.ยว หรือนันทนาการที.จดัขึ%น ตอ้งเน้นการให้
ประสบการณ์ที.มีคุณค่าต่อผูม้าเยอืน (quality experience)  

4) ให้ผูม้าเยือน หรือนกัท่องเที.ยวไดเ้รียนรู้และเขา้ใจเกี.ยวกบัพื%นที. ทรัพยากร และวิถีชีวิต
ของคนทอ้งถิ.น (learning and understanding) 

5) เน้นการออกแบบสิ.งอาํนวยความสะดวกที.สะทอ้น หรือกลมกลืนกบัธรรมชาติ หรือ
สถาปัตยกรรมทอ้งถิ.น และพยายามใชว้สัดุที.หาไดใ้นทอ้งถิ.น (nature and local architecture 

6) ผสมผสานการท่องเที.ยวแบบยั.งยืน สู่แผนการพฒันาระดับท้องถิ.น ภูมิภาคและ
ระดบัประเทศ (integrated development) 

7) พฒันาฐานขอ้มูลเพื.อใชเ้ป็นเครื.องมือในการติดตามตรวจสอบและตดัสินใจ (data-base)  
หลกัการของการท่องเที.ยวอย่างย ั.งยืนดงัที.กล่าวขา้งตน้ มุ่งให้เกิดผลลพัธ์ที.เป็นเป้าหมาย

สาํคญัในการพฒันาและบริหารจดัการ 3 ประการ คือ 
- คุณภาพและความย ั.งยนืของสิ.งแวดลอ้ม 
- คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที.ยว  
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- การมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวติของประชาชนทอ้งถิ.น 
โดยสามารถเขียนเป็นภาพความสัมพนัธ์ของเป้าหมายดงักล่าว เพื.อความเขา้ใจดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที� 2 แสดงความสัมพนัธ์ของเป้าหมายหลกั 3 ประการของการท่องเที.ยวแบบยั.งยนื 
ที.มา : WTO (1997) 

 
จากภาพ จะเห็นว่าสิ. งแวดล้อมทั% งทางธรรมชาติและ/หรือสังคมวฒันธรรม ซึ. งเป็น

ทรัพยากรฐานของการพฒันาและการให้บริการ หากไดรั้บการดูแลรักษาและจดัการให้มีคุณภาพ
และคงไวอ้ย่างต่อเนื.อง ก็จะสามารถเอื%อให้ผูม้าเยือนไดรั้บประสบการณ์ที.มีคุณภาพหรือมีคุณค่า
ตามที.คาดหวงัไวแ้ละที.สําคญัจะเป็นสิ.งดึงดูดให้มีนักท่องเที.ยวทั%งหน้าใหม่และหน้าเก่ามาเยือน
แหล่งท่องเที.ยวอย่างสมํ. าเสมอ ทําให้เจ้าของแหล่งท่องเที.ยวและ/หรือชุมชนท้องถิ.นได้รับ
ประโยชน์ทั%งทางตรงและทางออ้ม สามารถไดผ้ลตอบแทนหรือยกระดบัคุณภาพชีวิตให้ดีขึ%นตาม
ไปด้วย แต่การที.สิ. งแวดล้อมหรือทรัพยากรท่องเที.ยวจะมีคุณภาพและย ั.งยืนได้ เจ้าของแหล่ง
ท่องเที.ยวและ/หรือชุมชนทอ้งถิ.น จะตอ้งมีพนัธะในการดูแลรักษาและจดัการสิ.งแวดลอ้มเป็นอยา่ง
ดี รวมทั%งมีการจดัการผลิตภณัฑ ์(กิจกรรม)  และการบริการให้ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูม้าเยือน โดยมีเงื.อนไขวา่ปริมาณของผูม้าเยือน และความ
ตอ้งการจะตอ้งไม่เกินขีดความสามารถรองรับไดข้องสิ.งแวดลอ้มหรือทรัพยากรท่องเที.ยว (ดรรชนี, 
2546) 

โดยสรุป การท่องเที.ยวแบบยั.งยืน คือ การท่องเที.ยวที.ตอบสนองความตอ้งการของผูที้.มี
ส่วนเกี.ยวขอ้งภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมจดัการและวางแผนการท่องเที.ยว โดยเน้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพื.อให้สามารถรักษาความมั.นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน ทั%งในปัจจุบนัและอนาคต (อาํนาจ, 2549)  ซึ. งเป็นแนวคิดและหลกัการการ

คุณภาพและความย ั.งยนืของ
สิ.งแวดลอ้ม 

คุณภาพประสบการณ์การท่องเที.ยว การมีส่วนร่วมและคุณภาพชีวติ
ของประชาชนทอ้งถิ.น 
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พฒันาการท่องเที.ยวที.นานาประเทศเริ.มนาํไปประยุกตใ์นการวางแผนและการพฒันาการท่องเที.ยว
มากขึ%น เพราะเป้าหมายของการท่องเที.ยวแบบยั.งยืน ไดแ้ก่ คุณภาพและความย ั.งยืนของสิ.งแวดลอ้ม 
คุณภาพของประสบการณ์การท่องเที.ยว และคุณภาพชีวิตของประชาชนทอ้งถิ.น มีความสอดคลอ้ง
กับปัญหาหรือประเด็นปัญหาที.แต่ละประเทศประสบอยู่ในปัจจุบนั โดยแนวคิดและหลักการ
ดงักล่าว สามารถนาํไปประยกุตก์บัการท่องเที.ยวรูปแบบต่าง ๆ ได ้(ดรรชนี, 2546) 
 

2.4 แนวคิดเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวทางทะเลและชายหาด 

 2.4.1 แนวคิดการท่องเที�ยวทางทะเลและชายหาด 
 ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทะเลไทยและพื%นที.บริเวณชายฝั.งทาํให้

ประเทศไทย กลายเป็นแหล่งท่องเที.ยวที.มีชื.อเสียงที.สุดแห่งหนึ. งของโลก ชายฝั.งทะเลทั%งดา้นอ่าว
ไทยในทะเลจีนใต้ และชายฝั.งทะเลอนัดามนั ในมหาสมุทรอินเดีย ได้ถูกนํามาพฒันาทางการ
ท่องเที.ยวอยา่งต่อเนื.อง และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นจาํนวนมาก  

 กิจกรรมการท่องเที.ยวทางทะเลที.สําคญัไดแ้ก่ กิจกรรมดาํนํ% าดูปะการัง กิจกรรม
พกัผ่อนและการชมทิวทศัน์ ชายหาด การชมหมู่บา้นชาวประมงและชาวเล กิจกรรมการแล่นเรือ 
การเล่นกีฬาทางนํ% าการตกปลา เป็นตน้ ในแต่ละปีประเทศไทยสามารถรองรับจาํนวนนกัท่องเที.ยว
ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทั%งนกัท่องเที.ยวที.เดินทางมาจากต่างประเทศ และนกัท่องเที.ยวชาวไทยเอง เกิด
เป็นรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ อีกทั%งก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ และสร้างอาชีพแก่
ประชาชนในพื%นที.เป็นจาํนวนมากกิจกรรมการท่องเที.ยวทางทะเล 

 1. การดาํนํ%า การดาํนํ%าดูปะการัง เป็นการท่องเที.ยวที.สามารถทาํให้นกัท่องเที.ยวได้
ลงไปสัมผสักบัโลกใตท้ะเล ที.มีแต่ความสวยงามตระการตา จุดดาํนํ% ามีหลายแห่งในทะเลแถบภาค
ตะวนัออก เป็นศูนยร์วมคนรักธรรมชาติทางทะเล สามารถพบปะแลกเปลี.ยนประสบการณ์ใหม่ๆ 
ใตท้อ้งทะเล และสนุกเพลิดเพลินกบักิจกรรมดาํนํ%า พบฝงูปลามากมายหลากหลายชนิดใตท้อ้งทะเล
สีคราม นํ%าทะเลใส ที.อุดมสมบูรณ์แหล่งดาํนํ%าที.สาํคญัในประเทศไทย 
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รูปที� 3 แสดงแหล่งดาํนํ%าที.สาํคญัของประเทศไทย 
ที.มา: ดดัแปลงจาก Thailand Scuba Diving, Thailand Dive Center, Scuba Dive Travel 
Information, ADI Scuba Diving. เขา้ถึงไดจ้าก http://scuba.thai-tour.com/ 

 
 2. การแล่นเรือ-เรือยอชท์ ภูเก็ตเป็นศูนยก์ลางการท่องเที.ยวในทะเลอนัดามนั มี

กิจกรรมท่องเที.ยวทางทะเลหลากหลาย หนึ. งในกิจกรรมที.ได้รับความนิยมจากทั%งชาวไทยและ
ต่างประเทศ นั.นก็คือ การเล่นเรือใบ และท่องเที.ยวทางทะเลดว้ยเรือยอชท ์เพื.อชมความงามของทอ้ง
ทะเลไทยและเกาะแก่งต่างๆ รอบภูเก็ต และแถบจงัหวดัพงังา นอกจากภูเก็ตจะมีบริการใหเ้ช่าเรือใบ 
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เรือยอชท์หลายบริษทัแล้ว ยงัมีการจดัการแข่งขนัที.มีชื.อเสียงระดบัโลกหลายรายการ อาทิ การ
แข่งขนัเรือใบนานาชาติชิงถว้ยพระราชทาน หรือ ภูเก็ตคิงคพั รีกตัตา ที.มีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจาก
หลายประเทศทั.วโลกสําหรับการเล่นเรือยอชท์จาํเป็นตอ้งใชค้วามชาํนาญและประสบการณ์ และ
เมื.อวางแผนเช่าเรือยอชทใ์นการเดินทางควรตรวจสอบสภาพอากาศ สภาพนํ% าขึ%นนํ% าลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ.งในช่วงฤดูมรสุมของฝั.งอนัดามนั ซึ. งอยู่ระหว่างเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม และควรมีการ
เตรียมพร้อมในเรื.องอุปกรณ์สื.อสาร ยา นํ% าดื.มและอาหารนอกจากนี% ยงัสามารถท่องเที.ยวเมืองพทัยา 
โดยการนั.งเรือยอร์ชชมความงามของทอ้งทะเลไดอี้กดว้ย 

 3. การท่องเที.ยวชายหาด ชายหาดในประเทศไทยนั%นมีมากมาย แต่ลกัษณะของ
ชายหาดแต่ละแบบนั%น ก็จะแตกต่างกนัตามสภาพภูมิประเทศ และสภาพแวดลอ้มทั.วไป เช่น หาด
ทรายอาจมีทรายละเอียด หรือทรายหยาบ สีเมด็ทรายที.ต่างกนัไป  
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รูปที� 4 แสดงสถานที.ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล 
ที.มา : ฐานขอ้มูลความรู้ทางทะเล เขา้ถึงไดจ้าก http://www.mkh.in.th/index.php/ 
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ตารางที� 2.1 แสดงสถานที.ท่องเที.ยวทางทะเล 
 

 

ที�มา : ทะเลเมืองไทย. รวมสถานที.ท่องเที.ยวทางทะเล. ดดัแปลงจาก
http://travel.sanook.com/beach/beach_06211.php ดดัแปลงจาก wannasurf. surfmap. เขา้ถึงไดจ้าก
http://www.wannasurf.com/spot/Asia/Thailand/map/map_-surf-spots-thailand.gif 

จังหวดั สถานที�ท่องเที�ยวทางทะเล 

ชลบุรี บางแสน เกาะสีชงั พทัยา เกาะลา้น เกาะขามใหญ่ บางเสร่ หาดเตยงาม หาดจอมเทียน เกาะ
คา้งคาว 

ระยอง เกาะเสมด็ หาดแม่รําพึง เกาะทะลุ เกาะมนันอก หินสวยนํ% าใส 
จนัทบุรี หาดเจา้หลาว หาดคุง้วมิาน 
ตราด บา้นสลกัเพชร บา้นโรงถ่าน เกาะชา้ง นํ%าตกธารมะยม หาดทรายขาว เกาะชา้งใต ้เกาะเหลา

ยา เกาะหวาย เกาะขาม เกาะง่าม เกาะกดู เกาะหมาก อ่าวใบลาน หาดไก่แบ ้หาดทรายเงิน 
หาดทรายแกว้ หาดทรายงาม หาดทบัทิม หาดไมรู้ด  

เพชรบุรี หาดเจา้สาํราญ หาดปึกเตียน หาดชะอาํ 
ประจวบคีรีขนัธ์ ตวัเมืองหวัหิน เขาตะเกียบ สวนสนประดิพทัธ์ อ่าวแม่รําพึง เขาเต่า  

เขาช่องกระจก อ่าวมะนาว อ่าวประจวบคีรีขนัธ์ หาดวนกร หาดแหลมศาลา  
ชุมพร หาดทรายรี หาดทุ่งววัแล่น หาดคอเขา หาดภราดรภาพ หาดทรายรีสวี   

สุราษฎร์ธานี เกาะสมุย หมู่เกาะอ่างทอง เกาะพะงนั หาดริ%น เกาะเต่า เกาะนางยวน 
สงขลา แหลมสมิหลา ทะเลสาบสงขลา เกาะยอ 
พทัลุง อุทยานนกนํ%าทะเลนอ้ย  

ปัตตานี หาดปานาเระ หาดตะโละกาโปร์  
นราธิวาส หาดนราทศัน์ 

ระนอง อุทยานแห่งชาติแหลมสน หาดบางเบน หาดชาญดาํริ หาดประพาส  
พงังา เกาะยาว หมู่เกาะสิมิลนั หมู่เกาะสุรินทร์  
กระบี. อ่าว นาง หมู่เกาะพีพี อุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์ธารา อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา หาด

ยาว หาดคลองดาว หาดคลองนิน หาดพระแอะ หาดถํ%าพระนาง หาดไร่เลย ์  
ภูเก็ต หาดราไว แหลมพรหมเทพ หาดในหาน อ่าวป่าตอง หาดในยาง เขารัง  

หาดกะตะ หาดกมลา หาดในทอน หาดสุรินทร์ หาดกะรน อ่าวเอมเมอรัลด์ หาดฟรีดอม  
ตรัง เกาะกระดาน เกาะมุกและถํ%ามรกต หาดเจา้ไหม 
สตูล เกาะหินงาม ทะเลบนั อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตา 
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ดดัแปลงจาก สนิท อกัษรแก้ว. ประชากรและทรัพยากรชายฝั.งทะเล (รวมบทความทาง
วชิาการ). ทุนเมธีวจิยัอาวโุส สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.) วิทยาลยัประชากรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. พิมพค์รั% งที. 1, 2545. และhttp://www.trippergang.com 

 2.4.2 ความเสื�อมโทรมของแหล่งท่องเที�ยวทางทะเล 
 การพฒันาการท่องเที.ยวอย่างรวดเร็วกาํลงัเป็นปัญหาเนื.องจากความเสื.อมโทรม

ของ แหล่งท่องเที.ยวทางทะเล สาเหตุสาํคญัที.ทาํใหเ้กิดความเสื.อมโทรมมีดงันี%  
 1) ประชาชนขาดความสนใจ และขาดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และมีทศันคติเชิงลบต่อการประกาศเขตอนุรักษ ์
 2) ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ มีงบประมาณไม่เพียงพอ 
 3) ขาดแคลนบุคลากรที.มีความรู้ ความสามารถอยา่งเพียงพอต่อการบริหารจดัการ

พื%นที. 
 4) กฎระเบียบที.เกี.ยวขอ้งยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการบริหารจดัการพื%นที.

ทางทะเลและชายฝั.ง 
 5) ขาดประสิทธิภาพในการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่ง

ย ั.งยนื 
 6) ขาดองคค์วามรู้ที.มีความจาํเป็นต่อการบริหารจดัการพื%นที. 
 7) นกัท่องเที.ยวและประชาชนทั.วไปขาดทกัษะ และความรู้ความตระหนกัในการ

อนุรักษ ์และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั.งยนื 
  
2.5 บริบทเกี�ยวกับแหล่งท่องเที�ยวทางทะเลและชายหาดของกลุ่มจังหวัด Royal Coast: 

จังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 
กลุ่มท่องเที.ยว Royal Coast หรือแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย ประกอบไปดว้ย

แหล่งท่องเที.ยวที.อยูใ่นจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ ชุมพรและระนอง   
ดร.ศศิธารา พิชัยชาญณรงค์ ปลัดกระทรวงการท่องเที.ยวและกีฬา กล่าวในการประชุม

พิจารณา (ร่าง) แผนพฒันาแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (The Royal Coast) เกี.ยวกบัศกัยภาพ
และโอกาสการลงทุนด้านท่องเที.ยว แนวทางการพฒันา และแผนงาน/โครงการพฒันาแหล่ง
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยวา่ กลุ่มท่องเที.ยว Royal Coast สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ 
กลุ่มจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ และกลุ่มจงัหวดัชุมพรและระนอง โดยศกัยภาพของแต่ละ
จงัหวดัแตกต่างกนัไป (1) จงัหวดัเพชรบุรี มีศกัยภาพของแหล่งท่องเที.ยวทางประวติัศาสตร์ (2) 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีศกัยภาพของแหล่งท่องเที.ยวชายหาดที.สวยงามและสงบ (3) จงัหวดัชุมพร 
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มีศกัยภาพของการท่องเที.ยวทางทะเล (4) จงัหวดัระนอง มีศกัยภาพของแหล่งท่องเที.ยวเชิงสุขภาพ 
สําหรับโอกาสการลงทุนในการพฒันาแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (The Royal Coast) เพื.อ
รองรับนกัท่องเที.ยว ในพื%นที. เช่น การลงทุนสร้างท่าจอดเรือยอชท์ การสร้างจุดชมวิว การสร้าง 
Camp Site การสร้าง Marina และ Boutique Resort ศูนยฝึ์กสอนดาํนํ% าระดบันานาชาติ เป็นตน้ 
นอกจากนี%  ที.ประชุมได้พิจารณาข้อเสนอแผนพฒันาแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย ซึ. งมี
แนวคิดหลกั 4 ประการ เพื.อฟื% นฟู อนุรักษ ์และจดัสร้างแหล่งท่องเที.ยวให้เกิดความหลากหลายตาม
ศกัยภาพทรัพยากรการท่องเที.ยวของพื%นที. จดัหาที.ดินสําหรับโครงการพฒันา ส่งเสริมภาคเอกชน
ทั%งในและต่างประเทศเขา้มาลงทุน และบูรณการจดัระบบการบริหารการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.ง
ทะเลอ่าวไทยทั%งระยะสั% นและระยะยาว ซึ. งรูปแบบการท่องเที.ยวพื%นที. The Royal Coast แบ่ง
ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ กลุ่มท่องเที.ยวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีจงัหวดัเพชรบุรีเป็น
ศูนยก์ลาง กลุ่มท่องเที.ยวทางธรรมชาติ ภูเขา ป่าไม ้อุทยานแห่งชาติ และชายฝั.งทะเล มีจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และชุมพรเป็นศูนยก์ลาง และกลุ่มท่องเที.ยวเชิงสุขภาพ มีจงัหวดัระนองเป็น
ศูนยก์ลาง ทั%งนี%  แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (The Royal Coast) จะ
พฒันาแหล่งท่องเที.ยวที.มีอยูเ่ดิม เช่น การท่องเที.ยวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม การท่องเที.ยว
ทางธรรมชาติ การท่องเที.ยวเชิงสุขภาพ และจดัสร้างแหล่งท่องเที.ยวใหม่ในพื%นที. The Royal Coast 
ไดแ้ก่ โครงการมารีน่าอ่าวมะนาว อ่าวปะทิว แม่นํ%ากระ: เพชรบุรี, ประจวบคีรีขนัธ์, ชุมพร, ระนอง 

2.5.1 แหล่งท่องเที�ยวของจังหวดัชุมพร 
จงัหวดัชุมพร มีชื.อปรากฏตั%งแต่ปี พ.ศ.1098 โดยมีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านของ

นครศรีธรรมราช ใชรู้ปแพะเป็นตราเมือง เป็นเมืองในอาณาจกัรฝ่ายใตข้องกรุงศรีอยุธยาในรัชสมยั
แผน่ดินสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ ในสมยัรัชกาลที. 5 โปรดเกลา้ฯ ให้จดัตั%งเป็นมณฑล ชุมพรจึง
มีฐานะเป็นจงัหวดั 

คาํวา่ “ชุมพร” สันนิษฐานวา่มีที.มาจากคาํต่างๆวา่ “ชุมนุมพล”  เนื.องจากเป็นเมือง
หา้ด่านการเดินทพัไม่วา่จะมาจากฝ่ายเหนือหรือฝ่ายใตล้ว้นเขา้มาตั%งค่ายชุมนุมพลกนัที.นี. จึงเรียกจุด
นี%วา่ “ชุมนุมพล”ต่อมาเพี%ยนเป็น “ชุมพร” อีกความหมายหนึ.งอาจมาจากคาํวา่ “ชุมนุมพร” เนื.องจาก
ประการหนึ.งในการเดินทางไปทาํศึกสงคามของแม่ทพันายกองตั%งแต่สมยัโบราณมา เมื.อจะเคลื.อน
พลจะตอ้งทาํพิธีส่งทพัโดยการบวงสรวงสิ.งศกัดิ� สิทธิ�  ขอให้ไดรั้บชยัชนะในการสู้รบเป็นการบาํรุง
ขวญัทหารในสถานที.ชุมนุมเพื.อรับพรเช่นนี%ตรงกบัความหมายชุมนุมพรหรือประชุมพร 

แต่อีกทางหนึ. งสันนิษฐานว่า น่าจะได้มาจากซื.อพนัธ์ไมธ้รรมชาติในทอ้งถิ.น ได้แก่ ตน้
มะเดื.อชุมพรเพราะที.ตั%งของเมืองชุมพรนั%นอยู่บนฝั.งแม่นํ% าท่าตะเภามีตน้มะเดื.อชุมพรนั%นอยู่บนฝั.ง
แม่นํ%าท่าตะเภามีตน้มะเดื.อชุมพรจึงเป็นสัญลกัษณ์ส่วนหนึ.งของตราประจาํจงัหวดัชุมพร 
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อาณาเขต 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ่าวไทย 
  ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัระนองและสหภาพพม่า 
การเดินทางจากอาํเภอเมืองชุมพรไปยงัอาํเภอต่าง ๆ 
  อาํเภอปะทิว 30 กิโลเมตร 
  อาํเภอท่าแซะ 32 กิโลเมตร 
  อาํเภอสว ี 45 กิโลเมตร 
  อาํเภอทุ่งตะโก 62 กิโลเมตร 
  อาํเภอหลงัสวน 76 กิโลเมตร 
  อาํเภอละแม 75 กิโลเมตร 
  อาํเภอพะโตะ๊ 115 กิโลเมตร 
การเดินทาง 
รถยนต ์จากกรุงเทพฯใชเ้ส้นทางพุทธมณฑล-นครปฐม-ราชบุรี-เพชรบุรี หรือเส้นทางสาย 
ธนบุรีปากท่อ(หมายเลข35)แลว้แยกที. อาํเภอปากท่อเขา้ทางหลวงหมายเข4 (ถนนเพชร

เกษม) ผา่นจงัหวดัเพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ จนถึงสี.แยกปฐมพร จากนั%นแยกซ้ายเขา้ตวัเมืองชุมพร
ตามทางหลวงหมายเลข4001 อีก ประมาณ 8 กิโลเมตร รวมระยะทางประมาณ 498 กิโลเมตร 

รถไฟ จากสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลาํโพง) มีรถเร็วและรถด่วนไปจงัหวดัชุมพรทุกวนั 
สอบถามรายละเอียดไดที้. โทร.1690,0 2621 8701 สํารองตั�ว โทร 0220 4444 หรือที.สถานีชุมพร 
โทร. 0 7751 1103 www.railway.co.th จากสถานีรถไฟธนบุรี (บางกอกนอ้ย) มีขบวนรถดีเซลราง
ไปจงัหวดัชุมพรทุกวนั สอบถามรายละเอียดไดที้ โทร. 02411 3102,0 2621 8701, 0 2411 3100  

 รถโดยสารประจาํทาง มีรถโดยสารของบริษทัขนส่ง จาํกดั (บขส.) ออกจากสถานี
ขนส่งสายใต ้ถนนบรมราชชนนี ไปชุมพรทุกวนั สอบถามรายละเอียดไดที้. โทร.02 8946122, 02 
4224444 สามารถซื%อตั�วออนไลน์ไดที้.หมอชิตได ้และขึ%นรถสายใตจ้องตั�วโทร 02 5362852-66,02 
2623456 หรือ www.Transport.co.th  สําหรับรถโดยสารปรับอากาศเอกชนสอบถามรายละเอียดได้
ที. 

บริษทัโชคอนนัต์ทวัร์ 02 89463002,02 8857805-7 สาขาชุมพร โทร. 077 511480, 077 
511757 
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บริษทัสุวรรณนทีทวัร์ โทร. 02-8946066-7, 02-4355026, 02-4355030 สาขาชุมพร โทร.
077-504901, 077-511422, 077501535 

บริษัท พัชราภรณ์ทัวร์ โทร.02-8946200 สาขาชุมพร โทร. 077-503666, 077-5022929
จงัหวดัใกลเ้คียง 

 รถโดยสารประจาํทางรถออกที.สถานี บขส. ชุมพรเมืองใหม่ ถนนเพชรเกษม โทร. 
077-576796 รถตู ้มีคิวรถไปยงัหวดัและอาํเภอต่าง ๆ ดงันี%  

เดินทางไปกระบี. นครศรีธรรมราช ประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั%งอาํเภอต่าง ๆในชุมพรขึ%นรถที.
ถนนเลียบทางรถไฟ โทร. 077-570522, บริษทั ฟ้าอนัดามนั 083-6332183 

เดินทางไปชุมพร-สุราษฎร์ธานี หรือ ชุมพร-หลงัสวน ขึ% นรถที.ชุมพรไนท์พลาซ่า 077-
572021 

เดินทางไปชุมพร-ระนอง ขึ%นรถที.ถนนท่าตะเภา โทร.077-570643 
รถสองแถว มีบริการรถสองแถวบริการไปแหล่งท่องเที.ยวต่าง ๆ เช่น 
หาดทุ่งววัแล่น ขึ%นรถที.หลงัตลาดเทศบาลชุมพร 
หาดทรายรี ขึ%นรถที.ขา้งศาลหลกัเมือง 
วิ.งรอบเมืองชุมพร เวลา 08.00-15.00 น. ขึ%นรถที.ถนนเลียบทางรถไฟ และเวลา 15.00-21.00 

น. ขึ%นรถที.โรงพยาบาลชุมพร 
2.5.1 สถานที�ที�น่าสนใจของจังหวดัชุมพร 

อาํเภอเมืองชุมพร 
1) พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติชุมพร อยูใ่นศูนยร์าชการแห่งใหม่ของจงัหวดัชุมพร สามารถ

เดินทางตามถนนเพชรเกษมก่อนถึงสี.แยกปฐมพรแยกซ้ายบริเวณ กิโลเมตรที. 484 เป็นสถานที.
รวบรวมเรื.องราวทางประวติัศาสตร์และโบราณวตัถุที.สําคญัของจงัหวดัชุมพรสร้างเมื.อปี 2538 
อาคารชั%นล่างเป็นพื%นที.ส่วนบริการมีหอ้งสมุด ส่วนชั%นสองแบ่งการจดัแสดงออกเป็น 8 ส่วน คือ  

1. ชุมพรวนันี%   
2. สมยัก่อนประวติัศาสตร์ในชุมพร 

  3. พฒันาการแรกเริ.มประวติัศาสตร์ 
4. ประวติัศาสตร์ในชุมพร  
5. ชุมพรกบัสงครามโลกครั% งที. 2  
6. ชุมพรกบัการเป็นเมืองในเส้นทางผา่นของพายใุตฝุ้่ น  
7. ธรรมชาติวทิยาและมรดกดีเด่นของจงัหวดัชุมพร 
8.พลเรือเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ�  
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โดยจดัแสดงเป็นภาพถ่ายภาพยนตร์ แสง-เสียงป้ายสื.อความหมายโดยละเอียด 
หุ่นจาํลองและสถานที.จาํลองขนาดเท่าจริง โดยการแสดงแสง-เสียงเรื.อง “พายุใตฝุ้่ นเกย”์แสดง วนั
ละ 2 รอบ คือ 10.00 น. และ 14.00 น.  เปิดให้เขา้ชมวนัพุธ-วนัอาทิตย ์เวน้วยัหยุดราชการ ตั%งแต่
เวลา 09.00-16.00 น. 

 “เรือรบหลวงชุมพรเป็นเรือตอร์ปิโดขนาดใหญ่มีความยาว 68 เมตร กวา้ง 6.55 
เมตร เรือลาํนี%ปลดประจาํการเมื.อวนัที. 26 พฤศจิกายน พ.ศ.2518” ค่าเขา้ชมคนไทย 10 บาท ชาว
ต่างประเทศ 30 บาท โทร 077504105,077504246 หรือ www.thailandmuseum.com 

2) อนุสาวรียย์วุชนทหาร ตั%งอยูริ่มทางหลวงหมายเลข 4001 สายชุมพร – ปากนํ% า ตาํบลบาง
หมาก เชิงสะพานท่านางสังขห่์างจากอาํเภอเมืองฯ ประมาณ 5 กิโลเมตร สร้างขึ%นเพื.อเป็นอนุสรณ์
รําลึกถึงวีรกรรมอนักล้าหาญของยุวชนทหารที.ทาํการรบต่อสู้กบัทหารญี.ปุ่นที.รุกรานเข้ามาใน
ประเทศไทย เมื.อครั% งสงครามโลก ครั% งที. 2 ในปี พ.ศ. 2484 

3) หาดทรายรี  อยูห่่างจากเทศบาลเมืองชุมพรไปตามทางหลวงหมายเลข 4119  และ 4098  
ประมาณ  20  กิโลเมตร  มีรถโดยสารวิ.งจากตวัเมืองถึงชายหาด  เป็นหาดทรายยาวสีขาวสะอาดตา 
บริเวณหาดมีที.พกัและร้านอาหารบริการใกล้ๆ  ชายหาดเป็นที.ตั%งของอนุสรณ์สถานของพลเรือเอก
พระบรมวงศเ์ธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ�   ผูท้รงสถาปนากองทพัเรืออนัทนัสมยัให้กบัประเทศ
ไทย  และเป็นที.เคารพสักการะของประชาชนอนุสรณ์สถานประกอบดว้ย ศาลกรมหลวงชุมพรฯ 
หลงัเก่าและที.สร้างขึ%นใหม่บนเนินเขา  สวนสมุนไพรหมอพร  อยูบ่ริเวณเชิงเขาเป็นโครงการของ
กระทรวงสาธารณสุข เพื.ออนุรักษ์สมุนไพรที.มีคุณค่า สืบทอดเจตนารมณ์ของ “กรมหลวงชุมพรฯ 
“หรือหมอพร” ของชาวบา้น 

4) เรือรบหลวงชุมพร  เป็นเรือตอร์ปิโดขนาดใหญ่  มีความยาว 68 เมตร  กวา้ง 6.55 เมตร 
เรือลาํนี%ปลดประจาํการเมื.อวนัที.  26  พฤศจิกายน  พ.ศ.2518  ต่อมาในปี พ.ศ. 2522  กองทพัเรือได้
มอบเรือนี% ให้มาตั%ง ณ หาดทรายรี  เพื.อเป็นอนุสรณ์ของกรมหลวงชุมพรฯ  เปิดตั%งแต่เวลา 06.30 -
20.00 น. สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติม โทร 098 7554222  

5) เขาเจา้เมือง  ถดัจากหาดทรายรีไปตามถนนลาดยางเลียบริมทะเล  ประมาณ 1 กิโลเมตร  
แยกขวาไปตามถนนลาดยางอีกประมาณ 1 กิโลเมตร จากนั%นเลี% ยวซ้ายขึ%นเนินเขาอีก  ประมาณ 400 
เมตร  บนเขาเจา้เมืองเป็นที.ตั%งของศูนยศึ์กษาธรรมชาติอุทยานแห่งชาติจงัหวดัชุมพร  และมีศาลาชม
ววิซึ. งสามารถมองทิวทศัน์ที.สวยงามของชายทะเลชุมพร  รวมทั%งเกาะต่างๆ โดยเฉพาะเกาะมะพร้าว
ซึ. งเป็นเกาะที.อยูใ่กลที้.สุด 

6) เกาะมะพร้าว  ห่างจากหาดทรายรีประมาณ 1 กิโลเมตร   เป็นเกาะขนาดเล็ก มีหาดทราย
สีขาวนวลยาว  ประมาณ 100 เมตร  บนเกาะมีสภาพภูมิทศัน์สวยงาม มีแนวปะการังที.ยงัคงสมบูรณ์
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และสวยงามอยู่ทางตะวนัตกของเกาะซึ. งสามารถเล่นนํ% าได ้ เกาะมะพร้าวเป็นเกาะสัมปทานรังนก
นางแอ่นหากนักท่องเที.ยวต้องการขึ% นไปบนเกาะจะต้องแจ้งให้สํานักงานจงัหวดัชุมพรทราย
ล่วงหนา้อย่างน้อย 1 สัปดาห์  โทร 077511551  เพื.อจะไดจ้ดัเจา้หน้าที.อาํนวยความสะดวกในการ
เข้าชมเกาะ  หรือจะนั.งเรือเล่นเพื.อดาํนํ% าชมปะการังรอบเกาะ  สามารถติดต่อเจ้าหน้าที.อุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชุมพร  โทร 077558144-5  

7) เกาะละวะ เป็นเกาะขนาดเล็ก ใกลก้บัเกาะมะพร้าวอยูใ่นความดูแลของอุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะชุมพร นกัท่องเที.ยวนิยมไปดาํนํ% าชมปะการังบริเวณรอบ ๆ เกาะมีแนวปะการังที.สวยงาม 
โดยเฉพาะดอกไมที้.สีสันสวยงาม สามารถใหบ้ริการแพก็เกจทวัร์ หรือเช่าเรือไปเที.ยวไดจ้ากบริเวณ
หาดทรายภราดรภาพและอ่าวทุ่งมะขามนอ้ย 

8) เกาะทะลุ ห่างจากปากนํ% าชุมพร ประมาณ 13 กิโลเมตร เป็นเกาะหินปูนขนาดเล็กบน
เกาะมีโพรงถํ%าขนาดใหญ่หลายถํ%าอยูค่ร่อมผวินํ%า สามารถมองลอดทะเลหรือวา่ยนํ%าไปฝั.งตรงขา้มได ้
และยงัเป็นแหล่งดาํนํ% าดูปะการังหรือดอกไมท้ะเลรอบเกาะ ช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน จะมีนก
นางนวลมาวางไข่เป็นจาํนวนมากอีกดว้ย สามารถเช่าเรือจากบริเวณหาดภราดรภาพ สอบถามขอ้มูล
ไดที้.อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร  โทร.0775581445  บนเกาะไม่มีที.พกั 

9) เกาะลงักาจิว เป็นเกาะสัมทานรังนก ห่างจากอ่าวทุ่งมะขามน้อยประมาณ 8 กิโลเมตร 
บนเกาะไม่มีบา้นเรือนอาศยัอยู ่นอกจากกระท่อมของคนเฝ้ารังนกบนเกาะเท่านั%น หาดทรายมีสีขาว
นวล สามารถเล่นนํ%าและดาํนํ%าดูปะกาลงัได ้

จุดเด่นสาํคญัอีกอยา่งหนึ.งของเกาะลงักาจิวคือลายพระหตัถ์จารึก จปร. และปี ร.ศ  จาํหลกั
อยูบ่นแผน่หินบริเวณดา้นหนา้ปากทางเขา้ถํ%านกนางแอ่น  อ่าวทุ่งมะขามในและอ่าวทุ่งมะขามนอก  
ลกัษณะเป็นอ่าวโคง้เวา้ครึ. งวงกลมจดกนัสองอ่าว มีแนวหินเป็นแหลมยื.นตรงกลางระหวา่งสองอ่าว 
มีชายหาดสีขาวนวลสงบเงียบน่าพกั-ผอ่นตลอดแนวชายหาดหนาแน่นไปดว้ยตน้มะพร้าว 

การเดินทาง ใช้ทางหลวงหมายเลข 4119 และ 4098 ผ่านหาดทรายรีเลี% ยวขวาไปตาม
ถนนลาดยาง ประมาณ 6 กิโลเมตร เลี% ยวซ้ายตรงบริเวณศาลาเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ไปอีกประมาณ 1 
กิโลเมตร จะถึงอ่าวทุ่งมะขามใน และหากตอ้งการไปอ่าวทุ่งมะขามนอกตอ้งยอ้นมาถนนลาดยาง 
และตรงไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร ก็จะถึงอ่าวทุ่งมะขามนอก ประมาณ 27 กิโลเมตร และ 31 
กิโลเมตร ตามลาํดบั 

10) หาดภราดรภาพ อยู่ห่างจากตวัเมืองชุมพรประมาณ 12 กิโลเมตร ตามทางหลวง
หมายเลข 4119 จากนั%นแยกเขา้ทางหลวง4018 ประมาณ 1 กิโลเมตร กล่าวกนัว่าครั% งหนึ. งไทยกบั
ญี.ปุ่นมาตกลงจบัมือกนัที.นี.จึงเป็นที.มาของชื.อภราดรภาพ แนวชายหาดต่อเนื.องมาจากปากนํ% าชุมพร
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ยาวขนานไปกับริมหาดที.ร่มรื. นไปด้วยต้นมะพร้าวตลอดเส้นทาง 3 กิโลเมตร บริเวณหาดมี
ร้านอาหารและหมู่บา้นประมง 

11) อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติเมื.อพ.ศ.2532 แรกเริ.มใช้
ชื.ออุทยานแห่งชาติหากทรายรี ต่อมาไดรั้บการประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร เมื.อวนัที. 
24 กุมภาพนัธ์ 2542 ครอบคลุมพื%นที. 198,125 ไร่ ตั%งแต่เกาะจระเข ้ในเขตอาํเภอปะทิวจดเกาะง่าม
ใหญ่, เกาะง่ามนอ้ย, เกาะเสม็ด, เกาะมะพร้าว, เกาะมาตรา, เกาะทองหลาง, เกาะลงักาจิว  บริเวณ
อ่าวทุ่งคาในเขตอาํเภอเมือง และหมู่เกาะในเขตอาํเภอสวี อาํเภอทุ่งตะโก จนถึงอ่าวทอ้งครกใน เขต
อาํเภอหลงัสวน 

 พื%นที.อุทยานฯ ครอบคลุมทั%งในส่วนของป่าชายเลน ภูเขาชายหาด ทอ้งทะเล และ
หมู่เกาะ จึงหลากหลายไปดว้ยสถานที.ท่องเที.ยว และกิจกรรมที.น่าสนใจ 

 บริเวณที.ทาํการอุทยานฯ ตั%งอยูก่ลางป่าของชายเลน ภูเขา ชายหาด ทอ้งทะเล และ
หมู่เกาะ จึงหลากหลายไปดว้ยสถานที.ท่องเที.ยว และกิจกรรมที.น่าสนใจ 

 บริเวณที.ทาํการอุทยานฯ ตงัอยู่กลางป่าชายเลนมีอาคารศูนยบ์ริการนกัท่องเที.ยว
เชื.อมดว้ยสะพานไมท้อดยาวและยงัเป็นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเลียบคลองเขา้ไปในป่าชายเลน
ซึ.งมีหลายเส้นทาง เหมาะสาํหรับศึกษาพนัธ์ไมท้อดยาวและยงัเป็นเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติเลียบ
คลองเขา้ไปในป่ายเลนซึ. งมีหลายเส้นทาง เหมาะสําหรับศึกษาพนัธ์ไมแ้ละสัตวป่์าในป่าชายเลน
หรือจะนั.งชมเรือชมสภาพป่าชายเลนก็ได ้อุทยานฯมีชายหาดทอดยาวกวา่ร้อยกิโลเมตร ครอบคลุม
ชายฝั.งทะเลเกือบครึ. งหนึ. งของความยาวทั%งหมดของจงัหวดัชุมพรมีชายหาดสวยงามน่าเที.ยวตาม
แนวชายฝั.งหลายแห่ง เช่นอ่าวทุ่งมะขามนอกซึ. งยาวกว่า 4 กิโลเมตร หาดอรุโณทยัที. ทอดยาว
ประมาณ 6 กิโลเมตร ในเขตอาํเภอทุ่งตะโก นอกจากนี% พื%นที.อุทยานฯ ยงัครอบคลุมไปจนจดหาด
ทรายรี อนัเป็นที.ตั%งศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัดิ�  และจุดชมวิวเขาเจา้เมืองซึ. งสามารถมองเห็น
ทิวทศัน์ของหมู่เกาะกลางทอ้งทะเล ชุมพรไดช้ดัเจน 

 ส่วนพื%นที.ทางทะเลประกอบดว้ยหมู่เกาะกวา่ 40 เกาะ โดยเฉพาะบางเกาะมีจุดดาํ
นํ%าและหาดทรายเมด็ละเอียดน่าพกัผอ่น เช่นเกาะจระเขอ้ยูท่างตอนเหนือสุดของพื%นที.อุทยานฯ ตาม
ชายหาดจะมีกอ้นหินกลมมนเป็นจาํนวนมาก 

12) เกาะง่ามใหญ่ และเกาะง่ามนอ้ย เป็นเกาะสัมปทานรังนกนางแอ่นบนเกาะมีหมู่บา้นที.
ชาวบา้นยงัชีพดว้ยการหาปลาและเก็บรังนกดว้ยการหาปลาและเก็บรังนกบริเวณรอบเกาะยงัมีแนว
ปะการังที.สมบูรณ์ จึงเป็นแหล่งดาํนํ% าลึกที.น่าสนใจอีกแห่งหนึ.งเกาะลงักาจิวเป็นสัมปทานรังนกที.
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเคยเสด็จทอดพระเนตรการเก็บรังนกนางแอ่น ดงัปรากฏ
ตวัอกัษรจีนโบราณ และรอยจารึกพระปรมาภิไธยยอ่ จปร.บนแผน่หิน และในโพรงถํ%าริมชายหาด 
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 การเดินทาง ที.ทาํการอุทยานฯ อยูห่่างจากอาํเภอเมืองชุมพร 21 กิโลเมตร ตามทาง
หลวงหมายเลข 4001 สาปากนํ%าชุมพรก่อน ถึงปากนํ%าชุมพรแยกขวาไป หาดทรายรีจากนั%นเลี% ยวขวา
อีกครั% งไปอีกประมาณ 8 กิโลเมตร ป้ายทางเขา้อุทยานฯ อยู่ซ้ายมือการเดินทางไปหมู่เกาะต่าง ๆ 
สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก เพราะอยูไ่ม่ไกลจากชายฝั.ง และมีเรือประมงทอ้งถิ.นให้บริการเช่าเหมาลาํ 
รวมทั%งมีบา้นพกัของอุทยานฯ ใหบ้ริการแกนกัท่องเที.ยว สอบถามเพิ.มเติมไดที้. อุทยานแห่งชาติหมู่
เกาะชุมพร โทร.077-558144-5 

 เกาะง่ามน้อย เป็นเกาะสัมปทานรังนกนางแอ่นบนเกาะมีหมู่บา้นที.ชาวบา้นยงัชีพ
ดว้ยการหาปลาและเก็บรังนก 

13) ศูนยศึ์กษาธรรมชาติอุทยานแห่งชาติทางทะเลจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานของรัฐที.มี
หนา้ที.ใหค้วามรู้ความเขา้ใจแกเยาวชน นกัเรียน นิสิตนกัศึกษาและประชาชนทั.วไป โดยจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ได้แก่การจดัค่ายเยาวชน การจดัอบรมโดย วิทยากรผูเ้ชี.ยวชาญ การจดันิทรรศการถาวร
บริเวณที.ทาํการศูนยศึ์กษาธรรมชาติ และนิทรรศการเลื.อนที.เพื.อการเขา้หากลุ่มเป้าหมายอยา่งทั.วถึง 
รวมถึงการร่วมส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที.ยวเชิงนิเวศกบัภาคเอกชนในทอ้งถิ.น 
กิจกรรมการท่องเที.ยวเชิงนิเวศบริเวณศูนยศึ์กษาธรรมชาติอุทยานแห่งชาติทางทะเลจงัหวดัชุมพร
และพื%นที.ใกลเ้คียง มีดงันี%  

เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ชมพรรณไม้และสัตว์ป่ารวมทั% งสวนสมุนไพรที.มีประโยชน์
หลากหลาย ผูร่้วมกิจกรรมจะไดส้ัมผสัธรรมชาติอยา่งใกลชิ้ดตั%งแต่ยอดเขาถึงชายหาด 

การตั%งเตน็ทพ์กัแรม ศูนยศึ์กษาธรรมชาติอุทยานแห่งชาติทางทะเลจงัหวดัชุมพร  มีสถานที.
กางเต็นท์สําหรับรองรับการเขา้ค่ายพกัแรมที.กวา้งขวาง ในบรรยากาศที.แวดลอ้มดว้ยธรรมชาติอนั
สวยงามมาก นกัท่องเที.ยวสามารถนาํเตน็ทม์ากางเองไดห้รือใชบ้ริการเช่าก็ไดเ้ช่นกนั 

การดาํนํ% าลึกและนํ% าตื%น แนวปะการังในทอ้งทะเลชุมพรมีหลายบริเวณ หลายแห่งสวยงาม
มาก และเป็นแห่งท่องเที.ยวดาํนํ%าลึกที.ติดอนัดบัตน้ ๆ ของเมืองไทย เช่น บริเวณหมู่เกาะง่ามและอีก
หลายบริเวณที.นักท่องเที.ยวทั.วไปสามารถดํานํ% าตื.นชมความงดงามของปะการัง และความ
หลากหลายของสิ.งมีชีวติที.อาศยัอยูใ่นแนวปะการังไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน 

พายเรือคายคั การใชเ้รือขนาดเล็กพายเขา้ไปในภายใตค้วามเงียบสงบของป่าชายเลน หรือ
ลดัเลาะไปตามแนวชายฝั.งทะเล เป็นกิจกรรมการท่องเที.ยวเชิงนิเวศน์ที.เปิดโอกาสให้นกัท่องเที.ยว
เขา้ไปสัมผสัธรรมชาติไดอ้ยา่งใกลชิ้ดมาก เนื.องจากการพายเรือไม่ก่อให้เกิดเสียงดงัอนัการรบกวน
สัตวใ์นธรรมชาติ อีกทั%งให้ความสนุกสนานและได้ออกกาํลงักาย จึงเป็นกิจกรรมที.ได้รับความ
สนใจและเป็นที.นิยมมากในปัจจุบนั สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด ไดที้.ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
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อุทยานแห่งชาติทางทะเล จงัหวดัชุมพร โทร.077-558191, 02-5620760 http://www.dnp.go.th  E-
mail: prachan.mne@dnp.go.th 

14) เกาะเต่า อยูใ่นเขตอาํเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี แต่สามารถเดินทางไดท้ั%งจาก     
สุราษฎร์ธานี แต่สามารถเดินทางไดท้ั%งจากสุราษฎร์ธานี  และตวัเมืองชุมพรเกาะเต่าเคยเป็นสถานที.
คุมขงันกัโทษการเมืองเช่นเดียวกบัเกาะตะรุเตา  มีแหล่งปะการังสวยงาม  นกัท่องเที.ยวชอบดาํนํ% า
สามารถดาํนํ%าไดท้ั%งลึกและนํ%าตื%น  เกาะเต่ามีหาดทรายที.สวยงามทรายขาวละเอียด  ไดแ้ก่ หาดทราย
รี  หาดปะการัง  หาดโฉลก  บา้นเก่า  แหลมเทียนนอก อ่าวลึก อ่าวโตนด  นอกจากนี%บนเกาะยงัมีสิ.ง
ที.หนา้สนใจคือหิน จปร. ที.หาดทรายซึ. งเป็นที.สถานที.ที.พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว
เสด็จประภาสถึง 2 ครั% ง  เมื.อปี พ.ศ. 2411  และพ.ศ.2442  และพระองคไ์ดท้รงจารึกพระปรมาภิไธย
ยอ่ไวบ้นแผน่หิน  สาํหรับนกัท่องเที.ยวที.ตอ้งการจะพกัคา้งแรม เกาะเต่ามีที.พกับริการหลายแห่ง 

การเดินทางไปเกาะเต่า : นกัท่องเที.ยวที.ตอ้งการเดินทางไปเกาะเต่าจากชุมพรสามารถ ใช้
บริการเรือโดยสารจากท่าเรือต่างๆดงันี%  

ท่าเรือท่ายาง  ห่างจากตงัเมืองชุมพรประมาณ  7 กิโลเมตร  สามารถขึ% นรถสองแถวที.
สหกรณ์หนา้ตลาดเทศบาล  ตวัเมืองชุมพร ไปท่าเรือท่ายาง  ใชเ้วลาประมาณ 20  นาที 

บริษทั  ส่งเสริมรุ่งเรือง  จาํกดั  มีเรือเฟอร์รี.ขนาด  350  ที.นั.ง  ออกจากท่าเรือท่ายาง  วนัละ 
1 เที.ยว  เวลา  07.00  น.ถึงเกาะเต่า  เวลา  10.00 น. และมีเรืออกจากเกาะเต่า  เวลา 13.00   ถึงชุมพร  
เวลา 18.00 น.ค่ าโดยสารเ ที. ยวละ   450  บาทสอบถามข้อมูล เพิ.ม เ ติม  กรุง เทพฯ  โทร.
022808073,022807897 ชุมพร   

บริษทัซีทรานดีสคฟัเวอร์รี.   จาํกดั  มีบริการเอ็กเพรสโบ๊ท  ขนาด 150  ที.นั.ง  และ 275 ที.นั.ง
เรือออกจากท่าเรือซีทรานชุมพร วนัละ 1 เที.ยว  เวลา 07.00 น. ถึงเกาะเต่า เวลา 08.45 น. และเที.ยว
กลบัเรือออกจากเกาะเต่า  เวลา 10.00 น. ถึงชุมพร  เวลา 11.45 น. ค่าโดยสารเที.ยวละ 550 บาท  
ท่าเรืออยูป่ากนํ%าชุมพร  สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติม  โทร 077 521052  กรุงเทพฯ  โทร.026293040 

ท่าเรือเร็วลมพระยา ห่างจากตวัเมืองชุมพรประมาณ  20 กิโลเมตร  บริษทัเรือเร็วลมพระยา
มีรถบริการรับจากสถานีรถไฟหรือสถานีขนส่งในตวัเมืองชุมพร โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย แต่ตอ้งโทร
แจง้  บริษทั ล่วงหนา้   โทร.077558 8212-3 

บริษทัเรือเร็วลมพระยา จาํกดั มีบริการเรือคาตามารัน ขนาด 250 ที.นั.ง  เรือออกจากท่าเรือ
เร็วลมพระยาชุมพร  วนัละ 2 เที.ยว  เวลา 07.00 น.  ถึงเกาะเต่า  เวลา 08.00 น. และเวลา 13.00 น.  
ถึงเกาะเต่า เวลา 14.30 น. เที.ยวกลบัเรือเร็วออกจากเกาะเต่า  วนัละ 2 เที.ยว เช่นกนัคือเวลา 10.00 น. 
ถึงชุมพร  เวลา 16.30 น. ค่าโดยสารเที.ยวละ 550 บาท  สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติมโทร. 075-582123  
กรุงเทพฯ โทร.02-6298569-70 เกาะเต่า โทร.077-45617 
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 หมายเหตุ เรือของบริษทั ส่งเสริมรุ่งเรือง จาํกดั บริษทั ซีทราน ดีสคพัเวอร์รี.  จาํกดั 
และบริษทั เรือเร็วลมพระยา จาํกดั เมื.อส่งผูโ้ดยสารที.เกาะเต่าแลว้จะเดินทางต่อไปยงัเกาะพะงนั 
และเกาะสมุย ผูโ้ดยสารสามารถใชบ้ริการได ้นอกจากนี% ยงัมีบริการ แพก็เก็จเดินทางกรุงเทพ-เกาะ
เต่าดว้ย 

15) วดัประเดิม แหล่งโบราณคดีเมืองชุมพรเก่าตั%งอยูห่มู่ 2 ตาํบลตากแดด จากสี.แยกปฐม
พรประมาณ 6 กิโลเมตร ลอดใตส้ะพานข้ามรถไฟเข้าซอยเมืองชุมพร 15 (ซอยวดั ประเดิม) 
ประมาณ 2 กิโลเมตร วดัอยูท่างซ้ายมือ นกัโบราณคดีทอ้งถิ.นเชื.อวา่บริเวณวดัเคยเป็นที.ตั%งของเมือง
ชุมพรเก่าเนื.องจากมีการพบแท่งศิลา ซึ. งแรกเข้าใจว่าเป็นเสาหลักเมือง แต่ต่อมาพบว่าเป็น
พระพุทธรูปหินทรายที.ผกุร่อนชาวบา้นเรียกวา่พระข่อยพระธาตุเจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุสมยั
ศรีวิชยั เศียรพระพุทธรูปหินทรายศิลปะศรีวิชยัเกือบ 20 เศียรในพระอุโบสถ ซุ้มประตูกาํแพงแกว้
ทางเขา้อุโบสถอาคารโรงเรียนปริยติัธรรมและลวดลายตกแต่งหนา้จั.วอนัเป็นสถาปัตยกรรมทอ้งถิ.น
ของชุมพรนอกจากนี%ยงัขดุพบฐานรากของเจดียแ์ละแนวกาํแพงวดัโบราณจาํนวนมาก แสดงถึงการ
เป็นชุมชนในสมยัโบราณ สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติม โทร.077-574271 

16) วดัเจา้ฟ้าศาลาลอย ตั%งอยู่หมู่ที. 7 ตาํบลบางลึก เดินทางจากตวัเมืองชุมพร ไปตาม
เส้นทางลาดยางสายเทศบาลเพชรเกษม ประมาณ 4 กิโลเมตร แยกขวาเขา้วดัอีก 2 กิโลเมตรรวม
ระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร เป็นวดัเก่าที.เคารพของชาวชุมพร ดว้ยบารมีของหลวงปูสงฆ ์จนัทส
โร ที.ไดรั้บการกล่าวขานวา่มีวาจาศกัดิ� สิทธิ�  เมื.อมรณภาพร่างกายก็ไม่เน่าเปื. อย นอกจากนี% ในบริเวณ
วดัยงัมีตน้สาละขนาดใหญ่ซึ. งเป็นตน้ไมที้.พระพุทธเจา้ประสูติออก ดอกรูปทรงงดงาม สอบถาม
ขอ้มูลเพิ.ม เติม โทร.086-9410152, 081-6763612 

 เนื.องจากมีการพบแท่งศิลา ซึ. งแรกเขา้ใจว่าเป็นเสาหลกัเมืองแต่ต่อมาพบว่าเป็น
พระพุทธรูปหินทรายที.ผกุร่อน ชาวบา้นเรียกวา่พระข่อย 

17) วนอุทยานปลาสวนมณทิพย ์(สระยกัษ)์ ตั%งอยูห่มู่ที. 2 ตาํบลบา้นนาจากตวัเมืองชุมพร
ไปตามถนน เพชรเกษม (หมายเลข 41) ประมาณ 4 กิโลเมตร แยกขวาเขา้บา้นขุนกระทิง ถึงสี.แยก
เลี%ยวซ้ายใชเ้ส้นทางไปวดัถํ%าสิงห์ จากนั%นเลี% ยวขวาไปอีก 1 กิโลเมตร ระหวา่งทางจะเป็นหมู่บา้นที.
แวดลอ้มไปดว้ยสวนผลไมม้ากมาย 

 ในวนอุทยานแวดลอ้มดว้ยเทือกเขาหินปูนสวยงามตกแต่งเป็นสวนหยอ่ม ประดบั
ดว้ยไมด้อกประดบั ดา้นหนา้มีสระนํ% าขนาดใหญ่ เจา้ของไดน้าํปลาคาร์ฟ และปลาสวยงามจาํนวน
มากมาเลี% ยงไว ้มีศาลานั.งพกัผ่อนให้อาหารปลา เปิดให้ผูส้นใจเขา้ชมไม่เสียค่าใช้จ่าย โทร.077-
555100, 077-555099 
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อาํเภอหลงัสวน 
18) สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ฯ ชุมพร ตั%งอยูห่มู่ที. 8 บา้นเขาเงิน ต.ท่ามะพลา ห่างจากตวั

เมืองชุมพรประมาณ 65 กิโลเมตร เลี% ยวขวาที.สี.แยกอาํเภอหลงัสวน (ฝั.งตรงขา้มกบัทางเขา้อาํเภอ
หลงัสวน) เขา้ไปอีกประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นสถานที.พกัผอ่นหยอ่ยใจที.สวยงาม ลกัษณะเป็นภูเขา
ริมแม่นํ% า เชิงเขาตกแต่งเป็นสวนประดบั และประดิษฐานอนุสาวรียส์มเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี ถดัไปอีกไม่ไกลจะถึงถํ%าเขาเงิน บนผนงัถํ%าสลกัพระปรมาภิไธยยอ่ในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวระบุปีว่า “10”ซึ. งหมายถึงปีที.เสด็จประพาสมลายู เมื.อ พ.ศ. 2432 และยงัได้
โปรดใหส้ร้างเจดียไ์วบ้ริเวณหนา้ถํ%า 

19) เรือจาํลองจกัรีนฤเบศร ตั%งอยูที่.หมู่ 3 ต.ปากนํ% าหลงัสวน บริเวณริมชายหาดแหลมสน 
เรือจาํลองมีขนาด กวา้ง 29 เมตร ยาว 79 เมตร สูง 6 เมตร สร้างจากความศรัทธาของประชาชน
โดยเฉพาะคนในชุมชนปากนํ%าหลงัสวนไดเ้สียสละทั%งทรัพยแ์ละแรงงาน ใชง้บก่อสร้างประมาณ 12 
ลา้นบาท เปิดทุกวนัเวลา 08.00-20.00 น. สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติม โทร.072707609 

20) เกาะพิทกัษ ์ตั%งอยู ่หมู่ที. 14 ต.บางนํ% าจืด เป็นเกาะขนาดเล็ก ห่างจากที.วา่การอาํเภอหลงั
สวนประมาณ 25 กิโลเมตร มีเรืองหางยาวของชาวบา้นบริการจากท่าเรืออ่าวครกไปยงัเกาะพิทกัษ ์
คนละ 20 บาท ในอดีตชาวบา้นเรียกวา่ “เกาะผทีกั” ซึ. งมีเรื.องเล่าวา่ มีเรือประมงลอยเรือหาปลามายงั
เกาะพิทกัษ์ และมองเห็นมีชาวบา้นบนเกาะกวกัมือเรียก แต่พอเขา้ไปยงักลบัไม่มีชาวอาศยัอยู่บน
เกาะเลยแมแ้ต่คนเดียว ปัจจุบนับริเวณ 

21) เกาะมีโชคหินสวยงามนํ% าทะเลใส สามารถเล่นนํ% าไดแ้ละมีหมูบา้นชาวประมงกระจาย
อยูร่อบเกาะทางทิศตะวนัออกมีหาดทรายขนาดเล็กๆ ดา้นหลงัเกาะมีจุดชมวิวสูงประมาณ 200 เมตร 
หากวนันี%นํ% าทะเลลดระดบัสามารถเดินเทา้จากท่าเรืออ่าวครกขา้มมายงัเกาะได ้ชาวบา้นบนเกาะได้
จดักิจกรรมท่องเที.ยวแบบโฮมสเตยซึ์. งเป็นการท่องเที.ยวเชิงอนุรักษ์สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติมโทร.
081093 0443, 089 0180644 

22) ถํ%าเขาเกรียบ ตั%งอยูที่.หมู่ 4 ต.บา้นควน ตามเส้นทาง สายชุมพร-หลงัสวน ประมาณ 80 
กิโลเมตร หรือประมาณ 10 กิโลเมตร จากอาํเภอหลงัสวน ถํ% าเขาเกรียบเป็นถํ% าที.มีชื.อเสียงอีกแห่ง
หนึ. งมีบนัไดขึ%นถึงปากถํ% า 370 ขั%น ภายในมีหินงอกหินยอ้ยสวยงามมาก ส่วนบริเวณเชิงเขามีที.ตั%ง
ของสาํนกัสงฆ ์
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อาํเภอทุ่งตะโก  
23) หาดอรุโณทยั ตั%งอยู่หมู่ที. 1 ต.ปากตะโก จากถนนเพชรเกษมแยกซ้ายเขา้ทางหลวง

หมายเลข 9047 ไปอีกกิโลเมตร เป็นชายหาดที.สงบเงียบ ที.ยงัพบเห็นวิชิตชาวประมงพื%นบา้นไดริ้ม
ชายหาดเป็นที.ตั%งศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดศกัดิ�  ถดัมาเป็นปากนํ% าตะโก ซึ. งเป็นจุดเดินเรือออก
ทะเลของชาวอาํเภอทุ่งตะโก จึงหลากหลายไปดว้ยสีสันของชาวประมงผูมี้ชีวิตผกูพนักบัทอ้งทะเล
เป็นเวลานาน 

24) นํ%าตกคลองเพลาหรือนํ%าตกทบัชา้ง เป็นนํ%าตกขนาดใหญ่กลางป่ามีความสวยงามมาก มี
นํ% าไหลตลอดปีที.มีอยู่ดว้ยกนัอยู ่5ชั%น ชั%นที. 3 เป็นชั%นที.มีนํ% าโจนสูงสุดถึง 36 เมตร บริเวณที.ทาํการ
อุทยานไม่มีที.พ ัก ร้านอาหารหรือสิ. งอํานวยความสะดวกใดใด มีเฉพาะลานกางเต็นท์หาก
นกัท่องเที.ยวตอ้งการพกัแรม ตอ้งเตรียมอุปกรณ์พกัแรมมาเอง รายละเอียดเพิ.มเติม สอบถามอุทยาน
แห่งชาตินํ%าตกหาว จงัหวดัชุมพร โทร.077-848181 หรือกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์พืช 

 การเดินทางจากอาํเภอทุ่งตะโกประมาณ 23 กิโลเมตร  ใช้ทางหลวงหมายเลข 41 
เส้นทางทุ่งตะโกหลงัสวน บริเวณกิโลเมตรที. 57-58 ก่อนถึงอาํเภอหลงัสวน 10 กิโลเมตร จะมีทาง
แยกขวาเข้าทางเหมืองในหูดเป็นทางลาดยางเป็นป้ายบอกทาง เข้าไปที.ทาํการพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติ ระยะทาง 14 กิโลเมตร จากนั%นจะเป็นทางลูกรังอีกกิโลเมตร  

อาํเภอสว ี 
25) หาดทรายรีสว ีเป็นหาดทรายที.สวยงามของอาํเภอสวี ตั%งอยูห่มู่ 8 ต.ท่าหิน เป็นชายหาด

ขนาดใหญ่ทอดยาวขนานกบัทิวมะพร้าวเป็นแนวยาว เหมาะสําหรับการพกัผ่อน และขบัรถชมวิว
และชมวถีิชีวติชาวประมง อนัเรียบง่ายนกัท่องเที.ยวสามารถเดินทางโดยใชท้างหลวง 41 ชุมพร-สว ี
เลี%ยวเขา้ผา่น อ.สวี จากนั%นเขา้ถนน 4003 สายสวี-บ่อคาเป็นระยะทาง 6 กิโลเมตร เลี% ยวไปทางถนน
บางแกร่งอ่าวมะนาว 7 กิโลเมตร  

26) วดัพระธาตุถํ%าขวญัเมือง ตั%งอยู ่ต.นาโพธิ�  ห่างจากตวัเมืองสวี 2 กิโลเมตร ใชท้างหลวง
หมายเลข 41 ขา้มสะพานแม่นํ% าสวี เลยสามแยกสวีไป 500 เมตร จะมีทางแยกเขา้วดัอยู่ทางขวามือ 
องค์พระธาตุมีสีขาวดูเด่น ลกัษณะทรงระฆงัคว ํ.า ตั% งอยู่บนฐาน 8 เหลี.ยม สูงประมาณ 20 เมตร 
ภายในบรรจุพระบรมสาริกธาตุ มีบนัไดขึ%นไปยงัองค์พระธาตุ ประมาณ 200 ขั%น บนยอดเขาเป็น
ที.ตั%งขององคพ์ระธาตุ และยงัสามารถชมววิของตวัเมืองสวอีีกดว้ย  

อาํเภอท่าแซะ  
27) วนอุทยานนํ% าตกกะเปาะ ตั%งอยูบ่า้นยายไท ต.หงส์เจริญ ห่างจากอ.ทะแซะ สายเพชร

เกษมประมาณ 13 กิโลเมตร ระหว่างหลกักิโลเมตรที. 46-468 อยู่ริมถนนดา้นขวา ก่อนถึงตวัเมือง
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ชุมพร วนาอุทยานแห่งนี% มีเนื%อที. 7,010 ไร่ มีบรรยากาศเป็นสวนป่าร่มรื.น มีนํ% าตกขนาดเล็กที.มีนํ% า
ไหลตลอดปี เหมาะแก่การพกัผอ่น 

28) ศาลพ่อตาหินชา้ง อยูริ่มเชิงเขาติดถนนเพชรเกษม กิโลเมตรที. 453 เป็นประดิษฐานรูป
ชา้งอนัศกัดิ� สิทธิ� เป็นที.เคารพสักระของผูเ้ดินทางใกลใ้กล ้ซึ. งเพิงขายผลไมข้องฝากหลายชนิด 

29) วดัเทพเจริญ(ถํ%าลบัล่อ) หมู่ 4 ต.ท่าขา้ม จากถนนเพชรเกษม กิโลเมตรที. 490 มีทางแยก
ซ้ายไปประมาณ 4 กิโลเมตร วดัเทพเจริญได้รับประกาศเป็นโบราณสถานของชาติ วนัที.  27 
กนัยายน 2479 วดัตั%งอยู่เชิงเขาลบัล่อ เป็นที.ตั%งของเมืองโบราณอุทุมพร อนัเป็นเมืองท่ารักษาด่าน 
ทางขา้มคอขอดมาลายูมีการสร้างพระพุทธรูปปู่ หลกัเมืองไวใ้นถํ% า และพระพุทธรูปบางมารวิชัย 
577 องค์ ถัดมาคือถํ% าอ้ายเต้ย สภาพภายในถูกดัดแปลงเพื.อใช้วิปัสนากรรมฐาน มีภาพเขียน
พระพุทธรูปบางไสยยาสน์อยูบ่นผนงัถํ%า คาดวา่เป็นศิลป์สมยัอยุธยา แต่ยงัวาดไม่เสร็จซึ. งเดิมเป็นที.
พาํนกัของเจา้นายชั%นผูใ้หญ่ คราวสร้างศาลหลกัเมืองงดงามดว้ยหินงอกหินยอ้ย บริเวณศาลาลาด
สามคัคี เป็นที.ตั%งสังขารของหลวงปูไส ซึ. งมรณภาพไปแลว้แต่ร่างกายไม่เน่าเปื. อยมีรอยพระพุทธ
บาทหินทรายสลกัภาพมงคล 108 ประการ ขอบสลกัภาพตั%งถิ.นฐานของชนกลุ่มนอ้ย จากนั%นมีพิพิธ
ภนัฑ์ทอ้งถิ.นที.รวบรวมโบราณวตัถุ พบในบริเวณวดั และมีการแกะหนงัตะลุงลวดลายงดงาม โดย
ฝีมือลุงแวน่ จิตรธารา 

อาํเภอปะทวิ  
30) หาดทุ่งววัแล่น เป็นชายหาดที.ขึ%นชื.อของอาํเภอปะทิว หมู่ 8 ต.สักพลี ห่างจากตวัเมือง

ไปตามถนนสายชุมพร-หาดทุ่งววัแล่น ผ่านศูนยร์าชการจงัหวดั รวมระยะทาง 16 กิโลเมตร เป็น
ชายหาดที.มีเมด็ทรายสีขาวนวลละเอียด เป็นลกัษณะชายหาดนํ%าตื%นค่อย ๆ ลาดเอียงที.ละนอ้ย เหมาะ
สาํหรับการเล่นนํ%า 

31) หาดถํ%าธงหรือบางเบิด หมู่ 5 บา้นนํ% าพุ ต.ปากครอง ห่างจากตวัเมืองชุมพร ใชเ้ส้นทาง
ถนนเพชรเกษม แยกขวาที. กิโลเมตร 426 เขา้ไป 26 กิโลเมตร มีหาดทรายขาวยาว 5กิโลเมตร จด
เทือกเขาหินปูรูปทรงแปลกตา และทิวสนเหมาะสาํหรับแก่การปั.นจกัรยานหรือขบัรถเที.ยวชายทะเล 

32) เขตอนุรักษส์ัตวป่์าถํ%าเขาพลู ตั%งอยูห่มู่ 3 ต.ชงโค จากทางหลวงหมายเลข 4 ถนนเพชร
เกษม สายชุมพรปะทิว บริเวณสี.แยกปะทิว ใชท้างเดียวกบัเส้นทางสนามบินชุมพร ต.ชงโค จะมีสี.
แยกให้ตรงไป สถานที.ท่องเที.ยววดัถํ% าเขาโพธิ� ระยะทาง 2 กิโลเมตร เป็นแหล่งอาศยัของค่างแว่น 
ถิ.นใตก้วา่ 3 ฝงู จะมาหาอาหารกินบริเวณชายเขา 

33) อ่าวบ่อเมา เป็นอ่าวชายหาดริมยาว ทะเลทิวสน มีชาวประมงอาศยัอยู ่จากอ่าวบ่อเมา มี
นกัท่องเที.ยวสามารถเช่าเรือไปเกาะไข่ ประมาณ 6 กิโลเมตร เป็นเกาะขนาดเล็ก ที.มีหาดทรายสั%น ๆ 
รอบเกาะ สามารถดาํผิวนํ% าดู ปะการังได ้รอบ ๆ เกาะมีปลาชุกชุม จึงเป็นจุดหนึ. งที.มีนกัท่องเที.ยว 
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นิยมตกปลา สอบถามรายละเอียดหรือเช่าเรือได้ที.  เรือนชะเมา โทร.085-9641808 หรืเช่าเรือ
ชาวบา้นบริเวณนั%นได ้

34) โครงการพฒันาส่วนพระองค ์ ตั%งอยูบ่ริเวณหาดบางเบิด  บา้นนํ% าพุ ปากคลอง อ.ปะทิว 
จากตวัเมืองชุมพรใชเ้ส้นทางถนนเพชรเกษม แยกขวากิโลเมตรที. 41 เขา้ไป 21 กิโลเมตร เป็นที.ดิน
ส่วนพระองค์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลเดช จดัตั%งเมื.อปี พ.ศ. 2541 โดยมีพระราช
ประสงค์ให้สถานที.แห่งนี% เป็นห้องเรียนธรรมชาติ ระบบนิเวศวิทยา เป็นแหล่งวิจยัเพื.อพฒันา
ส่งเสริมอาชีพชาวบา้น พื%นที.โครงการติดอยูก่บัชายทะเล สภาพเป็นดินทราย เนื%อที.ประมาณ 2,000 
ไร่ มีพืชเฉพาะถิ.นกวา่ 160 ชนิด ที.หาดูไดย้ากในทีอื.น ๆ 

อาํเภอละแม 
35) บ่อนํ% าร้อนถํ% าเขาพลู  ตั% งอยู่หมู่ที.  2 ตาํบลสวนแตง  จากถนนเพชรเกษมแยกซ้าย

กิโลเมตรที. 92  ไปบา้นดวดประมาณ 500 เมตร บริเวณเชิงเขามีบ่อนํ% าร้อน จาํนวน 3 บ่อ  ซึ. งมีชื.อ
เรียกคลอ้งจองกนัคือ  เอื%ออารียธ์ารทิพย ์ อมฤตธาราและพฤกษาชลธารแต่ละบ่อมีนํ% าแร่ร้อนผุดจาก
ผวิดิน  อุณหภูมิระหวา่ง 55-56  องศาเซลเซียส  สามารถลา้งหนา้และเช็ดตวัได ้ ซึ. งจะช่วยรักษาโรค
ต่างๆ เช่น โรคผิวหนงัและทาํให้การไหลเวียนของโลหิตดีขึ%น  ค่าบริการอาบนํ% าแร่ร้อน  ราคา  10-
60  บาท/ชั.วโมง  เปิดบริการทุกวนั  ตั%งแต่เวลา  08.30-18.30  น.  สอบถามขอ้มูลเพิ.มเติม  โทร.0 
87897 2133 

36) หาดตะวนัฉาย เป็นชายหาดกวา้งยาวขนานไปกับทิวมะพร้าว เหมาะสําหรับการ
พกัผอ่นและชมวถีิชีวติชาวประมง นกัท่องเที.ยวสามารถเดินทาง โดยรถยนตจ์ากถนนเพชรเกษมที.สี.
แยกทุ่งสวรรคเ์ลี%ยวเขา้เขตอาํเภอละแม ผา่นอาํเภอและเลี%ยวซ้ายไปตามทางอีกประมาณ 5 กิโลเมตร 
ถึงหาดตะวนัฉาย 

อาํเภอพะโตะ๊ 
37) นํ% าตกเหวโหลม  ตั%งอยูที่.บา้นบกไฟ  หมู่ที.  3 ตาํบลปากทรง อยูใ่นเขตรักษาพนัธ์ุสัตว์

ป่าควนแม่ยายหม่อม  จากหน่วยพิทกัษ์เหวโหลม  มีเส้นทางเดินเทา้เป็นชั%นบนัไดต่อไปอีก 200 
เมตร ผา่นตน้นํ%าคลองพะโตะ๊ถึงนํ%าตกซึ.งมีนํ%าตกไหลจากผาสูง  80  เมตร  แวดลอ้มดว้ยพรรณไมป่้า
ดงดิบขึ% นที.อุดมสมบูรณ์  รูปทรงขนาดใหญ่แปลกตาหลายชนิด  จึงเหมาะแก่การเดินศึกษา
ธรรมชาติและดูนกนานาชนิด 

การเดินทาง  จากอาํเภอเมืองมาตามทางหลวงหมายเลข 8  ถึงสามแยกวงัตะกอ  แยกขวาเขา้
ทางหลวง  4006 (สายหลงัสวน-ราชกรูด)  ผ่านอาํเภอพะโต๊ะถึงกิโลเมตรที. 11 แยกซ้ายไปอีก 8 
กิโลเมตร 

38) โฮมสเตยบ์า้นคลองเรือ ตั%งอยูที่.หมู่ที. 8 ต.ปากทรง อ.พะโตะ๊ เป็นพื%นที.ที.แวดลอ้ม 
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39) ยอดเขาพ่อตาโซงโตง   พิชิตยอดเขาสูงเสียดฟ้า  ดว้ยความสูงจากระดบันํ% าทะเลเกือบ  
1000  เมตร  อนับ่งบอกถึงความดึกดาํบรรพข์องพืชพรรณ  และความหลากหลายของทางชีวภาพ
ระหว่างทางเดินจะพบพนัธ์ุพืชและสัตวป่์านานาชนิด  ศึกษาระบบนิเวศของป่าดิบชื%นหรือป่าฝน
จากตีนเขาสู่ยอดเขาป่าดิบเขาและความแปลกของตาของมอส  เฟิร์น  ที.ห่อหุ้มตน้ไม ้ รับความ
อบอุ่นจากแสงแดดยามอาทิตยอ์สัดง  ณ  อนัดามนั  สามารถกางเต็นท ์ แขวนเปล  พกัแรมบนยอด
เขาสูง  สัมผสัทะเลหมอกยามเช้า  ซึ. งการเดินทางสามารถติดต่อสอบถามไดที้.หน่วยอนุรักษ์และ
จดัการตน้นํ% าพะโต๊ะ  โทร. 0 7752 0075 และชมรมท่องเที.ยวเชิงนิเวศน์ป่าตน้นํ% าพะโต๊ะ โทร. 0 
7752 0055 

40) ยอดเขาพ่อตามงัเคร  จุดยอดยอดเขามีระดบัความสูงจากนํ% าทะเลถึง 970 เมตร  ที.ปก
คลุมดว้ยทุ่งดอกไมแ้ละทุ่งหญา้  เรียงรายดว้ยพืชพรรณดอกไมแ้ปลกตา  สัตวป่์าหลากหลาย  สัมผสั
ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ  และดอกมงัเครสีขาวม่วงอมชมพูนวลอนัสวยงาม  และทะเล
หมอก  ซึ. งการเดินทางสามารถติดต่อสอบถามไดที้.หน่วยอนุรักษแ์ละจดัการตน้นํ% าพะโต๊ะ โทร. 0 
775 20075 และชมรมท่องเที.ยวเชิงนิเวศป่าตน้นํ%าพะโตะ๊ โทร. 0 7752 0055 

41) เขาทุ่ง-นํ% าตกคลองปิ   ทิวเขาทุ่งยาวเหยียดพาดผา่นเป็นสันปันนํ% าแบ่ง 3 จงัหวดัไดแ้ก่  
ชุมพร  ระนอง  และสุราษฎร์ธานี  ผนืป่าเขียว  ณ  ทิวเขาทุ่งนี%  คือ ป่าตน้นํ%าคลองเสาะ  ซึ. งเป็นแม่นํ% า
สายหลกัของแม่นํ% าหลงัสวน  ชื.นชมความงามของนํ% าตกคลองปิ  นํ% าตกสูงกว่า  50  เมตร  เดินทาง
สามารถติดต่อสอบถามไดที้.หน่วยอนุรักษแ์ละจดัจดัการตน้นํ% าพะโต๊ะ  โทร. 0 7752 0075 และ
ชมรมท่องเที.ยวเชิงนิเวศป่าตน้นํ%าพะโตะ๊ โทร. 0 7752 0055 

42) นํ%าตกเทวดาจนัทร์-นํ% าตกเหวพลูหนงั  การเดินทางสู่นํ% าตกเหวตาจนัทร์  และนํ% าตกเหว
พลูหนังจะไม่ลาํบากนัก  เริ.มตน้ที.การเดินทางที.หมู่บา้นคลองเรือและเดินเทา้ไปยงันํ% าตก  การ
เดินทางไปสู่นํ% าตกสิ.งแรกที.ท่านจะไดส้ัมผสักลิ.นไอแห่งความสดชื.นคือนํ% าตกเหวตาจนัทร์และลดั
เลาะลงมาเรื.อยๆ ก็จะไดพ้บกบัความงามขอสายนํ% าคือนํ% าตกเหวพลูหนงั  ซึ. งการเดินทางนาํทางโดย
ชาวบา้น  คนอยูป่่ายงัของหมู่บา้นคลองเรือสอบถามรายละเอียดเพิ.มเติมไดที้.  0 8795 0501 , 08 
6088 1362 และ www.klongrua.com 

2.5.2 กิจกรรมการท่องเที.ยวทางทะเลและชายหาดของจงัหวดัทะเลชุมพร 
 หมู่เกาะต่างๆ ของชุมพรอยูก่ระจายตลอดแนวชายฝั.งประมาณ 40 เกาะ ส่วนใหญ่

เป็นเกาะขนาดเล็กบางเกาะมีหาดทรายขาวสะอาดสามารถขึ%นไปเที.ยวชมบนเกาะได ้แต่บางเกาะ
เป็นเกาะสัมปทานรังนกไม่สามารถขึ%นบนเกาะได ้หากนกัท่องเที.ยวตอ้งการนั.งเรือ เที.ยวเกาะและ
พกัผอ่นบนหาดทราย เล่นนํ%า มีเกาะที.น่าสนใจ คือ 
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- เกาะเสมด็  มีพื%นที.บางส่วนเป็นของอุทยานแห่งชาติ  มีหาดทรายขาวลอ้มรอบ
เกาะ  นํ%าทะเลใส  นั.งเรือจากฝั.งออกไปเพียง  30  นาที  บนเกาะมีบริเวณบา้นพกั 

- เกาะทองหลาง  อยู่ด้านหน้าเกาะลงักาจิว  เป็นเกาะที.มีหาดทรายล้อมรอบ
เกาะ  นํ%าทะเลใส  ดาํนํ%าดูปะการัง  และมีสถานที.สาํหรับกางเตน็ทพ์กัแรมแต่ไม่มีร้านอาหาร 

- เกาะมะพร้าว  เป็นเกาะขนาดเล็กที.มีหาดทรายสวยงามยาวประมาณ 50 เมตร  
อีกทั%งยงัมีแนวปะการังอยูท่างฝั.งตะวนัตกของเกาะ  หากนกัท่องเที.ยวตอ้งการขึ%นชมทศันียภาพบน
เกาะตอ้งแจง้ให้ทางสํานกังานจงัหวดัชุมพรทราบล่วงหนา้ 15 วนั  เนื.องจากเกาะมะพร้าวเป็นหนึ. ง
ในเกาะสัมปทานรังนก 

 สาํหรับนกัท่องเที.ยวที.ตอ้งการไปดาํนํ% าดูปะการัง  แหล่งดาํนํ% าแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ  หมู่เกาะที.เหมาะแก่การดาํนํ%าตื%น  และหมู่เกาะการดาํนํ%าลึก 

 เกาะที.เหมาะสาํหรับดูปะการังนํ%าตื%น   
 ชุมพรมีเกาะที.เหมาะแก่การดาํนํ% าตื%นอยูห่ลายเกาะ  นกัท่องเที.ยงสามารถนั.งเรือไป

เที.ยวชมและดาํนํ%า โดยสามารถจะเช่าเรือจากหาดภราดรภาพ  หรือสอบถามรายละเอียดไดที้.อุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะชุมพร โทร. 0 7755 8144   

  เกาะมาตรา เป็นเกาะขนาดใหญ่นั.งเรือออกไปเพียง 45 นาที  หนา้หาดเป็น
หาดหินวางเรียบชายฝั.ง ดา้นต่าง ๆ รอบเกาะสามารถดาํผิวนํ% าชมปะการังได ้นอกจากนี%บนเกาะยงัมี
ที.พกั ร้านอาหารและห้องอาบนํ% าจืด  ปัจจุบนัอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร  สามารถ
ติดต่อที.พกัไดที้.คุณลุงขาว  โทร. 0 89972 6440 หรือ 0 87826 319 

  เกาะทะลุ  เป็นเกาะหินปูนขนาดเล็ก  บนเกาะมีโพรงถํ%าขนาดใหญ่หลาย
ถํ% าอยู่คร่อมผิวนํ% าสามารถว่ายนํ% าไปยงัฝั.งตรงขา้มได้  รอบเกาะยงัเป็นแหล่งดาํนํ% าดูปะการังและ
ดอกไมท้ะเล  นอกจากนั%นช่วงเดือนมีนาคม-เดือนเมษายนจะมีนกนางนวลมาวางไข่เป็นจาํนวนมาก
อีกดว้ย 

  เกาะไข่  อยู่ในเขตอาํเภอปะทิว  เป็นเกาะขนาดเล็กที.มีหาดทรายสั% นๆ  
รอบเกาะ  นกัท่องเที.ยวสามารถนั.งเรือไปดาํนํ%าชมปะการังได ้

  เกาะจระเข ้ เป็นเกาะขนาดเล็กห่างจากฝั.งประมาณ  11  กิโลเมตร  ดา้น
ตะวนัตกของเกาะมีหาดหิน  รอบๆ  เกาะมีปะการังและดอกไม ้ ทะเลสวยงามมาก  เหมาะแก่การดาํ
นํ%า  และตกปลา  สามารถติดต่อเช่าเรือไดที้.อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร  โทร. 0 7755 8144  หรือ  
ชุมพร คาบาน่า  โทร. 0 7756 0245-7 
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เกาะที.เหมาะสาํหรับดูปะการังนํ%าลึก 
  เกาะง่ามใหญ่   เกาะง่ามน้อย  อยู่ทางดา้นใตข้องอ่าวทุ่งววัแล่น  ห่างจาก

ฝั.งประมาณ  17  กิโลเมตร  รอบเกาะมีแนวปะการังแนวหินและถํ% าใตน้ํ% า  นบัเป็นแหล่งดาํนํ% าที.ดี
ที.สุดแห่งหนึ.ง  ติดต่อดาํนํ% าหรือเช่าเรือไดที้.อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร  โทร 0 7755 8144  หรือ  
ชุมพร  คาบาน่ารีสอร์ท  โทร. 0 7756 0245-7 

กิจกรรมที.น่าสนใจ 
ล่องแพคลองพะโต๊ะ  อาํเภอพะโต๊ะมีกิจกรรมล่องแพและโฮมสเตยท์่ามกลาง

ธรรมชาติผืนป่าในเขตอาํเภอพะโต๊ะเป็นแหล่งตน้นํ% าหลายสายที.ไหลคดเคี%ยวมาตามขุนเขาสองฝั.ง
ลาํนํ% าเป็นป่าดงดิบ  และสวนผลไมบ้างช่วงเป็นแก่งนํ% าขนาดใหญ่  จึงมีการจดักิจกรรมผจญภยัใน
คลองพะโต๊ะตลอดทั% งปี  โดยเริ. มตั% งแต่คลองต้นนํ% าซึ. งเป็นพื%นที.ป่าสมบูรณ์  พบเห็นสัตว์ป่าที.
น่าสนใจไดแ้ก่  ค่างแว่นถิ.นใตลิ้ง  นกเงือก  หากินอยา่งอิสระในป่าธรรมชาติริมคลอง  ผ่านมาอีก
ช่วงหนึ.งจะเป็นสวนทุเรียน  สวนกาแฟและสวนมงัคุด  และหากชอบเดินป่ายงัมีการจดัเดินป่าขึ%น
ไปชมป่าตน้นํ% าและพกัคา้งแรมแบบแคมปิ% งหรือขี.ชา้งเที.ยวป่าชมสวน  มีการจดังานเทศกาล่องแพ
พะโตะ๊  ในช่วงปลายเดือนธนัวาคมซึ. งเป็นช่วงที.เหมาะสมแก่การล่องแพที.สุด  ค่าล่องแพประมาณ
คนละ  350-470  บาท  รวมอาหาร  ใชเ้วลาล่องแพประมาณ 2-3  ชั.วโมง   

ล่องเรือชมหิ.งหอ้ย  เป็นกิจกรรมท่องเที.ยวทางนํ% าที.น่าสนใจอีกอยา่งหนึ.งของจงัหวดัชุมพร  
ล่องเรือในบริเวณคลองอู่ตะเภาซึ. งเป็นป่าชายเลน  สามารถล่องใตต้ลอดทั%งปี  โดยเฉพาะในช่วงคืน
เดือนมืดใช้เวลาประมาณ 2 ชั.วโมง (เรือนั.งได้ประมาณ 10 คนๆ ละ  150 บาท)  ติดต่อเช่าเรือชม
หิ.งห้อยไดที้.อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร โทร. 0 7755 8144 หรือติดต่อบริษทัทวัร์ในจงัหวดั
ชุมพร 

 

2.6 งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
สุรเชษฏ์ เชษฐมาส (2554) ทาํการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที.ยวบนเส้นทางการ

ท่องเที.ยวบา้นโคกโก่ง พบวา่ แหล่งท่องเที.ยวที.อยูใ่นเส้นทางท่องเที.ยวส่วนใหญ่มีศกัยภาพค่อนขา้ง
สูง เช่น ผา้ไหมชนบท ไดโนเสาร์ที.ภูกุมขา้ว เขื.อนลาํปาว อุทยานแห่งชาติมุกดาหาร ส่วนแหล่ง
ท่องเที.ยวธรรมชาติที.อยูใ่นรัศมีไม่เกิน 2 กิโลเมตร จากหมู่บา้นวฒันธรรมโคกโก่ง เช่น วนอุทยานภู
ววั นํ% าตกตาดสูง และตาดยาว มีศกัยภาพค่อนขา้งตํ.า สิ. งดึงดูดความสนใจนักท่องเที.ยวที.สําคญั
สํ า ห รับ ก า รไ ป ยืน บ้า นโค ก โก่ ง  คื อ  ว ัฒน ธ รร ม แล ะ วิ ถี ชี วิต ข อ ง ช า ว ภูไ ท  น อก จ า ก นี%
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2540) ได้ทาํการประเมินการท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย สํานักภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า แหล่งท่องเที.ยวมกัประสบปัญหาเสี.อมโทรม อนัเนื.องมาจากสาเหตุ
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เรียงลาํดบัความสําคญัของปัญหาดงัต่อไปนี%  ปัญหาดา้นกายภาพ ดา้นสิ.งแวดลอ้ม ดา้นนโยบายการ
จดัการ ดา้นสาธารณูปโภค และดา้นสวสัดิภาพของนกัท่องเที.ยว 

ภทัธิรา ธีรสวสัดิ�  (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการรับรู้และแนวคิดในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาสิ.งแวดลอ้มที.เป็นผลมาจากการพฒันาการท่องเที.ยวของประชาชนในทอ้งถิ.น กรณีศึกษาเกาะ
ช้าง จังหวดัตราด พบว่า หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่ที.อาศัยอยู่มนเขตพื%นที.มีการรับรู้ปัญหา
สิ.งแวดลอ้มที.เป็นผลมาจากการพฒันาการท่องเที.ยวอยู่ในระดบัมากถึงปานกลาง ควรมีการสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจที.ถูกตอ้งเกี.ยวกบัเรื.องของการอนุรักษ์ให้กบัประชาชนในทอ้งถิ.นเกาะช้างให้
มากขึ%น และควรมีการสนบัสนุนรูปแบบการท่องเที.ยวเชิงอนุรักษ์ให้เขา้มาในพื%นที.เกาะช้างอย่าง
เป็นจริง  ดูแลจดัการในเรื.องของปัญหาขยะมูลฝอย ความเสื.อมโทรมของสภาพชายหาด 

นิภาวรรณ พุทธสงกรานต ์(2549) ไดศึ้กษาศกัยภาพของจงัหวดัราชบุรีในการจดัการการ
ท่องเที.ยวอย่างย ั.งยืน พบว่า ศักยภาพของกลไกประกอบด้วยผู ้นําส่วนจังหวดั ผู ้นําท้องถิ.น 
ผูป้ระกอบการเอกชน และประชาชนทุกอาํเภอ มีศกัยภาพในระดบัสูงในการเสริมสร้างศกัยภาพ
ของแหล่งท่องเที.ยวในท้องถิ.นอย่างย ั.งยืน และดึงดูดให้นักท่องเที.ยวไปใช้บริการได้ทุกฤดูกาล 
ศกัยภาพในด้านการจดัการ พบว่ามีการประสานความร่วมมือและเสริมสร้างศกัยภาพด้านการ
จดัการการท่องเที.ยวระหวา่งผูน้าํส่วนจงัหวดั ผูน้าํทอ้งถิ.น ผูป้ระกอบการเอกชน และภาคประชาชน
ในทุกอาํเภอของจงัหวดัราชบุรีในระดบัสูง ศกัยภาพดา้นการบริการขอ้มูลดา้นท่องเที.ยว ป้ายบอก
ทางแหล่งท่องเที.ยว แผนที.แหล่งท่องเที.ยว ข้อมูลท่องเที.ยว คู่มือแหล่งท่องเที.ยว การให้บริการ
ขอ้มูลแหล่งท่องเที.ยวทางอินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัสูง 

อาคม  อาจแสง (2546 : 82) ไดศึ้กษาศกัยภาพการพฒันาที.อยูอ่าศยัรูปแบบโฮมสเตยเ์พื.อ
ส่งเสริมการท่องเที.ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษา เกาะเกร็ด อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ปัญหา
อุปสรรค ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด การสํารองที.พกั การประสานกบับริษทันาํเที.ยวเอกชนและ
หน่วยงานของรัฐ การประชาสัมพนัธ์ และปัญหารการแย่งลูกค้าและการตดัราคากนัเองในหมู่
เจา้ของโฮมสเตย ์และปัญหาผลกระทบดา้นสังคมและวฒันธรรม 

ฐณการ ดงอินทร์ (2544 : 5) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที.ยวเชิง
เกษตรเพื.อการพฒันาแบบยั.งยืน: กรณีศึกษาบา้นนาตีน ตาํบลอ่างนาง อาํเภอเมือง จงัหวดักระบี. 
พบวา่ บทบาทผูน้าํของชุมชนในดา้นการให้คาํปรึกษาดา้นการท่องเที.ยวเชิงเกษตรมีความสัมพนัธ์
กบัศกัยภาพของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที.ยวเชิงเกษตร การส่งเสริมการท่องเที.ยวเพื.อพฒันา
แบบยั.งยืนสรุปได้คือ รณรงค์ให้มีการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ. งแวดล้อม สนับสนุนภูมิปัญญา
ทอ้งถิ.นและวฒันธรรมทอ้งถิ.น 
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ฉัตรชยั ด้วงจาด (2544 : 54) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการ
ท่องเที.ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาความคิดเห็นชุมชนคลองบางกอกน้อย จงัหวดันนทบุรี พบว่า 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที.ยวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัที.มีความสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเที.ยวเชิงนิเวศ คือ ระยะเวลาที.อาศยัอยู่ในพื%นที. ความเขา้ใจ
เกี.ยวกบัการท่องเที.ยวเชิงนิเวศ และการใหคุ้ณค่าต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ.งแวดลอ้ม 

กมลวรรณ ณ บางช้าง (2546) ไดศึ้กษาถึงการพฒันาการท่องเที.ยวภูเก็ตอย่างย ั.งยืนโดย
ศึกษาโครงสร้างของจงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก โดยวิธี SWOT Analysis 
รวมถึงขอ้มูลทางสถิติในส่วนของการท่องเที.ยวของจงัหวดัภูเก็ตในช่วงระยะเวลา 10 ปี ศึกษาตั%งแต่ 
พ.ศ. 2536-พ.ศ. 2545 ผลจากการวิเคราะห์พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที.ยวนบัเป็นภาคเศรษฐกิจ
หลกัของจงัหวดัภูเก็ต อนัเป็นภาคเศรษฐกิจหลกัอนัดบั 1 ของจงัหวดั เมื.อพิจารณาถึงจุดเด่นของการ
ท่องเที.ยวของจงัหวดัภูเก็ต จากธรรมชาติที.สวยงาม วฒันธรรมที.เป็นเอกลกัษณ์ ระบบการคมนาคม
ที.ทนัสมยั โดยมีสนามบินนานาชาติ มีท่าเรือนํ%าลึก และสามารถใชเ้ส้นทางการคมนาคมทางรถยนต์
ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย สําหรับการบริการทางดน้ที.พกัก็มีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเที.ยว 
ซึ. งมีการบริการที.พ ักตั% งแต่ระดับทั.วไป จนถึงระดับ 5 ดาว ซึ. งเมื.อคิดค่าบริการเป็นเงินตรา
ต่างประเทศนบัวา่เป็นราคาที.ยอ่มเยา 

แต่จากขอ้จาํกดัทางภูมิศาสตร์ของจงัหวดัภูเก็ต ซึ. งมีพื%นที.จงัหวดั 543.034 ตารางกิโลเมตร 
รวมถึงระบบสาธารณูปโภค ซึ. งมีการพฒันาไม่ทนัต่อการขยายตวัทางอุตสาหกรรมการท่องเที.ยว 
ส่งผลให้ปัจจุบันจังหวดัภูเก็ตมีปัญหาต่างๆ เกิดขึ% นมากมาย ทั% งปัญหาความเสื. อมโทรมทาง
สิ.งแวดลอ้มและธรรมชาติ เนื.องจากมีการขยายตวัของธุรกิจโรงแรมจนมากเกินไป ปัญหาขยะมูล
ฝอย ปัญหาแหล่งนํ% า รวมถึงปัญหาสังคมในดา้นต่างๆ อนัเกิดจากประชากรที.อยู่อาศยัมาจากหลาย
ทอ้งถิ.น รวมถึงแรงงานต่างชาติ ส่งผลให้ยากต่อการควบคุมและรักษาระดบัมาตรฐานการบริการ 
อีกทั%งสถานบนัเทิงทั%งหลายที.มีมากเกินไป ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ที.ไม่ดีในการท่องเที.ยว 
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รูปที� 6 แสดงกรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพยากรณ์จํานวนและละอุปสงค์

การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทย

ของจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 

- ปริมาณนกัท่องเที.ยวในอีก 5-10 

ปี 

- อุปสงคก์ารท่องเที.ยวในอีก 5-10 

ปี 

 

ศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�ง

ทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ของจังหวดั

ชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง  

- องคป์ระกอบดา้นการไหลทางกายภาพ  

- องคป์ระกอบดา้นการขนส่ง  

- องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  

- องคป์ระกอบดา้นบุคลากรและการ

ใหบ้ริการ 

แนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยของจังหวดัชุมพรและ

พื/นที�เชื�อมโยง 
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บทที� 3 

วธีิดําเนินการวจิัย 
 
 

การวิจัยครั% งนี%  เป็นการศึกษาเพื.อหารูปแบบ แนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์การ
ท่องเที.ยวสําหรับแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินการวิจยัเกี.ยวกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ขั%นตอน
การดาํเนินงานวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื. องมือที.ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล 
รายละเอียดดงัต่อไปนี%  
 
 

การกาํหนดคําถามการวจัิย 
 

 การศึกษาระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal 
Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง เป็นการศึกษาเพื.อหาแนวทางการพฒันาการท่องของ
จงัหวดัชุมพรดา้นการจดัการระบบโลจิสติกส์ เพื.อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ.มทางการท่องเที.ยว เพิ.ม
สัดส่วนจาํนวนนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยวซึ. งมีคาํถามสาํหรับการวจิยัดงันี%  

1. การพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง เป็นอยา่งไร 

2. ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ดา้นองคป์ระกอบดา้นการไหลทางกายภาพ  องคป์ระกอบดา้นการ
ขนส่ง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร องคป์ระกอบดา้นบุคลากรและการให้บริการ เป็น
อยา่งไร 

3. แนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงที.มีประสิทธิภาพ เป็นอยา่งไร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรที.ใชใ้นการศึกษาประชากรที.ใชใ้นการศึกษาครั% งนี%  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มนกัท่องเที.ยวที.มาเที.ยวในพื%นที.ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยของจงัหวดัชุมพร และพื%นที.
เชื.อมโยง ซึ. งประกอบดว้ย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชว ้ธิ กี าร การสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling) รวมจาํนวนตวัอยา่งทั%งสิ%น 400 ตวัอยา่ง 
 2. ตวัแทนชุมชน กลุ่มผูน้าํชุมชนทอ้งถิ.น ตวัแทนผูป้ระกอบการ  

- กลุ่มตัวแทนชุมชนในพื%นที.จังหวดัชุมพร จาํนวน 100 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยในคนในชุมชนมีโอกาสถูกเลือกเป็นตวัอยา่งเท่า ๆ กนั 

- กลุ่มผูน้าํชุมชนในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 20 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) 

- กลุ่มผูป้ระกอบการในจงัหวดัชุมพร จาํนวน 50 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) 
 
 

แหล่งที�มาของข้อมูล 
 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม โดยการศึกษาจากบทความทาง
วิชาการและข้อมูลอื.นๆ ที. เกี.ยวข้องและเอกสารต่างๆ โดยวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลต่างๆ 
เกี.ยวขอ้งกบัการพยากรณ์อุปสงค์ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเที.ยว รูปแบบการขนส่ง ระบบ
สาธารณูปโภค และสิ.งอาํนวยความสะดวก ซึ. งจะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันากรอบแนวคิดของการ
วิจยัได ้นอกจากนี%ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกจากสถิติ (In-depth Data Analysis) ขอ้มูล
ต่างๆ ที. เ กี. ยวข้องในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การใช้ข้อมูลทุ ติยภูมิจากนักท่องเที. ยว 
ผูป้ระกอบการหน่วยงานหรือสถาบนัต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง 
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2. ขอ้มูลปฐมภูมิ การไดม้าซึ. งขอ้มูลปฐมภูมิ จะใช้การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิง
คุณภาพควบคู่กนั แต่เนน้การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นสําคญั โดยเครื.องมือที.ใชใ้นการ
วจิยั มีดงันี%  

- การพยากรณ์อุปสงค ์โดยใชส้มการถดถอยอยา่งง่ายในการพยากรณ์แนวโนม้ 
- ใชแ้บบสาํรวจหรือแบบสอบถาม (Questionnaires)  
- การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
- การออกไปสังเกตการณ์ (Observation) 

 

 

ขั/นตอนการดําเนินงานวจัิย 

 
 สาํหรับขั%นตอนการดาํเนินงานวจิยั ผูว้จิยัมีกระบวนการดาํเนินการ 6 ขั%นตอนหลกั ดงันี%  
 ขั%นตอนที. 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื.อทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื%นฐานในการวิจยัและ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั%นตอนที. 2  การกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ในการวิจยัครั% งนี% ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายที.จะ
พฒันาสารสนเทศใหมี้คุณค่าและที.สาํคญัยิ.ง คือ ผลการวจิยัที.เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั%งใน
เชิงวชิาการและในเชิงวชิาชีพที.เกี.ยวขอ้ง 
 ขั%นตอนที. 3  การสร้างเครื. องมือการวิจยั ผูว้ิจยัได้สร้างเครื. องมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์และพฒันาขอ้คาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวขอ้ง ส่วนการทดสอบคุณภาพ
ของเครื.องมือการวจิยั ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบหาค่าความเที.ยงตรง (Validity) และทาํการทดสอบหา
ค่าความเชื.อมั.น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ดว้ยการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 
(Try Out) ซึ. งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในส่วนของ
การพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยว ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารวบรวมสถิติ
นกัท่องเที.ยวจากแหล่งต่าง ๆ เพื.อนาํมาพยากรณ์โดยใช้ สมการถดถอยอย่างง่ายในการพยากรณ์
แนวโนม้ 

ขั%นตอนที. 4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบันกัท่องเที.ยวที.มาเที.ยวในพื%นที.ชายฝั.งทะเล
อ่าวไทยในจังหวดัชุมพรและพื%นที. เชื.อมโยง จาํนวน 400 ตวัอย่าง และนําข้อมูลที.ได้จากการ
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รวบรวมมาทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป ในส่วนของการพยากรณ์จาํนวนนักท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยว ผูว้ิจยัไดใ้ช้
ขอ้มูลสถิตินกัท่องเที.ยวในอดีตมาพยากรณ์ปริมาณนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยวในอีก 
5-10 ปี โดยใช ้สมการถดถอยอยา่งง่ายในการพยากรณ์แนวโนม้ 
 ขั%นตอนที. 5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ขั%นตอนที. 6 การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั%นตอนที.ผูว้ิจยัสรุปและอธิบายเนื%อหา
สาระสําคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา คาํถาม ในการวิจยั และสมมติฐาน
การวจิยัที.ผูว้จิยัไดก้าํหนดไวต้ามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 
 ขั%นตอนที. 7 การนาํเสนอและเผยแพร่ผลการวิจยัตามที.ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ สรุปผล
และอภิปรายผลการวจิยั  โดยนาํเสนอผลการวจิยัที.มีเหตุผลประกอบตามหลกัการและเป็นที.ยอมรับ
ได ้ไม่มีซึ. งคาํวจิารณ์ รวมถึงเป็นการสื.อสารที.สามารถเขา้ใจไดง่้าย และการเผยแพร่งานวิจยัโดยการ
ตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารวิชาการที.เกี.ยวขอ้ง เพื.อให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาด้าน
วิชาการและด้านวิชาชีพที.เกี.ยวขอ้งในสาขาการจดัการธุรกิจ รวมถึงเพื.อเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมซึ.งขั%นตอนการดาํเนินงานวจิยั สามารถแสดงไดด้งัภาพประกอบที. 3 
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รูปที� 7 แสดงขั%นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 
และทบทวนวรรณกรรมที.เกี.ยวขอ้ง 

การพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 

 แหล�งข	อมูลทุติยภูม ิ
(Secondary Sources) 

การสร้างแบบสอบถามการวจิยั 
และการทดสอบคุณภาพของเครื.องมือ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

การนาํเสนอผลการวจิยั 

การเผยแพร่งานวจิยัระบบโลจสิตกิส์กบัการพฒันาการท่องเที�ยวชายฝั�งทะเล

อ่าวไทย (Royal Coast) ในพื/นที�จงัหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง” 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 
 เครื.องมือที.ใชใ้นการศึกษาในครั% งนี%  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที. 1 ขอ้มูลสถิตินกัท่องเที.ยวในอดีตมาพยากรณ์ปริมาณนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้าก

การท่องเที.ยวในอีก 5 - 10 ปี โดยใช ้สมการถดถอยอยา่งง่ายในการพยากรณ์แนวโนม้ 

ส่วนที. 2 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว

ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงกบักลุ่มนกัท่องเที.ยว ซึ. งแบ่งออกเป็น 5 

ตอน ดงันี%  

ตอนที. 1 ขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ภูมิลาํเนา 

ตอนที. 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพร
และพื%นที.เชื.อมโยงของนกัท่องเที.ยว ประกอบดว้ย แหล่งท่องเที.ยวที.ท่านเลือกมาเที.ยว การเดินทาง
มาเที.ยวเป็นครั% งที.เท่าไร พาหนะในการเดินทางมาท่องเที.ยว ทราบขอ้มูลการเดินทางการท่องเที.ยว
โดยระบบขนส่งสาธารณะ ทราบจากแหล่งใด เหตุผลที.ท่านเลือก/ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่ง
สาธารณะ 

ตอนที. 3 ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal 
Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ประกอบดว้ย องค์ประกอบดา้นการไหลทางกายภาพ 
องคป์ระกอบดา้นการขนส่ง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร องคป์ระกอบดา้นบุคลากร
และการใหบ้ริการ และการกลบัมาเที.ยวซา้/แบ่งปันประสบการณ์ 

ตอนที. 4  ความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยว
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 

ตอนที. 5 ขอ้เสนอแนะอื.น ๆ 
ส่วนที. 3 ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื.อศึกษาเกี.ยวกบัรูปแบบ แนวทางการพฒันาระบบระบบโลจิ

สติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงกบักลุ่มผูน้าํชุมชน

ทอ้งถิ.น ตวัแทนชุมชน ตวัแทนผูป้ระกอบการ/ภาคเอกชน และผูที้.เกี.ยวขอ้ง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 1. นําข้อมูลทุติยภูมิด้านสถิตินักท่องเที.ยวมาคํานวณ เพื.อหาค่าพยากรณ์จํานวน
นกัท่องเที.ยวและรายไดจ้ากการท่องเที.ยว จากสูตรการพยากรณ์แนวโนม้ดงันี%  

การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Model)  

Y = a +bX  
โดยที. Y คือ ตวัแปรตาม 
X คือ ตวัแปรอิสระ 
a คือ จุดตดัแกน Y 
 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายนั%นจะตอ้งประมาณค่า a และ b 
สําหรับการประมาณค่า a และ bในทางสถิติมีหลายวิธีดว้ยกนัแต่วิธีที.นิยมใชคื้อ วิธีกาํลงัสองนอ้ย
ที.สุด (Least Squares Method) ซึ. งเป็นเป็นวิธีที.ทาํให้ผลบวกกาํลงัสองของค่าคลาดเคลื.อนของค่า
จริงและค่าพยากรณ์ (Sum Square Error หรือ SSE) มีค่านอ้ยที.สุด  

วิธีกาํลงัสองน้อยที.สุดจะประมาณค่า a และ b โดยใชส้มการที. (1) และ (2) 
ต่อไปนี%  

              
22 xnx

xynxy
b

−∑

−∑
=           (1) 

 
และ             xbya −=                 (2) 
 
โดยที. n เป็นจาํนวนขอ้มูล หรือค่าสังเกตที.ใชใ้นการพยากรณ์  
จากค่า a และ b ที.ประมาณไดน้าํมาเพื.อใชห้าค่าพยากรณ์ โดยใชส้มการต่อไปนี%  

             ŷ = a +bX  
 

2) สาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณที.ไดจ้ากแบบสาํรวจหรือแบบสอบถาม ขอ้มูลที.เก็บรวบรวมได้
จะถูกนาํมาตรวจสอบความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ก่อนที.จะนาํเขา้สู่กระบวนการประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลดว้ยวิธีทางสถิติ SPSS for Window โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
อตัราส่วนร้อยละ ความถี. ค่าเฉลี.ย และส่วนเบี.ยงเบนมาตรฐาน 

3) สําหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ข้อมูลที.ได้รับจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) การออกไปสังเกตการณ์ (Observation) จะทาํการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค Content 
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Analysis และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบโดยอาจจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลที.ไดรั้บ หลงัจากนั%นก็จะนาํเอาขอ้มูลที.ผา่นการสังเคราะห์แลว้มาทาํการวิเคราะห์และแปลผล 
ผลที.ไดรั้บจะนาํมาบูรณการและทาํการเชื.อมโยงเขา้ดว้ยกนัก่อนจะสรุปและรายงานต่อไป 
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บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงนี%  ผูว้ิจยัขออธิบายผลการศึกษาโดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
รายละเอียดดงัต่อไปนี%   

ส่วนที. 1 ขอ้มูลสถิตินกัท่องเที.ยวในอดีตมาพยากรณ์ปริมาณนกัท่องเที.ยวและรายไดจ้าก

การท่องเที.ยวในอีก 5 - 10 ปี  

ส่วนที. 2 ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและ

พื%นที.เชื.อมโยง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี%  

ตอนที. 1 ขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ภูมิลาํเนา 

ตอนที. 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวของนกัท่องเที.ยว ประกอบดว้ย แหล่ง
ท่องเที.ยวที.ท่านเลือกมาเที.ยว การเดินทางมาเที.ยวเป็นครั% งที.เท่าไร พาหนะในการเดินทางมา
ท่องเที.ยว ทราบข้อมูลการเดินทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ ทราบจากแหล่งใด 
เหตุผลที.ท่านเลือก/ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 

ตอนที. 3 ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast
ในจังหวดัชุมพรและพื%นที. เชื. อมโยง ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ 
องคป์ระกอบดา้นการขนส่ง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร องคป์ระกอบดา้นบุคลากร
และการใหบ้ริการ และการกลบัมาเที.ยวซา้/แบ่งปันประสบการณ์ 

ตอนที. 4  ความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยว
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 

ตอนที. 5 ขอ้เสนอแนะอื.น ๆ 
ส่วนที. 3 แนวทางการพฒันาระบบระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยใน

จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงที.ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูน้ําชุมชนท้องถิ.น ตวัแทนชุมชน 

ตวัแทนผูป้ระกอบการ/ภาคเอกชน และผูที้.เกี.ยวขอ้ง 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลสถิตินักท่องเที�ยวในอดีตมาพยากรณ์ปริมาณนักท่องเที�ยวและรายได้จากการ

ท่องเที�ยวในอกี 5 ปี  

 ผลการพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวทั%งชาวไทยและชาวต่างชาติที.ตอ้งการเดินทาง
มาเที.ยวในพื%นที.จงัหวดัชุมพร โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression Model) พบวา่ จาํนวนนกัท่องเที.ยวจากการพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีจาํนวน
เท่ากบั 943,917,  998,797,  1,053,676,  1,108,555,  1,163,434 คน ตามลาํดบั   

ผลการพยากรณ์รายไดจ้ากการท่องเที.ยวของจงัหวดัชุมพร โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Model) พบวา่ จาํนวนนกัท่องเที.ยวจากการ
พยากรณ์ในปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีค่าเท่ากบั 3,968.11, 4,274.01, 4,579.91, 4,885.82 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.1 
 
ตารางที� 4.1 แสดงผลการพยากรณ์จาํนวนนักท่องเที.ยวทั%งชาวไทยและชาวต่างชาติและผลการ
พยากรณ์รายไดจ้ากการท่องเที.ยวของจงัหวดัชุมพร ในระยะปี พ.ศ. 2557-2561 
 

ปี จาํนวนนักท่องเที�ยว (คน)  รายได้ (ล้านบาท) 

2545 451,687 1,274.86 
2546 457,543 1,294.22 
2547 465,348 1,338.25 
2548 473,200 1,287.62 
2549 482,715 1,332.14 
2550 478,797 1,351.50 
2551 513,785 1,534.59 
2553 652,767 2,173.26 
2554 898,780 3,914.45 
2555 997,406 4,296.71 
2556 889,038 3,662.21 
2557 943,917 3,968.11 
2558 998,797 4,274.01 
2559 1,053,676 4,579.91 
2560 1,108,555 4,885.82 
2561 1,163,434 5,191.72 
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ที�มา : กระทรวงการท่องเที.ยวและกีฬา  
หมายเหตุ : ขอ้มลูตั%งแต่ ปี 2550  ยอ้นหลงัเป็นขอ้มลูของการท่องเที.ยวแห่งประเทศไทย  

ขอ้มลูตั%งแต่ปี 2551 – 2556 เป็นขอ้มลูของกระทรวงการท่องเที.ยวและกีฬา 
ขอ้มลูตั%งแต่ ปี 2557 เป็นตวัเลขจากการพยากรณ์การณ์  

 

ส่วนที� 2 ศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวัดชุมพรและพื/นที�

เชื�อมโยงกบักลุ่มนักท่องเที�ยว แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี/ 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ภูมิลาํเนา 
ผลการศึกษาขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
เพศ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาเป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 39.0  
อายุ 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุต ํ.ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 20  ปี อายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอายุ 51 ปีขึ%นไป คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญมีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามีสถานะสมรส 

คิดเป็นร้อยละ 38.0 และมีสถานภาพหมา้ยหรือหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 
ระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.0 

รองลงมามีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.0 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 และระดบัปฐมศึกษาหรือตํ.ากวา่ คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั 

อาชีพ 
กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 22.0 รองลงมา เป็น

นกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.0 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.0   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และรับจา้งทั.วไป คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามลาํดบั  
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รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี.ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมามีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
20.0 มีรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทขึ%นไป  คิดเป็นร้อยละ 18.0  และมีรายไดเ้ฉลี.ยต่อ
เดือนตํ.ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามลาํดบั 

ภูมิลาํเนา 
กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใตข้องไทย คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา

คือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 32.0 ภาคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 12.0 ต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 
8.2 ภาคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 8.0 และภาคตะวนัตก คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามลําดับ 
รายละเอียดดงัตารางที. 4.2 

 

ตารางที� 4.2 ร้อยละของขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
N = 400 

รายละเอยีด ร้อยละ 

เพศ  
ชาย   39.0 
หญิง 61.0 

อายุ  
ตํ.ากวา่ 30 ปี 59.0 
31 – 40 ปี 20.0 
41 – 50 ปี 15.0 
51 ปีขึ%นไป 6.0 

สถานภาพสมรส  
โสด  51.0 
สมรส  38.0 
หมา้ย/หยา่ร้าง 11.0 

ระดบัการศึกษา  
ประถมศึกษาหรือตํ.ากวา่ 11.0 
มธัยมศึกษา  18.0 
ปริญญาตรี 55.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี  16.0 
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ตารางที� 4.2 ต่อ 
N = 400 

รายละเอยีด ร้อยละ 

อาชีพ  
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  14.0 
ธุรกิจส่วนตวั 16.0 
รับจา้งทั.วไป  10.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 22.0 
นกัเรียน/นกัศึกษา  20.0 

รายได้เฉลี�ยต่อเดอืน  
ตํ.ากวา่ 10,000 บาท 12.0 
10,001 – 20,000 บาท 28.0 
20,001 – 30,000 บาท 32.0 
มากกวา่ 30,000 บาทขึ%นไป    18.0 

ภูมลิาํเนา  
ภาคเหนือของไทย 8.0 
ภาคตะวนัออกของไทย 12.0 
ภาคตะวนัตกของไทย 5.0 
ภาคใตข้องไทย 34.8 
ภาคกลางของไทย 32.0 
ต่างประเทศ 8.2 
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ตอนที� 2 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวัด

ชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 

 
ผลการศึกษาลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและ

พื%นที.เชื.อมโยงของนกัท่องเที.ยว ประกอบดว้ย จาํนวนครั% งในการเดินทางมาเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าว
ไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง พาหนะในการเดินทางมาท่องเที.ยว ทราบขอ้มูลการเดิน
ทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ ทราบจากแหล่งใด เหตุผลที.ท่านเลือกเดินทางโดย
ระบบขนส่งสาธารณะ และเหตุผลที.ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ พบวา่ 
 จํานวนครั/งในการเดินทางมาเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 
 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เดินทางมาเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.
เชื.อมโยง เป็นครั% งแรก คิดเป็นร้อยละ42.0 รองลงมาคือ ครั% งที. 2 - 3 คิดเป็นร้อยละ 38.0 ครั% งที. 4 - 5 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 และมากกวา่ 5 ครั% งขึ%นไป คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 พาหนะในการเดินทางมาท่องเที�ยว 
 กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที.ยวโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั คิดเป็นร้อยละ 32.5 
รองลงมาคือ รถทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 30.2 เครื.องบิน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รถไฟ คิดเป็นร้อยละ 12.2 
รถจา้งเหมา คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามลาํดบั  
 การรับทราบข้อมูลการเดินทางการท่องเที�ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ 
 กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนรับทราบขอ้มูลการเดินทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ 
คิดเป็นร้อยละ 60.0 และไม่ทราบ คิดเป็นร้อยละ 40.0  
 แหล่งข้อมูลการเดินทางท่องเที�ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ 

กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนทราบข้อมูลการเดินทางท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะจาก
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 63.0  รองลงมาคือบุคคลให้คาํแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ16.0 การ
ประชาสัมพนัธ์ของ ททท. คิดเป็นร้อยละ 14.5 สถานีขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอื.น ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 เหตุผลที�เลอืกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 

กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลที.เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเพราะเห็นวา่
ประหยดั คิดเป็นร้อยละ ��.� รองลงมาเพราะเห็นวา่มีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ16.0 เห็นว่ามี
ความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 12.0 และอื.น ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.0 

 
 เหตุผลที� ไม่เลอืกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 
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กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีเหตุผลที.ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเพราะเห็น
วา่ไม่สะดวก คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาเพราะเห็นวา่ไม่ปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 32.5 เหตุผลอื.น 
ๆ คิดเป็นร้อยละ 15.0 และเห็นวา่ไม่ประหยดั คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 
4.3 
 
ตารางที� 4.3 ร้อยละของลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและ
พื%นที.เชื.อมโยงของนกัท่องเที.ยว   
 

ประเดน็ ร้อยละ 

จํานวนครั/ งในการเดินทางมาเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวัดชุมพร

และพื/นที�เชื�อมโยง 
 

ครั% งแรก 42.0 
ครั% งที. 2-3 38.0 
ครั% งที. 4-5 12.0 
มากกวา่ 5 ครั% งขึ%นไป 8.0 

พาหนะในการเดนิทางมาท่องเที�ยว  
รถยนตส่์วนตวั 32.5 
รถทวัร์ 30.2 
รถไฟ  12.2 
เครื.องบิน 14.5 
รถจา้งเหมา 8.6 
อื.น ๆ 2.0 

ทราบข้อมูลการเดินทางการท่องเที�ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะทั/งหมด

หรือไม่ 

 

ทราบ  60.0 
ไม่ทราบ 40.0 

 
 
 
 
 
ตารางที� 4.3 (ต่อ) 
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ประเดน็ ร้อยละ 

ทราบข้อมูลการเดนิทางการท่องเที�ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ ทราบจาก

แหล่งใด 
 

การประชาสมัพนัธ์ของ ททท. 14.5 
สถานีขนส่ง 4.0 
อินเตอร์เน็ต  63.5 
บุคคลใหค้าํแนะนาํ 16.0 
อื.น ๆ 2.0 

เหตุผลที�ท่านเลอืกเดนิทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ  
สะดวก 23 
ประหยดั 57.0 
ปลอดภยั 12.0 
อื.น ๆ 8 

เหตุผลที�ท่านไม่เลอืกเดนิทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ  
ไม่สะดวก  42.0 
ไม่ประหยดั 10.5 
ไม่ปลอดภยั  32.5 
อื.น ๆ 15.0 

 
 

ตอนที� 3 ผลการศึกษาศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทย (Royal 

Coast) ในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 
 ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal 

Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ 
พบวา่ ในภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี.ย = 3.56 เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
ปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่งมีศกัยภาพมากที.สุด ค่าเฉลี.ย 3.80 รองลงมาคือ การเขา้ถึงแหล่ง
อาหารและเครื.องดื.มไดง่้าย ค่าเฉลี.ย 3.73 ความปลอดภยั ณ สถานที.ท่องเที.ยว ค่าเฉลี.ย 3.64 มีการจดั
สถานที.เพื.อใชผ้กัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเที.ยว ค่าเฉลี.ย 3.63 สาธารณูปโภคพื%นฐาน มีคุณภาพและ
การใชก้ารไดดี้ ค่าเฉลี.ย 3.59 ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพก็เกจทวัร์ ค่าเฉลี.ย 3.54  การลงทะเบียน
เขา้พกั/เขา้เยี.ยมชมสถานที. ค่าเฉลี.ย 3.45  ความปลอดภยัในสถานที.พกัแรมและความปลอดภยัใน
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เขตชุมชน ค่าเฉลี.ย 3.44 เท่ากนั และ ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั ค่าเฉลี.ย 3.43 ตามลาํดบั 
รายละเอียดดงัตารางที. 4.4 
 

ตารางที� 4.4 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการไหล
ทางกายภาพ 
 

องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ ค่าเฉลี�ย SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเครื.องดื.มไดง่้าย 3.73 0.721 มาก 2 
2. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพก็เกจทวัร์ 3.54 0.712 มาก 6 
3. ความปลอดภยัในสถานที.พกัแรม 3.44 0.974 มาก 8 
4. ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง 3.80 0.762 มาก 1 
5. ความปลอดภยั ณ สถานที.ท่องเที.ยว 3.64 0.769 มาก 3 
6. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยี.ยมชมสถานที. 3.45 0.885 มาก 7 
7. ความปลอดภยัในเขตชุมชน 3.44 0.974 มาก 8 
8. ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั 3.43 0.885 มาก 9 
9. สาธารณูปโภคพื%นฐาน มีคุณภาพและการใชก้าร
ไดดี้ 

3.59 0.792 มาก 5 

10. มีการจดัสถานที.เพื.อใชผ้กัผ่อนบริเวณแหล่ง
ท่องเที.ยว 

3.63 0.857 มาก 4 

ในภาพรวม 3.56 0.833 มาก  
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ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงจาํแนกตามองค์ประกอบดา้นโครงสร้างพื%นฐาน/สิ.งอาํนวยความ
สะดวก พบวา่ในภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี.ย 3.6 1) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะดวกสบายมีศกัยภาพมากที.สุด (ค่าเฉลี.ย 3.86) รองลงมาคือ พกัผ่อนมี
เพียงพอและเหมาะสม (ค่าเฉลี.ย 3.83) สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะอาด (ค่าเฉลี.ย 3.80)  สถานที.
ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั (ค่าเฉลี.ย 3.67) ที.พกัปลอดโปร่งและสวยงาม (ค่าเฉลี.ย 3.60) สถานที.จอด
รถเพียงพอเหมาะสม (ค่าเฉลี.ย 3.57)  ร้านจาํหน่ายอาการและเครื.องดื.มมีจาํนวนเพียงพอcและ
สถานที.ท่องเที.ยวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชนเท่ากนั (ค่าเฉลี.ย 3.50)  และมีหอ้งนา้-หอ้งสุขาที.สะอาด/
เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน (ค่าเฉลี.ย 3.43) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.5 
 

ตารางที� 4.5 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง
พื%นฐาน/สิ.งอาํนวยความสะดวก 
 

องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื/นฐาน/สิ�งอาํนวย

ความสะดวก 
ค่าเฉลี�ย SD 

ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะอาด 3.80 0.996 มาก 3 
2. สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะดวกสบาย 3.86 0.942 มาก 1 
3. สถานที.จอดรถเพียงพอเหมาะสม 3.57 0.885 มาก 6 
4. ที.พกัผอ่นมีเพียงพอและเหมาะสม 3.83 0.931 มาก 2 
5. ที.พกัปลอดโปร่งและสวยงาม 3.60 0.929 มาก 5 
6. สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั 3.67 0.956 มาก 4 
7. ร้านจาํหน่ายอาการและเครื.องดื.มมีจาํนวน
เพียงพอ 

3.50 0.980 มาก 7 

8. มีหอ้งนา้-หอ้งสุขาที.สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อ
การใชง้าน 

3.12 1.043 ปานกลาง 8 

9. สถานที.ท่องเที.ยวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน 3.50 0.890 มาก 7 

ในภาพรวม 3.61 0.950 มาก  
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  ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงจาํแนกตามองค์ประกอบด้านการขนส่ง พบว่าในภาพรวมมี
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี.ย 3.15) เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มารยาทของผู ้
ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่างมีศกัยภาพมากที.สุด (ค่าเฉลี.ย 3.36) 
รองลงมาคือ การรับรู้เกี.ยวกบัระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง ๆ (ค่าเฉลี.ย 3.30) 
ค่าใช้จ่ายของการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง (ค่าเฉลี.ย 3.23)  การ
เดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง ชดัเจน (ค่าเฉลี.ย 3.11)  และความสะดวกระบบ
ขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่ง ท่องเที.ยวต่าง (ค่าเฉลี.ย 2.74) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.6 
 
 

ตารางที� 4.6 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการขนส่ง 
 

องค์ประกอบด้านการขนส่ง ค่าเฉลี�ย SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. การรับรู้เกี.ยวกบัระบบขนส่งสาธารณะไปยงั
แหล่งท่องเที.ยวต่าง ๆ 

3.30 0.776 มาก 2 

2. การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสญัลกัษณ์ 
    บอกทาง ชดัเจน 

3.11 0.904 ปานกลาง 
 
4 

3. ความสะดวกระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่ง 
ท่องเที.ยวต่าง 

2.74 1.105 ปานกลาง 5 

4. ค่าใชจ่้ายของการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะ
ไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง 

3.23 0.976 ปานกลาง 3 

5. มารยาทของผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ
ไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง 

3.36 0.841 มาก 1 

ในภาพรวม 3.15 0.920 ปานกลาง  
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ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ใน
ภาพรวมมีศักยภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี.ย = 3.67) เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การ
ประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ตมีศักยภาพมากที. สุด (ค่าเฉลี. ย  4.12) รองลงมาคือ มีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางของหน่วยงานด้านการท่องเที.ยวต่าง ๆ (ค่าเฉลี.ย 3.93) การ
ประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้ง) (ค่าเฉลี.ย 3.90)  มีกิจกรรมเสริมอื.นๆ ที.น่าสนใจในจุดที.เป็น
แหล่งท่องเที.ยว (ค่าเฉลี.ย 3.39)  การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/วิทยุ  (ค่าเฉลี.ย 3.38) และการ
ประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว (ค่าเฉลี.ย 3.37) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.7 

 
ตารางที� 4.7 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร 
 

องค์ประกอบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี�ย SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. การประชาสมัพนัธ์ทางโทรทศัน/์วิทยุ 3.38 0.955 ปานกลาง 5 
2. การประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 4.12 0.688 มาก 1 
3. การประชาสมัพนัธ์ทางแผ่นพบั ใบปลิว 3.37 0.863 ปานกลาง 6 
4. การประชาสมัพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้ง) 3.90 0.793 มาก 3 
1. มีการประชาสมัพนัธ์ผา่นทางช่องทางของ

หน่วยงานดา้นการท่องเที.ยวต่าง ๆ  
3.93 0.728 มาก 2 

2. มีกิจกรรมเสริมอื.นๆ ที.น่าสนใจในจุดที.เป็น
แหล่งท่องเที.ยว 

3.39 0.793 ปานกลาง 4 

ในภาพรวม 3.67 0.852 มาก  
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ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นบุคลากรและการให้บริการ พบวา่ใน
ภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัปานกล่ง(ค่าเฉลี.ย  3.44)  เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีป้าย
บอกทางบริเวณจุดท่องเที.ยวอย่างชดัเจนมีศกัยภาพมากที.สุด (ค่าเฉลี.ย 3.61) รองลงมาคือ คนใน
พื%นที.ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ (ค่าเฉลี.ย 3.50) คนในพื%นที.ให้คาแนะนาํหรือ
ตอบขอ้ซักถามอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี.ย 3.49)  การมีเอกสารแนะนําแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการ
ท่องเที.ยว  (ค่าเฉลี.ย 3.49มีเอกสารแนะนาํแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการท่องเที.ยว (ค่าเฉลี.ย 3.48) คน
ในพื%นที.ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร (ค่าเฉลี.ย 3.33)  และ คนในพื%นที.ให้บริการด้วย
ความรวดเร็ว (ค่าเฉลี.ย 3.33) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.8 
 
ตารางที� 4.8 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นบุคลากร
และการใหบ้ริการ 
 

องค์ประกอบด้านบุคลากรและการให้บริการ ค่าเฉลี�ย SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. คนในพื%นที.ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็น
มิตร 

3.33 0.915 ปานกลาง 5 

2. คนในพื%นที.ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 3.18 0.943 ปานกลาง 6 
3. คนในพื%นที.ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็
ใจใหบ้ริการ 

3.50 0.890 มาก 2 

4. คนในพื%นที.ใหค้าแนะนาํหรือตอบขอซ้กัถาม
อยา่งชดัเจน 

3.49 
 

0.861 มาก 
 

3 

5. มีผูรั้บผิดชอบคอยใหข้อ้มลูข่าวสารแก่
นกัท่องเที.ยว 

2.92 1.129 ปานกลาง 7 

6. มีเอกสารแนะนาํแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการ
ท่องเที.ยว 

3.48 0.849 มาก 4 

7. มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเที.ยวอยา่งชดัเจน 3.61 0.777 มาก 1 

ในภาพรวม 3.44 0.683 ปานกลาง  
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 ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามการกลบัมาเที.ยวซ้า/แบ่งปันประสบการณ์ พบว่าใน
ภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี.ย = 4.01) เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยากกลบัมา
เที.ยว ณ แหล่งท่องเที.ยวนี%ซํ% าอีกครั% ง (ค่าเฉลี.ย 4.12) รองลงมาคือ จะแนะนาํผูอื้.นให้เดินทางมาเที.ยว 
(ค่าเฉลี.ย 3.90) ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตารางที. 4.9 
 

ตารางที� 4.9 ค่าเฉลี.ย ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานของศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเล
อ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสาร จาํแนกตามการกลบัมาเที.ยวซา้/แบ่งปันประสบการณ์ 
 

การกลบัมาเที�ยวซ้า/แบ่งปันประสบการณ์ ค่าเฉลี�ย SD 
ระดบัความ

คิดเห็น 
ลาํดบัที� 

1. ท่านอยากกลบัมาเที.ยว ณ แหล่งท่องเที.ยวนี%ซํ% า
อีกครั% ง 

4.12 0.688 ดี 1 

2. ท่านจะแนะนาํผูอื้.นใหเ้ดินทางมาเที.ยว 3.90 0.793 ดี 2 

ในภาพรวม 4.01 0.740 ด ี  

  

 

 ตอนที� 4  ความต้องการพฒันา/ปรับปรุงด้านโลจิสติกส์เพื�อพฒันาการท่องเที�ยวท่องเที�ยว

ชายฝั�งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 

 
ผลการศึกษาความต้องการพัฒนา/ปรับปรุงด้านโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยว

ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการให้พฒันา/ปรับปรุงสภาพถนนให้ดีขึ%น คิดเป็นร้อยละ 72.8  รองลงมาคือ 
ตอ้งการให้มีบริการมีรถสาธารณะมากขึ% น คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีการส่งเสริมความร่วมมือการ
จดัการแหล่งท่องเที.ยวเป็นเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีการเดินรถสาธารณะที.ตรงเวลา คิดเป้น
ร้อยละ 61.0 มีบริการขอ้มูลระหวา่งทางเพิ.มขึ%น คิดเป็นร้อยละ 60.5  เพิ.มจาํนวนโคมไฟส่องทาง คิด
เป็นร้อยละ 59.0 มีสถานที.แวะเที.ยวเพิ.มขึ%นระหว่างทาง คิดเป็นร้อยละ 58.0 สถานที.ท่องเที.ยว
สะอาด คิดเป็นร้อยละ 55.0 สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 46.4 มีป้ายบอกทางจุด
แวะเที.ยว คิดเป็นร้อยละ 45.0 อบรมคนในพื%นที.ในการใหค้าํแนะนาํ คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีบริการรถ
เช่าราคายุติธรรม คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีป้ายบอกทางชัดเจนกว่านี%  คิดเป็นร้อยละ 37.6 มีสถานที.
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พกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที.ยวเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 32.0 สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง คิด
เป็นร้อยละ 30.0 มีคาํแนะนาํสถานที.ท่องเที.ยวที.ใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 28.0 มีสถานที.จอดรถ
เพียงพอเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 26.4 มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง คิดเป็นร้อยละ 25.2 มีเส้นทางเขา้-ออก
แหล่งท่องเที.ยวเพิ.มขึ%น คิดเป็นร้อยละ 21.2 มีห้องนา้/สุขา ที.สะอาดพอเพียง สะดวกใชง้าน คิดเป็น
ร้อยละ 20.1 และมีบริการเคลื.อนยา้ยคนเจบ็ คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามลาํดบั 
 

ตารางที�  4.10  ร้อยละของความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยว
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 
 

ประเดน็ ร้อยละ ลาํดบัที� 

มีเสน้ทางเขา้-ออกแหล่งท่องเที.ยวเพิ.มขึ%น 21.2 19 
มีหอ้งนา้/สุขา ที.สะอาดพอเพียง สะดวกใชง้าน 20.1 20 
มีการพฒันาสภาพถนนดีขึ%น 72.8 1 
เพิ.มจาํนวนโคมไฟส่องทาง   59.0 6 
มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง  25.2 18 
มีบริการขอ้มลูระหวา่งทางเพิ.มขึ%น 60.5 5 
สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง 30.0 15 
มีสถานที.แวะเที.ยวเพิ.มขึ%น 58.0 7 
มีการเดินรถสาธารณะที.ตรงเวลา  61.0 4 
มีรถสาธารณะมากขึ%น 66.5 2 
มีสถานที.พกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเที.ยวเพียงพอ 32.0 14 
มีป้ายบอกทางชดัเจนกวา่นี%  37.6 13 
สถานที.ท่องเที.ยวสะอาด 55.0 8 
มีป้ายบอกทางจุดแวะเที.ยว 45.0 10 
มีบริการรถเช่าราคายติุธรรม  39.5 12 
มีบริการเคลื.อนยา้ยคนเจบ็ 12.0 21 
มีสถานที.จอดรถเพียงพอเหมาะสม 26.4 17 
สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั 46.4 9 
อบรมคนในพื%นที.ในการใหค้าํแนะนาํ 40.0 11 
มีคาํแนะนาํสถานที.ท่องเที.ยวที.ใกลเ้คียง 28.0 16 
มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเที.ยวเป็นเครือข่าย 62.0 3 
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ส่วนที� 3 แนวทางการพัฒนาระบบระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวัด

ชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยงที�ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้นําชุมชนท้องถิ�น ตัวแทนชุมชน ตัวแทน

ผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน และผู้ที�เกี�ยวข้อง 

 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพื.อการท่องเที.ยวในมุมมองของผูที้. 
เกี.ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที.ยว กลุ่มชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และกลุ่มผูน้าํชุมชน 
พบว่า การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที.ยวให้ดีขึ%นส่วนใหญ่เกิดจากการที. 
นกัท่องเที.ยวมกัประสบปัญหาในเรื.องการดาํเนินการปรับปรุงเส้นทางการเดินทางและจดัระบบ การ
ขนส่งให้เดินทางไดส้ะดวกขึ%น ไดแ้ก่ การปรับสภาพถนนที.มีอยูใ่ห้ดีขึ%น ฝุ่ นนอ้ยลง เพิ.มจาํนวน 
ถนน  เพิ.มแบบเส้นทางเขา้แหล่งท่องเที.ยวให้หลากหลาย เช่น มีทางจกัรยาน และเพิ.มจาํนวนโคม
ไฟส่องทาง มีรถสาธารณะเพิ.มมากขึ%น และให้บริการตรงตาม เวลา รถเช่าราคายุติธรรม นอกจากนี%
ควรดาํเนินการเกี.ยวกบัการจดัทาํป้ายบอกทางเพิ.มจาํนวนให้มากยิ.งขึ%น และควรมีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเที.ยว  
 การทาํการตลาด ไดแ้ก่ การมีบริการขอ้มูลระหว่างเดินทางเพิ.มขึ%น มีคาํแนะนาํสถานที.
ท่องเที.ยวใกลเ้คียง มีการประสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตและแผน่พบัเพิ.ม ตลอดจนควรมีสิ.งอาํนวย
ความสะดวก มีที.จอดรถ มีสถานที.พกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที.ยวให้เพียงพอ มีห้องน้ Nา/สุขาที.
สะอาด/สะดวกใชง้าน ไดเ้พิ.มขึ%น มีร้านจาํหน่ายอาหารเครื.องดื.มเพียงพอ มีการกาํจดัขยะ การบาํบดั
น้ Nาเสีย ประเด็นที.สําคญั ที.สุดคือ มีการอบรมมคัคุเทศก์ทอ้งถิ.น โดยอบรมคนในชุมชนในการให้
คาํแนะนาํแก่นกัท่องเที.ยว มีการจาํหน่ายของที.ระลึกที.เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที.ยว มีการจดั
งานกิจกรรมเพิ.มขึ%น มีบริการ ปฐมพยาบาลและเคลื.อนยา้ยคนเจ็บ และมีการส่งเสริมความร่วมมือ
การจดัการแหล่งท่องเที.ยว 
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บทที� 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) 
ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง มีวตัถุประสงค์เพื.อ 1) เพื.อพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวและ
รายไดจ้ากการท่องเที.ยวของแหล่งท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลของจงัหวดัชุมพร เพื.อเป็นฐานขอ้มูลในการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคข์องการท่องเที.ยว 2) เพื.อประเมินศกัยภาพระบบโล
จิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง ซึ. ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ องค์ประกอบดา้นการขนส่ง องค์ประกอบ
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และองคป์ระกอบดา้นบุคลากรและการให้บริการ และ 3) เพื.อพฒันา
ระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว สําหรับการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.
เชื.อมโยง อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยประชากรที.ใชใ้นการศึกษาประชากรที.ใชใ้นการศึกษา แบ่งเป็น
สองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที.ยวบนพื%นที.ชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 
และกลุ่มผูน้ําชุมชนท้องถิ.น  ตวัแทนชุมชน  ตวัแทนผูป้ระกอบการ สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งันี%  

 
 

สรุปผลการศึกษา 

 
ผลการพยากรณ์จาํนวนนกัท่องเที.ยวทั%งชาวไทยและชาวต่างชาติที.ตอ้งการเดินทาง

มาเที.ยวในพื%นที.จงัหวดัชุมพร โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression Model) พบวา่ จาํนวนนกัท่องเที.ยวจากการพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีจาํนวน
เท่ากบั 943,917,  998,797,  1,053,676,  1,108,555,  1,163,434 คน ตามลาํดบั  และรายไดก้ารจาก
การท่องเที.ยวในปี พ.ศ. 2557 – 2561 มีค่าเท่ากบั 3,968.11, 4,274.01, 4,579.91, 4,885.82 ลา้นบาท 
ตามลาํดบั  

ผลการศึกษาขอ้มูลทั.วไป พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ํ.ากว่า 30 ปี 
มีสถานะภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซึ. งมีรายไดเ้ฉลี.ยต่อ
เดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้ 
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ผลการศึกษาลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและ
พื%นที.เชื.อมโยงของนกัท่องเที.ยว ประกอบดว้ย จาํนวนครั% งในการเดินทางมาเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าว
ไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง พาหนะในการเดินทางมาท่องเที.ยว ทราบขอ้มูลการเดิน
ทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะ ทราบจากแหล่งใด เหตุผลที.ท่านเลือก/ไม่เลือกเดินทาง
โดยระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เดินทางมาเที.ยวเป็นครั% งแรก โดยใช้
รถยนต์ส่วนตวั และรับทราบข้อมูลการเดินทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะจาก
อินเตอร์เน็ต โดยมีความคิดว่าเหตุผลที.เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเพราะเห็นว่า
ประหยดั และผลที.ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะเพราะเห็นวา่ไม่สะดวก  

ผลการศึกษาศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ พบว่า ใน
ภาพรวมมีศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความปลอดภยั ณ สนามบิน/
สถานีขนส่งมีศกัยภาพมากที.สุด รองลงมาคือ การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเครื.องดื.มไดง่้าย ความ
ปลอดภัย ณ สถานที.ท่องเที.ยว  มีการจัดสถานที.เพื.อใช้ผกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที.ยว  
สาธารณูปโภคพื%นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้  ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพก็เกจทวัร์ การ
ลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยี.ยมชมสถานที.  ความปลอดภยัในสถานที.พกัแรมและความปลอดภยัในเขต
ชุมชนเท่ากนั  และความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั ตามลาํดบั  

ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงจาํแนกตามองค์ประกอบดา้นโครงสร้างพื%นฐาน/สิ.งอาํนวยความสะดวก 
พบวา่ในภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ สถานที.ท่องเที.ยวมีความ
สะดวกสบายมีศกัยภาพมากที.สุด รองลงมาคือ พกัผอ่นมีเพียงพอและเหมาะสม สถานที.ท่องเที.ยวมี
ความสะอาด สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั ที.พกัปลอดโปร่งและสวยงาม สถานที.จอดรถ
เพียงพอเหมาะสม ร้านจาํหน่ายอาการและเครื.องดื.มมีจาํนวนเพียงพอและสถานที.ท่องเที.ยวอยูไ่ม่
ไกลจากแหล่งชุมชนเท่ากนั และมีห้องน้า-ห้องสุขาที.สะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้งาน 
ตามลาํดบั  

ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงจาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการขนส่ง พบวา่ในภาพรวมมีศกัยภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มารยาทของผูใ้ห้บริการระบบขนส่งสาธารณะไปยงั
แหล่งท่องเที.ยวต่างมีศกัยภาพมากที.สุด รองลงมาคือ การรับรู้เกี.ยวกบัระบบขนส่งสาธารณะไปยงั
แหล่งท่องเที.ยวต่าง ๆ ค่าใชจ่้ายของการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง การ
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เดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน และความสะดวกระบบขนส่งสาธารณะ
ไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง ๆ ตามลาํดบั  

ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ในภาพรวมมี
ศกัยภาพอยู่ในระดับมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตมี
ศกัยภาพมากที.สุด รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางช่องทางของหน่วยงานด้านการ
ท่องเที.ยวต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าให้ฟัง)มีกิจกรรมเสริมอื.นๆ ที.น่าสนใจในจุดที.
เป็นแหล่งท่องเที.ยว  การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/วิทยุ  และการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั 
ใบปลิว ตามลาํดบั 

ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามองค์ประกอบด้านบุคลากรและการให้บริการ พบว่าใน
ภาพรวมมีศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลาง เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การมีป้ายบอกทางบริเวณ
จุดท่องเที.ยวอยา่งชดัเจนมีศกัยภาพมากที.สุด รองลงมาคือ คนในพื%นที.ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และเตม็ใจใหบ้ริการ (ค่าเฉลี.ย 3.50) คนในพื%นที.ใหค้าแนะนาํหรือตอบขอซ้กัถามอยา่งชดัเจน การมี
เอกสารแนะนาํแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการท่องเที.ยว  มีเอกสารแนะนาํแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการ
ท่องเที.ยว คนในพื%นที.ให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร และคนในพื%นที.ให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว ตามลาํดบั 

ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง จาํแนกตามการกลบัมาเที.ยวซ้า/แบ่งปันประสบการณ์พบวา่ในภาพรวมมี
ศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยากกลบัมาเที.ยว ณ แหล่งท่องเที.ยวนี% ซํ% า
อีกครั% ง และจะแนะนาํผูอื้.นใหเ้ดินทางมาเที.ยว  

ผลการศึกษาความต้องการพัฒนา/ปรับปรุงด้านโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยว
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการใหพ้ฒันา/ปรับปรุงสภาพถนนใหดี้ขึ%น รองลงมาคือ ตอ้งการให้มีบริการมี
รถสาธารณะมากขึ%น มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเที.ยวเป็นเครือข่าย มีการเดิน
รถสาธารณะที.ตรงเวลา มีบริการขอ้มูลระหว่างทางเพิ.มขึ%น เพิ.มจาํนวนโคมไฟส่องทาง มีสถานที.
แวะเที.ยวเพิ.มขึ%นระหวา่งทาง สถานที.ท่องเที.ยวสะอาด สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั มีป้ายบอก
ทางจุดแวะเที.ยว อบรมคนในพื%นที.ในการให้คาํแนะนาํ มีบริการรถเช่าราคายุติธรรม มีป้ายบอกทาง
ชดัเจนกวา่นี%  มีสถานที.พกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเที.ยวเพียงพอ สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง มี
คาํแนะนาํสถานที.ท่องเที.ยวที.ใกลเ้คียง มีสถานที.จอดรถเพียงพอเหมาะสม มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง มี
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เส้นทางเขา้-ออกแหล่งท่องเที.ยวเพิ.มขึ%น มีห้องน้า/สุขา ที.สะอาดพอเพียง สะดวกใช้งาน และมี
บริการเคลื.อนยา้ยคนเจบ็ ตามลาํดบั 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพื.อการท่องเที.ยวในมุมมองของผูที้. 
เกี.ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที.ยว กลุ่มชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และกลุ่มผูน้าํชุมชน 
พบว่า การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที.ยวให้ดีขึ%นส่วนใหญ่เกิดจากการที. 
นกัท่องเที.ยวมกัประสบปัญหาในเรื.องการดาํเนินการปรับปรุงเส้นทางการเดินทางและจดัระบบ การ
ขนส่งให้เดินทางไดส้ะดวกขึ%น ไดแ้ก่ การปรับสภาพถนนที.มีอยูใ่ห้ดีขึ%น ฝุ่ นนอ้ยลง เพิ.มจาํนวน 
ถนน  เพิ.มแบบเส้นทางเขา้แหล่งท่องเที.ยวให้หลากหลาย เช่น มีทางจกัรยาน และเพิ.มจาํนวนโคม
ไฟส่องทาง มีรถสาธารณะเพิ.มมากขึ%น และให้บริการตรงตาม เวลา รถเช่าราคายุติธรรม นอกจากนี%
ควรดาํเนินการเกี.ยวกบัการจดัทาํป้ายบอกทางเพิ.มจาํนวนให้มากยิ.งขึ%น และควรมีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเที.ยว  
 การทาํการตลาด ไดแ้ก่ การมีบริการขอ้มูลระหว่างเดินทางเพิ.มขึ%น มีคาํแนะนาํสถานที.
ท่องเที.ยวใกลเ้คียง มีการประสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตและแผน่พบัเพิ.ม ตลอดจนควรมีสิ.งอาํนวย
ความสะดวก มีที.จอดรถ มีสถานที.พกัผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที.ยวให้เพียงพอ มีห้องน้ Nา/สุขาที.
สะอาด/สะดวกใชง้าน ไดเ้พิ.มขึ%น มีร้านจาํหน่ายอาหารเครื.องดื.มเพียงพอ มีการกาํจดัขยะ การบาํบดั
น้ Nาเสีย ประเด็นที.สําคญั ที.สุดคือ มีการอบรมมคัคุเทศก์ทอ้งถิ.น โดยอบรมคนในชุมชนในการให้
คาํแนะนาํแก่นกัท่องเที.ยว มีการจาํหน่ายของที.ระลึกที.เป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที.ยว มีการจดั
งานกิจกรรมเพิ.มขึ%น มีบริการ ปฐมพยาบาลและเคลื.อนยา้ยคนเจ็บ และมีการส่งเสริมความร่วมมือ
การจดัการแหล่งท่องเที.ยว 
  
 

อภิปรายผล 
 
 การขบัเคลื.อนเพื.อพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว หรือการประยุกต์ใช้ศาสตร์ดา้น
การ จดัการเคลื.อนที.อยา่งมีระบบแบบแผนอนัประกอบดว้ย การจดัการการเคลื.อนที.ทางกายภาพ 
การ เคลื.อนที.ของสารสนเทศ และการเคลื.อนที.ทางการเงิน มาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการท่องเที.ยว 
เพื.อยกระดบั ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเที.ยวไทยภายใตก้ารเปิดเสรี
บริการท่องเที.ยว ดงันั%นเพื.อเตรียมความพร้อมสําหรับการขยายตวัของการท่องเที.ยวในอนาคต 
ภาครัฐจึงควรให้ความ สําคญักบัการให้บริการการท่องเที.ยวเพื.อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่
นกัท่องเที.ยว (แผนพฒันาบริการท่องเที.ยวเพื.อรองรับการเปิดเสรีบริการท่องเที.ยว ประจาํปี พ.ศ. 
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2555-2560, ออนไลน์, 2554) โดยกลุ่มนกัท่องเที.ยวเมื.อไดม้าเที.ยวแลว้ไดรั้บความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์ การท่องเที.ยวในภาพรวมในระดบัปานกลางเท่านั%น ในราย
ดา้นมีเพียงการใหบ้ริการที.พอใจมาก28 
 การจดัการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดั
ชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง มีศกัยภาพอยู่ในระดบัปานกลางถึงมา จึงมีขอ้เสนอแนะให้ปรับปรุง
ประเด็นหลกัคือ การทาํให้นกัท่องเที.ยวสามารถเขา้มาในแหล่งท่องเที.ยวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยั (การเคลื.อนที. ทางกายภาพ) สภาพถนนดี มีป้ายบอกทาง มีคลื.นโทรศพัท ์ และมี
สาธารณูปโภคเพื.ออาํนวยความ สะดวกต่าง ๆ เพิ.มขึ%น  หากสามารถพฒันาองคป์ระกอบเหล่านี% ให้
นกัท่องเที.ยวมีความ พึงพอใจไดม้ากขึ%นกวา่ที.เป็นอยูน่่าจะมีส่วนทาํให้นกัท่องเที.ยวกลบัมาเที.ยวซ้ Nา
ไดม้ากขึ%นเช่นกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cee Goossens (2000) เกี.ยวกบัขอ้มูลทางการ
ท่องเที.ยวและแรงจูงใจ ท่องเที.ยว ไดก้ล่าววา่ นอกจากแหล่งท่องเที.ยวที.มีความสวยงามแลว้นั%นตอ้ง
มีองคป์ระกอบพื%นฐาน สิ.งอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ร้านคา้อาหาร ที.พกัโรงแรม และโครงสร้าง
พื%นฐาน เช่น สภาพถนน ระบบการติดต่อสื.อสาร เป็นปัจจยัสําคญั ความปลอดภยัรวมไปถึง 
ภาพลกัษณ์ ของแหล่งท่องเที.ยว ที.จะชกัจูงหรือจูงใจให้กลุ่มคนอยากเดินทางท่องเที.ยว ดงันั%น
ขอ้เสนอแนะที.นกัท่องเที.ยวไดเ้สนอมา น่าจะไดมี้การนาํมาศึกษาทบทวนเพื.อปรับปรุงอยา่งจริงจงั 
กลุ่มชุมชนเห็นพอ้งกนัวา่การมีแหล่งท่องเที.ยวในชุมชนส่งผลใหเ้กิดการพฒันาชุมชนใน หลายดา้น 
รวมทั%งเกือบทุกดา้นในองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเที.ยว และเห็นวา่ความพร้อม ของโลจิ
สติกส์การท่องเที.ยวในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เสนอแนะให้มีการพฒันาปรับปรุงให้ ดีขึ%นใน
การทาํให้นกัท่องเที.ยวสามารถเขา้มาในแหล่งท่องเที.ยวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ซึ. ง
ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที.ยวที.กล่าวแลว้จะมีที.เพิ.มขึ%นมาคือ ให้มีการรวมกลุ่มกนัเพื.อ 
พฒันาด้านโลจิสติกส์มากขึ%น โดยหน่วยงานของรัฐเขา้ไปริเริ.มและให้การสนบัสนุนทั%งความรู้ 
สาธารณูปโภคพื%นฐาน  มีการจดดัประชมุมประชาคมเพื.อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา และ
ที.สําคญั คือ มีงบประมาณสนบัสนุน ซึ. งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษบา สิทธิการ และคณะ 
(2551) กล่าววา่การจดัการการท่องเที.ยวที.อยูบ่นฐานความตอ้งการของชุมชนและการมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการพฒันาการท่องเที.ยวรวมทั%งการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นนโยบาย ทุนทรัพยแ์ละการ
พฒันา ความรู้ทกัษะในดา้นการจดัการการท่องเที.ยวจากภาคีทั%งภาครัฐและภาคเอกชน เป็นปัจจยัที.
สาํคญัยิ.ง ต่อการจดัการท่องเที.ยวที.ก่อใหค้วามย ั.งยนืแก่ชุมชนตลอดจนสร้างความเขม้แข็งให้เกิดขึ%น
แก่ชุมชน 
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ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 
 ขอ้เสนอแนะสาํหรับแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที.ยวในมุมมองของ 
ผูมี้ส่วนเกี.ยวขอ้ง แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  องคป์ระกอบดา้นการไหลทางกายภาพ  องคป์ระกอบดา้น
การขนส่ง องค์ประกอบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และองค์ประกอบด้านบุคลากรและการ
ใหบ้ริการ  ดงันี%  
 องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ   

1. เร่งพฒันาถนนและเส้นทางที.จะเขา้ถึงแหล่งท่องเที.ยว ใหน้กัท่องเที.ยวสามารถเขา้มา 
เที.ยวในแหล่งท่องเที.ยวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

2. จดัการใหมี้ระบบขนส่งมวลชนที.มีมาตรฐานสามารถรองรับการท่องเที.ยวไดท้ั%งในระดบั 
เชื.อมต่อระหวา่งแหล่งท่องเที.ยว และระดบัการเขา้ถึงแหล่งท่องเที.ยว 

3.  ดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของการท่องเที.ยวอยา่งมีแบบแผน การรักษาความปลอดภยั 
ณ สถานีขนส่ง เส้นทางท่องเที.ยว การเดินทางกรณีฉุกเฉิน นกัท่องเที.ยวสามารถเดินทางท่องเที.ยว
ในชนบทไดโ้ดยขนส่งมวลชนไดอ้ยา่งมั.นใจในความปลอดภยั 

4.   เร่งปรับปรุงโครงสร้างพื%นฐานและระบบสาธารณูปโภคดา้นโลจิสติกส์ เช่น ไฟฟ้าส่อง
สวา่งตามถนน ทางเขา้แหล่งท่องเที.ยว น้ Nาประปา การเก็บขยะสิ.งปฏิกลู 
 องค์ประกอบด้านการขนส่ง 
 1.  พิจารณาดา้นค่าใชจ่้ายของการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่างที.
เหมาะสม 
 2.  ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้เกี.ยวกบัระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยว
ต่าง ๆ  
 3.  พฒันาการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งสาธารณไปยงัแหล่งท่องเที.ยวต่าง 
 องค์ประกอบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

1. จดัทาํเวบ็ไซท ์ ที.สวยงามดึงดูดใจ มีขอ้มูลครบถว้น แจง้ขอ้มูลการท่องเที.ยวผ่านระบบ 
ขอ้มูล Online ใหน้กัท่องเที.ยวสามารถเขา้ดูไดทุ้กที.ทุกเวลา 

2. มีการประชาสัมพนัธ์จุดแวะพกัเที.ยวใหม่ ๆ ให้ทราบผ่านสื.อต่าง ๆ พร้อมจดัทาํแผนที.
เชื.อมโยงเส้นทางการท่องเที.ยวจากแหล่งท่องเที.ยว 

3.  จดัทาํป้ายบอกทางให้ชดัเจน ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน จาํนวนเหมาะสม 
เพียงพอ และจดัวางติดตั%งอยา่งสวยงามเป็นระบบ 



90  
 

4. จดัทาํแผนที.แสดงถึงเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเที.ยว และเส้นทางเชื.อมต่อระหว่าง 
แหล่งท่องเที.ยวอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ติดตั%งในสถานที.และตาํแหน่งที.นกัท่องเที.ยวสามารถมองเห็น
โดยง่าย เขา้ใจง่าย ใชป้ระโยชน์ได ้รวมทั%งการมีโบวช์วัจดัวางไวใ้ห้ นกัท่องเที.ยวสามารถหยิบไป
ใชไ้ดโ้ดยง่ายตามสถานที.ต่าง ๆ ที.นกัท่องเที.ยวผา่น 

5. จดัตั%งกลุ่มศูนยข์อ้มูลการท่องเที.ยวทอ้งถิ.น เพื.ออาํนวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลแก่ 
นกัท่องเที.ยวที.เขา้มาในแหล่งท่องเที.ยว 
 องค์ประกอบด้านบุคลากรและการให้บริการ   
 1. รวมกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานเพื.อทาํหน้าที.และบทบาทต่าง ๆ กนัในการเสริมการ 
พฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเที.ยวให้มีประสิทธิภาพดียิ.งขึ%น เช่น เสริมสร้างการพฒันาดา้น
การเคลื.อนไหวทางกายภาพ และการเคลื.อนไหวของสารสนแทศ โดยการมีศูนยข์อ้มูลการท่องเที.ยว
ใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเที.ยว กลุ่มพฒันาและจดัระเบียบป้าย บอกทาง กลุ่มมคัคุเทศเ์ยาวชนในพื%น ที.นาํ
ทาง กลุ่มดูแลความปลอดภยัของนักท่องเที.ยว มีการประสานความร่วมมือด้านความปลอดภยั
ระหวา่งคนในชุมชน อบต. อสม. โรงพยาบาล ตาํรวจ และองคก์รอื.น ๆ โดยไดรั้บการสนบัสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐที. มีหนา้ที.รับผดิชอบโดยตรงทั%งงบประมาณ และการอาํนวยความสะดวก 
 2. จดัให้มีการประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที.ยวทั%งภายในชุมชนและ 
ระหวา่งชุมชนทุกเดือน จดัเวที สร้างกระบวนการเรียนรู้ความเขา้ใจ ทาํ workshop จดัทาํวิสัยทศัน์
การพฒันาโลจสติกส์พฒันาการท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและ
พื%นที.เชื.อมโยงระยะสั%นและระยะยาว  
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครั/งต่อไป 
ในการทาํวิจยัครั% งต่อไปควรเป็นหัวเรื.องที.มีความสอดคลอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การ 

ท่องเที.ยวในชายฝั.งทะเลอ่าวไทยโดยมีพื%นที.ครอบคลุมทุกจงัหวดัที.ติดทะเลอ่าวไทย และปรับปรุง
รูปแบบการ วิจยัให้เหมาะสมขึ%น ใชส้ถิติระดบัสูงเพื.อสามารถอธิบายผลลพัธ์ที.เฉพาะเจาะจงขึ%น 
ทั%งนี%ผลลพัธ์ที.ไดค้วรนาํมาเปรียบเทียบกบัที.ไดท้าํแลว้ หรืออาจเป็นหวัขอ้เจาะลึกลงไปในประเด็น
ยอ่ยที.มีเนื%อหาน่าสนใจ  
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จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. กรุงเทพมหานคร. 

อาํนาจ หวงัสุข. 2549. ผลการประเมินพฤติกรรมและแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาศักยภาพ

ของหมู่บ้าน/ชุมชน (SML) ของชุมชนเจ้าแม่ศรีจันทร์ ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

จังหวัดนครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค.์ 
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แบบสอบถามเรื�อง 

“ระบบโลจิสติกส์กบัการพฒันาการท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast)  

ในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง” 

 

คําชี/แจง 

 แบบสอบถามนี% เป็นส่วนหนึ. งของงานวิจัยเรื. อง “ระบบโลจิสติกส์กับการพัฒนาการ

ท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวัดชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง” เพื.อประเมิน
ศกัยภาพของระบบโลจิสติกส์ ในดา้นองค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างพื%นฐาน/สิ.งอาํนวยความสะดวก องคป์ระกอบดา้นการขนส่ง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร องค์ประกอบดา้นบุคลากรและการให้บริการ และความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุง
ด้านโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยวเพื.อพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยว สําหรับการ
ท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
  ส่วนประกอบของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
 ตอนที. 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที. 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที.ยวของนกัท่องเที.ยว 
 ตอนที. 3 ศกัยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast)  ใน
จงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 
 ตอนที. 4  ความตอ้งการพฒันา/ปรับปรุงดา้นโลจิสติกส์เพื.อพฒันาการท่องเที.ยวท่องเที.ยว
ชายฝั.งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 
 ตอนที. 5 ขอ้เสนอแนะอื.น ๆ  
 

ตอนที� 1 แบบสอบถามข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี%แจง : โปรดทาเครื.องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที.ตรงกบัความเป็นจริง และแสดง
ความคิดเห็นในช่องวา่ง 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย                        (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 25 ปี    (   ) 2. 25 – 34 ปี 
(   ) 3. 35 – 45 ปี      (   ) 4. 46 ปีขึ%นไป 
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3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด       (   ) 2. สมรส 
(   ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย      

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ตํ.ากวา่ปริญญาตรี     (   ) 2. ปริญญาตรี 
(   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี                    

5. อาชีพ 
(   ) 1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (   ) 2. ธุรกิจส่วนตวั 
(   ) 3. รับจา้งทั.วไป     (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   ) 2. อื.น ๆ โปรดระบุ..................... 

6. รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน 
(   ) 1. ตํ.ากวา่ 10,000 บาท (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท                      
(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท    (   ) 4. มากกวา่ 30,000 บาทขึ%นไป    

7. ภูมิลาเนา 
 (   ) 1. ภายในจงัหวดัที.เป็นที.ตั%งของแหล่งท่องเที.ยว 

(   ) 2. ภายนอกจงัหวดัที.เป็นที.ตั%งของแหล่งท่องเที.ยว คือ..................................................
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ตอนที� 2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทยในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง

ของนักท่องเที�ยว 

คาํชี%แจง : โปรดทาํเครื.องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที.ตรงกบัความเป็นจริง และแสดง
ความคิดเห็นในช่องวา่ง 
 

8. แหล่งท่องเที.ยวที.ท่านเลือกมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยง 
............................................................................................................................................................. 
9. ท่านเดินทางมาท่องเที.ยวชายฝั.งทะเลอ่าวไทยในจงัหวดัชุมพรและพื%นที.เชื.อมโยงนี% เป็นครั% งที.
เท่าไหร่ 
 (   ) 1. ครั% งแรก     (   ) 2. ครั% งที. 2-3 

(   ) 3. ครั% งที. 4-5     (   ) 4. มากกวา่ 5 ครั% งขึ%นไป 
10. พาหนะในการเดินทางมาท่องเที.ยวของท่าน 

(   ) 1. รถยนตส่์วนตวั    (   ) 2. รถทวัร์ 
(   ) 3. รถไฟ      (   ) 4. เครื.องบิน 
(   ) 5.  รถเหมา     (   ) 6. อื.น ๆ โปรดระบุ..................... 

11. ท่านทราบขอ้มูลการเดินทางการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะหรือไม่ 
 (   ) 1. ทราบ      (   ) 2.  ไม่ทราบ 

12. จากขอ้ 10 ถา้ทราบ ท่านทราบขอ้มูลการท่องเที.ยวโดยระบบขนส่งสาธารณะจากแหล่งใด 
 (   ) 1. การประชาสัมพนัธ์ของ ททท.  (   ) 2. สถานีขนส่ง 
(   ) 3. อินเตอร์เน็ต     (   ) 4. จากบุคคลใหค้าํแนะนาํ 
(   ) 5.  อื.น ๆ โปรดระบุ..................... 

13. เหตุผลที.ท่านเลือก/ไม่เลือกเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะ 
 (   ) 1. เลือก  
  เพราะ (   ) 1. มีความสะดวก  (   ) 2. มีความประหยดั 
    (   ) 3. มีความปลอดภยั  (   ) 4. อื.น ๆ โปรดระบุ..................... 
 (   ) 2. ไม่เลือก  
  เพราะ (   ) 1. ไม่สะดวก   (   ) 2. ไม่ประหยดั 
    (   ) 3. ไม่ปลอดภยั   (   ) 4. อื.น ๆ โปรดระบุ..................... 
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ตอนที� 3 ศักยภาพระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยวชายฝั�งทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวดั

ชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 

คําชีแจง :  โปรดทาเครื.องหมาย ✓ลงในช่องที.ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที.สุด  
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากที.สุด  
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยมาก 
 

องค์ประกอบระบบโลจิสติกส์การท่องเที�ยว ฯ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบด้านการไหลทางกายภาพ 

1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเครื.องดื.มไดง่้าย      

2. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพก็เกจทวัร์      

3. ความปลอดภยัในสถานที.พกัแรม      

4. ความปลอดภยัณสนามบิน/สถานีขนส่ง      

5. ความปลอดภยัณสถานที.ท่องเที.ยว      

6. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยี.ยมชมสถานที.      

7. ความปลอดภยัในเขตชุมชน      

8. ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั      

9. สาธารณูปโภคพื%นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้      

10. มีการจดัสถานที.เพื.อใชผ้กัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเที.ยว      

องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื/นฐาน/สิ�งอาํนวยความสะดวก 

1. สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะอาด      

2. สถานที.ท่องเที.ยวมีความสะดวกสบาย      

3. สถานที.จอดรถเพียงพอเหมาะสม      

4. ที.พกัผอ่นมีเพียงพอและเหมาะสม      

5. ที.พกัปลอดโปร่งและสวยงาม      
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6. สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั      

7. ร้านจาํหน่ายอาการและเครื.องดื.มมีจาํนวนเพียงพอ      

8. มีหอ้งนา้-หอ้งสุขาที.สะอาด เพียงพอต่อการใชง้าน      

9. สถานที.ท่องเที.ยวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน      

องค์ประกอบด้านการขนส่ง 

1. การรับรู้เกี.ยวกบัระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่ง
ท่องเที.ยวต่าง ๆ 

     

2. การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง 
ชดัเจน 

     

3. ความสะดวกระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่งท่องเที.ยว
ต่าง 

     

4. ค่าใชจ่้ายของการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะไปยงั
แหล่งท่องเที.ยวต่าง 

     

5. มารยาทของผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะไปยงัแหล่ง
ท่องเที.ยวต่าง 

     

องค์ประกอบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

1. การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/วทิย ุ      

2. การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต      

3. การประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว      

4. การประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้ง)      

5. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางช่องทางของหน่วยงานดา้น
การท่องเที.ยวต่าง ๆ  

     

6. มีกิจกรรมเสริมอื.นๆ ที.น่าสนใจในจุดที.เป็นแหล่ง
ท่องเที.ยว 

     

องค์ประกอบด้านบุคลากรและการให้บริการ      

1. คนในพื%นที.ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร      

2. คนในพื%นที.ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      

3. คนในพื%นที.ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 
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4. คนในพื%นที.ใหค้าํแนะนาหรือตอบขอซ้กัถามอยา่งชดัเจน      

5. มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเที.ยว      

6. มีเอกสารแนะนาํแล่งท่องเที.ยว /กิจกรรมการท่องเที.ยว      

7. มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเที.ยวอยา่งชดัเจน      

การกลบัมาเที�ยวซ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 

1. ท่านอยากกลบัมาเที.ยว ณ แหล่งท่องเที.ยวนี%ซํ% าอีกครั% ง      

2. ท่านจะแนะนาใหค้นอื.น ๆ เดินทางมาเที.ยวที.นี.ดว้ย      

 

ตอนที� 4  ความต้องการพฒันา/ปรับปรุงด้านโลจิสติกส์เพื�อพฒันาการท่องเที�ยวท่องเที�ยวชายฝั�ง

ทะเลอ่าวไทย (Royal Coast) ในจังหวดัชุมพรและพื/นที�เชื�อมโยง 

คาํชี%แจง : โปรดทาํเครื.องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความที.ตรงกบัความเป็นจริง สามารถ
เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 ท่านอยากเห็นสถานที.ท่องเที.ยวแห่งนี% มีการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์หรือปรับปรุงอยา่งไร
บา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. มีเส้นทางเขา้-ออกเพิ.มขึ%น    (   ) 2. มีการพฒันาสภาพถนนดีขึ%น 
(   ) 3. มีหอ้งนา้/สุขา ที.สะอาดพอเพียงในการใชง้าน (   ) 4. เพิ.มจาํนวนโคมไฟส่องทาง 
(   )  5. มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง    (   ) 6. มีบริการขอ้มูลระหวา่งทางเพิ.มขึ%น 
(   )  7. ปรับปรุงการระบายนํ% าของเส้นทางเขา้   (   ) 8. สามารถเดินทางไดห้ลายช่องทาง   
(   )  9. มีสถานที.แวะเที.ยวเพิ.มขึ%น    (   ) 10. มีการเดินรถสาธารณะที.ตรงเวลา  
(   )  11. มีรถสาธารณะมากขึ%น    (   ) 12. มีสถานที.พกัผอ่นบริเวณแหล่ง
ท่องเที.ยวเพียงพอ 
(   )  13. มีป้ายบอกทางชดัเจนกวา่นี%    (   ) 14. สถานที.ท่องเที.ยวสะอาด 
(   )  15. มีป้ายบอกทางจุดแวะเที.ยว   (   ) 16. มีบริการรถเช่า ราคายติุธรรม  
(   )  17. มีบริการเคลื.อนยา้ยคนเจบ็   (   ) 18. มีสถานที.จอดรถเพียงพอเหมาะสม 
(   ) 19. สถานที.ท่องเที.ยวมีความปลอดภยั  (   ) 20. อบรมคนในพื%นที.ในการใหค้าํแนะนาํ  
(   ) 21. มีคาํแนะนาํสถานที.ท่องเที.ยวที.ใกลเ้คียง      
(   ) 22. มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเที.ยวเป็นเครือข่ายในพื%นที.ใกลเ้คียง 
(   ) 23.  อื.นๆ โปรดระบุ............................................................................... 
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ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะอื�น ๆ  
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