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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี� มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื�อทราบถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กร

การเงินชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน และ 2) เพื�อทราบถึงปัจจยัและกระบวนการพฒันาที�ทาํให้

องคก์รการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบนมีประสิทธิภาพสูงขึ�นโดยกลุ่มตวัอยา่งที�ทาํการศึกษา 

คือ กลุ่มออมทรัพยห์ลายๆ รูปแบบใน 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการ

ผลิต เครดิตยเูนี�ยน และธนาคารหมู่บา้น  

 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย ์พบว่า ภายใตเ้งื�อนไขผลไดต่้อขนาดคงที� 

(Constant return to scale: CRS) กลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที�ภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ย ในขณะที�การวิเคราะห์ประสิทธิภาพภายใตเ้งื�อนไขผลไดต่้อขนาด

สามารถเปลี�ยนแปลงได ้(Variable return to scale: VRS) กลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่มีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยที์�ส่งผลให้กลุ่มออม

ทรัพยม์ีประสิทธิภาพสูงขึ� น โดยใช้กระบวนการกลุ่ม พบว่า ปัจจัยโดยรวมในด้านการบริหาร

ทรัพยากรและเงินทุน ด้านโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน ด้านการจัดสรรผลประโยชน์/

สวสัดิการ/ผลกาํไรของกลุ่ม และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของกลุ่มนั�น เป็นปัจจยัที�จะนาํมา

ซึ�งความสาํเร็จในการพฒันากลุ่มออมทรัพย ์ 

คาํสาํคญั: ประสิทธิภาพ กลุ่มออมทรัพย ์ปัจจยัสู่ความสาํเร็จ 



(2) 
 

Abstract 

 The objectives of this research are 1) to understand operational efficiency of community 

financial organizations in the upper northern area, and 2) to comprehend factors and development 

processes that increase the efficiency of community financial organizations. The samples in this 

study are various types of saving groups, such as production savings groups, credit unions and 

community banks in 8 upper northern provinces. 

 The result from the efficiency analysis of saving groups found that under constant return 

to scale condition, most of saving groups in upper northern area have low efficiency level. While 

the efficiency assessment under variable returns to scale condition indicated that most of saving 

groups have medium efficiency level. 

 In order to higher efficiency on each side, the results from factors and development 

processes analysis found that total factors in resource management and finance, structures and 

processes, benefits/welfare/profit allocation, and development capability of groups are the key 

factors leading to success in saving group development. 

Keywords: Efficiency, Saving Groups, Key success factors 
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บทที� 1 

บทนํา 

ที�มาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัองคก์รทางธุรกิจ, องคก์รทางการเงิน ฯลฯ ต่างอยู่ภายใตส้ภาวการณ์ความผนัผวน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ทาํให้หลายองค์ต้องมีการปรับตวัเพื�อความอยู่รอด บางองค์ถึงมีการ

ปรับตวัแลว้แต่ไม่ทนักบัการเปลี�ยนแปลงทาํใหต้อ้งปิดกิจการไปหลายแห่งในช่วงไตรมาศแรกของ

ปี พ.ศ. 2552 พบว่ามีสถานประกอบที�เลิกจา้ง 272 แห่ง ลูกจา้งถูกเลิกจา้ง 23,712 คน โดยภูมิภาคที�

สถานประกอบการเลิกจา้งสูงสุดคือภาคกลางจาํนวน 96 แห่ง ลกูจา้งถกูเลิกจา้ง 9,056 คน รองลงมา

คือ ภาคเหนือ จาํนวน 71แห่ง ลกูจา้งถกูเลิกจา้ง 3,969 คน ปริมณฑล จาํนวน 40 แห่งลูกจา้งถูกเลิก

จา้ง 7,228 คน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 16 แห่ง ลูกจา้งถูกเลิกจา้ง 1,505 คน กรุงเทพมหานครมี

สถานประกอบการเลิกกิจการ 20 แห่งลูกจา้งถูกเลิกจา้ง1,454 คน ขณะที� ภาคใต ้จาํนวน 29 แห่ง

ลกูจา้งที�ถกูเลิกจา้ง 500 คน (กระทรวงแรงงาน, 2552) ทาํใหห้ลายองคก์รตระหนกัถึงความจาํเป็นที�

จะตอ้งมีดัชนีชี� วดัถึงสภาพขององค์กร เพื�อเป็นสัญญาณเตือนภัยที�สามารถสะท้อนภาพระบบ

เศรษฐกิจที�แท้จริง ฉะนั�น “การวดัประสิทธิภาพของหน่วยงาน” จึงเป็นหัวใจสําคัญของการ

บริหารงานของทุกองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ�งองค์กรทางการเงินระดบัชุมชน(microfinance) ซึ�งมี

บทบาทสาํคญัในการเป็นทางเลือกในการสะสมทุนของคนในชนบท เพราะชาวบา้นในชนบทฝาก

เงินที�สาขาของธนาคารพาณิชยเ์พียงประมาณ 1 ใน 3 เท่านั�น ที�เหลือร้อยละ 36 ฝากที�สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจ  ร้อยละ 3  ฝากสหกรณ์ฯ  ร้อยละ 7 ฝากกลุ่มออมทรัพย ์และที�เหลืออีกร้อยละ 21 

ไม่มีบญัชีเงินฝาก (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2550) 

 องคก์รทางการเงินระดบัชุมชน(microfinance) หรือเรียกอีกอยา่งหนึ�งว่า “กลุ่มออมทรัพย”์

เป็นหน่วยธุรกิจที�มีบทบาทสาํคญัในการสะสมทุนในทอ้งถิ�นเพื�อเป็นแหล่งเงินทุนในการประกอบ

อาชีพ, ใชจ่้ายในยามฉุกเฉิน ซึ�งเกิดจากการรวมกนัของประชนทั�งคนในชุมชนเอง หรือหน่วยงาน

ภายนอกมาใหก้ารสนบัสนุน การสนบัสนุนดาํเนินการจดัตั�งในช่วงแรก ประสบความสาํเร็จอยา่งสูง

ในเชิงปริมาณเพราะมีการจดัตั�งกลุ่มองคก์รการเงินประเภทต่างๆในเกือบทุกพื�นที� แต่พอระยะเวลา

ผ่านไปกลบัพบว่าองค์กรทางการเงินส่วนใหญ่ตอ้งลม้เลิกกิจการไป มีบางแห่งเท่านั�นที�สามารถ

ดาํเนินกิจการต่อไปได ้ซึ� งทาํให้ประชนในบ้างพื�นที�เสียโอกาสเขา้ถึงแหล่งทุนทาํให้ตอ้งหันไป

พึ�งพาเงินกูน้อกระบบเป็นอนัมาก จากการสาํรวจเมื�อปี  พ.ศ. 2551 โดยกระทรวงการคลงัพบว่า คน

ไทยเป็นหนี�นอกระบบรวมกนัแลว้ถึง 136,750,340,888 บาท ซึ�งสะทอ้นใหถ้ึงความตอ้งการเงินทุน

ของประชาชน ซึ�งองคก์รทางการเงินทั�วไปไม่อาจตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างทั�วถึง หรืออีก
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นยัหนึ�งอาจจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์การชุนเงินที�มีกระจายอยู่ใน

ชุมชนที�ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการเงินทุนของประชาชนในทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งเต็มที�  

 ภาคเหนือตอนบนก็เป็นอีกพื�นที�หนึ�ง ที�ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ�ง

มีรายได้เฉลี�ยอยู่ที�  4,321 บาท/คน/เดือน ซึ� งน้อยกว่าทุกภาคยกเว ้นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) ประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความยากจน จึงไดรั้บการสนับสนุนให้มี

การจัดตั�งองค์กรการเงินประเภทต่างๆขึ�นในทอ้งถิ�นทั�งจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรพฒันา

เอกชน เช่น ธนาคารหมู่บา้น, กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต และกลุ่มเครดิตยเูนี�ยน เป็นตน้ เป้าหมาย

การจดัตั�งก็คือ เพื�อเป็นแหล่งเงินทุนใหแ้ก่ประชาชนนาํไปเป็นเงินทุนในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ตนเองและครอบครัว แต่เป็นที�น่าสงัเกตว่ากลุ่มองคก์รการเงินที�จดัตั�งขึ�นในเขตภาคเหนือตอนบนมี

อตัราการขยายตวัค่อนขา้งตํ�าและบา้งพื�นที�มีการจดัตั�งกลุ่มฯนอ้ย ซึ�งจากการสาํรวจเบื�องตน้พบว่ามี

การจดัตั�งกลุ่มออมทรัพยขึ์�นมาใหม่ ในขณะเดียวกนัก็มีกลุ่มที�ลม้เลิกกิจการเป็นจาํนวนมากทาํให้

ยอดของกลุ่มองคก์รการเงินมีจาํนวนที�ต ํ�า (ตารางที� 1 )  

ตารางที� 1 เปรียบเทียบกลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภทในเขตภาคเหนือตอนบน ช่วงปี 2548-2550 

จังหวัด 

ประเภทขององค์กรการเงิน 

ธนาคารหมู่บ้าน1 กลุ่มเครดิตยูเนี�ยน2 กลุ่มออมทรัพย์เพื�อการผลติ3 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 

เชียงราย 0 0 0 145 136 252 58 54 42 

เชียงใหม่ 0 6 6 84 84 158 78 69 64 

น่าน 0 2 3 66 104 171 6 6 7 

แพร่ 3 5 8 85 76 121 4 4 4 

พะเยา 51 63 75 49 41 77 5 5 8 

แม่ฮ่องสอน 0 0 2 50 54 51 2 6 8 

ลาํปาง 11 27 31 121 161 147 32 35 32 

ลาํพูน 6 6 6 138 154 129 2 2 2 

รวม 71 109 139 738 811 1,106 191 85 172 

ที�มา :1 สมาคมนกัพฒันาชาวบา้น    2ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนแห่งประเทศไทย จาํกดั สาขาภาคเหนือ  3ศูนยช่์วยเหลือ

ทางวิชาการ 

จากตารางที� 1 สาเหตุหนึ�งอาจจะมาจาก กลุ่มออมทรัพยม์ีประสิทธิภาพการดาํเนินงานที�ต ํ�า 

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนไดอ้ย่างแท้จริง  ดงันั�นจึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�

จะตอ้งทาํการศึกษาถึง “ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของกลุ่มองคก์รการเงินในทอ้งถิ�น” ว่าใน

กลุ่มองค์กรการเงินนั�น มีประสิทธิภาพอยู่ ณ ระดบัใด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงหรือไม่ และมีปัจจยัอะไรบา้งที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่ม

ออมทรัพยใ์นแต่ละระดบั รวมถึงกระบวนการพฒันาปัจจยัดงักล่าว  ซึ�งจะเป็นประโยชน์ในการวาง
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แผนการดาํเนินงานและยงัเป็นเครื�องกาํกบัดูแล เฝ้าระวงั และเตือนภยัองคก์รการเงินชุมชน ที�สาํคญั

คือ “เพื�อสร้างศกัยภาพและความสามารถในพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน โดยอาศยัพื�นฐานศกัยภาพ

ภูมิปัญญาการจดัการของทอ้งถิ�นเพื�อให้ชุมชนดาํรงอยู่บนพื�นฐานความพอเพียงและมีเศรษฐกิจที�

เขม้แข็งและย ั�งยนื” 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1) วดัประสิทธิภาพของการดาํเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน 

2) ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพและกระบวนการพฒันาการดาํเนินงานองค์การเงิน

ชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน 
 

ขอบเขตของโครงการวจิยั 

 การศึกษาในครั� งนี� จะทาํการศกึษากลุ่มออมทรัพยที์�มีการจดัตั�งมากที�สุดในเขตภาคเหนือ

คอนบน คือ เครดิตยเูนี�ยน กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตและธนาคารหมู่บา้น 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 การวจิยัในครั� งนี�  ผลการวิจยัที�ไดจ้ะสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกลุ่ม

ออมทรัพย ์เพื�อเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกของกลุ่ม เพราะ 

1) ไดท้ราบถึงประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์รการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือ 

ตอนบน 

       2) ไดท้ราบถึงปัจจยัและกระบวนการพฒันาที�ทาํใหอ้งค์กรการเงินชุมชนในเขตภาคเหนือ

ตอนบนมีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

 อนึ� งเมื�อทาํการศึกษาเรียบร้อยแลว้ จะนาํผลการศึกษาดังกล่าวนาํเสนอต่อหน่วยงานที�

รับผดิชอบการพฒันากลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภทเช่น ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนแห่งประเทศ

ไทย  สาขาภาคเหนือ  สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั เป็นตน้ รวมถึงการเผยแพร่ทางสถานีวิทย ุ 
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บทที� 2 

การตรวจเอกสาร 

แนวคดิและทฤษฎ ี

  

1)  แนวคดิเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพของสถาบันการเงินได้มีการขยายอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน Berger and 

Humphrey (1997) ไดค้้นพบว่า ธนาคารหรือสถาบนัการเงินที�มีความมั�นคงจะมีอตัราส่วนของ

ประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical efficiency) เฉลี�ยต่อปีประมาณร้อยละ 77 (มีมธัยฐานอยู่ที�ร้อย

ละ 82) การประมาณค่าทั�งความมีประสิทธิภาพและความไม่มีประสิทธิภาพมีเครื�องมือที�หลากหลาย 

อาทิเช่น การวิเคราะห์เสน้พรมแดนเชิงเฟ้นสุ่ม (Stochastic frontieranalysis: SFA) X-efficiency การ

วิเคราะห์การโอบลอ้มขอ้มูล (Data envelopment analysis: DEA) เป็นต้น ทั�งนี�  การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของสถาบนัการเงินส่วนใหญ่โดยเฉพาะในประเทศกาํลงัพฒันา อยู่บนพื�นฐานของ

วิธีการ DEA  (Das and Ghosh, 2006) 

การประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคของหน่วยตดัสินใจ (Decision-making unit: DMU) 

หมายถึง ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการเปลี�ยนแปลงปัจจยัการผลิตให้เป็นผลผลิตของหน่วย

ตดัสินใจนั�น ๆ นั�นคือ แนวคิดนี� จะเกิดขึ�นไดก้็ต่อเมื�อในการวดันั�นจะตอ้งมีมาตรฐานที�ประเมินว่า

หน่วยตดัสินใจนั�นประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว ในการศึกษาเชิงประจกัษที์�ผา่นมาจะใชเ้ทคนิค

ทั�งพาราเมทริกซแ์ละเสน้พรมแดนที�เป็นนอนพาราเมทริกซ ์ในการประมาณค่าความมีประสิทธิภาพ 

โดยเปรียบเทียบกับเส้นพรมแดนที� ดีที� สุด (“Best-practice” frontier) ซึ� งแสดงถึงการจัดสรร

ทรัพยากรที�เหมาะสม วิธีการพาราเมทริกซ์มกัจะเกี�ยวขอ้งกบัการประมาณค่าทางเศรษฐมิติในรูป

ของฟังกช์ั�นการผลิต ฟังกช์ั�นตน้ทุน หรือฟังก์ชั�นกาํไร ในทางตรงกนัขา้ม การวิเคราะห์แบบนอน

พาราเมทริกซ์โดยใช้วิธีการโอบลอ้มข้อมูล (DEA) กลบัไม่มีความจาํเป็นตอ้งเลือกรูปแบบของ

ฟังกช์ั�นของเสน้พรมแดน แต่จะใชว้ิธีการสร้างส่วนประกอบเชิงเสน้ (Linear combination) ระหว่าง

กลุ่มของปัจจยัการผลิตและผลผลิตที�สอดคลอ้งกนั ซึ�งจะโอบลอ้มขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างทั�งหมด 

ดงันั�น การวดัประสิทธิภาพโดยใชว้ิธีการ DEA จะไม่เกิดปัญหาการสร้างรูปแบบจาํลองผิดพลาด 

(Misspecification) 

การวิเคราะห์ DEA เป็นวิธีการโปรแกรมเชิงเส้น ซึ� งประมาณค่าเส้นพรมแดนที�มี

ประสิทธิภาพที�ถกูสร้างขึ�นจาก เสน้ความเป็นไปไดใ้นการผลิต (Production possibility frontier) ใน

วิธีการเชิงเส้นเชิงคู่ (Piece-wise linear manner) (Charnes et al., 1995) วิธีการ DEAค่อนขา้งจะ
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ยืดหยุ่นในดา้นปัจจยัการผลิตในแบบจาํลองที�อาจมีหน่วยในการวดัที�แตกต่างกันหรือมีลกัษณะ

พื�นฐานที�แตกต่างกนั แต่ในการวิเคราะห์จะไดค่้าความมีประสิทธิภาพในการผลิตออกมาเพียงค่า

เดียว (Stanton, 2002) คุณสมบติัที�น่าสนใจของวิธีการนี�  คือ การอนุญาตให้มีเปรียบเทียบปัจจยัการ

ผลิตที�มีความแตกต่างกนัในกระบวนการผลิตไดโ้ดยง่าย และค่าคะแนน DEA ซึ�งแสดงถึงความมี

ประสิทธิภาพในการผลิตนั�นง่ายต่อการวิเคราะห์โดยจะใชเ้ทคนิคทางเศรษฐมิติมาตรฐานทั�วไปมา

วิเคราะห์ นอกจากนี�  ค่าคะแนนความมีประสิทธิภาพที�ไดจ้ากวิธีการ DEA นั�น ยงัถกูนาํมาใชใ้นการ

วิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อความมีประสิทธิภาพไดด้ว้ย (Miller and Noulas, 1996; Resti, 1997; and 

Fried et al., 1999) 

แนวคิดอย่างง่ายของวิธีการ DEA ในเชิงคณิตศาสตร์ คือ ประสิทธิภาพของหน่วยการ

ตดัสินใจ (DMU) จะใชปั้จจยัการผลิตที�แตกต่างกนั n ตวั ในการไดผ้ลผลิต m ตวั โดยจะถูกวดัใน

รูปของอตัราส่วนของผลผลิตที�ถ่วงนํ� าหนัก (Weighted outputs) ต่อปัจจยัการผลิตที�ถ่วงนํ� าหนัก 

(Weighted inputs) สมมติว่ามีหน่วยการตดัสินใจ N หน่วย การวดัประสิทธิภาพสาํหรับหน่วยการ

ตดัสินใจที� k จะเขียนไดว้่า(Stanton, 2002) 
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เมื�อ iky  คือ ผลผลิตที� i ที�ถกูผลิตโดยหน่วยการตดัสินใจที� k, jkx คือ ปัจจยัการผลิตที� j ที�

ใชโ้ดยหน่วยการตดัสินใจที� k, iu และ jv  คือ ค่าถ่วงนํ� าหนกัของผลผลิตที� i และปัจจยัการผลิตที� j 

ตามลาํดับ อตัราส่วนความมีประสิทธิภาพสําหรับหน่วยการตัดสินใจที� k ( k ) จะถูกทาํให้มี

ค่าสูงสุดภายใตเ้งื�อนไข k  ตอ้งนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 และค่าถ่วงนํ� าหนกัตอ้งไม่ติดลบ 

 ใชว้ิธีการที�พฒันามาจาก Charnes et al. (1978) โปรแกรมเชิงเส้นแบบแบ่งส่วน 

(Fractional linear programming) จะถูกเปลี�ยนให้เป็นโปรแกรมเชิงเส้นปกติ (Ordinary linear 

programming) ดงันี�  

   

Minimize   k  

 Subject to 
1

     ,      1, 2,...,
N

r ir ik
r

y y i m


     (2) 

  
1

     0,      1, 2,..., ,   0
N

k jk r ir r
r

x x j n  


      (3) 
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ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical efficiency: k ) ที�ไดต้อ้งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

ส่วนโปรแกรมเชิงเส้นที�อธิบายในสมการเงื�อนไข (2) และ (3) นั�น จะตอ้งสมมติว่าเป็นผลไดต่้อ

ขนาดคงที� (Constant returns to scale: CRS) แต่อย่างไรก็ตามหากใส่ขอ้จาํกดัเพิ�มเติม เช่น ผลรวม

ของ r  จาก 1 ถึง N จะเท่ากับ 1 จะอนุญาตให้ผลไดต่้อขนาดมีการเปลี�ยนแปลงได ้(Variable 

returns to scale: VRS) แนวคิดการทาํงานของ DEA ที�ถกูสร้างขึ�นจากปัจจยั 1 ตวั และผลผลิต 1 ตวั 

แสดงไดด้งัภาพที� 1  

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา: Stanton, 2002. 

ภาพที� 1 เสน้พรมแดนโอบลอ้มขอ้มลู (DEA frontier) 

จากภาพที� 1 ภายใตข้อ้สมมติ ผลไดต่้อขนาดคงที� (CRS) เส้นพรมแดนที�ไดคื้อเส้น OC 

ในขณะที�ภายใตข้อ้สมมติผลไดต่้อขนาดมีการเปลี�ยนแปลงได ้(VRS) เส้นพรมแดนทีได ้คือ เส้น 

MGBDEV ในการประมาณค่า ค่าประสิทธิภาพสาํหรับหน่วยการตดัสินใจต่าง ๆ ได้มาจากการ

เปรียบเทียบระยะทาง (Euclidean distances) จากจุดบนเสน้พรมแดนกบัแกน กบัระยะห่างจากจุดที�

อยูภ่ายใตเ้สน้พรมแดนกบัแกน ยกตวัอย่างเช่น หน่วยการตดัสินใจ B และ D อยู่บนเส้นพรมแดน 

แสดงว่า หน่วยผลิตทั�งสองมีประสิทธิภาพ ในขณะที� หน่วยการตดัสินใจ S และ T มีความไม่มี

ประสิทธิภาพอยูด่ว้ย (ไม่ไดอ้ยูบ่นเสน้พรมแดน) พิจารณาที�หน่วยการตดัสินใจ S ซึ�งใชปั้จจยัการ

ผลิตในระดบัเดียวกบั D แต่ให้ผลผลิตที�ต ํ�ากว่า และเมื�อเทียบหน่วยการตดัสินใจ S กบัหน่วยการ

ตดัสินใจ F หรือ G จะเห็นว่าผลผลิตที�ไดเ้ท่ากนั แต่ S ใชปั้จจยัการผลิตที�มากกว่า  

จากมุมมองทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ประสิทธิภาพจะอยู่บนพื�นฐานของระยะทางที�สั�นที�สุด

จาก S ไปยงัจุดบนเสน้พรมแดน  แต่อย่างไรก็ตาม วิธีการวดัรูปแบบนี� มีความยุ่งยากค่อนขา้งมาก

เนื�องจากเหตุผลทางด้านเทคนิค ดงันั�น การศึกษาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นบนพื�นฐานของเป้าหมาย

ทางดา้นปัจจยัการผลิต (Input-oriented approach) หรือเป้าหมายทางดา้นผลผลิต (Output-oriented 

approach) อยา่งใดอยา่งหนึ�ง (Stanton, 2002) ยกตวัอยา่งเช่น สมมติการพิจารณาอยู่บนพื�นฐานของ

C 

B 

0 

K 
F 

D 

E V 

S G 
M  Input (X) 

Output (Y) 

CRS 

VR

   
  

 
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เส้นพรมแดนผลไดต่้อขนาดคงที� (CRS frontier) วิธีการประมาณค่าประสิทธิภาพ ( s ) โดยเน้น

เป้าหมายทางดา้นปัจจัยการผลิตสําหรับหน่วยการตัดสินใจ S คาํนวณได้จาก อตัราส่วนของ

ระยะทางระหว่าง KF ถึงระยะทางระหว่าง KS ซึ�งเป็นการวดัอตัราส่วนระดบัของการใชปั้จจยัการ

ผลิตเมื�อไดผ้ลผลิตเท่ากนั ในทางตรงกนัขา้ม หากประมาณค่าโดยเนน้เป้าหมายทางดา้นผลผลิต ค่า

ประสิทธิภาพสําหรับหน่วยการตัดสินใจ S ( s ) คาํนวณได้จาก อตัราส่วนของ AD/AS ดังนั�น 

หน่วยการตดัสินใจที�ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น หน่วยการตดัสินใจ S จะใหค่้า k  ต ํ�ากว่า 1 และค่า r  

ที�มากกว่า 1  

สาํหรับการเลือกตวัแปรที�ใชใ้นการศึกษานั�น จะมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ที�ไดค่้อนขา้งมาก จึง

เกิดปัญหาขึ�นว่าจะเลือกปัจจยัอย่างไรจึงจะเหมาะสม เพราะการวดัตน้ทุนหรือผลผลิตในสถาบนั

การเงินจึงค่อนขา้งยากเพราะบริการทางการเงินจาํนวนมากถูกผลิตและกาํหนดราคาร่วมกนัเป็น

กลุ่ม ดว้ยเหตุนี� จากงานวิจยัที�ผ่านมาสามารถแบ่งวิธีการออกเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีการดา้นการผลิต 

(Production approach) วิธีการขั�นกลาง (Intermediation approach) และวิธีการสมยัใหม่ (Modern 

approach) (Frexias and Rochet, 1997) โดย 2 วิธีการแรกจะประยุกต์ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์จุลภาค

แบบดั�งเดิมมาใชแ้ละตอ้งระบุกิจกรรมของสถาบนัการเงินเท่านั�น ในขณะที�วิธีการที� 3 ใชท้ฤษฎี

คลาสสิคและระบุกิจกรรมเพียงบางส่วน 

ภายใตว้ิธีการดา้นการผลิต (Production approach) ซึ�งคิดคน้โดย Benston (1965) สถาบนั

การเงินจะถกูมองว่าเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้ ดงันั�นกลุ่มของปัจจยัการผลิตภายใตว้ิธีการนี�  คือ ตวั

แปรทางกายภาพ เช่น แรงงาน วตัถุดิบ พื�นที�หรือระบบข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น หรือต้นทุนที�

เกี�ยวขอ้งกับปัจจยัเหล่านี�  และผลผลิตที�ได ้คือ การบริการที�ให้แก่ลูกคา้ โดยวดัจากจาํนวนและ

รูปแบบของการดาํเนินงาน กระบวนการทางดา้นเอกสารหรือการให้บริการพิเศษ เป็นตน้ สาํหรับ

วิธีการขั�นกลาง (Intermediation approach) สถาบนัการเงินจะถูกมองเป็นแหล่งเงินทุนระหว่างผู ้

ออมและนกัลงทุน สถาบนัการเงินจะผลิตบริการขั�นกลางผา่นทางการรับเงินฝากและการกูเ้งินต่างๆ 

รวมถึงทรัพยสิ์นในรูปของดอกเบี� ยรับจากการกูเ้งิน หลกัทรัพย ์และการลงทุนอื�น ๆ ในวิธีการนี�

ปัจจัยการผลิตประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานและดอกเบี� ยจ่าย ในขณะที�เงินกู้และ

หลกัทรัพยห์ลกัอื�น ๆ จะถกูนบัเป็นผลผลิต แต่อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัจาํนวนมากที�ผ่านมาส่วน

ใหญ่เกิดความขดัแยง้กนัในเรื�องของตวัแปรเงินฝากที�สามารถถูกจดัให้อยู่ทั�งในดา้นปัจจยัการผลิต

และผลผลิต สาํหรับวิธีการสมยัใหม่ (Modern approach) หรือเรียกอีกอย่างว่า วิธีการทางดา้นการ

ดาํเนินงาน (Operating approach) จะพยายามหาผลรวมของความเสี�ยง ตน้ทุน และคุณภาพของการ

ใหบ้ริการ มุมมองใหม่ของวิธีการนี� ที�แตกต่างจากวิธีการอื�น ๆ คือ คุณภาพสินทรัพยข์องสถาบนั
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การเงิน และความน่าจะเป็นที�จะเกิดความลม้เหลวซึ� งแสดงออกมาในรูปของต้นทุน โดยการ

นาํเสนอที�ดีที�สุดอยูใ่นรูปแบบของวิธีการ CAMEL ซึ�งยอ่มาจาก ความเพียงพอของเงินทุน (Capital 

adequacy) คุณภาพของสินทรัพย ์(Asset quality) การจดัการ (Management) รายรับ (Earnings) และ 

สภาพคล่อง (Liquidity) ส่วนประกอบใน CAMEL ไดม้าจากตารางทางการเงินของสถาบนัการเงิน

และถูกใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์การดาํเนินงาน (Das and Ghosh, 2006) นอกจากนี�  วิธีการ

ทางด้านการดาํเนินงาน (Operating approach) จะมองว่าสถาบันการเงินเป็นหน่วยธุรกิจที�มี

วตัถุประสงคใ์นการสร้างรายไดจ้ากตน้ทุนรวม (Leightner and Lovell, 1998) ดงันั�น ปัจจยัการผลิต 

ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายรวมทั�งหมด ทั�งดอกเบี� ยจ่ายและค่าใชจ่้ายในการการดาํเนินงาน ในขณะที�

ผลผลิต ประกอบดว้ย รายรับรวม ไดแ้ก่ดอกเบี�ยรับ และรายรับที�ไม่ใช่ดอกเบี�ย 

2) แนวความคดิและทฤษฎีเกี�ยวกบักระบวนการกลุ่ม 

2.1) แนวความคดิของนักจติวทิยา 

เครกซ ์ และคณะ ใหค้วามหมายของกลุ่มว่า กลุ่ม หมายถึง การที�มีคนที�มีพื�นฐาน

บางอยา่งซึ�งจะนาํไปสู่การกระทาํร่วมกนั ซึ�งพพื�นฐานดงักล่าวประกอบไปดว้ย 

(1) มีอุดมคติในการรวมกลุ่มร่วมกนัคือมีความเชื�อคุณค่าและบรรทดัฐานซึ�งจะ

นาํไปสู่การกระทาํร่วมกนั 

(2) มีสมัพนัธภ์าพในกลุ่มอยา่งมีอิสระและการแสดงพฤติกรรมของสมาชิกแต่

ละคนจะมีอิทธิพลต่อกนั 

                    นอกจากนี�  บรอดเบค อธิบายว่ากลุ่มคือ การรวมกนัของปัจเจกบุคคลที�มีความ

เกี�ยวขอ้งซึ�งกนัและกนั ความเกี�ยวขอ้งนั�นมีลกัษณะที�แน่นอนกล่าวคือ สามารถเห็นไดแ้ละชนิดของ

ความเกี�ยวข้องนั�นจะขึ�นอยู่กบัหรือจะชี� ให้ทราบถึงชนิดของกลุ่มว่าเป็นครอบครัว ผูฟั้ง สหภาพ

แรงงานหรือฝงูชน 

2.2) แนวคดิของนักสังคมวทิยา 

  เชอรีฟ ให้ความหมายของ “กลุ่ม” ในฐานะที�กลุ่มเป็นหน่วยทางสังคมว่ากลุ่ม

จะตอ้งมีลกัษณะ ดงันี�  

(1) มีสมาชิกอยูจ่าํนวนหนึ�งซึ�งสมาชิกแต่ละคน จะตอ้งมีบทบาทอย่างใดอย่าง

หนึ�งโดยเฉพาะภายในช่วงระยะเวลาที�กาํหนดเอาไวไ้ม่มากก็น้อย กล่าวคือจะมีการพึ�งพาอาศยักนั 

หรือมีความสมัพนัธก์นัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

(2) มีค่านิยมและบรรทดัฐานที�แสดงออกมาได้อย่างแน่นอน ซึ�งค่านิยมและ

บรรทดัฐานนี�จะเกิดจากการเปลี�ยนแปลงทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด แรงบนัดาลใจ และวตัถุประสงค์
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ในการรวมกลุ่มของสมาชิกหรือผลต่อผลสาํเร็จของกลุ่มหรือเป็นเครื�องกาํหนดสิ�งที�พึงปรารถนา

ของกลุ่ม 

 2.3) ทฤษฎีสนาม (fieid theory) ของ เคร์ิท เลวนิ  

ทฤษฎีนี�มีแนวความคิดที�สาํคญัสรุปไดด้งันี�  

(1) พฤติกรรมจะเป็นผลมาจากพลงัความสมัพนัธข์องสมาชิกในกลุ่ม 

(2) โครงสร้างของกลุ่ม จะเกิดจากการรวมกลุ่มของบุคคลที�มีลกัษณะแตกต่าง

กนั 

(3) การรวมกลุ่มแต่ละครั� ง จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่มโดยเป็น

ปฏิสมัพนัธใ์นรูปการกระทาํ (act) ความรู้สึก (feel) และความคิด (think) 

(4) องคป์ระกอบต่าง ๆ จะก่อใหเ้กิดโครงสร้างของกลุ่ม แต่ละครั� งซึ�งมีลกัษณะ

แตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม 

(5) สมาชิกในกลุ่มจะมีการปรับตวัเขา้หากนั และพยายามช่วยกนัทาํงานซึ�งการ

ที�บุคคลพยายามปรับบุคลิกภาพของตนที�มีแตกต่างกนันี� จะก่อให้เกิดความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั

และทาํใหเ้กิดพลงัหรือแรงผลกัดนัของกลุ่มที�ทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปไดด้ว้ยดี 

2.4) ทฤษฎีปฎิสัมพนัธ์ (interaction theory) ของ เบสส์ โอมาน และไวท์ 

 แนวความคิดพื�นฐานของทฤษฎีนี� คือ 

(1) กลุ่มจะมีความสมัพนัธ ์โดยการกระทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�ง (activity) 

(2) ปฏิสัมพันธ์จะเป็นปฏิสัมพันธ์ทุก ๆ ด้านคือปฏิสัมพันธ์ทางร่างกาย

(physical interaction) ปฏิสัมพนัธ์ทางวาจา(verbal interaction) และปฎิสัมพนัธ์ทางจิตใจ(emotion 

interaction) 

(3) กิจกรรมต่างๆที�กระทาํผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์นี� จะก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้ 

(sentiment) ขึ�น 

2.5) ทฤษฎีระบบ (system theory)  

ทฤษฎีนี�มีแนวคิดที�สาํคญัคือ 

(1) กลุ่มจะประกอบดว้ยโครงสร้างหรือระบบซึ�งจะมีการแสดงบทบาทและการ

กาํหนดตาํแหน่งหนา้ที�ของสมาชิกอนัถือว่าเป็นการลงทุน (input) เพื�อให้ไดผ้ลลพัธ์ (output) อย่าง

ใดอยา่งหนึ�ง 

(2) การแสดงบทบาทตาํแหน่งและหน้าที�ของสมาชิกจะกระทาํได้โดยการ

สื�อสารระหว่างกนั (communication) และจากการเปิดตวัเองในกลุ่ม (open system) 
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2.6) ทฤษฎีสังคมมติ ิ(social metric orientation) ของโมเรโน  

ทฤษฎีนี�มีแนวคิดที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

(1) การกระทําและจริยธรรม หรือขอบเขตการกระทําของกลุ่มจะเกิด

ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกในกลุ่มซึ�งจะศึกษาไดโ้ดยให้สมาชิกเลือกสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่าง

กนั (interpersonal choice)  

(2) เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์คือการแสดงบทบาทจาํลอง (role 

playing) หรือใชเ้ครื�องมือวดัการเลือกทางสงัคม (social metric test) 

2.7) ทฤษฎีจติวเิคราะห์ (psychoanalytic orientation) ของซิกมนัต์ ฟรอยด์ 

ทฤษฎีนี�มีแนวคิดที�สาํคญัคือ 

(1) เมื�อบุคคลอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มจะตอ้งอาศยัความ จูงใจ (motivation process) 

ซึ�งอาจเป็นรางวลัหรือผลจากการทาํงานในกลุ่ม 

(2) ในการรวมกลุ่มบุคคลจะมีโอกาสแสดงตนอย่างเปิดเผยหรือพยายาม

ป้องกนัปิดบงัตนเอง โดยวิธีต่าง ๆ (defense mechanism) การใชแ้นวคิดนี� ในการวิเคราะห์กลุ่มโดย

ใหบุ้คคลแสดงออกตามความเป็นจริง โดยใชว้ิธีการบาํบดัทางจิต (therapy) ก็จะช่วยให้สมาชิกใน

กลุ่มเกิดความเขา้ใจในตนเองและผูอ้ื�นไดดี้ยิ�งขึ�น 

  ดงันั�น ความหมายของกลุ่มตามแนวความคิดนี�ก็คือ การรวมตวัของบุคคลตั�งแต่ 2 

คนขึ�นไป ที�มีบรรทดัฐาน (norm) สถานภาพ (status) และบทบาท (role) ที�เหมือนและใกลเ้คียงกนั 

โดยมีปฏิสัมพนัธ์นามธรรม (abstract interaction) และปฏิสัมพนัธ์รูปธรรม (concrete interaction) 

ระหว่างกนัอนันาํไปสู่พลงัอาํนาจและแรงเสริมโดยรวม ที�มีทิศทางตามวตัถุประสงคแ์ละพฤติกรรม

ที�กาํหนดเป็นขอ้ตกลงระหว่างกนั 

3) แนวคดิเกี�ยวกบัความเป็นชุมชน 

3.1) ประเวศ วสี 

“ชุมชนมีหลายแบบ ไม่จาํเป็นตอ้งหมายถึงกลุ่มคนใหญ่มาอยู่รวมกนัภายในอาณา

บริเวณเดียวกนั แต่อยูที่�การที�คนกลุ่มหนึ�งมีวตัถุประสงคร่์วมกนั” 

3.2) Kemp 

“ความเป็นชุมชนไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะในเขตหมู่บา้น แต่หากหมายถึงเครือข่ายของ

ความสมัพนัธที์�กวา้ง” 
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3.3) อานันท์ กาญจนพนัธ์ุ 

“ความเป็นชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมของกลุ่มคนในการจดัการทรัพยากร

ภายใตค้วามสมัพนัธร์ะหว่างชุมชนและรัฐ” 
 

4) แนวคดิเกี�ยวข้องกบัความอยู่รอดของชุมชน 

4.1) กาญจนา    แก้วเทพ 

“ในหมู่บา้นที�เผชิญปัญหาเศรษฐกิจ สงัคมและธรรมชาติ มกัจะมีกลุ่มชาวบา้นกลุ่ม

หนึ�งออกมารวมตวักนัเพื�อพยายามสรรพกาํลงัต่างๆ ทั�งจากภายในหมู่บา้นหรือต่างทอ้งถิ�น เพื�อทาํ

การแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�น โดยอาศยัแนวทางของการพึ�งพึ�งตนเอง   การมีกลุ่มเช่นนี� ทาํให้ชุมชน

สามารถดาํรงอยูไ่ด”้ 

4.2) อนุชาต ิพวงสําล ี

“การที�ผูค้นหันหน้ามารวมกนัเพื�อเผชิญกับปัญหา ด้วยความตั�งใจในเป้าหมาย

เดียวกนั ยอ่มทาํใหชุ้มชนดงักล่าวเขม้แข็งและเป็นสังคมที�มีคุณภาพ ซึ�งแตกต่างจากการสร้างภาพ

ลวงตาโดยการสร้างกิจกรรมพฒันาโดยมีผูเ้ขา้ร่วมมากมาย สุดทา้ยกลายเป็น เฮโลสาระพา” 

4.3 Goldsmith 

“องคก์รชุมชนหรือองคก์รประชาชนถือเป็นกลไกที�สาํคญัยิ�งในกระบวนการสร้าง

ชุมชนใหเ้ขม้แข็งและมีคุณภาพ เพราะองค์กรชุมชนเป็นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พฒันาชุมชน” 

4.4) สมพนัธ์   เตชะอธิกและคณะ 

ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รชุมชนไวห้ลากหลายเช่น 

(1)  องคก์รชุมชนในความหมายของการรวมตวักนัทาํกิจกรรมในหมู่บา้น เช่น 

กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มผูป้ลกูผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้ 

(2)  องคก์รชุมชนในความหมายของการประสานกิจกรรมที�เหมือนๆกนัในต่าง

หมู่บา้น ในลกัษณะเครือข่าย เช่น เครือข่ายกลุ่มผูป้ลกูผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้ 

(3)  องค์กรชาวบ้านในความหมายของการต่อรองกับนโยบายของรัฐ เช่น 

สมชัชาเกษตรกรรายยอ่ย เป็นตน้ 
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5) แนวคดิอื�นๆเกี�ยวกบัการศึกษาวจิยัชุมชน 

แนวคิดเกี�ยวกบัการศึกษาชุมชนอื�นๆ นอกจากแนวคิดเชิงระบบยงัมีอีกหลายแนวคิด ซึ�ง

นกัศึกษาจะหาอ่านไดจ้ากหนงัสือ และตาํรา ตลอดจนบทความดา้นการพฒันาชุมชน ตวัอย่างของ

แนวคิดเรื�องการศึกษาชุมชนและการวิเคราะห์ชุมชนที�ที�นาํเสนอต่อไปนี�  (สนธยา พลศรี : 2545) 

ขั�นตอนที� 1 การศกึษาชุมชนและชุมชนศึกษา  

การศึกษาชุมชน (Community study) หมายถึง การสาํรวจและศึกษาวิเคราะห์ความ

จริงในขอ้มลูต่างๆของชุมชน ทั�งในดา้นสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนในชุมชน เพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาชุมชนต่อไป 

1) ประเภทของการศกึษาชุมชน 

การศึกษาชุมชนอาจแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

(1) การศึกษาเฉพาะด้าน (Topical community study) เป็นการศึกษา

ชุมชนในดา้นใดดา้นหนึ�ง หรือเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เท่านั�น เช่น สุขภาพอนามยั การศึกษา การเกษตร 

ศาสนา ระบบเครือญาติ เป็นตน้ 

(2) การศึกษาทั�วๆไป (General Community Study) เป็นการศึกษาชุมชน

อยา่งกวา้งขวางหรือหลายๆดา้นพร้อมๆกนั (สานิตย ์บุญชู, 2525:2) 

2) ความมุ่งหมายของการศกึษาชุมชน 

การศึกษาชุมชนมคีวามหมายดงัต่อไปนี�  

(1) เพื�อทราบขอ้มลูพื�นฐานต่างๆของชุมชน 

(2) เพื�อทราบปัญหาต่างๆที�มีอยูใ่นชุมชน 

(3) เพื�อทราบความตอ้งการต่างๆของประชาชนในชุมชน 

(4) เพื�อทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนในชุมชน และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างประชาชนในชุมชนกบัหน่วยงาน องคก์รต่างๆ ทั�งในและกบัภายนอกชุมชน 

(5) เพื�อทราบถึงความเชื�อ ค่านิยม เจตคติ ขนมธรรมเนียมประเพณี แล

วฒันธรรมต่างๆของประชาในชุมชน 

(6) เพื�อทราบถึงศกัยภาพหรือขีดความรู้ความสามารถของชุมชน เช่น 

ผูน้าํกลุ่มองคก์รสถาบนัต่างๆ ทรัพยากรทั�งที�เป็นคนและวตัถุ เป็นตน้ 

3) วิธีการศกึษาชุมชน 

การศึกษาชุมชนมีวิธีการศึกษาหลายวิธี วิธีการซึ� งเป็นที�นิยมโดยทั�วไป มี

ดงัต่อไปนี�   
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(1) การสังเกต (Observation) การสังเกตเป็นการศึกษาชุมชนเพื�อทราบถึง

ขอ้มลูเบื�องตน้โดยตรงของชุมชน ดว้ยการบนัทึกสภาวการณ์ที�เป็นจริงตามเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นใน

ขณะนั�นหรือรวบรวมเอาเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นโดยบงัเอิญมาบันทึกไวเ้ป็นขอ้มูลเบื�องตน้ อีกด้วย 

อาจจะโดยใช้วิธีการสังเกตแบบง่ายๆ โดยผูส้ังเกตไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในสภาวการณ์ (Non-

participant Observation)  หรือผู ้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมในสภาวการณ์ ก็ได้ ( participant 

Observation) ในการสงัเกตชุมชน อาจใชเ้ครื�องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆช่วยในการสงัเกตดว้ยก็ได ้เช่น 

สมุดบนัทึกประจาํวนั ภาพถ่าย แผนที� เป็นตน้ 

(2) การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นกระบวนการสื� อสาร

ระหว่างบุคคลดว้ยการพบปะกบัผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง ซึ�งอาจจะโดยการใชค้าํพดู ท่าทาง ลกัษณะ และ

ความรู้สึกที�แสดงออกได ้เป็นวิธีการที�เหมาะสมในการศึกษาชุมชนจากเด็กๆ และผูไ้ม่รู้หนงัสือมาก

โดยทั�วไปการสัมภาษณ์มี 3 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม (Individual or 

Grouped Interview) การสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน (Standardized or Structured Interview) ซึ� ง

กาํหนดคาํถามไวอ้ยา่งแน่นอนล่วงหนา้ และการสมัภาษณ์แบบไม่มีคาํถามที�แน่นอน (Unstructured 

Interview) ในการสมัภาษณ์ที�ดีนั�น ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งเตรียมการล่วงหน้า ทั�งความรู้ในเรื�องที�จะถาม

การเลือกและเตรียมผูที้�จะใหส้มัภาษณ์คาํถามและภาษาที�ใชบ้รรยากาศในขณะที�สัมภาษณ์ เป็นตน้ 

ขอ้จาํกดัของการสมัภาษณ์ก็คือสิ�นเปลื�องค่าใชจ่้าย แรงงานและเวลามาก ผูศ้ึกษามีความยุ่งยากใน

การเตรียมการ เกิดอคติหรือ ลาํเอียงไดง่้ายและถา้ใชผู้ส้มัภาษณ์หลายๆคนแลว้ จะควบคุมให้อยู่ใน

มาตรฐานเดียวกนัไดย้าก 

(3) การใชแ้บบสมัภาษณ์ (Questionnaire) แบบสอบถามเป็นคาํถามหรือชุด

ของคาํถามซึ�งสร้างขึ�นอยา่งมีกฎเกณฑ ์เพื�อใหร้วบรวมขอ้มูลต่างๆ ที�ตอ้งการ ซึ�งผูศ้ึกษาอาจศึกษา

ดว้ยตวัเอง หรือใหค้นอื�นไปศึกษาแทนหรือส่งแบบสอบถามไปใหต้อบก็ได ้ดงันั�น การศึกษาชุมชน

โดยใชว้ิธีตอบแบบสอบถาม จึงใชก้บัคนที�อ่านหนังสือออกและเขียนหนังสือไดเ้ท่านั�น อาจเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended Question) คือ ให้คาํถามตามที�กาํหนดคาํตอบไวใ้ห้

ตอบไวใ้หเ้ลือกเท่านั�นหรืออาจจะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open Ended Question) คือเปิดโอกาสให้

ผูต้อบไดต้อบคาํเองโดยอิสรเสรีได ้ถา้ตอ้งการทราบเจตคติหรือความคิดเห็นเป็นสาํคญั ในการใช้

แบบสอบถามเพื�อทาํการศึกษาชุมชนนั�น ขอ้ที�ควรระวงัเป็นอย่างยิ�งคือ การสร้างแบบสอบถาม ซึ�ง

ตอ้งให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และครอบคลุมในสิ�งที�จะศึกษาทั�งหมดเนื�องจากผูท้าํการศึกษา

ชุมชนอาจจะไม่มีโอกาสไดพ้บกบักลุ่มประชากรที�ศึกษาไดเ้ลยก็ได ้

(4) การศึกษาจากผูรู้้และแหล่งวิชาการต่างๆทั�งเป็นบุคคล เช่น นักวิชาการ 

หรือผูที้�มีความรู้ ผูที้� เกี�ยวขอ้งในเรื�องนั�นๆ และจากเอกสารขอ้มูลต่างๆที�หน่วยราชการต่างๆ ได้
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ศึกษาไวแ้ลว้ เช่นรายงานผลการศึกษาวิชาเรื� องนั�นๆ ผลการสาํรวจ ขอ้มูลของหน่วยราชการต่างๆ

เป็นตน้ 

(5) การสาํรวจ (Surveys) เป็นการศึกษาชุมชนโดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์

เขา้ช่วยและอยา่งมีระบบ ซึ�งอาจใชว้ิธีอื�นๆร่วมกนั เช่น การทาํแผนที� การถ่ายรูป การสมัภาษณ์ การ

บนัทึก การสืบประวติั การขุดคน้โบราณคดี เป็นตน้ 

(6) การวิจยั (Research) การวิจยัเป็นการคน้หาความรู้ ความจริงที�เชื�อถือได ้

โดยใชว้ิธีการที�เป็นระบบแบบแผนทางวิทยาศาสตร์ เพื�ออธิบายความรู้ ความจริง ที�ทาํการศึกษานั�น 

และนาํผลที�ไดไ้ปสร้างกฎเกณฑท์ฤษฎีต่างๆเพื�อนาํไปใชใ้นการอา้งอิง และเป็นการทาํให้สามารถ

ทาํนายและควบคุมการเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ได ้การวิจยัมีขั�นตอน ดาํเนินงานเป็นลาํดบั คือ  

6.1) การเลือกหวัขอ้ปัญหา 

6.2) การศกึษาคน้ควา้ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 

6.3) การใหค้าํจาํกดัความปัญหาที�ศึกา 

6.4) การสร้างสมมติฐานในการศกึษา 

6.5) การพจิารณาขดัเกลาปัญหาและสมมติฐาน 

6.6) การพจิารณาแหล่งที�มาของขอ้มลู 

6.7) การวางรูปแบบการวิจยั 

6.8) การสร้างเครื�องมือในการวจิยั 

6.9) การทดลองและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 

6.10) การเลือกสุ่มตวัอยา่งและขนาดของตวัอยา่ง 

6.11) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

6.12) การจดักระทาํขอ้มลู 

6.13) การเขียนรายงานการวิจยั 

6.14) การเผยแพร่ผลวจิยั 

การจะเลือกวิธีใดไปใช้ในการศึกษาชุมชนนั�น ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับ

วตัถุประสงค ์กลุ่มคนที�ทาํการศึกษาและขอ้มลูที�ตอ้งการ จึงไม่สามารถกาํหนดไดว้่าวิธีการใดเป็น

วิธีที�ดีที�สุดในการศึกษาชุมชน 

4) หลกัในการศกึษาชุมชน 

ทองคูณ หงส์พนัธุ ์(ม.ป.ป. : 107) ไดเ้สนอหลกัการชุมชนไว ้5 ประการ 

ดงันี�  
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(1) ตอ้งศึกษาต่อเนื�องกนัไปตลอดเวลา 

(2) ใชว้ิธีการหลายๆวิธี และการทดลองทาํหลายๆครั� ง 

(3) ใชว้ิธีวิทยาศาสตร์ โดยเริ�มจากการตั�งจุดมุ่งหมาย การวางโครงการ 

การลงมือกระทาํและการประเมินผล ตามลาํดบั 

(4) ใช้หลกัฐาน วสัดุ อุปกรณ์ อย่างเพียงพอ และใช้อุเบกขาในการ

พิจารณา 

(5) สร้างความรู้สึกและความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูที้�จะศกึษา เพราะมีโอกาส

ไดข้อ้มลูที�แทจ้ริงมากขึ�น 

 ขั�นตอนที� 2 การวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 

การพฒันาชุมชนโดยแทจ้ริงแลว้ก็คือ การแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นในชุมชนนั�นเอง 

ดงันั�น การวิเคราะห์ปัญหาชุมชนจึงเป็นขั�นตอนที�ตอ้งดาํเนินการต่อเนื�องจากการศึกษาชุมชน ดงันี�  

1) ประเภทของปัญหาชุมชน ปัญหาต่างๆในชุมชนนั�นมีมากมายหลายปัญหา แต่

อาจจะจาํแนกตามลกัษณะของปัญหาได ้5 ประเภท คือ 

(1) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เช่น ความยากจน ขาดเงินทุน ผลิตผลมากกว่า เป็น

ตน้ 

(2) ปัญหาดา้นสงัคม เช่น การเพิ�มของประชากรมาก ดอ้ยการศึกษา เป็นตน้ 

(3) ปัญหาด้านวฒันธรรม เช่น วตัถุนิยม การรับวฒันธรรมตะวนัตกมาก

เกินไป เป็นตน้ 

(4) ปัญหาดา้นการเมืองการปกครอง เช่น การซื�อสิทธิ� ขายเสียง การไม่มี

ส่วนร่วมทางการเมือง เป็นตน้ 

(5) ปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติถกูทาํลาย 

2) ระดบัของปัญหาชุมชน ปัญหาต่างๆในชุมชนนั�น อาจจะจดัลาํดบัความรุนแรง

หรือความจาํเป็นเร่งด่วนได ้3 ระดบั คือ 

(1) ปัญหาที�เกิดจากความตอ้งการที�แทจ้ริง (Felt needs) เป็นสิ�งที�ชาวบา้น

รู้สึกว่ามีความเดือดร้อนมากที�สุด ตอ้งขจดัใหห้มดไป ควรเริ�มแกไ้ขปัญหาที�มาจากความตอ้งการที�

แทจ้ริงของชุมชนก่อน 

(2)  ปัญหาที�เกิดจากความตอ้งการที�มีความรุนแรงน้อยมาก (Unfelt Needs) 

เป็นปัญหาซึ�งเกิดจากความตอ้งการของชุมชนที�อาจจะรู้สึกว่าเป็นขอ้ขดัขอ้งเดือดร้อนบา้ง แต่ยงัไม่
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เห็นถึงความจาํเป็น ที�จะทาํการแกไ้ขไดท้นัทีทนัใด ตอ้งใหก้ารศึกษา แนะนาํใหเ้ห็นถึงคุณและโทษ

ของสิ�งเหล่านั�น จนประชาชนยอมรับว่าเป็นความตอ้งการที�จาํเป็นที�สุดก่อน จึงจะไดรั้บความ

ร่วมมือในการพฒันาเป็นอยา่งดี 

(3) ปัญหาที�เกิดจากความตอ้งการที�ประชาชนไม่รู้สึกเดือดร้อน (Unawared 

Needs) เป็นปัญหาที�ประชาชนประสบอยู่ แต่ไม่รู้ว่าเป็นปัญหาและควรแกไ้ข ตอ้งให้การศึกษา

แนะนาํอยา่งมาก ตอ้งอดทนและใชเ้วลานาน จึงสามารถทาํให้ประชาชนยอมรับว่าเป็นปัญหาและ

ร่วมกนัขจดัใหห้มดไป (พฒัน์ สุจาํนง และคนอื�นๆ, 2524:71) 

3) ขั�นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน ในการวิเคราะหปั์ญหาของชุมชน อาจมี

ขั�นตอนในการวิเคราะห์ที�สาํคญั 3 ขั�นตอน คือ การคน้หาปัญหาที�แทจ้ริง การคน้หาสาเหตุของ

ปัญหาและการแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

(1)  การคน้หาปัญหาที�แท้จริงของชุมชน  ในขั�นตอนของการวิเคราะห์

ปัญหาชุมชนนั�น  เมื�อพบปัญหาแลว้จะตอ้งนาํมาวิเคราะห์อย่างละเอียดอีกครั� งหนึ� งว่าเป็นปัญหาที�

แทจ้ริง  ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่สะดวกสบายให้แก่ชุมชนหรือไม่  เพราะปัญหาที�

แทจ้ริงจะตอ้งเป็นขอ้เดือดร้อนที�ชุมชนส่วนรวมประสบอยู่จริงๆและมีความเห็นพอ้งกนัว่ามีความ

จาํเป็นที�จะตอ้งช่วยกนัแกไ้ขหรือกาํจดัใหห้มดไปนั�นเอง  การคน้หาปัญหาที�แทจ้ริงของชุมชน  อาจ

ดาํเนินการได ้ โดยใชห้ลกัเกณฑช่์วยในการพิจารณา  ซึ�งมี  4  หลกัเกณฑ ์ คือ 

 ความร้ายแรงเร่งด่วน  กล่าวคือ  เป็นปัญหาที�อยู่ในสภาพหนัก  มีผลเสีย

ร้ายแรงและเป็นอนัตราย  ตอ้งแกไ้ขโดยรีบด่วน 

 ผลกระทบต่อคนส่วนมาก  ปัญหาที�แทจ้ริงจะตอ้งเป็นปัญหาที�สร้างความ

เดือดร้อนใหก้บัคนในชุมชนเป็นจาํนวนมาก  ไม่ใช่เพียงไม่กี�คนเท่านั�น 

 การยอมรับของชุมชน  ปัญหาที�แท้จริงจะต้องเป็นที�ยอมรับของคน

ส่วนมากว่าเป็นปัญหาของชุมชน  ต่างตระหนกัว่าตอ้งร่วมกนัแกไ้ขใหห้มดสิ�นไป 

 ผลเสียหายในอนาคต  ปัญหาที�แทจ้ริงเป็นปัญหาซึ�งถา้ปล่อยไว ้ โดยไม่

ทาํการแกไ้ขแลว้  จะมีผลกระทบทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อชุมชนในอนาคตเป็นอยา่งมาก 

การใชข้อ้มูลตวัชี� วดั  เป็นการนาํขอ้มูลตวัเลข  ซึ�งเป็นสถิติต่างๆมาเปรียบเทียบ

สภาวะปัญหากับสภาวะปกติ  ซึ� งอาจจะแสดงเป็นอตัราส่วนร้อยละ  สัดส่วน  หรือแสดงเป็น

ปริมาณ  ตวัเลข  หรืออาจใชเ้กณฑค์วามจาํเป็นพื�นฐาน (จ.ป.ฐ)เป็นขอ้มูลชี� วดั  เป็นตน้  มีแนวทาง

บางประการในการพิจารณา  ดงันี�  
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I. ตอ้งวิเคราะห์ดว้ยความเป็นกลางและมองการณ์ไกล  คือ  ปราศจากอคติ

และลาํเอียง 

II. ตอ้งระบุปัญหาที�จะทาํการศึกษาวิเคราะห์ให้ชดัเจน  ไม่กวา้งเกินไปเพื�อ

ความสะดวกในการวิเคราะห์และวางแผนแกปั้ญหาต่อไป 

III. การค้นหาและระบุปัจจัยที� เป็นสาเหตุทาํให้เกิดปัญหานั� นๆขึ� น  และ

มองเห็นสาเหตุไดอ้ยา่งชดัเจน 

IV. การคน้หาปัจจยัที�ซ่อนเร้น  เป็นขั�นตอนที�สาํคญัที�สุด  ซึ�งจะตอ้งนาํเอา

ทฤษฏีทางสงัคมศาสตร์  เช่น  สงัคมวิทยา  จิตวิทยา  มานุษยวิทยา  เศรษฐศาสตร์  รัฐศาสตร์  เป็น

ตน้  มาใชเ้ป็นแนวทางในการคน้หาปัจจยัดงักล่าว 

V. การวิเคราะห์ระบบ  (Systemic Analysis) ปัญหาของชุมชนมีมากมาย  

หลายปัญหา  แต่ละปัญหามีความเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์นั  บางปัญหาจะแกไ้ขไดต่้อเมื�อ  ไดแ้กปั้ญหา

อื�นก่อนแลว้  และบางปัญหาเมื�อแกไ้ขแลว้อาจก่อให้เกิดปัญหาอื�นๆตามมา  ดงันั�น  จึงตอ้งทาํการ

วิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�นทั�งระบบ  ไม่ใช่วิเคราะห์เพียงส่วนใดส่วนหนึ� งหรือปัญหาใดปัญหาหนึ� ง

เท่านั�น 

(2) การคน้หาสาเหตุของปัญหาชุมชน นอกจากการคน้หาปัญหาที�แทจ้ริง

ของชุมชนที�กล่าวมาแลว้ ในขั�นตอนการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน ตอ้งทาํการศกึษาวิเคราะห์เพื�อ

หาสาเหตุของการเกิดปัญหาชุมชนเหล่านั�นอีกดว้ย ซึ�งการหาสาเหตุของปัญหาชุมชน อาจจะกระทาํ

ไดด้งันี�  

 การพิจารณาเป็นลาํดบัแรกว่าสิ�งที�เป็นปัญหานั�นมีสภาพอยา่งไร  จึง

ทาํใหเ้กิดปัญหานั�นๆขึ�นมา 

การพยายามคน้หาสาเหตุของปัญหาใหไ้ดค้รบถว้นทุกแง่มุม 

 การพิจารณาเพื�อหาว่าสาเหตุต่างๆที�คน้หามาไดนี้� อะไรเป็นสาเหตุที�

แทจ้ริงที�ทาํใหเ้กิดปัญหาขึ�น 

การสืบสาวจากผลของปัญหาที�เกิดขึ�นลงไปจนถึงตน้ตอของปัญหาที�

แทจ้ริง (กรมการพฒันาชุมชน, 2526: 81) 

(3) การแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชน  เมื�อสามารถคน้พบปัญหาของ

ชุมชน และสาเหตุของการเกิดปัญหาเหล่านั�นแลว้  ขั�นตอนสุดทา้ยของการวิเคราะห์ปัญหาของ
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ชุมชน ก็คือ การแสวงหาแนวทางเพื�อที�จะแกไ้ขปัญหาเหล่านั�นใหห้มดไป ซึ�งสามารถดาํเนินการได ้

ดงัต่อไปนี�  

 การศึกษารายละเอียดต่างๆของปัญหาอย่างรอบคอบ เช่น สาเหตุ 

อุปสรรคในการแกไ้ขปัญหาขอ้มูลต่างๆเกี�ยวกบัชุมชน ปัจจยัที�สนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาและ

พฒันาชุมชน เป็นตน้ 

 นาํปัญหาที�สามารถค้นหาสาเหตุที�แท้จริงไดแ้ลว้ มาพิจารณาแนว

ทางแกไ้ขบางสาเหตุอาจมีวิธีแกไ้ขไดห้ลายแนวทาง 

 พยายามคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหาจากสาเหตุที�ทาํไดห้ลายๆวิธี 

 มีความเป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัสภาพพื�นฐานของชุมชน (จีรพร

รณ กาญจนจิตรา, 2523: 306) 

 พิจารณาคัดเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที�ประหยดั มีประโยชน์ มี

ประสิทธิภาพมากที�สุด และใชร้ะยะเวลานอ้ยที�สุดจากวิธีการแกไ้ขปัญหาของชุมชน 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 

ก) การแกไ้ขปัญหาโดยประชาชนในชุมชนเอง ถา้ปัญหานั�น ประชาชน

มีขีดความสามารถที�จะดาํเนินการแกไ้ขไดเ้อง โดยไม่ตอ้งขอความช่วยเหลือจากภายนอกชุมชน 

ข) การแกไ้ขปัญหาโดยความร่วมมือกนัระหว่างประชาชนในชุมชนกบั

บุคคลหรือองคก์รภายนอกชุมชน โดยส่วนใดที�ประชาชนในชุมชนสามารถดาํเนินการแกไ้ขไดเ้อง

ก็ดาํเนินการไป บุคคลหรือองคก์รภายนอกจะเขา้มาดาํเนินการในส่วนที�เกินขีดความสามารถของ

ประชาชนในชุมชนเท่านั�น 

ค) การแกไ้ขปัญหาโดยบุคคลหรือองคก์รภายนอกชุมชน ถา้เป็นปัญหา

ที�ใหญ่และยุง่ยากในการแกไ้ขปัญหา ใชง้บประมาณมาก ซึ�งเกินขีดความสามารถของประชาชนใน

ชุมชนที�จะแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง (ยวุฒัน์ วฒิุเมธี , 2534: 210) 
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ขั�นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน สรุปไดด้งัแผนภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2 ขั�นตอนของการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 

4) ประโยชน์ของการวิ เคราะห์ปัญหาชุมชน การวิ เคราะห์ปัญหาชุมชน มี

ประโยชน์หลายประการ ดงันี�   

(1)  เ ป็นแนวทางในการพิจารณาแก้ไขปัญหาแต่ละปัญหา ตามขีด

ความสามารถของชุมชน  

(2) ทาํให้ทราบว่าปัญหาใดแก้ไขได้ง่าย ปัญหาใดแก้ไขไดย้าก สามารถ

เลือกดาํเนินการได้ก่อนหลงัตามลาํดบั หรือปัญหาใดสามารถแกไ้ขพร้อมๆ กนัไดด้าํเนินการไป

พร้อมๆ กนั  

(3) เป็นการเตรียมการสําหรับการแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า ทาํให้การ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การค้นหา

ปัญหาที�

แท้จริง 

การค้นหา

สาเหตุของ

ปัญหา 

การค้นหาแนว

ทางแก้ไข

ปัญหา 

ใช้หลกัเกณฑ์ช่วยพจิารณา 

ใช้ข้อมลูตวัชี�วดั 

แนวทางในการพจิารณา 

ที�มาของปัญหา 

สาเหตุของปัญหาทุกแง่มุม 

สาเหตุที�แท้จริง 

สืบสาวต้นตอของปัญหา 

การศึกษารายละเอยีดอย่างรอบคอบ 

นําสาเหตุที�แท้จริงมาพจิารณา 

กาํหนดวธิกีารแก้ไขหลายๆ วธิ ี

ความเป็นไปได้และสอดคล้องกบัสภาพชุมชน 

ประหยดั ประโยชน์ ประสิทธิภาพสูงสุด 

การ

วเิคราะห์

ปัญหา

ชุมชน 
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(4) เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาชุมชนอย่างแท้จริง เพราะการ

วิเคราะห์ปัญหาชุมชนนั�น เป็นการเชื�อมโยงปัญหาทั�งหมดเอาไวใ้นทุกแง่มุม 

5) เทคนิคการศึกษาและการวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 

เทคนิคการศึกษาชุมชนและวิ เคราะห์ ปัญหาชุมชนเป็นขั� นตอนของ

กระบวนการพฒันาชุมชนที�มีลาํดบัต่อเนื�องกนั จึงสามารถนาํเทคนิควิธีการมาใชร่้วมกนัได ้เทคนิค

วิธีดงักล่าวมีหลายเทคนิควิธี ซึ�ง ปาริชาติ วลยัเสถียร และคณะ (2543: 76 - 91) ไดส้รุปสาระสาํคญั

โดยสงัเขป ดงัต่อไปนี�  

(1) การประเมินสภาวะชนบทแบบมีส่วนร่วม (Particitory Rural Appraisal 

หรือ PRA) การประเมินแบบมีส่วนร่วม เป็นเทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที�เกิดจาก

แนวความคิดที�ว่า การศึกษาชุมชน คือ สิ�งที�ชุมชนควรกระทาํเอง เพราะยงัมีเรื�องที�คนในชุมชนไม่รู้ 

ไม่เขา้ใจและไม่ตระหนักถึงอีกหลายประการ ทาํให้ไม่สามารถหาแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหา

เหล่านั�นได ้ซึ�งสอดคลอ้งกบัหลกัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนที�กล่าวมาแลว้

ลกัษณะสําคัญของการประเมินสภาวะชนบทแบบมีส่วนร่วม การประเมินสภาวะชนบทแบบมี

ส่วนรวมมีลกัษณะที�สาํคญั ดงันี�  

ก) เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที�คนในชุมชนทุกกลุ่มทุก

เพศ ทุกวยั ทุกฐานะ และกลุ่มคนที�ดอ้ยโอกาสเขา้ร่วมในรูปแบบของกระบวนการเสวนากลุ่ม ซึ�ง

บรรยากาศเรียบง่ายเป็นกนัเอง สะดวกสบายในการเสวนา 

ข) นกัพฒันาชุมชนตอ้งไม่เป็นประธานหรือผูน้าํแต่มีบทบาทเป็นเพียงผู ้

อาํนวยความสะดวกในกระบวนการเสวนาเรียนรู้ (Facilitator) กระตุน้ใหค้นในชุมชนที�มีคุณสมบติั

เหมาะสมเขา้ร่วมกระบวนการ ตอ้งอยู่ร่วมตั�งแต่ตน้จนจบกระบวนการและสร้างความเชื�อมั�นใน

เรื�องการไม่มีเจตนาแอบแฝงที�จะแสวงหาผลประโยชน์จากชุมชน 

ค) มีวตัถุประสงคเ์พื�อผลประโยชน์ของชุมชนและใหบุ้คคลที�เขา้ร่วมใน

กระบวนการมีโอกาสในการวิเคราะห์ การตดัสินใจ และศกัยภาพ ในการแกไ้ขปัญหาชุมชนไดม้าก

ยิ�งขึ�นไม่มอบอาํนาจหนา้ที�ใหแ้ก่บุคคลใดบุคคลหนึ�ง เพียงหนึ�งเดียว 

ง)เริ�มตน้จากสิ�งที�คนในชุมชนรู้ คิด รู้สึกและเชื�อมั�นนั�น แลว้ค่อยๆ จดั

กระบวนการแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารระหว่างกนั เพื�อใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้นตนเองขึ�น ไม่ใช่เริ�มตน้

จากความรู้ในสาขาใดสาขาหนึ�ง ซึ�งคนในชุมชนไม่มีความรู้และ ประสบการณ์เพียงพอ 

จ) กลุ่มร่วมกันกําหนดขอบเขตของปัญหาที�จะศึกษาวิเคราะห์และ

วิธีการที�ใชใ้นการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของชุมชน และมอบหมายหน้าที�ให้แต่ละบุคคลไป

ดาํเนินการ 
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ฉ) ดาํเนินเก็บรวบรวมขอ้มลูตามวิธีที�กาํหนดร่วมกนั  

ช) วิเคราะห์ผลการศึกษาร่วมกนั และนาํเสนอขอ้มลูต่อคนในชุมชนดว้ย

วิธีการง่ายๆ แต่มีประสิทธิภาพ เช่น ใชแ้ผนภูมิ การจดัประชุม การใชเ้สียงตามสาย เป็นตน้ แลว้ให้

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

ฌ) นาํความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมาร่วมกนัสรุปและกาํหนดแนวทาง

ในการแกปั้ญหาของชุมชน 

ญ) เป็นวิธีการที� ใช้ตัวของนักพัฒนาชุมชนและคนในชุมชน เป็น

เครื�องมือที�สาํคญัที�สุด นกัพฒันาชุมชนจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถในการจินตนาการ มีทกัษะการ

ใช้เครื� องมือและสื�อการเรียนรู้ประเภทต่างๆ การดาํเนินการประชุมสัมมนาและทักษะในการ

วางแผนร่วมกนัเพื�อใหบุ้คคลเขา้ร่วมในกระบวนการใหม้ากที�สุด 

ฎ) ต้องมีการจัดเตรียมความพร้อมของคนในชุมชน สถานที�  ว ัสดุ 

อุปกรณ์ที�ตอ้งการใหแ้ต่ละคนเตรียมขอ้มลูที�จะศึกษาวิเคราะห์ร่วมกนัไวล้่วงหนา้ 

  เทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน โดยการประเมินสภาวะชนบทแบบมี

ส่วนร่วมมีขอ้ดีดงันี�  คือ เป็นการส่งเสริมการปลกูจิตสาํนึกและกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน

โดยการร่วมกนัศึกษา รวบรวม แลกเปลี�ยน และวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆซึ�งนาํไปสู่การเกิดความคิด

ริเริ�มใหม่ๆ หรือโลกทัศน์ของคนในชุมชน อนัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของคนและ

ชุมชนแนวทางหนึ�ง 

(2) การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participation Action Research หรือ 

PAR) การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นเทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที�เน้นให้

คนในชุมชนที�เนน้ใหค้นในชุมชนสามารถรวมตวักนัในรูปขององค์กรประชาชนที�มีประสิทธิภาพ 

โดยเพิ�มศกัยภาพของคนในชุมชนดว้ยระบบขอ้มลู ใหป้ระชาชนเห็นความสาํคญัของขอ้มูล เพราะ

ขอ้มลูจะช่วยใหค้นในชุมชนสามารถวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนและดาํเนินการพฒันาชุมชนต่อไป

ได ้จึงตอ้งฝึกอบรมเพื�อสร้างทีมงานวิจยัของชุมชนชน ลกัษณะที�สาํคญัของการวิจยัปฏิบติัการแบบ

มีส่วนร่วม มีดงันี�  

 ผูศ้ึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนต้องร่วมไปใชชี้วิตร่วมกบัคนใน

ชุมชนเพื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�ลึกซึ�งและถกูตอ้ง 

 เนน้การจะจดัการชุมนและมีส่วนร่วมในรูปแบบของการรวมตวัเป็น

องค์กรให้ชุมชน  นักพฒันาชุมชนหรือผูศ้ึกษาวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน  ทาํหน้าที� เป็นนักจัด

องคก์รช่วยฝึกอบรมเสริมสร้างและทศันะของงานวิจยัเท่านั�น 
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ให้คนในชุมชนคิดและตดัสินใจโดยตนเองโดยตนเองโดยไม่มีการ

ครอบงาํและมีบทบาทในทุกขั�นตอน  นกัพฒันาชุมชนเพียงช่วยประสานงาน  ใหค้วามรู้ทางวิชาการ

และเทคนิคต่างๆ เท่านั�น 

 เป็นการผสมผสานแนวความคิดในการจัดการชุมชน (Community 

Organization) การเรียนรู้ของชุมชนเข้าด้วยกัน (Problem Based Learning) มีขั�นตอนในการ

ดาํเนินงาน การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมมี 5 ขั�นตอน ดงันี�  

1) ระยะก่อนทะการศึกษาวิจยั มีขั�นตอนที�สาํคญัคือ 

ก) การคดัเลือกชุมชนและการเขา้ถึงชุมชน 

ข) การบูรนาการนกัวิจยัเขา้กบัชุมชน 

ค) การศึกษาสาํรวจขอ้มลูเบื�องตน้ของชุมชน 

ง) การเผยแพร่แนวความคิดแก่ชุมชน 

2) ระยะดาํเนินการวิจยั มีขั�นตอนที�สาํคญัคือ 

ก) การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน 

ข) การฝึกอบรมทีมวิจยัของชุมชน 

ค) การวิเคราะห์ปัญหาที�อาจจะเกิดขึ�นและแนวทางออกดว้ย 

ง) การออกแบบการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

ฉ) การวิเคราะห์ขอ้มลู 

ช) การนาํเสนอขอ้มลูต่อที�ประชุมของชุมชน 

3) ระยะการจดัทาํแผนงาน มีขั�นตอนที�สาํคญั คือ 

ก) การฝึกอบรมทีมงานว่างแผนชุมชน 

ข) การกาํหนดโครงการและกิจกรรม 

ค) การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนงาน 

ง) การแสวงหางบประมาณและหน่วยงานที�สนบัสนุน 

จ)การวางแผนเพื�อติดตามและประเมินผล 

4) ระยะเวลาการปฏิบติังานตามแผน มีขั�นตอนที�สาํคญัคือ 

ก) การกาํหนดทีมงานปฏิบติังานในรูปของอาสาสมคัร 

ข) การฝึกอบรมทกัษะในการปฏิบติังานใหก้บัทีมงาน 

5) ระยะเวลาตืดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน 

ก) การกาํหนดทีมงานติดตามและประเมินผลของชุมชน 

ข) การฝึกอบรมและเทคนิคในการติดตามและประเมินผลงาน 
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ค) ติดตามการดาํเนินงานของฝ่ายปฏิบติังานทุกระยะ 

ง) นําข้อมูลเสนอต่อที�ประชุมของชุมชนเพื�อ รับทราบและ

ขอ้คิดเห็นเพิ�งเติม  ซึ�งทาํให้เป็นผลงานที�เกิดจากความพยายามร่วมกนัศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและ

แกไ้ขปัญหาชุมชน  โดยคนในชุมชนทุกกลุ่มทุกฝ่าย  

เทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนโดยการวิจยัปฏิบติัการแบบ

มีส่วนร่วมนี�มีขอ้ดี คือ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที�จะนาํไปสู่การป้องกนัและการแกไ้ข

ปัญหาหรือการพฒันาดว้ยคนในชุมชนขึ�น จึงตอ้งฝึกอบรมใหค้นในชุมชน มีความรู้ มีทกัษะในการ

ศึกษาวิจยัการจดัทาํแผนและโครงการ การบริหารและการจดัการชุมชนบนพื�นฐานการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชนในทุกๆ ขั�นตอน 

(3) การศึกษาวิเคราะห์ระบบชนบท (Rural System Analysis หรือ RSA) 

การศึกษาวิเคราะห์ระบบชนบท เป็นเทคนิคการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาชุมชนอย่างหนึ� ง ที�สร้าง

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มลูและกรอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาและการพฒันาชุมชนที�กาํหนดได ้ ลกัษณะสาํคญัของการศึกษาวิเคราะห์ชนบทระบบ

ชนบทการศึกษาวิเคราะห์ระบบชนบทมีลกัษณะสาํคญัดงันี�  

 วตัถุประสงคเ์พื�อการเขา้ใจสภาพของชุมชนโดยทั�วไปและการศึกษา

วิเคราะห์คุณภาพชีวิตของเกษตรกรรมยอ่มเป็นสาํคญั 

 กรอบสาํหรับการวิเคราะห์เป็นกรอบวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัชุมชนโดย

เนน้ถึงความสมัพนัธข์องคนในแต่ละกลุ่มฐานะกบัทรัพยากรทั�งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร

มนุษยส์ร้างขึ�น ซึ�งครอบคลุมมีระบบชลประทาน บ่อนํ� า โรงเรียน วดั กลุ่ม ผูน้าํภูมิปัญญาชาวบา้น

สาขาต่างๆเป็นตน้ เพราะสามารถนาํไปใชแ้กไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นได ้และการไดม้า การเขา้ถึง การมี

โอกาสควบคุมทรัพยากรต่างๆนั�น เกิดจากพื�นฐานปัจจยัทางสงัคมประเภทใด เกิดโดยความร่วมมือ

การแข่งขนัหรือความขดัแยง้ 

 เป็นการวิเคราะห์ระบบชนบทโดยการสํารวจชุมชนและเกษตรกร

เป้าหมาย เริ�มจากระดบัชุมชนสู่ครอบครัว 

 ศึกษาโดยใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทั�งขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

ซึ�งสามารถนาํแผนที�และตารางวิเคราะห์ต่างๆมาใชป้ระกอบได ้

 กาํหนดระยะเวลาในการศึกษาวิเคราะห์ชุมชนเป็นระยะเวลาสั�นๆและ

ศึกษาเพียงครั� งเดียว 

เทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนโดยการศึกษาวิเคราะห์ระบบ

ชุมชนนี� เน้นการศึกษาในระบบย่อยของชุมชน เพื�อให้การพัฒนาชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ 
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องค์ประกอบย่อยต่างๆของชุมชน เข้าใจสภาพปัญหาการพฒันาของชุมชน โดยการวิเคราะห์

ความสมัพนัธข์องคนทรัพยากรต่างๆ กลุ่มผูน้าํ ภูมิปัญญาชาวบา้นที�มีอยู่ในชุมชนเขา้ดว้ยกนั เพื�อ

นาํไปใชแ้กปั้ญหาที�เกิดขึ�น โดยมีขอ้ดี คือ ทาํใหค้นในชุมชนเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆของชุมชน เกิด

ความตระหนักในปัญหาและมีความคิดริเริ� มในการแก้ไขปัญหาชุมชน สามารถวิเคราะห์วาง

แผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบและเกิดกระบวนการ เรียนรู้ทั�งของคนในชุมชนและนกัพฒันาชุมชน 

(4) การวิเคราะห์ชุมชนดว้ยความละเอียดอ่อน (Soft System Analysis หรือ 

SSA) การวิเคราะห์ชุมชนดว้ยความละเอียดอ่อน เป็นเทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนที�

ยดึถือปรัชญาของการพฒันาชุมชนเป็นพื�นบานสาํคญั การวิเคราะห์ชุมชนดว้ยความละเอียดอ่อนมี

ลกัษณะดงันี�  

 เป็นเทคนิควิธีการที�เชื�อว่าการพฒันาชุมชนตอ้งเริ� มต้นหรือแก้ไข

ปัญหาจากสิ�งที�คนในชุมชนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง โดยคนที�อยูน่อกชุมชนตอ้งเคารพในความคิดของ

คนในชุมชนยอมรับในศกัดิ� ศรีศรัทธาในศกัยภาพหรือพลงัความสามารถของชุมชน 

 เป็นเทคนิควิธีการที�นักพฒันาชุมชนหรือคนภายนอก ชุมชนต้อง

เขา้ใจสภาพของชุมชนอยา่งลึกซึ�ง จึงจะสามารถร่วมคิดร่วมทาํและเอื�อประโยชน์ให้ ชุมชนในการ

พึ�งพาตนเองได ้

 นกัพฒันาชุมชนที�ทาํการศึกษาและวิเคราะห์สภาวการณ์ของชุมชนที�

เป็นอยูจ่ริงร่วมกบัคนในชุมชนดว้ยความละเอียดอ่อน เพื�อผลการวิเคราะห์ที�ถูกตอ้งเป็นที�ยอ้มรับ

และสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาชุมชนไดต้รงตามความตอ้งการ 

 เน้นความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนและกิจกรรมการพัฒนาชุมชนที�

เกิดขึ�นใหแ้ก่คนในชุมชนเป็นสาํคญั มีขั�นตอนในการดาํเนินงาน 8 ขั�นตอน ดงันี�  

ก) การหาปัญหาในสถานการณ์ที� เป็นจริง ด้วยการเข้าถึงชุมชน 

พดูคุยซกัถามและเรียนรู้ถึงสถานการณ์ความเป็นอยู่ของชุมชนทั�งระบบ เพื�อนาํ ขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

โดยการเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั 

ข) การรู้สถานการณ์ที�เป็นจริง ดว้ยการคน้หาคาํตอบจากชั�นตอนแรก

ว่า ประชาชนเห็นดว้ยและพึงพอใจกบัสภาพปัญหาที�ไดห้รือไม่ แลว้นาํมาอภิปรายใน รายละเอียด

ทาํความเขา้ใจดว้ยเหตุผลและหามิติในสถานการณ์ที�เป็นจริงอยูใ่น ขณะนั�น 

ค) การสร้างภาพที�พึงประสงค์หรือการวาดภาพ โดยจิตนาการ 

คาดหวงัสิ�งที�ชุมชนควรจะเป็นดว้ยการอภิปราย วิพากษ์วิจารณ์ร่วมกนั เพื�อหาคาํตอบว่าคนใน

ชุมชนตอ้งการเปลี�ยนสถานการณ์จริงหรือสภาพปัญหาที�เผชิญอยูอ่ยา่งไรและเรียงลาํดบัความสาํคญั

ของปัญหาและความตอ้งการนั�น 
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ง) การหาช่องว่างหรือแนวทางในการดาํเนินงานเพื�อการบรรลุภาพที�

ชุมชนพึงประสงค ์

จ) การหาข้อตกลงร่วมกัน เพื�อกาํหนดวตัถุประสงค์ตามโครงการ

หรือกิจกรรม 

ฉ) การหาขอ้ตกลงร่วมกนั เพื�อกาํหนดว่าจะทาํอะไร ทาํไม เมื�อไร ที�

ไหน ใครเป็นผูก้ระทาํ และทาํอย่างไร (What, Why, When, Where, Who, How) ซึ�งเป็นหลกัการ

เบื�องตน้ของการวางแผนและโครงการ 

ช) การปฏิบติังานตามแผนที�กาํหนดไว ้

ฎ) การประเมินผลว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไวห้รือไม่มี

ผลกระทบอยา่งไร คนในชุมชนพึงพอใจหรือไม่ เป็นตน้ 

เทคนิคการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชนโดยการวิเคราะห์ชุมชน

ดว้ยความละเอียดอ่อนเป้นกระบวนการที�เสริมสร้างและนาํศกัยภาพและขีดความสามารถในการ

พฒันาชุมชนใหสู้งขึ�นเป็นการสร้างความรู้สึกที�ดีต่อชุมชนในการแกไ้ขปัญหาของตนเองไดร่้วมคิด

ร่วมทาํและร่วมพฒันาในทิศทางและความเปลี�ยนแปลงตามที�คนในชุมชนตอ้งการ 

6) แนวคดิการมส่ีวนร่วม  

เทคนิคการมีส่วนร่วมแบบ AIC(Appreciation – Influence – Control) เป็นวิธีการ

และเทคนิคในการเชิญคนที�จะทาํงานร่วมกันทั�งหมดในระบบใดระบบหนึ� ง เข้ามาประชุมเชิง

ปฏิบติัการ (Work Shop) โดยสามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้นการวางแผน การพฒันาและการสร้าง

ทีมงานการสร้างความร่วมมือการแกไ้ขปัญหาหรือแกไ้ขความขดัแยง้ (เฉลียว บุรีภกัดี และคณะ, 

2545)ขั�นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วมแบบ AIC ประกอบดว้ย3 ขั�นตอนดงันี�  

(1) ขั�นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation) คือขั�นตอนการเรียนรู้แลกเปลี�ยน

ประสบการณ์ โดยการทาํให้ทุกคนให้การยอมรับและชื�นชมคนอื�นโดยไม่รู้สึกและแสดงการ

ต่อตา้นหรือวิพากษว์ิจารณ์ ขั�นตอนนี� เปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนเพื�อแสดงความคิดเห็น

รับฟังและหาขอ้สรุปร่วมกนัอยา่งเป็นประชาธิปไตย โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง 

 A1= การวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บา้นในปัจจุบนั 

 A2= การกาํหนดอนาคตของหมู่บา้นว่าตอ้งใหเ้กิดการพฒันาในทิศทางใด 

 (2)  ขั�นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา (Influence) คือการใช้ความคิดริเริ� ม

สร้างสรรคที์�แต่ละคนมีอยูม่าช่วยกนักาํหนดวิธรการสาํคญัหรือยทุธศาสตร์ที�จะให้บรรลุ วิสัยทศัน์

ร่วม หรืออุดมการณ์ร่วมของกลุ่มไดอ้ยา่งดีที�สุด ในขั�นนี� ทุกคนมีโอกาสทดัเทียมกนัที�จะให้ขอ้คด
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เห็นว่า วิธีการสําคัญที�จะให้บรรลุวิสัยทศัน์ร่วมหรืออุดมการณ์ร่วมนั�นประกอบดว้ยอะไรบ้าง 

ดังนั�นในขั�นตอนนี� เป็นการหาแนวทางในการพฒันาหมู่บ้าน และหาเหตุผลของการจัดลาํดับ

ความสาํคญัตามความเห็นของผูร่้วมประชุม แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 

 I1= การคิดโครงการที�จะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 I2= การจัดลาํดบัความสําคัญของโครงการโดยแยกเป็น 3 ประเภท คือ

กิจกรรมที�ชาวบา้นทาํเอง กิจกรรมหรือโครงการที�ชาวบา้นทาํเองบางส่วนโดยร่วมมือกบัภายนอก 

ทั�งความรู้ทรัพยากรการจดัการกิจกรรมหรือโครงการทีสามารถขอจากภาครัฐ 

(3)  ขั�นตอนการสร้างแนวทางปฏิบติั (Control) คือการนาํวิธีการสาํคญัมากาํหนด

เป็นแผนปฏิบติัการอยา่งละเอียดว่า ทาํอะไร มีหลกัการและเหตุผลอย่างไร มีเป้าหมายอย่างไร ใคร

เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั ใครตอ้งให้ความร่วมมือ จะตอ้งใชง้บประมาณเท่าไร จะมีรายได้จากการ

ดาํเนินการดงักล่าวหรือไม่ ถา้มีจะมีประมาณเท่าไรและรายละเอียดอื�นๆตามที�ควรระบุไวเ้ป็น 2 

ช่วง 

 C1= การแบ่งกลุ่มรับผดิชอบ 

 C2= การตกลงรายละเอียดในการดาํเนินงาน 

 ดังนั�นกระบวนการ AIC จะสร้างพลังสร้างสรรค์ขึ� นเมื�อฝ่ายต่างๆ เข้ามาทํา

กิจกรรมร่วมกนัดว้ยความรักและความเมตตา ซึ�งกรอบแนวคิดของเทคนิคการมีส่วนร่วมแบบ AIC 

แสดงไดด้งัภาพที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา: ประเวศ วะสี, 2539. 

ภาพที� 3 กรอบแนวคิดเทคนิคการมีส่วนร่วมแบบ AIC 

 

I (Influence) ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้

จากของจริง 

C (Control) ก่อใหเ้กิดการจดัการ

และการควบคุม 

3 องคป์ระกอบ ใน

กระบวนการAIC 
เกิดพลงัที� 

ไม่มีขอบเขต 

A (Appreciation) ก่อใหเ้กิดความ

ผูกพนัทางจิตวิญญาณระหว่างกนั 
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จากภาพที� 3 A คือธรรมอย่างสูง ไดแ้ก่ความรักและความเมตตาคนอื�นตอ้งรับฟัง อดทน

และยอมรับฟังความคิดเห็นคนอื�น ซึ�งตรงตามหลกัพุทธศาสนา เพราะฉะนั�น A ทาํใหเ้กิดพลงัความ

ดีเขา้มา อาจเรียกว่าการพฒันาทางจิตวิญญาณ พอคนที�เขา้ร่วมกิจกรรมมีความรักความเมตตาต่อกนั

แลว้ ก็จะเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการทาํงานร่วมกนั (Interactive Learning Through Action) จึงทาํ

ใหก้ารพฒันาประสบความสาํเร็จ เพราะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ที�แทจ้ริงซึ�งมีพลงัมากปกติคนมกัเรียนรู้

กนัยาก เพราะฉะนั�นการพฒันาคือตอ้งการเรียนรู้อยา่งมากของทุกฝ่าย  นั�นคือ I ไดแ้ก่การเรียนรู้ให้

เกิดพลงั และต้องต้องมี C ซึ�งไดแ้ก่การจดัการและแผนปฏิบัติการที�กาํหนดว่าใครจะทาํอะไร 

อยา่งไร เมื�อใด มีค่าใชจ่้ายเท่าใด  

งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
6.1) การศกึษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดย DEA 

Haslem Scheraga and Bedingfield (1999) ทาํการประเมินประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของธนาคารในประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ยแบบจาํลอง DEA ในปี 1987 และปี 1992 โดย

ในปี 1987 ใชธ้นาคารจาํนวน 62แห่ง จาก 256 แห่ง ส่วนปี 1992 ใชธ้นาคารจาํนวน 53 แห่ง จาก

จาํนวน 218 แห่ง สาํหรับปัจจยันาํเขา้ที�เลือกใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพม ี 5 ตวัแปร 

ประกอบดว้ย 1) เงินสด (Cash) 2) ค่าแรงพนกังาน (Laborexpense) 3) ทุนที�ก่อใหเ้กิดรายได ้(Real 

capital) 4) ค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัวสัดุและอุปกรณ์ (Materials expense)และ 5) เงินกูย้มืจากกองทุนรวม 

(Total borrowed funds) ในส่วนของปัจจยัการผลิตม ี 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย1) เงินใหกู้-้ลกูคา้

ต่างประเทศ (Loans foreign) 2) เงินใหกู้-้ลกูคา้ในประเทศ (Loans domestic) 3) เงินลงทุนรวม 

(Total investment) และ 4) เงินฝากที�ไม่มีดอกเบี�ย (Non interest-bearing deposits) 

 Jahanshahloo Amirteimoori and Kordrostami (2004) ประเมินความมี

ประสิทธิภาพของธนาคารจาํนวน 31 แห่ง ในประเทศอิหร่านดว้ยแบบจาํลอง DEA โดยเกบ็

รวบรวมขอ้มลูระหว่างปี 2000 – 2001สาํหรับปัจจยันาํเขา้ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ 1) จาํนวน

พนกังาน (Number of staff) 2) จาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใหบ้ริการลกูคา้ (Number of computer 

terminals) และ 3) จาํนวนตารางเมตรของสิ�งปลกูสร้าง(Square meters of premises) ส่วนตวัแปร

ปัจจยัการผลิตม ี 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1) จาํนวนเงินฝาก (Amount of deposits) 2) จาํนวนเงินกู ้

(Amount of loans) 3) จาํนวนของรายไดจ้ากส่วนต่าง (Amount of premium) และ 4) จาํนวนลกูคา้ที�

พึงพอใจ (Amount of customer satisfaction) 

Paradi and Schaffnit (2004) ประเมินความมีประสิทธิภาพของธนาคารในประเทศ

แคนาดาดว้ยแบบจาํลอง DEA จาํนวน 66 แห่ง ในปี 2002 โดยแบ่งตวัแบบของแบบจาํลอง DEA 

ออกเป็น 2 ตวัแบบ คือตวัแบบ Production และตวัแบบ Strategic โดยตวัแบบ Production มีปัจจยั
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นาํเขา้ 8 ตวัแปร ประกอบดว้ย 1)จาํนวนผูจ้ดัการ (Managers) 2) จาํนวนผูจ้ดัการส่วนงาน (Account 

managers) 3) จาํนวนผูช่้วยผูจ้ดัการ(Assistants) 4) จาํนวนเลขานุการ (Secretaries) 5) จาํนวน

ผูจ้ดัการเงินสด (Cash managers) 6) ค่าใชจ่้ายทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT expense) 7) ค่าเช่า

พื�นที� (Rent) และ 8) ค่าใชจ่้ายต่างๆ ยกเวน้ดอกเบี�ยจ่าย (Other NIE) และปัจจยัผลผลิตประกอบดว้ย 

3 ตวัแปร คือ 1) ยอดเงินฝาก (Deposits) 2) ยอดเงินกู ้(Loans) และ 3)รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม (Fee 

income) ส่วนตวัแบบ Strategic มีปัจจยันาํเขา้ 9 ตวัแปร โดยที� 8 ตวัแปรแรกมีลกัษณะแบบเดียวกบั

ตวัแบบ Production สาํหรับตวัแปรที�เพิ�มมา คือ เงินกูที้�ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(Nonaccrual loans) ส่วน

ปัจจยัผลผลิตประกอบ 5 ตวัแปร โดยที� 3 ตวัแปรแรกมลีกัษณะแบบเดียวกบัตวัแบบ Production 

สาํหรับตวัแปรที�เพิ�มมา คือ ส่วนต่างของเงินฝาก (Deposit spread) และส่วนต่างของเงินกู ้ (Loan 

spread) 

Worthington (2004) ศึกษาปัจจยักาํหนดการรวมกิจการสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยนที�

เป็นสถาบนัการเงินและใหกู้ข้องประเทศออสเตรเลียในปี 1992-1995 ในการศึกษาขั�นแรกใช้

เครื�องมือวิธีการ Data Envelopment Analysis (DEA) ในการศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานดา้น

เทคนิค (Technical efficiency) และดา้นขนาด (Scale efficiency) ปัจจยัที�นาํมาในการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพ คือ ปัจจยันาํเขา้ ประกอบดว้ย เงินทุน (Physical capital) เงินฝากเผื�อเรียก ( At-call 

deposits) เงินฝากแบบมีเงื�อนไขกาํหนดเวลา (Notice-of-withdrawal deposits) เงินฝากประจาํ 

(Fixed term deposits) ค่าใชจ่้ายดอกเบี�ย (Interest expenses) และปัจจยัผลผลิตคือ เงินใหกู้ส่้วน

บุคคล (Personal loans) เงินใหกู้เ้พื�อธุรกิจ (Commercial loans) เงินใหกู้เ้พื�อที�อยูอ่าศยั(Residential 

loans) เงินลงทุน(Investments) รายไดด้อกเบี�ย (Interest income) และรายไดที้�ไม่ใชด้อกเบี�ย 

(noninterest income) ในขั�นที�2 เป็นการใชต้วัแบบโลจิตพหุนาม(Multinomial logit model) ศึกษาถึง

ปัจจยัที�มีผลต่อสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยน ควบรวมกิจการกบัอื�นๆที�ถกูนาํมาควบรวมและถกูดึงไปควบ

รวมกบัธุรกิจอื�น โดยใชค้ะแนนประสิทธิภาพทางเทคนิคที�แทจ้ริง(Pure technical efficiency :PTE)

ที�ไดใ้นขั�นตอนที�1และขอ้มลูอื�นๆของสหกรณ์เครดิตยเูนี�ยน เช่น ขอ้มลูดา้นการจดัการ ดา้น

ขอ้บงัคบั และปัจจยัทางดา้นการเงินอื�นๆป็นตวัแปรอิสระ ผลการศึกษาพบว่า ขนาดและคุณภาพ

ของสินทรัพย ์ความสามารถในการบริหารจดัการ การทาํกาํไรและสภาพคล่องเป็นตวัแปรที�มีผลต่อ

ควบรวมกิจการ 

6.2) งานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัแนวทางเพื�อความอยูร่อดของชุมชน 

ศิลา ฤทธิ� นิรันดร์(2532)ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบัปัญหาหนี� สินของเกษตรกรในเขต

ภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง รวมถึงไดท้าํการศึกษาถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซึ�ง

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหนี� สินของเกษตรกรเกิดขึ�นเนื�องจาก เกษตรกรประสบปัญหาในดา้นการ
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ผลิตเช่น ผลผลิตไดต้ ํ�ากว่าเป้าหมาย หรือราคาตกตํ�า จึงทาํใหเ้กษตรกรไม่มีรายไดพ้อเพียงที�จะชาํระ

หนี� คืนได ้ส่วนการแกไ้ขปัญหาพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ตดัสินใจขายที�ดินทาํกินเพื�อชาํระหนี� แลว้

อพยพครอบครัวไปแสวงหางานทาํในเขตตวัเมือง อย่างไรก็ตามการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเป็นการ

แกไ้ขปัญหาของเกษตรกรในแต่ละรายเท่านั�น โดยที�ปัญหารวมยงัคงมีอยู ่ซึ�งแนวทางที�จะช่วยแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งถาวรและเป็นรูปธรรมก็คือ การรวมตวัของเกษตรกรในการจดัตั�ง “กองทุนสาํรองใน

ชุมชนเพื�อการผลิต”  

อรทยั ทรายมลู (2536) ไดท้าํการศึกษาถึงปัญหาการล่มสลายของชุมชน นอกจากนี�

ยงัไดท้าํการศึกษาถึงทางออกในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ซึ�งผลการศึกษาพบว่า การล่มสลายของ

ชุมชนเกิดจากความขดัแยง้ของภาคการผลิตทั�งภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม พาณิชยก์รรมและ

บริการ กอปรกบัเกษตรกรที�อาศยัอยูใ่นเขตชนบทมีความอ่อนแอจึงตกเป็นเบี� ยล่างของกลุ่มคนที�มี

ฐานะทางเศรษฐกิจที�ดีกว่ามาโดยตลอด ดงันั�นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวก็คือ เกษตรกร

ตอ้งรวมกนัสร้าง “องคก์รเศรษฐกิจชุมชน” ขึ�นในชุมชนของตนเองเพื�อใชเ้ป็นองค์กรหลกัในการ

กระจายโอกาสในดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหก้บัคนในชุมชน 

6.3) งานศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  พนสั  พฤกสุนนัทแ์ละคณะ(2545) ไดท้าํการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

การจัดทําแผนแม่บทชุมชนพึ� งตนเองเพื�อพัฒนาชุมชนน่าอยู่ ซึ� งผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที�

สนบัสนุนการเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนไดแ้ก่ แกนนาํชุมชนที�เป็นนักพฒันาสามารถจูงใจให้

คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนแม่บทที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน

ได ้นอกจากนี� ยงัพบว่ากระบวนการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการกลุ่มจะเป็นกุญแจที�สาํคญัที�จะนาํ

ศกัยภาพของสมาชิกชุมชนใหแ้สดงออกมา 

6.4) งานศึกษาที�เกี�ยวกบัการรวมกลุ่ม  

ผอ่งผวิ หิรัญรัวสิต (2539) ไดท้าํการศึกษาการรวมกลุ่มสตรีในชนบท กรณีศึกษา

กลุ่มสตรีบา้นศรีดอนมลู ตาํบลชมพ ูอาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มสตรีที�

เกิดขึ� นในอาํเภอศรีดอนมูลมีหลายกลุ่ม ทั�งที�เกิดขึ� นเองตามธรรมชาติและหน่วยงานรัฐมาจดัตั� ง 

กลุ่มที�เกิดขึ�นตามธรรมชาติมีลกัษณะค่อยๆรวมตวักนั กิจกรรมที�เกิดขึ�นจากสมาชิกในกลุ่มร่วมกนั

คิดเอง กลุ่มมีการขยายตวัจากกลุ่มเลก็ๆ เป็นกลุ่มใหญ่ วตัถุประสงค์ของกลุ่มจะไม่ชดัเจนหรือเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร แต่สมาชิกกลุ่มรู้ว่าการรวมกลุ่มมีประโยชน์ การเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นไปดว้ยความ

สมคัรใจ กิจกรรมของกลุ่มส่วนมากเป็นการสื�อสารและแลกเปลี�ยนความรูใหม่ การดาํเนินการ

ภายในกลุ่มขึ�นอยูก่บัความไวว้างใจและความคุน้เคยตามระบบความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนใน
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ลกัษณะเครือญาติ ซึ�งมีการช่วยเหลืออยูต่ลอดเวลา ส่วนกลุ่มที�ไดรั้บการจดัตั�งอยา่งเป็นทางการเป็น

การเกิดขึ�นจากวตัถุประสงคข์องหน่วยงานที�เขา้มาจดัตั�งกลุ่ม การจดัการกลุ่มไดรั้บการกาํหนดอยา่ง

เป็นทางการผูน้าํในชุมชนจะผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม 

 ดาํรงค์ องคะเส (2540) ได้ทาํการศึกษาการรวมกลุ่มของสตรีกับการพฒันาใน

ชุมชน ชนบท มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาลกัษณะการ รูปแบบการรวมกลุ่มของสตรีในชนบท พบว่า 

รูปแบบการการรวมกลุ่มเกิดมาจากความสัมพนัธ์ฉันท์เครือญาติ ซึ�งมีความผกูพนั ทาํให้เกิดความ

ร่วมมือร่วมใจในการรวมกลุ่มช่วยเหลือระหว่างกัน ซึ� งเป็นวฒันธรรมของชุมชนชนบทการ

รวมกลุ่มของสตรีมี 2 ลกัษณะคือ 

               1.การรวมกลุ่มแบบไม่ เป็นทางการซึ� งเป็นการรวมกลุ่มแบบดั� ง เดิมพบได้

โดยทั�วไป โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อช่วยเหลือระหว่างกัน ภายใต้ระบบความสัมพนัธ์ของสังคม 

ชุมชน ซึ�งต้องมีการพึ�งพาอาศยักัน การรวมกลุ่มแบบนี� เป็นการรวมกลุ่มแบบธรรมชาติเกิดขึ� น

ภายในชุมชน 

        2.การวมกลุ่มแบบเป็นทางการซึ�งเป็นการรวมกลุ่มที�เกิดขึ�นโดยนโยบายของรัฐ ซึ�ง

จะมีการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ทั�งแนวทางและงบประมาณในการดาํเนินการกิจกรรม 

         เงื�อนไขสาํคญัที�ทาํใหก้ารรวมกลุ่มประสบความสาํเร็จ นอกจากการสนบัสนุนของ

หน่วยงานและความตอ้งการของชุมชนแลว้ การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในการดาํเนินการของ

กลุ่มทุกขั�นตอนตั�งแต่การวางแผน การตดัสินใจ การติดตามประเมินผล โดยมีการแบ่งงานและ

หมุนเวียนกนัทาํงาน 

ลลนา โสมะนะวฒัน์ (2541) ไดท้าํการศึกษาการรวมกลุ่มและศกัยภาพในการ

แกปั้ญหาของชุมชน ชนบทในภาคเหนือ โดยมุ่งเน้นเพื�อศึกษาเงื�อนไขและกลไกการรวมกลุ่มใน

ชนบท พบว่า กลุ่มในชุมชนเป็นการรวมตวัของทุกเพศทุกวยั แยกเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ที�ถาวร 

และเฉพาะกิจตามความจาํเป็นในการดาํรงความร่วมมือของชุมชน การคงไวซึ้�งสถาบนัครอบครัว/

ชุมชน เป็นตน้ กลุ่มต่างๆเหล่านี� มีพื�นฐานมาจากวฒันธรรมดั�งเดิม มีวดัเป็นศูนยก์ลาง และมีกลุ่ม

เป็นกลไกแกปั้ญหา และดาํเนินกิจกรรมต่างๆทั�งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม  

กิจกรรมของกลุ่มนอกจากจะมุ่งแกปั้ญหาสังคม/ชุมชนแลว้ ยงัส่งเสริมให้เกิดการสื�อสารเรียนรู้

แลกเปลี�ยนความรู้ใหม่ๆ เงื�อนไขการรวมกลุ่มในชุมชนบทบทประกอบดว้ย เงื�อนไข ความสัมพนัธ์

ของคนในชุมชน บทบาท ชาย/หญิง วฒันธรรมประเพณี ระบบการผลิตของชุมชน ปัญหารุนแรงที�

กระทบชุมชน ปัญหาความขัดแยง้ การถูกเอารัดเอาเปรียบ การเรียนรู้ การปรับตัว และการ

สนบัสนุนจากองคก์รภายนอก  ส่วนกลไกการรวมกลุ่มมี ผูน้าํ การมีส่วนร่วมของสมาชิก ภูมิปัญญา
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ท้องถิ�น ทรัพยากรชุมชน ระบบเครือญาติ ศักยภาพชุมชน การพึ� งตนเอง การเรียนรู้และ

ผลประโยชน์ เป็นกลไกสาํคญัในการรวมกลุ่ม 

สุรีพร แสงคาํมา (2545) ไดท้าํการศึกษาการรวมกลุ่มของผูป้ลูกส้มพนัธุ์สายนํ� าผึ�ง 

ตาํบลแม่ลาว อาํเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ เพื�อหาแนวทางการรวมกลุ่ม พบว่า ลกัษณะของการ

รวมกลุ่มเป็นการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการและไม่ไดเ้กิดจากความตอ้งการของสมาชิก ผูป้ลกูสม้

ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการการรวมกลุ่ม รวมทั�งความไม่ชดัเจนของแนวทางปฏิบติัทั�งใน

เรื� องบทบาทหน้าที�และการจดักิจกรรม ความต้องการในการรวมกลุ่มผูป้ลูกส้มพนัธุ์สายนํ� าผึ� ง 

พบว่า ตอ้งการให้มีสาํนักงานถาวร มีการกาํหนดวตัถุประสงค์เพื�อร่วมกนัซื�อปุ๋ย ยาฆ่าแมลงและ

อุปกรณ์ในราคาถกู รวมทั�งการขายสม้ใหไ้ดร้าคาดี สาํหรับการดาํเนินงานตอ้งมีคณะกรรมการไม่

นอ้ยกว่า 14 คน และใหม้ีกิจกรรมกลุ่มเพื�อสร้างความสามคัคีระหว่าสมาชิก แนวทางการรวมกลุ่มผู ้

ปลูกส้มพนัธุ์สายนํ� าผึ� ง คือ ต้องสํารวจปัญหา ความต้องการของผูป้ลูกสม โดยมีการกําหนด

วตัถุประสงค ์คณะกรรมการ  สมาชิกกลุ่ม การเขา้ร่วมประชุม กิจกรรมการติดตามผล และการขอ

ความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

วรรณิการ์ หุ่นภู่ (2546) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบต่อชุมชนจากการรวมกลุ่มของ

สตรีในชนบท เพื�อศึกษาถึงการเปลี�ยนแปลงความสมัพนัธท์างสงัคมของชุมชน และผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ อนัเป็นผลจากการรวมกลุ่มของสตรีในชนบท พบว่า ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวใน

แง่บทบาทหน้าที�ไม่เปลี�ยนแปลง การเขา้ร่วมกลุ่มทาํให้มีการพฒันาตนเอง หารายไดเ้สริมให้แก่

ครอบครัว ความสัมพนัธ์กบัเครือญาติและเพื�อนบา้นมีการเปลี�ยนแปลงคือมีการช่วยเหลือกนัมา

กว่าเดิม นอกจากนี�ความสัมพนัธ์ในกลุ่มชุมชนเพิ�มสูงขึ�นดว้ย และเป็นโอกาสทาํให้สตรีเป็นผูน้าํ

มากขึ�น    ส่วนผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจจากการรวมกลุ่มของสตรี คือ ทาํใหส้มาชิกมีรายไดเ้พิ�ม

มากขึ�น จากการเป็นสมาชิกกลุ่มหรือการรับจา้งทาํกิจกรรมของกลุ่ม ดา้นผลกระทบต่อชุมชน การ

รวมกลุ่มของสตรีทาํให้ชุมชนมีความสัมพนัธ์ที�ดีขึ�นสามารถสร้างอาชีพใหม่ๆสร้างาน และสร้าง

รายไดแ้ก่ชุมชน 

อภิวฒัน์ อะภิวงษา (2546) ไดท้าํการศึกษาการรวมกลุ่มผูท้าํนํ� าพริกปรุงอาหาร

พื�นเมืองบา้นสนัมะนะ  ตาํบลป่าออ้ดอนชยั อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าปัญหาเกี�ยวกบัภูมิ

หลงัของผุท้าํนํ� าพริก มีมาจากระดับการศึกษา ระดับอายุ และอาชีพหลกัที�แตกต่างกนั รวมถึง

ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทาํนํ� าพริกที�ต่างกนั ทาํให้เกิดความเหลื�อมลํ�าทางดา้นความคิด 

สาํหรับปัญหาในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มนั�น เนื�องจากเป็นกลุ่มใหม่ไม่อาจรับสมาชิก

ไดม้ากนกั เนื�องจากการที�มีสมาชิกเพิ�มขึ�นจาํนวนมากจะทาํใหผ้ลผลิตเพิ�มมากขึ�น แต่ขนาดตลาดไม่

กวา้งพอ การดาํเนินการจดัตั�งกลุ่มในระยะเริ�มแรกมีคณะกรรมการบริหารงานที�ยงัไม่เป็นทางการ 
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จาํนวน 15 คน และได้ก ําหนดแนวทางในการรวมกลุ่มไว้อย่างชัดเจน และคณะกรรมการ

บริหารงานไดป้ฏิบติัตามแนวทางการรวมกลุ่ม จนประสบผลสาํเร็จดาํเนินการผลิต บรรจุภณัฑ ์

บริหาร การตลาด ที�ชัดเจน ทั�งนี� ยงักาํหนดวตัถุประสงค์ การจัดตั�งคณะกรรมการบริหารกลุ่ม 

คุณสมบติัของสมาชิกกลุ่ม กาํหนดระเบียบการประชุม การจดัการกิจกรรมกลุ่ม การแสวงหาเงินทุน

ดาํเนินงาน และการขอความช่วยเหลือสนบัสนุนจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
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บทที� 3 

วธีิการวจิยั 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

1.1) ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะห์ (Data envelopment analysis: DEA) 

  กลุ่มออมทรัพยที์�จดัตั�งในเขตภาคเหนือตอนบนอนัประกอบไปดว้ย กลุ่มเครดิตยู

เนี�ยน กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตและธนาคารหมู่บา้น รวม 1,417 กลุ่ม และในการคาํนวณหา

จาํนวนตวัอยา่ง จะใชสู้ตรของ Yamane Z (สุวรรณา ธุวโชติ: 2541) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% โดย

มีสูตรดงัต่อไปนี�  

   n           =           N/1+N(e)2   

  โดยที�   n = จาํนวนกลุ่มออมทรัพยต์วัอยา่ง 

   N = จาํนวนกลุ่มออมทรัพยท์ั�งหมด 

   e            = ร้อยละขอความคลาดเคลื�อนที�ยอมใหเ้กิด 

  เมื�อคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

312 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 22 และจะกระจายกลุ่มตวัอยา่งไปยงักลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภทไดด้งันี�  

   กลุ่มเครดิตยเูนี�ยนจาํนวน 243 กลุ่ม  

กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต จาํนวน 38 กลุ่ม 

ธนาคารหมู่บา้น จาํนวน 30 กลุ่ม  

1.2) ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิเคราะห์ ปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออม

ทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

  คดัเลือกกลุ่มออมทรัพยเ์ขา้สู่กระบวนการดงักล่าวจะใชค้วามสมคัรใจของแต่ละ

กลุ่ม  โดยจะเลือกกลุ่มที�มีและไม่มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานในแต่ละประเภท ๆ ละ 10  กลุ่ม  

รวม  30  กลุ่ม  โดยจะให้คณะกรรมการกลุ่มจาํนวน  5  คนประกอบไปด้วย ประธานกลุ่ม 

เลขานุการ ประธานเงินกู ้ เหรัญญิก และประธานฝ่ายศึกษา   และสมาชิกกลุ่มละ 3  คน  รวมเป็นผูที้�

จะเขา้ร่วมประชุมในแต่ละขั�นตอน  
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วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั� งนี� จะใชก้ารสอบถามสภาพการทางการเงินของกลุ่มออม

ทรัพยจ์ากแบบสอบถามทางการเงินและการรวบรวมโดยการประชุมกลุ่มในการหาปัจจัยที�มี

ผลสาํเร็จการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์      

เครื�องมอืที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

2.1) การศึกษาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์โดยใช ้(Data envelopment 

analysis: DEA) 

                      จะใชแ้บบจาํลอง DEA เป็นการวดัประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย ์โดยการสร้าง

ตวัแปรปัจจยันาํเขา้และปัจจยัผลผลิตที�เหมาะสมเพื�อประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

 การศึกษาครั� งนี� ใชแ้บบจาํลอง DEA เป็นตวักลางในการศึกษา โดยปัจจยันาํเขา้ 

และปัจจยัผลผลิตดงัตารางที� 2 

       

   ตารางที� 2 ตารางแสดงปัจจยันาํเขา้และปัจจยัผลผลิต 

ปัจจยันําเข้า(Input) ปัจจยัการผลติ(Output) 

เงินรับฝากของสมาชิก เงินสด/เงินฝาก 

ค่าใชจ่้ายทั�งสิ�น ลกูหนี� ใหกู้สุ้ทธิ 

ทุนของกลุ่มออมทรัพย ์ รายไดท้ั�งสิ�น 

จาํนวนพนกังาน เงินลงทุนของกลุ่มออมทรัพย ์

 จาํนวนสมาชิก 

 โดยวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพในแต่ละดา้นดงันี�  
 

ประสิทธิภาทางเทคนิค(Technical Efficiency: TE) ของกลุ่มออมทรัพย ์
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   โดยกาํหนดให ้

   N = จาํนวนกลุ่มออมทรัพยต์วัอยา่ง 

Z0 = ค่าประสิทธิภาพ (Efficient Score) โดยเปรียบเทียบกลุ่มออมทรัพย์

ในเขตภาคเหนือตอนบน แต่ละแห่งที�ตอ้งการหาค่าประสิทธิภาพ 

   Yrj  = ผลผลิตชนิดที� r ของกลุ่มออมทรัพยที์� j  

   Xij  = ปัจจยัผลิตชนิดที� i ของกลุ่มออมทรัพยที์� j 

   µr = ค่าถ่วงนํ� าหนกัของผลิตชนิดที� r เมื�อ r = 1,2,…,s 

   i = ค่าถ่วงนํ� าหนกัของปัจจยัการผลิตชนิดที� i  เมื�อ i = 1,2,…m  

      การวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Efficiency: OE)  

          การวดัประสิทธิภาพในการจดัสรรทรัพยากร ทาํใหท้ราบว่า กลุ่มออมทรัพยใ์นเขต

ภาคเหนือตอนบนสามารถทาํการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพทั�งในด้านประสิทธิภาพและทางดา้น

ตน้ทุนหรือไม่ 

Overall Efficiency =     
Efficiency Technical  

EfficiencyCost  

  2.2) วิเคราะห์หาปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ�น 

หลงัจากทราบถึงความมีหรือไม่มีประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพยแ์ต่ละประเภทแลว้จะทาํ

การสุ่มตัวอย่างกลุ่มออมทรัพย์แต่ละประเภทมาจํานวนหนึ� งทั� งที�มีประสิทธิภาพและไม่มี

ประสิทธิภาพเพื�อมาถอดบทเรียนถึงปัจจยัที�มีหรือไม่มีประสิทธิภาพโดยวิธีการ A-I-C แลว้นาํปัจจยั

ที�ได้จากการถอดบทเรียนดังกล่าวไปเสริมสร้างพฒันากลุ่มออมทรัพยที์�ไม่มีประสิทธิภาพ และ

สร้างความย ั�งยนืใหแ้ก่กลุ่มออมทรัพยที์�มีประสิทธิภาพต่อไป 

ขั�นตอนในการถอดบทเรียนดว้ย A-I-C 

 นาํข้อมูลจากการวิเคราะห์ประเมินผลประสิทธิภาพการดาํเนินงานมาหากลุ่ม

ตน้แบบและพฒันาหาแนวทางปฏิบติังานที�ถกูตอ้งเหมาะสม โดยการสนทนาเจาะจงซึ�งใชรู้ปแบบ

ประชุมแบบมีส่วนรวม AIC แบ่งออกเป็น 3 ขั�นตอนคือ 

ขั�นที� 1 A = Appreciation   คือขั�นตอนการเรียนรู้ และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

ขั�นตอนนี� เป็นขั�นตอนแรกโดยจะมีการจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการโดยนาํแกนนาํกลุ่มมาประชุม

เพื�อแสดงความ คิดเห็น และหาขอ้สรุปร่วมกนั โดยแบ่ง 2 ส่วน คือ  
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(1) การวิเคราะห์สภาพการณ์ของกลุ่ม ในปัจจุบนัในกระบวนการขั�นนี�  จะให้

ทุกคนจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นถึงสถานการณ์ของกลุ่มว่าเป็นอย่างไร และสิ�งที�อยากจะเห็น

โดยเฉพาะความสาํเร็จในอนาคตของกลุ่ม   

(2) การกาํหนดอนาคตหรือวิสยัทศัน ์อนัเป็นสิ�งพึ�งประสงคใ์นการพฒันากลุ่ม

เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมใชจิ้นตนาการกาํหนด “วิสยัทศัน”์ (Vision) คือ “เป้าหมายที�

ตอ้งการไปถึง”  
 

 

 
 

 ขั�นที� 2 I = Influence   คือขั�นตอนการหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพฒันา กลุ่ม 

เป็นขั�นตอนที�แกนนาํของกลุ่มจะตอ้งช่วยกันหามาตรการ วิธีการ และคน้หาเหตุผลเพื�อกาํหนด

ทางเลือกในการพฒันา กาํหนดเป้าหมาย กาํหนดกิจกรรม และจดัลาํดบัความสาํคญัของกิจกรรม

ของกลุ่ม 

 

 

 

ขั�นที� 3 C= Control   คือ ยอมรับและทาํงานร่วมกนัโดยนาํเอาโครงการหรือกิจกรรม

ต่างๆ มาสู่การปฏิบติั และจัดกลุ่มผูด้าํเนินการ ซึ�งจะรับผิดชอบโครงการ โดยขั�นตอนกิจกรรม

ประกอบดว้ย 

(1) การแบ่งความรับผิดชอบ ในขั�นนี�  สมาชิกกลุ่มจะเลือกเองว่าใครจะเป็น

ผูรั้บผดิชอบหลกั ในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง และใครจะเป็นผูใ้ห้ความร่วมมือในเรื�องใด จะเป็นผูร่้วมคิด

แผนปฏิบติัการข้อใด เป็นการกาํหนด “ขอ้ผกูพนั” (Commitment) ให้ตนเองเพื�อ “ควบคุม” 

(Control) ใหเ้กิดการกระทาํอนัจะนาํไปสู่การบรรลุที�เป็นเป้าหมายหรืออุดมการณ์ร่วมกนัของกลุ่ม

ในที�สุด 

(2) การตกลงใจในรายละเอียดของการดาํเนินการจดัทาํแผนปฏิบติั 

 

  

 

  

Influence = Interaction   Strategy 

 

Control = Commitment Action 

Appreciation +Imagination     =      Vision 
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ขั�นตอนที� 4 นาํแผนงานไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

          เป็นการนาํแผนงานที�ไดจ้ากการจดัทาํ A-I-C ไปทดลองใชก้บักลุ่มออมทรัพยเ์พื�อ

การผลิตที�เป็นตวัอยา่ง โดยเฉพาะกลุ่มที�มีประสิทธิภาพการดาํเนินงานตํ�า และหลงัจากดาํเนินงาน

งานตามแผนงานแลว้จะมีการเขา้ไปประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน  

ขั�นตอนที� 5 การถอดบทเรียน 

  เป็นการขั�นตอนสุดท้าย คือ การอดบทเรียนจากการจัดทาํแผนและนําแผนไป

ปฏิบติั เพื�อหารูปแบบและกระบวนการในการสร้างและพฒันาปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จของกลุ่ม

ออมทรัพย ์

 จากนั�นนําผลที�ได้จากการทาํ AIC การวิเคราะห์ตามลาํดับชั�น เพื�อหาปัจจัยที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จของกลุ่มออมทรัพย ์ซึ�งวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี� และร้อยละ โดย

การแปลผลค่าเฉลี�ยของระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จดงันี�  

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ยที�สุด 

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยันอ้ย 

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัมาก 

ค่าเฉลี�ยอยูใ่นช่วง 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความสาํคญัของปัจจยัมากที�สุด 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

ผลการวิจยัที�ไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที� 1ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพกลุ่มออม

ทรัพยใ์นเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบนประกอบ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน 

ลาํพนู ลาํปางและแม่ฮ่องสอน ส่วนที� 2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิกลุ่มออมทรัพยใ์น

เขต8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพกลุ่มออมทรัพย์ในเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนอืตอนบน 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์ทั�ง 312 กลุ่มในเขตพื�นที� 8 

จงัหวดัภาคเหนือตอนบนประกอบ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน ลาํพูน ลาํปางและ

แม่ฮ่องสอน โดยใชแ้บบจาํลองการโอบลอ้มขอ้มูล (Data Envelopment Analysis: DEA) และเลือก

เงื�อนไขการวดัค่าประสิทธิภาพการดาํเนินงานในกรณีที�ผลไดต่้อขนาดคงที� (Constant return to 

scale: CRS) แสดงดงัตารางที� 3 และภาพที� 4 

ตารางที� 3 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

กรณีผลไดต่้อขนาดคงที� (CRS) 

ค่าประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน 
จาํนวน (กลุ่ม) ร้อยละ ค่าประสิทธิภาพเฉลี�ย 

ประสิทธิภาพมากที�สุด 

0.81  ES  1.00 
46 14.74 0.9711 

ประสิทธิภาพมาก 

0.61  ES   0.80 
19 6.09 0.6631 

ประสิทธิภาพปานกลาง 

0.41  ES   0.60 
49 15.71 0.4858 

ประสิทธิภาพนอ้ย 

0.21  ES   0.40 
97 31.09 0.2849 

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด 

0.00  ES   0.20 
101 32.37 0.1136 

ที�มา: จากการวิเคราะห์ 
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ภาพที� 4 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

กรณีผลไดต่้อขนาดคงที� (CRS) 

ตารางที� 3และภาพที�5พบว่า กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก

ที�สุด มีจาํนวน 46 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 14.74 กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมาก มีจาํนวน 19  กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 6.08 ในขณะที�กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 49 กลุ่ม มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัน้อย มีจาํนวน 97 

กลุ่ม และมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุดมีจาํนวน 101 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 15.17, 31.09  และ

32.37.22 ตามลาํดับ ทั�งนี�  ค่าประสิทธิภาพเฉลี�ยของกลุ่มที�มีประสิทธิภาพมากที�สุด กลุ่มที�มี

ประสิทธิภาพมาก กลุ่มที�มีประสิทธิภาพปานกลาง กลุ่มที�มีประสิทธิภาพน้อย และกลุ่มที�มี

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด คือ 0.9711, 0.6631, 0.4858, 0.2849และ 0.1136ตามลาํดบั 

 แต่อย่างไรก็ตาม การประเมินค่าประสิทธิภาพโดยเลือกเงื�อนไขผลได้ต่อขนาดคงที� 

(Constant return to scale: CRS) ซึ�งเป็นการนาํปัจจยันาํเขา้เขา้ไปในสัดส่วนหนึ� ง ผลลพัธ์ที�ได้

ออกมาจะมีสดัส่วนเท่ากนันั�น มีจุดอ่อนในเรื�องผลไดต่้อขนาดที�แทจ้ริงของกลุ่มออมทรัพยซึ์�งใน

ความเป็นจริงไม่ไดค้งที�เพียงอยา่งเดียว กล่าวคือ กลุ่มออมทรัพยบ์างกลุ่มอาจมีผลไดต่้อขนาดลดลง 

(Decreasing return to scale: DRS) ซึ�งมีลกัษณะ คือ นําปัจจยันําเขา้เขา้ไปในสัดส่วนหนึ� ง แต่

ผลลพัธที์�ไดอ้อกมาจะมีสัดส่วนน้อยกว่า หรือมีผลไดต่้อขนาดเพิ�มขึ�น (Increasing return to scale: 

IRS) ซึ�งมีลกัษณะ คือ นําปัจจัยนาํเขา้เขา้ไปในสัดส่วนหนึ� ง แต่ผลลพัธ์ที�ไดอ้อกมาจะมีสัดส่วน

มากกว่า ดงันั�น เงื�อนไขการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต 

ในกรณีที�ผลไดต่้อขนาดสามารถเปลี�ยนแปลงได ้(Variable return to scale: VRS) จะถกูนาํมาใช ้ซึ�ง

ผลการประเมินประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตแสดงดงัตารางที� 4 และ

ภาพที� 5 

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด  

ร้อยละ 32.37 

ประสิทธิภาพมากที�สุด  

ร้อยละ 14.74 

ประสิทธิภาพมาก 

ร้อยละ 6.09 

ประสิทธิภาพปานกลาง 

ร้อยละ 15.71 

ประสิทธิภาพนอ้ย 

ร้อยละ 31.09 
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ตารางที� 4 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

กรณีผลไดต่้อขนาดสามารถเปลี�ยนแปลงได ้(VRS) 

ค่าประสิทธิภาพ 

การดาํเนินงาน 
จาํนวน (กลุ่ม) ร้อยละ ค่าประสิทธิภาพเฉลี�ย 

ประสิทธิภาพมากที�สุด 

0.81  ES  1.00 
80 25.64 0.9715 

ประสิทธิภาพมาก 

0.61  ES   0.80 
38 12.18 0.6786 

ประสิทธิภาพปานกลาง 

0.41  ES   0.60 
55 17.63 0.4974 

ประสิทธิภาพนอ้ย 

0.21  ES   0.40 
89 28.53 0.3036 

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด 

0.00  ES   0.20 
50 16.03 0.1096 

ที�มา: จากการวิเคราะห์ 

 

 

 
 

ภาพที� 5 ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที� 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 

กรณีผลไดต่้อขนาดสามารถเปลี�ยนแปลงได ้(VRS) 

จากตารางที� 4 และภาพที� 5 พบว่า กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั

มากที�สุด มีจาํนวน 80 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 25.64 กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มีประสิทธิภาพอยู่

ในระดับมาก มีจาํนวน 38 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 12.18 ในขณะที�กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิตที�มี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจาํนวน 55 กลุ่ม มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัน้อย มีจาํนวน 89 

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด  

ร้อยละ 16.03 
ประสิทธิภาพมากที�สุด  

ร้อยละ 25.64 

ประสิทธิภาพมาก 

ร้อยละ 12.18 

ประสิทธิภาพปานกลาง 

ร้อยละ 17.63 

ประสิทธิภาพน้อย 

ร้อยละ 28.53 
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กลุ่ม และมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัน้อยที�สุดมีจาํนวน 50 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 34.08, 19.85  และ 

8.99 ตามลาํดับ ทั� งนี�  ค่าประสิทธิภาพเฉลี�ยของกลุ่มที�มีประสิทธิภาพมากที� สุด กลุ่มที�มี

ประสิทธิภาพมาก กลุ่มที�มีประสิทธิภาพปานกลาง กลุ่มที�มีประสิทธิภาพน้อย และกลุ่มที�มี

ประสิทธิภาพนอ้ยที�สุด คือ 0.9715, 0.6786, 0.4974, 0.3036 และ 0.1096ตามลาํดบั  

วเิคราะห์หาปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพย์ให้มปีระสิทธิภาพ 

ในการศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต

นั�น เนื�องจากขอ้มลูที�ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม มีปัจจยัจาํนวนมาก ดงันั�นจึงแบ่งการวิเคราะห์

ปัจจยัในแต่ละดา้นดงันี�   

1. ด้านโครงสร้างและกระบวนการทํางาน 

 1.1) มุมมองด้านคณะกรรมการ 

 ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ

ของกล่มออมทรัพยม์ุมมองดา้นคณะกรรมการพบว่า คณะกรรมการทุกคนมาจากการเลือกตั�งโดย

สมาชิก มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 59.6 การมีการกาํหนดบทบาทหน้าที�

และความรับผดิชอบของคณะกรรมการที�ชดัเจนนั�น มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมากที�สุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.4 คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นอย่างดี 

มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 47.1 คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก

ดว้ยความเป็นธรรมและมีใจเป็นกลาง มีระดบัความสาํคัญที�ระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 47.9 

คณะกรรมการมีความเสียสละและเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมาก

ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 49.2 คณะกรรมการมีการตัดสินใจอย่างเหมาะสม และเป็นที�ยอมรับได ้

ส่วนรวม มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 47.5 คณะกรรมการปฏิบติัหน้าที�ดว้ย

ความซื�อสัตยสุ์จริต มีระดบัความสําคัญที�ระดับมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 60.4 คณะกรรมการ

ปฏิบติังานได้ตรงตามแผนที�วางไว ้มีระดบัความสําคญัที�ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีการ

ประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํทุกเดือน มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 34.2  และ 

มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกครั� ง มีระดบัความสาํคญัที�ระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 42.9   

จากตารางที� 5 ในส่วนของ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพย์

ใหม้ีประสิทธิภาพ แบบถ่วงนํ� าหนกั จะพบว่า คณะกรรมการปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต, 

คณะกรรมการทุกคนมาจากการเลือกตั�งโดยสมาชิก, การมีการกาํหนดบทบาทหน้าที�และความ

รับผดิชอบของคณะกรรมการที�ชดัเจน, คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกดว้ยความเป็น

ธรรมและมีใจเป็นกลางและ คณะกรรมการมีการตดัสินใจอย่างเหมาะสม และเป็นที�ยอมรับได ้มี
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ระดบัความสาํคญัของปัจจยั ที�ถ่วงนํ� าหนักอยู่ระดบัมากที�สุด คือ 4.52, 4.45, 4.35, 4.34, 4.32 และ 

4.24 ตามลาํดบั ส่วน การจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกครั� ง, คณะกรรมการปฏิบติังานไดต้รงตาม

แผนที�วางไว,้คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นอยา่งดี

และ มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํทุกเดือน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยั ที�ถ่วงนํ� าหนัก

อยูร่ะดบัมาก คือ 4.18, 4.03, 3.97,และ 3.90 ตามลาํดบั 

ตารางที�  5 รูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มออมทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ มุมมองด้าน

คณะกรรมการ 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออม

ทรัพย์ (มุมมองด้านคณะกรรมการ) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) คณะกรรมการทุกคนมาจากการเลือกตั�งโดย

สมาชิก 

2 

(0.8) 

6 

(2.5) 

17 

(7.1) 

72 

(30.0) 

143 

(59.6) 4.45 มากที�สุด 

2) การมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�และความ

รับผิดชอบของคณะกรรมการที�ชดัเจน 

2 

(0.8) 

13 

(5.4) 

18 

(7.5) 

74 

(30.8) 

133 

(55.4) 
4.35 มากที�สุด 

3) คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในการ

บริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นอยา่งดี 

0 

(0. 0) 

7 

(2.9) 

57 

(23.8) 

113 

(47.1) 

63 

(26.3) 
3.97 มาก 

4) คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของ

สมาชิกดว้ยความเป็นธรรมและมีใจเป็นกลาง 

0 

(0. 0) 

8 

(3.3) 

17 

(7.1) 

100 

(41.7) 

115 

(47.9) 
4.34 มากที�สุด 

5) คณะกรรมการมีความเสียสละและเห็นแก่

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

0 

(0. 0) 

10 

(4.2) 

41 

(17.1) 

71 

(29.6) 

118 

(49.2) 4.24 มากที�สุด 

6) คณะกรรมการมีการตดัสินใจอยา่ง

เหมาะสม และเป็นที�ยอมรับได ้

0 

(0. 0) 

7 

(2.9) 

24 

(10.0) 

95 

(39.6) 

114 

(47.5) 4.32 มากที�สุด 

7) คณะกรรมการปฏิบตัิหนา้ที�ดว้ยความ

ซื�อสัตยสุ์จริต 

0 

(0. 0) 

0 

(0. 0) 

20 

(8.3) 

75 

(31.3) 

145 

(60.4) 4.52 มากที�สุด 

8) คณะกรรมการปฏิบตัิงานไดต้รงตามแผนที�

วางไว ้

3 

(1.3) 

0 

(0. 0) 

60 

(25.0) 

102 

(42.5) 

75 

(31.3) 4.03 มาก 

9) มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํทุก

เดือน 

5 

(2.1) 

5 

(2.1) 

73 

(30.4) 

82 

(34.2) 

75 

(31.3) 3.90 มาก 

10) มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกครั� ง 2 

(0.8) 

11 

(4.6) 

32 

(13.3) 

92 

(38.3) 

103 

(42.9) 
4.18 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
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1.2) มุมมองด้านคณะสมาชิก 

  ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ

ของกล่มออมทรัพยม์ุมมองดา้นสมาชิกพบว่า สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั

ของกลุ่มมีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 38.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

37.9 สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานของกลุ่มมีระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 40.8 สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นใน

การประชุมต่าง ๆ ที�เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุม มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก 

คิดเป็นร้อยละ 36.3 สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม มีระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 40.0 สมาชิกมีวินัยในการออมอย่างสมํ�าเสมอ มีระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยั ระดบัมากที�สุด  คิดเป็นร้อยละ 38.0 และสมาชิกที�กูเ้งินจากกลุ่มส่งคืนเงินกูต้รงตามกาํหนด มี

ระดบัความสาํคญัของปัจจยั ระดบัมากที�สุด  

ตารางที� 6 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ มุมมองดา้นสมาชิก 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออม

ทรัพย์ (มุมมองด้านสมาชิก) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของกลุ่ม 

3 

(1.3) 

4 

(1.7) 

66 

(27.5) 

92 

(38.3) 

75 

(31.3) 
3.97 มาก 

2) สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัของกลุ่ม 

7 

(2.9) 

8 

(3.3) 

46 

(19.2) 

88 

(36.7) 

91 

(37.9) 
4.03 มาก 

3) สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการ

ดาํเนินงานของกลุ่ม 

9 

(3.8) 

3 

(1.3) 

53 

(22.1) 

98 

(40.8) 

77 

(32.1) 
3.96 มาก 

4) สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและ

แลกเปลี�ยนความคิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ ที�

เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุม 

5 

(2.1) 

7 

(2.9) 

55 

(22.9) 

87 

(36.3) 

86 

(35.8) 
4.01 มาก 

5) สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม 
2 

(0.8) 

11 

(4.6) 

62 

(25.8) 

96 

(40.0) 

69 

(28.8) 
3.91 มาก 

6) สมาชิกมีวินยัในการออมอยา่งสมํ�าเสมอ 
2 

(0.8) 

8 

(3.3) 

44 

(18.3) 

93 

(38.8) 

93 

(38.8) 
4.11 มาก 

7) สมาชิกที�กูเ้งินจากกลุ่มส่งคืนเงินกูต้รงตาม

กาํหนด 

2 

(0.8) 

6 

(2.5) 

40 

(16.7) 

82 

(34.2) 

110 

(45.8) 
4.22 มาก 

ที�มา จากการวิเคราะห์    

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
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จากการตารางที� 6 ในส่วนของ ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออม

ทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ แบบถ่วงนํ� าหนักในมุมมองดา้นสมาชิก พบว่า สมาชิกที�กูเ้งินจากกลุ่ม

ส่งคืนเงินกูต้รงตามกาํหนด, สมาชิกมีวินัยในการออมอย่างสมํ�าเสมอ, สมาชิกมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม, สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ ที�เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้ร่วมประชุม, สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจใน

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่ม, สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานของกลุ่ม

และสมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม เดือน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อ

ความสําเร็จแบบถ่วงนํ� าหนักอยู่ระดับมาก  คือ 4.22, 4.11, 4.03, 4.01 ,3.97, 3.96 และ 3.91 

ตามลาํดบั 

1.3) มุมมองด้านกฎระเบยีบ ข้อบังคบั 

ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ

มุมมองดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั พบว่า กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่มกาํหนดโดยคณะกรรมการ

ของกลุ่มและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อย

ละ 45.4 และ สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทุกขอ้ มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก 

คิดเป็นร้อยละ 41.7 ดงัตารางที� 7 

ตารางที� 7 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ มุมมองดา้นกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบั 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย์ 

(มุมมองด้านกฎระเบียบ ข้อบังคบั) 

 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

1) กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่มกาํหนดโดย

คณะกรรมการของกลุ่มและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์

อกัษร 

0 

(0. 0) 

4 

(1.7) 

26 

(10.8) 

101 

(42.1) 

109 

(45.4) 
4.31 

มาก

ที�สุด 

2) สมาชิกปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทุกขอ้ 
4 

(1.7) 

11 

(4.6) 

41 

(17.1) 

100 

(41.7) 

84 

(35.0) 
4.04 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
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จากตารางที� 7 ระดับความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพ ในมุมมองดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ของค่าเฉลี�ยแบบถ่วงนํ� าหนัก พบว่า กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของกลุ่มกาํหนดโดยคณะกรรมการของกลุ่มและบันทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระดับ

ความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อความสําเร็จแบบถ่วงนํ� าหนักอยู่ระดับมากที�สุด คือ 4.31 ส่วน 

สมาชิกปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับทุกข้อ อกัษร มีระดับความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จแบบถ่วงนํ� าหนกัอยูร่ะดบัมาก คือ 4.04 

1.4) มุมมองด้านการบริหารจดัการและระบบข้อมลู 

ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ

มุมมองดา้นการบริหารจดัการและระบบขอ้มลู พบว่า ในการดาํเนินงานของกลุ่มมีการวางแผนการ

ดาํเนินงานและปฏิบติัตามแผนที�วางไว ้มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 45.8 

ทะเบียนขอ้มลูของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลูกหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ์ ฯลฯ มีการจดัทาํ

อยา่งเป็นระบบ มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 41.3 ขอ้มูลของกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลกูหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ ์ฯลฯ เป็นปัจจุบนั มีระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 และ มีการเชื�อมโยงแหล่งเงินทุนทั�งภายในและภายนอก

ชุมชน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 38.8 ดงัตารางที� 8  

ตารางที� 8 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ มุมมองดา้นบริหาร

จดัการและระบบขอ้มลู 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิของกลุ่มออมทรัพย์  

 (มุมมองด้านบริหารจัดการและระบบข้อมูล) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 

น้อย

ที�สุด 
น้อย 

1) ในการดาํเนินงานของกลุ่มมีการวางแผนการ

ดาํเนินงานและปฏิบตัิตามแผนที�วางไว ้

0 

(0. 0) 

7 

(2.9) 

42 

(17.5) 

110 

(45.8) 

81 

(33.8) 
4.10 มาก 

2) ทะเบียนขอ้มูลของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก 

ทะเบียนลูกหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ ์ฯลฯ มีการจดัทาํ

อยา่งเป็นระบบ 

3 

(1.3) 

9 

(3.8) 

35 

(14.6) 

94 

(39.2) 

99 

(41.3) 4.15 มาก 

3) ขอ้มูลของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียน

ลูกหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ ์ฯลฯ เป็นปัจจุบนั 

0 

(0. 0) 

4 

(1.7) 

31 

(12.9) 

94 

(39.2) 

111 

(46.3) 
4.30 

มาก

ที�สุด 

4) มีการเชื�อมโยงแหล่งเงินทุนทั�งภายในและ

ภายนอกชุมชน 

31 

(12.9) 

22 

(9.2) 

48 

(20.0) 

93 

(38.8) 

46 

(19.2) 3.42 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
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จากตารางที� 8 ระดับความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพ ในมุมมองดา้นการบริหารจดัการและระบบขอ้มูล แบบถ่วงนํ� าหนักนั�นพบว่า ขอ้มูล

ของกลุ่ม ได้แก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลูกหนี�  ทะเบียนครุภัณฑ์ ฯลฯ เป็นปัจจุบัน มีระดับ

ความสาํคัญของปัจจัยที�มีผลต่อความสาํเร็จแบบถ่วงนํ� าหนัก ระดบัมากที�สุด คือ 4.30 ในขณะที� 

ทะเบียนขอ้มลูของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลูกหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ์ ฯลฯ มีการจดัทาํ

อยา่งเป็นระบบ, ในการดาํเนินงานของกลุ่มมีการวางแผนการดาํเนินงานและปฏิบติัตามแผนที�วาง

ไว ้และ มีการเชื�อมโยงแหล่งเงินทุนทั�งภายในและภายนอกชุมชน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มี

ผลต่อความสาํเร็จแบบถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมาก คือ 4.15, 4.10, และ 3.42 ตามลาํดบั 

2. ด้านการบริหารทรัพยากรและเงนิทุน 

2.1 มุมมองด้านการจดัการทรัพยากรและเงินทุน 

จากผลการวิ เคราะห์พบว่า ปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มี

ประสิทธิภาพ มุมมองดา้นการจดัการทรัพยากรและเงินทุน นั�น มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานทาง

การเงินครบถว้น มีระดับความสําคัญของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีการจัดทาํ

เอกสารหลกัฐานทางการเงินเป็นปัจจุบนั มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 

54.6 มีการจดัทาํบญัชีครบถว้น เป็นปัจจุบนัและถกูตอ้งตามหลกับญัชี มีระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีการนาํเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงินเป็นประจาํทุกเดือน มี

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 55.4 มีการรายงานสถานะทางการเงินให้

คณะกรรมการ, สมาชิกทราบ มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 

ตารางที� 9 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ มุมมองดา้นการจดัการ

ทรัพยากรและเงินทุน 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย์  

 (มุมมองด้านการจัดการทรัพยากรและเงินทุน) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงิน

ครบถว้น 

2 

(0.8) 

13 

(5.4) 

27 

(11.3) 

84 

(35.0) 

112 

(46.7) 4.22 
มาก

ที�สุด 

2) มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงินเป็น

ปัจจุบนั 

4 

(1.7) 

23 

(9.6) 

80 

(33.3) 

131 

(54.6) 

2 

(0.8) 4.76 
มาก

ที�สุด 

3) มีการจดัทาํบญัชีครบถว้น เป็นปัจจุบนัและ

ถูกตอ้งตามหลกับญัชี 

2 

(0.8) 

4 

(1.7) 

37 

(15.4) 

90 

(37.5) 

107 

(44.6) 4.23 
มาก

ที�สุด 



(49) 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย์  

 (มุมมองด้านการจัดการทรัพยากรและเงินทุน) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

5) มีการนาํเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงินเป็น

ประจาํทุกเดือน 

6 

(2.5) 

11 

(4.6) 

29 

(12.1) 

61 

(25.4) 

133 

(55.4) 4.27 
มาก

ที�สุด 

6) มีการรายงานสถานะทางการเงินให้

คณะกรรมการ, สมาชิกทราบ 

0 

(0. 0) 

4 

(1.7) 

20 

(8.3) 

93 

(38.8) 

123 

(51.3) 
4.40 

มาก

ที�สุด 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 

จากตารางที� 9 ระดับความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพ ในมุมมองดา้นการจดัการทรัพยากรและเงินทุน แบบถ่วงนํ� าหนักนั�นพบว่า มีการ

จดัทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงินเป็นปัจจุบนั, มีการรายงานสถานะทางการเงินให้คณะกรรมการ

และสมาชิกทราบ, มีการนําเงินไปฝากกบัสถาบันการเงินเป็นประจาํทุกเดือน, มีการจดัทาํบญัชี

ครบถว้น เป็นปัจจุบันและถูกต้องตามหลกับัญชี และ มีการจัดทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงิน

ครบถว้น มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ แบบ

ถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมากที�สุด คือ 4.76, 4.40, 4.27, 4.23 และ 4.22 ตามลาํดบั 

2.2) มุมมองด้านความโปร่งใส 

พบว่า การตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ของกลุ่มอย่างสมํ�าเสมอ 

มีระดบัความสําคัญของปัจจยัระดับมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 และ การบริหารจัดการทาง

การเงินอยา่งเปิดเผย และสมาชิกสามารถตรวจสอบได ้มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด 

คิดเป็นร้อยละ 65.4 (ดงัตารางที� 10) 

จากตารางที� 10 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้

มีประสิทธิภาพในมุมมองดา้นการความโปร่งใส แบบถ่วงนํ� าหนักนั�นพบว่าการบริหารจดัการทาง

การเงินอย่างเปิดเผย และสมาชิกสามารถตรวจสอบได ้ และ การตรวจสอบบญัชีและหลกัฐาน

ทางการเงินต่าง ๆ ของกลุ่มอยา่งสมํ�าเสมอ มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อผลต่อการพฒันา

กลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพแบบถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมากที�สุด คือ 4.55 และ 4.37 
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ตารางที� 10 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ปีระสิทธิภาพ มุมมองดา้นความโปร่งใส 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออม

ทรัพย์  (มุมมองด้านความโปร่งใส) 

 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) การตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงิน

ต่าง ๆ ของกลุ่มอยา่งสมํ�าเสมอ 

2 

(0.8) 

6 

(2.5) 

20 

(8.3) 

85 

(35.4) 

127 

(52.9) 
4.37 

มาก

ที�สุด 

2) การบริหารจดัการทางการเงินอยา่งเปิดเผย 

และสมาชิกสามารถตรวจสอบได ้

0 

(0. 0) 

4 

(1.7) 

18 

(7.5) 

59 

(24.6) 

157 

(65.4) 
4.55 

มาก

ที�สุด 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 

2.3) มุมมองด้าน ความมปีระสิทธิภาพในการบริหารการเงนิ 

จากผลการวิ เคราะห์พบว่า ปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มี

ประสิทธิภาพ มุมมองดา้นความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน นั�น มีการปล่อยเงินกูใ้ห้

สมาชิกและดาํเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจอื�นร่วมดว้ย มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมาก คิดเป็น

ร้อยละ 34.6 และ ผลการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มที�ผ่านมาไดรั้บผลกาํไร มีระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 43.3 

 จากตารางที� 11 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้

มีประสิทธิภาพ ในมุมมองดา้น ความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน แบบถ่วงนํ� าหนักนั�น 

พบว่า ผลการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มที�ผา่นมาไดรั้บผลกาํไร และ มีการปล่อยเงินกูใ้ห้สมาชิกและ

ดาํเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจอื�นร่วมดว้ย มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จแบบถ่วง

นํ� าหนกั ระดบัมาก คือ 3.98 และ 3.53 ตามลาํดบั 

ตารางที� 11 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ มุมมองดา้นความมี

ประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิของกลุ่มออมทรัพย์  

 (มุมมองด้าน ความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

การเงิน) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) มีการปล่อยเงินกูใ้หส้มาชิกและดาํเนิน

กิจกรรมเชิงธุรกิจอื�นร่วมดว้ย  

28 

(11.7) 

17 

(7.1) 

54 

(22.5) 

83 

(34.6) 

58 

(24.2) 
3.53 

มาก 

2) ผลการดาํเนินกจิกรรมของกลุ่มที�ผ่านมาไดรั้บ

ผลกาํไร 

8 

(3.3) 

10 

(4.2) 

39 

(16.3) 

104 

(43.3) 

79 

(32.9) 3.98 
มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์ 

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
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3) ด้านการพฒันาขดีความสามารถของกลุ่ม 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ 

ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม นั�น คณะกรรมการ/เจา้หน้าที�เขา้รับการอบรม/สัมมนา/ดู

งานเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเงินทุน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

37.5 คณะกรรมการ/เจา้หน้าที� เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนแนวคิดหลกัการ วิธีการดาํเนินงานกบัองค์กร

ภายนอก มีระดับความสําคัญของปัจจัยระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 36.7 คณะกรรมการ/

เจา้หนา้ที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม/กองทุนอื�น ๆ/เครือข่ายอื�น ๆ มีระดบัความสาํคญั

ของปัจจัยระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 39.2 มีการจัดอบรม/ศึกษาดูงานเพื�อพฒันาความรู้ในการ

ประกอบอาชีพแก่สมาชิก มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.0 มีการ

จดัเวทีแลกเปลี�ยนระหว่างสมาชิกดว้ยกนั/สมาชิกกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มออมทรัพยอ์ื�น/สมาชิกกลุ่มกบั

องคก์รหรือแหล่งเงินทุนอื�น มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 30.8 และ 

ส่งเสริมกิจกรรมที�ใชฐ้านทรัพยากรภายในชุมชน ในระดบัครัวเรือนหรือระดบัชุมชน เช่น ส่งเสริม

การทาํปุ๋ยชีวภาพเพื�อลดตน้ทุนการผลิต การจดัทาํแผนชุมชน เป็นตน้ มีระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 35.4 (ดงัตารางที� 12) 

จากตารางที� 12 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้

มีประสิทธิภาพ ในมุมมองดา้นการพฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม แบบถ่วงนํ� าหนักนั�น พบว่า 

คณะกรรมการ/เจา้หน้าที� เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม/กองทุนอื�น ๆ/เครือข่ายอื�น ๆ, 

คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที� เข้ารับการอบรม/สัมมนา/ดูงานเกี�ยวกับการบริหารจัดการเงินทุน, 

คณะกรรมการ/เจา้หนา้ที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนแนวคิดหลกัการ วิธีการดาํเนินงานกบัองค์กรภายนอก, 

และ ส่งเสริมกิจกรรมที�ใชฐ้านทรัพยากรภายในชุมชน ในระดบัครัวเรือนหรือระดบัชุมชน เช่น 

ส่งเสริมการทําปุ๋ยชีวภาพเพื�อลดต้นทุนการผลิต การจัดทําแผนชุมชน เป็นต้น นั� นมีระดับ

ความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จแบบถ่วงนํ� าหนัก ระดบัมาก คือ 3.78, 3.67, 3.66 และ 

3.41 ตามลาํดับ ในส่วนมีการจัดอบรม/ศึกษาดูงานเพื�อพฒันาความรู้ในการประกอบอาชีพแก่

สมาชิกและ มีการจดัเวทีแลกเปลี�ยนระหว่างสมาชิกดว้ยกนั/สมาชิกกลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์

อื�น/สมาชิกกลุ่มกบัองคก์รหรือแหล่งเงินทุนอื�น มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันา

กลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ แบบถ่วงนํ� าหนกั ระดบัปานกลาง คือ 3.24 และ 3.15 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 12 รูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ ดา้นการพฒันาขีด

ความสามารถของกลุ่ม 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิของกลุ่มออมทรัพย์  

 (ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของกลุ่ม) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที�เข้ารับการอบรม/

สัมมนา/ดูงานเกี�ยวกบัการบริหารจดัการเงินทุน 

9 

(3.8) 

5 

(2.1) 

90 

(37.5) 

89 

(37.1) 

47 

(19.6) 
3.67 มาก 

2) คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยน

แนวคิดหลักการ วิธีการดําเนินงานกับองค์กร

ภายนอก 

5 

(2.1) 

17 

(7.1) 

88 

(36.7) 

74 

(30.8) 

56 

(23.3) 
3.66 มาก 

3) คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยน

เรียนรู้ระหว่างกลุ่ม/กองทุนอื�น ๆ/เครือข่ายอื�น ๆ 

3 

(1.3) 

15 

(6.3) 

71 

(29.6) 

94 

(39.2) 

55 

(22.9) 
3.78 มาก 

4) มีการจัดอบรม/ศึกษาดูงานเพื�อพฒันาความรู้

ในการประกอบอาชีพแก่สมาชิก 

22 

(9.2) 

41 

(17.1) 

84 

(35.0) 

43 

(17.9) 

50 

(20.8) 
3.24 

ปาน

กลาง 

5) มีการจัดเวทีแลกเปลี�ยนระหว่างสมาชิก

ดว้ยกนั/สมาชิกกลุ่มกับสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์

อื�น/สมาชิกกลุ่มกบัองคก์รหรือแหล่งเงินทุนอื�น 

22 

(9.2) 

47 

(19.6) 

74 

(30.8) 

68 

(28.3) 

29 

(12.1) 
3.15 

ปาน

กลาง 

6) ส่งเสริมกิจกรรมที�ใช้ฐานทรัพยากรภายใน

ชุมชน ในระดบัครัวเรือนหรือระดับชุมชน เช่น 

ส่งเสริมการทาํปุ๋ ยชีวภาพเพื�อลดตน้ทุนการผลิต 

การจดัทาํแผนชุมชน เป็นตน้ 

20 

(8.3) 

29 

(12.1) 

65 

(27.1) 

85 

(35.4) 

41 

(17.1) 
3.41 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 
 

4. ด้าน การจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของกลุ่ม 

ผลการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ ดา้นการจดัสรร

ผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของกลุ่ม พบว่า  การจดัสรรผลกาํไรเป็นเงินปันผลและเฉลี�ยคืน

ให้แก่สมาชิกเป็นประจาํ มีระดบัความสาํคัญของปัจจยัระดับมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 59.6 การ

จดัสรรผลกาํไรเก็บไวเ้ป็นทุนสาํรอง / ทุนดาํเนินการของกลุ่ม มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบั

มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 50.4 การจดัสรรผลกาํไรเป็นทุนในการจดัสวสัดิการแก่สมาชิก / ชุมชน มี

ระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกและ

ชุมชน มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 37.1 และ การจดัสวสัดิการ
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ใหแ้ก่สมาชิก / ครัวเรือน ในชุมชนอยา่งทั�วถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัระดบัมากที�สุด คิดเป็น

ร้อยละ 31.7 

ตารางที� 13 รูปแบบการบริหารจัดการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ ดา้นการจัดสรร

ผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของกลุ่ม 

ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพของกลุ่มออม

ทรัพย์(ด้าน การจัดสรรผลประโยชน์ / 

สวัสดิการ / ผลกําไรของกลุ่ม) 

ระดับความสําคญัของปัจจัย ค่าเฉลี�ย

ถ่วง

นํ�าหนัก 

แปล 

ความ 
น้อย

ที�สุด 
น้อย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที�สุด 

1) การจดัสรรผลกาํไรเป็นเงินปันผลและเฉลี�ย

คืนใหแ้ก่สมาชิกเป็นประจาํ 

4 

(1.7) 

5 

(2.1) 

35 

(14.6) 

53 

(22.1) 

143 

(59.6) 
4.36 มากที�สุด 

2) การจดัสรรผลกาํไรเกบ็ไวเ้ป็นทุนสาํรอง / 

ทุนดาํเนินการของกลุ่ม 

16 

(6.7) 

4 

(1.7) 

40 

(16.7) 

59 

(24.6) 

121 

(50.4) 
4.10 มาก 

3) การจดัสรรผลกาํไรเป็นทุนในการจดั

สวสัดิการแก่สมาชิก / ชุมชน 

15 

(6.3) 

7 

(2.9) 

46 

(19.2) 

58 

(24.2) 

111 

(46.3) 
3.99 มาก 

4) การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน 
9 

(3.8) 

13 

(5.4) 

62 

(25.8) 

67 

(27.9) 

89 

(37.1) 
3.89 มาก 

5) การจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก / ครัวเรือน 

ในชุมชนอยา่งทั�วถึง 

14 

(5.8) 

19 

(7.9) 

73 

(30.4) 

58 

(24.2) 

76 

(31.7) 
3.68 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์

หมายเหตุ: ตวัเลขใน ( ) แสดงค่าร้อยละ 

จากตารางที� 12 ระดับความสําคัญของปัจจัยที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มี

ประสิทธิภาพ ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของกลุ่ม แบบถ่วงนํ� าหนักนั�น 

พบว่า การจดัสรรผลกาํไรเป็นเงินปันผลและเฉลี�ยคืนให้แก่สมาชิกเป็นประจาํ มีระดบัความสาํคญั

ของปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จแบบถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมากที�สุด คือ 4.36 ส่วน การจดัสรรผลกาํไร

เก็บไวเ้ป็นทุนสาํรอง / ทุนดาํเนินการของกลุ่ม, การจดัสรรผลกาํไรเป็นทุนในการจดัสวสัดิการแก่

สมาชิก / ชุมชน, การจัดสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน และ การจัดสวสัดิการให้แก่สมาชิก / 

ครัวเรือน ในชุมชนอยา่งทั�วถึง มีระดบัความสาํคญัของปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้

มีประสิทธิภาพแบบถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมาก คือ 4.10, 3.99 3.89 และ 3.68 ตามลาํดบั 

5. รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย์ให้มปีระสิทธิภาพ แต่ละมุมมอง 

 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิ

สูงขึ�นนั�น มุมมองดา้นความโปร่งใส, มุมมองการจดัการทรัพยากรและเงินทุน และ มุมมองดา้น
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คณะกรรมการ นั�นมีระดบัการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิสูง ซึ�งมีค่าเฉลี�ยงถ่วง

นํ� าหนกั ระดบั มากที�สุด คือ 4.45, 4.38 และ 4.24 ตามลาํดบั ดงัตารางที� 13 

 ตารางที� 14 รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพ แต่ละมุมมอง  
มุมมองด้านต่างๆ ค่าเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก แปลความ 

1) มุมมองดา้นคณะกรรมการ 4.24 มากที�สุด 

2) มุมมองดา้นสมาชิก 4.04 มาก 

3) มุมมองดา้นกฎระเบียบ 4.18 มาก 

4) มุมมองดา้นการบริหารจดัการ 3.99 มาก 

6) มุมมองดา้นการจดัการทรัพยากรและเงินทนุ 4.38 มากที�สุด 

7) มุมมองดา้นความโปร่งใส 4.45 มากที�สุด 

8) มุมมองดา้นความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน 3.76 มาก 

 ที�มา: จากการวิเคราะห ์
จากตารางที� 14 ในส่วนของ มุมมองดา้นกฎระเบียบ, มุมมองดา้นสมาชิก, มุมมอง

ดา้นการบริหารจดัการและ มุมมองดา้นความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน นั�น พบว่า มี

ระดบัการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิสูง ซึ�งมีค่าเฉลี�ยงถ่วงนํ� าหนัก ระดบัมาก 

คือ 4.18, 4.04, 3.99 และ 3.76 ตามลาํดบั 

6. ปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพย์ให้มปีระสิทธิภาพสูงขึ�น แต่ละด้าน 

 จากผลการวิ เคราะห์  ปัจจัยและกระบวนการพัฒนากลุ่มออมทรัพย์ให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ�น แต่ละดา้น นั�นพบว่า ปัจจยัโดยรวมในดา้นการบริหารทรัพยากรและเงินทุน, 

ดา้นโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน, ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของ

กลุ่ม และดา้นการพฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม นั�นเป็นปัจจยัที�จะนาํมาสู่ความสาํเร็จของกลุ่ม

ออมทรัพยใ์นการพฒันากลุ่มออมทรัพย ์ซึ�งมีระดบัปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้

มีประสิทธิภาพสูงขึ�น ระดบัมาก คือ 4.19, 4.11, 4.01และ 3.51ตามลาํดบัดงัตารางที� 15 

ตารางที� 15 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์หม้ี

ประสิทธิภาพสูงขึ�น แต่ละดา้น 

มุมมองด้านต่างๆ ค่าเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก แปลความ 

1) ดา้นโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน 4.11 มาก 

2) ดา้นการบริหารทรัพยากรและเงินทุน 4.19 มาก 

3) ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม 3.51 มาก 

4) ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดกิาร / ผลกาํไรของกลุม่ 4.01 มาก 

ที�มา: จากการวิเคราะห ์
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บทที� 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาพอสรุปไดว้่า  การสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนโดยการการรวมกลุ่ม 

ถือว่าเป็นเครื�องมือที�สาํคญัยิ�งในการต่อสู้เพื�อความอยู่รอดภายใตก้ระแสทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปความเขม้แข็งของกลุ่มนอกจากจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของ

สมาชิกใหดี้ขึ�นแลว้ ยงัช่วยลดปัญหาทางสงัคมไดอ้ีกทางหนึ� ง ดงันั�น การวดัประสิทธิภาพของการ

รวมกลุ่มรวมถึงปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ�งสําคัญที�ทําให้ทราบถึงศักยภาพการ

ดาํเนินงานและประเด็นสาํคญัที�ตอ้งการพฒันาเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ�น ในการวิจยันี� ได้

นําเอาวิธีการ(Data Envelopment Analysis: DEA) มาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที� ภาคเหนือตอนบน จาํนวน 312 กลุ่ม พร้อมทั�งทาํการ

วิเคราะห์ถึงปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบ AIC 

(Appreciation – Influence – Control) เป็นวิธีการและเทคนิคในการเชิญคนที�จะทาํงานร่วมกัน

ทั�งหมดในระบบใดระบบหนึ� ง เข้ามาประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) โดยสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน การพฒันาและการสร้างทีมงานการสร้างความร่วมมือการแกไ้ขปัญหา 

 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของกลุ่มออมทรัพย ์พบว่า ภายใตเ้งื�อนไขผลไดต่้อขนาด

คงที� (Constant return to scale: CRS) กลุ่มออมทรัพยใ์นเขตพื�นที�ภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับน้อยที� สุด ตามลาํดับในขณะที�การ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพภายใตเ้งื�อนไขผลไดต่้อขนาดสามารถเปลี�ยนแปลงได ้(Variable return to 

scale: VRS) กลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และระดบัมาก  

สาํหรับปัจจยัที�ส่งผลความสาํเร็จในการดาํเนินงานกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพการ

นั�น ในการวิเคราะห์ปัจจยัแบบ AIC พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประ

สิทธิสูงขึ�น แต่ละมุมมอง นั�น มุมมองดา้นความโปร่งใส, มุมมองการจดัการทรัพยากรและเงินทุน 

และ มุมมองดา้นคณะกรรมการ นั�นมีระดบัการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิสูง 

ซึ�งมีค่าเฉลี�ยงถ่วงนํ� าหนกั ระดบั มากที�สุด คือ 4.45, 4.38 และ 4.24 ตามลาํดบั ในส่วนของ มุมมอง

ด้านกฎระเบียบ, มุมมองด้านสมาชิก, มุมมองด้านการบริหารจัดการและ มุมมองด้านความมี

ประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน นั�น พบว่า มีระดบัการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพยใ์ห้มี

ประสิทธิสูง ซึ�งมีค่าเฉลี�ยงถ่วงนํ� าหนกั ระดบัมาก คือ 4.18, 4.04, 3.99 และ 3.76 ตามลาํดบั  
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จากผลการวิเคราะห์ ปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์หม้ีประสิทธิภาพสูงขึ�น 

แต่ละด้านพบว่า ปัจจัยโดยรวมในด้านการบริหารทรัพยากรและเงินทุน, ด้านโครงสร้างและ

กระบวนการทาํงาน, ดา้นการจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดิการ / ผลกาํไรของกลุ่ม และดา้นการ

พฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม นั�นเป็นปัจจยัที�จะนาํมาสู่ความสาํเร็จของกลุ่มออมทรัพยใ์นการ

พฒันากลุ่มออมทรัพย ์ซึ�งมีระดบัปัจจยัและกระบวนการพฒันากลุ่มออมทรัพยใ์ห้มีประสิทธิภาพ

สูงขึ�น ระดบัมาก คือ 4.19, 4.11, 4.01และ 3.51ตามลาํดบั 

ข้อเสนอแนะ 

ผลลพัธที์�ไดจ้ากการงานวิจยัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มออมทรัพยทุ์ก

ประเภท ใหม้ีการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพสูงขึ�นอนัจะเป็นการสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน 

และนาํมาซึ�งคุณภาพที�ดีขึ�นของประชาชน นอกจากนี�  กระบวนการในการพฒันากลุ่มออมทรัพยไ์ด้

มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มและคนในชุมชน ทั�งในส่วนของการเรียนรู้และแลกเปลี�ยน

ประสบการณ์ การหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพฒันากลุ่ม ทาํให้การพฒันาเกิดจากความ

ตอ้งการที�แทจ้ริงของงชุมชนและอยูบ่นฐานขอ้มลูที�เป็นจริงในชุมชนนั�น ๆ ถือไดว้่าเป็นการพฒันา

ที�เกิดจากฐานรากหญา้ที�แทจ้ริง อนันาํมาซึ�งความย ั�งยนืในอนาคต 

แต่อยา่งไรก็ตามเนื�องจากระยะเวลาในตามโครงการวิจยัมีจาํกดั ทาํใหผ้ลลพัธ์ที�ไดจ้ากการ

นาํกิจกรรมต่าง ๆ ไปใชน้ั�นยงัไม่เห็นผลที�ชดัเจน เพราะกระบวนการดงักล่าว ตอ้งใชร้ะยะเวลาใน

การปรับเปลี�ยนพฤติกรรมและการบริหารจัดการของกลุ่มพอสมควร ดว้ยเหตุนี� ในการวิจยัครั� ง

ต่อไป ควรมีการขยายระยะเวลาเพื�อให้การเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื�องและเห็นผลที�ชัดเจน 

นอกจากนี�ควรมีการสร้างดชันีเพื�อชี� วดัคุณภาพชีวิตของประชาชนอนัเนื�องมาจากการพฒันากลุ่ม

ออมทรัพย ์เพื�อใหเ้ห็นผลลพัธที์�แทจ้ริง 
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แบบสํารวจโครงการวจิยัเรื�อง “ประสิทธิภาพทางเศรษฐศาสตร์ของกลุ่มออมทรัพยใ์นเขตภาคเหนือ 

ตอนบน” 
ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่ม 

1. ชื�อกลุ่ม............................................................................................................................ 

2. ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์  กลุ่มออมทรัพยเ์พื�อการผลิต  กลุ่ม/สหกรณ์เครดิตยเูนี�ยน 

3. ที�ตั�ง......................................................................................................................................... 

4. ก่อตั�งเมื�อปี.................. 

 

ตอนที� 2 ข้อมูลทางด้านการบริหารจดัการในรอบ 3ปี 

รายการ 
จาํนวนเงนิ (บาท/ปี) 

2552 2553 

1.จาํนวนสมาชิก (คน)   

2.จาํนวนพนักงานที�ทํางานเตม็เวลา (คน)   

3.ทรัพย์สิน  

 1) เงินฝากธนาคารอื�น   

2) เงินใหส้มาชิกกู ้   

3) เงินลงทุนทรัพยสิ์นอื�น   

4)มลูค่าที�ดิน อาคาร และเครื�องใช้

สาํนกังาน 

  

4.หนี�สิน  

5) เงินรับฝากออมทรัพย ์   

6) เงินรับฝากประจาํ   

7) เงินกูย้มืจากสถาบนัอื�น   

5.ทุน  

8) ทุนเรือนหุน้   

9) กาํไรสะสม   

10) เงินกองทุนสวสัดิการสมาชิก   

แบบสอบถามเลขที� ................. 
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รายการ 
จาํนวนเงนิ (บาท/ปี) 

2552 2553 

6.รายได้  

11) ดอกเบี�ยรับ   

12)รายไดอ้ื�น  ๆ   

13) เงินไดเ้ปล่าจาก องคก์รรัฐ/เอกชน   

7. ค่าใช้จ่าย   

12) ดอกเบี�ยจ่ายเงินกูย้มื   

13) ดอกเบี�ยจ่ายเงินรับฝาก   

14) เงินเดือน/ค่าจา้งพนกังาน   

15) ค่าใชจ่้ายอื�น  ๆ   

หมายเหตุ: 

เงินฝากธนาคารอื�น หมายถึง บญัชีเงินฝากธนาคารที�มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นบัญชีเงินฝากกระแส

รายวนั บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์บญัชีเงินฝากประจาํ 

เงินให้สมาชิกกู้ หมายถึง  การที�กลุ่มออมทรัพยใ์ห้สมาชิกกู้ยืมเงินจาํนวนหนึ� งโดยมี

กาํหนดเวลาชาํระหนี� ที�แน่นอน ซึ�งอาจจะชาํระหนี� ครั� งเดียวเต็มจาํนวน 

หรือผอ่นชาํระเป็นงวดๆ โดยกลุ่มออมทรัพยจ์ะคิดดอกเบี�ยตามอตัราที�ตก

ลงกนั 

เงินลงทุนทรัพย์สินอื�น  หมายถึง เงินที�นาํไปลงทุนในทรัพยอ์ื�น เช่น พนัธบตัรรัฐบาล กองทุน

รวม ทองคาํ เพื�อหวงัผลตอบแทน หรือรายได ้

มูลค่าที�ดิน อาคาร และเครื�องใช้สํานักงาน หมายถึง ราคาของที�ดิน อาคาร และเครื�องใชส้าํนักงาน 

ณ เวลาปัจจุบนั 

เงินรับฝากออมทรัพย์  หมายถึง จาํนวนเงินที� รับฝากจากสมาชิกและกลุ่มออมทรัพย์อื�น ๆ ที�

เกิดขึ�นทั�งหมดภายในปีนั�น 

เงินรับฝากประจาํ  หมายถึง เงินที�สมาชิกนาํมาฝากไวก้บักลุ่มออมทรัพย ์มีกาํหนดระยะเวลา

ฝากต่อครั� ง  

ทุนเรือนหุ้น  หมายถึง มลูค่าหุน้รวมทั�งหมดของสมาชิกภายในปีนั�น 
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กาํไรสะสม   หมายถึง กาํไรดาํเนินกิจการซึ� งอาจจะได้กาํไร / ขาดทุนสุทธิ ที�สะสม

ตั�งแต่เริ�มกิจการ 

เงินกองทุนสวสัดิการสมาชิก หมายถึง เงินที�จดัเก็บจากสมาชิกเป็นประจาํทุกเดือน เพื�อนาํเงิน

ที�ไดม้าช่วยเหลือสมาชิกในกลุ่มออมทรัพย ์

ดอกเบี�ยที�ได้รับ  หมายถึง ดอกเบี� ยที�ได้รับจากการปล่อยกู้, จากเงินฝากธนาคารสถาบัน

การเงิน และกลุ่มออมทรัพยอ์ื�น ๆ รวมถึงดอกเบี�ยคา้งรับ ที�เกิดขึ�นทั�งหมด

ภายในปีนั�น 

รายได้อื�น หมายถึง รายได้ที�ไม่ใชจ้ากดอกเบี� ยเงินกู้ที�ได้รับ เช่น  ดอกเบี� ยเงินฝากจากธนาคาร 

ค่าธรรมเนียมในสมคัรเป็นสมาชิก  

เงินได้เปล่าจาก องค์กรรัฐ/เอกชน หมายถึง เงินที�ไดม้าโดยไม่ต้องชาํระคืน เช่นเงินบริจาค เงิน

อุดหนุนต่างๆ 

ดอกเบี�ยจ่ายเงินกู้ยมื   หมายถึง ดอกเบี�ยที�ตอ้งจ่าย จากเงินกูธ้นาคารสถาบนัการเงิน และกลุ่มออม 

ทรัพยอ์ื�น ๆ รวมถึงดอกเบี�ยคา้งจ่าย ที�เกิดขึ�นทั�งหมดภายในปีนั�น 

ดอกเบี�ยจ่ายเงินรับฝาก หมายถึง ดอกเบี� ยที�ตอ้งจ่ายให้กบัสมาชิกที�ฝากเงินทั�งฝากประจาํและไม่

ประจาํ 

เงินเดือน/ค่าจ้างพนักงาน หมายถึง ค่าตอบแทนที�ผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากนายจา้งในรูปของรายได้

ประจาํที�แน่นอน เป็นการเหมาจ่ายเป็นงวดไม่ขึ�นกบัชั�วโมงทาํงาน อาจ

จ่ายเป็นรายสปัดาห์ หรือรายเดือนก็ได ้

ค่าใช้จ่ายอื�นๆ  หมายถึง ค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นจากการดําเนินการของสหกรณ์ เช่น ค่า

สวสัดิการ, เงินเดือนค่าเบี�ยประชุม, ค่านํ� าประปา, ค่าไฟฟ้า, ค่าโทรศพัท์, 

ค่านํ� ามนัรถ, ค่าถ่ายเอกสาร     เป็นตน้ 

 

ตอนที� 3  ปัจจยัที�มผีลต่อความสําเร็จของกลุ่มออมทรัพย์ 

คาํชี�แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีผลต่อ

ความสาํเร็จการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์โดยมีลาํดบัคะแนนและความหมาย ดงันี�  

    ระดบั 1 หมายถึง มีผลนอ้ยที�สุด 

    ระดบั 2 หมายถึง มีผลนอ้ย 

    ระดบั 3 หมายถึง มีผลปานกลาง 

    ระดบั 4 หมายถึง มีผลมาก 

    ระดบั5 หมายถึง มีผลมากที�สุด 
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รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์
ระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 

1. ด้านโครงสร้างและกระบวนการทํางาน      

 คณะกรรมการ      

 1. คณะกรรมการทุกคนมาจากการเลือกตั�งโดยสมาชิก      

 2. มีการกาํหนดบทบาทหนา้ที�และความรับผดิชอบของ

คณะกรรมการชดัเจน 

     

 3. คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ

ของกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นอยา่งดี 

     

 4. คณะกรรมการรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกดว้ยความ

เป็นธรรมและมีใจเป็นกลาง 

     

 5. คณะกรรมการมีความเสียสละและเห็นแก่ผลประโยชน์

ส่วนรวม 

     

 6. คณะกรรมการมีการตดัสินใจอยา่งเหมาะสม และเป็นที�

ยอมรับได ้

     

 7. คณะกรรมการปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความซื�อสตัยสุ์จริต      

 8. คณะกรรมการปฏิบติังานไดต้รงตามแผนที�วางไว ้      

 9. มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจาํทุกเดือน      

 10. มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมทุกครั� ง      

 สมาชิก      

 11. สมาชิกมีความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ

กลุ่ม 

     

 12. สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

กลุ่ม 

     

 13. สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน      
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รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์
ระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 

ของกลุ่ม 

 14. สมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและแลกเปลี�ยนความ

คิดเห็นในการประชุมต่าง ๆ ที�เปิดโอกาสใหส้มาชิกเขา้

ร่วมประชุม 

     

 15. สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม      

 16. สมาชิกมีวินยัในการออมอยา่งสมํ�าเสมอ      

 17. สมาชิกที�กูเ้งินจากกลุ่มส่งคืนเงินกูต้รงตามกาํหนด      

 กฎระเบียบ ข้อบังคับ      

 18. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่มกาํหนดโดยคณะกรรมการ

ของกลุ่มและบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

 19. สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทุกขอ้      

 การบริหารจัดการและระบบข้อมลู      

 20. ในการดาํเนินงานของกลุ่มมีการวางแผนการดาํเนินงาน

และปฏิบติัตามแผนที�วางไว ้

     

 21. ทะเบียนขอ้มลูของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียน

ลกูหนี�  ทะเบียนครุภณัฑ ์ฯลฯ มีการจดัทาํอยา่งเป็นระบบ 

     

 22. ขอ้มลูของกลุ่ม ไดแ้ก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลกูหนี�  

ทะเบียนครุภณัฑ ์ฯลฯ เป็นปัจจุบนั 

     

 23. มีการเชื�อมโยงแหล่งเงินทุนทั�งภายในและภายนอกชุมชน      

2. ด้านการบริหารทรัพยากรและเงนิทุน      

 การจัดการทรัพยากรและเงินทุน      

 24. มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงินครบถว้น      

 25. มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานทางการเงินเป็นปัจจุบนั      

 26. มีการจดัทาํบญัชีครบถว้น เป็นปัจจุบนัและถกูตอ้งตาม

หลกับญัชี 
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รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์
ระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 

 27. มีการนาํเงินไปฝากกบัสถาบนัการเงินเป็นประจาํทุกเดือน      

 28. มีการรายงานสถานะทางการเงินใหค้ณะกรรมการ, 

สมาชิกทราบ 

     

 ความโปร่งใส      

 29. มีการตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ของ

กลุ่มอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

 30. มีการบริหารจดัการทางการเงินอยา่งเปิดเผย และสมาชิก

สามารถตรวจสอบได ้

     

 ความมีประสิทธิภาพในการบริหารการเงิน      

 31. มีการปล่อยเงินกูใ้หส้มาชิกและดาํเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจ

อื�นร่วมดว้ย  

     

 32. ผลการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่มที�ผา่นมาไดรั้บผลกาํไร      

3. การพฒันาขีดความสามารถของกลุ่ม      

 การพัฒนาความรู้/ศักยภาพแก่บคุลากร      

 33. คณะกรรมการ/เจา้หนา้ที�เขา้รับการอบรม/สมัมนา/ดูงาน

เกี�ยวกบัการบริหารจดัการเงินทุน 

     

 34. คณะกรรมการ/เจา้หนา้ที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนแนวคิด

หลกัการ วิธีการดาํเนินงานกบัองคก์รภายนอก 

     

 35. คณะกรรมการ/เจา้หนา้ที�เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่าง

กลุ่ม/กองทุนอื�น ๆ/เครือข่ายอื�น  ๆ

     

 36. มีการจดัอบรม/ศึกษาดูงานเพื�อพฒันาความรู้ในการ

ประกอบอาชีพแก่สมาชิก 

     

 37. มีการจดัเวทีแลกเปลี�ยนระหว่างสมาชิกดว้ยกนั/สมาชิก

กลุ่มกบัสมาชิกกลุ่มออมทรัพยอ์ื�น/สมาชิกกลุ่มกบัองคก์ร

หรือแหล่งเงินทุนอื�น 

     

 38. ส่งเสริมกิจกรรมที�ใชฐ้านทรัพยากรภายในชุมชน ใน

ระดบัครัวเรือนหรือระดบัชุมชน เช่น ส่งเสริมการทาํปุ๋ย

     



67 
 

 
 

รูปแบบการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์
ระดบัความสาํคญัของปัจจยั 

1 2 3 4 5 

ชีวภาพเพื�อลดตน้ทุนการผลิต การจดัทาํแผนชุมชน เป็น

ตน้ 

4. การจดัสรรผลประโยชน์ / สวสัดกิาร / ผลกาํไรของกลุ่ม      

 39. มีการจดัสรรผลกาํไรเป็นเงินปันผลและเฉลี�ยคืนใหแ้ก่

สมาชิกเป็นประจาํ 

     

 40. มีการจดัสรรผลกาํไรเก็บไวเ้ป็นทุนสาํรอง / ทุนดาํเนินการ

ของกลุ่ม 

     

 41. มีการจดัสรรผลกาํไรเป็นทุนในการจดัสวสัดิการแก่

สมาชิก / ชุมชน 

     

 42. มีการจดัสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชน      

 43. มีการจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก / ครัวเรือน ในชุมชน

อยา่งทั�วถึง 
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